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Resumen

El presente trabajo de investigacion presenté como objetivo general, determinar el
nivel de cultura turistica de los prestadores de servicios turisticos en el balneario de
Ancon-2020, para ello se realizé una investigacion de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, de disefilo no experimental. La muestra estd enfocada en 56
prestadores de servicios turisticos, quienes trabajan perennemente y
estacionalmente en el balneario de Ancon; dicha informacion sobre los prestadores,
fue brindada por la Municipalidad distrital de Ancon. Se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccién de datos y el cuestionario como instrumento, basado en 14
preguntas usando la escala de Likert. Como conclusion se determind que el nivel
de cultura turistica de los prestadores de servicios en el balneario de Ancén-2020
fue medio, con un 57%; ya que los prestadores de servicios conservan los recursos
de manera parcial, priorizando el cuidado del malecén, mas no de las playas ni del
ecosistema; de igual manera sucede con el conocimiento turistico, ya que indican
no reconocer todos los recursos que poseen, asimismo se evidencia una
sensibilizacion turistica media, debido a la falta de participacion en capacitaciones
y actividades voluntarias, sea por desmotivacion o capacitaciones no continuas por

parte de las asociaciones correspondientes.

Palabras claves: Cultura turistica, conocimiento turistico, sensibilizacion turistica
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Abstract

The present research work has as a general objective, to determine the level of
touristic culture of the providers of tourist services in Ancon’s beaches-2020; for this,
an applied research was carried out with a quantitative approach, of non-
experimental design. The sample is focused on 56 tourist service providers, who
work perennially and seasonally in the Ancén’s beaches. This information of the
providers was provided by the Ancén District Municipality. The survey was used as
a data collection technigue and the questionnaire as an instrument, based on 14
questions using the Likert scale. In conclusion, it was determined that the level of
touristic culture of the service providers in Ancén’s beaches-2020 was medium, with
57%; since service providers conserve resources partially, prioritizing the care of
the boardwalk, but not the beaches or the ecosystem; in the same way it happens
with the tourist knowledge, since they indicate not to recognize all the resources that
they possess, also evidences an average tourist awareness, due to the lack of
participation in training and voluntary activities, either due to lack of motivation or

non-continuous training by the corresponding associations.

Keywords: Touristic culture, touristic knowledge, tourist awareness
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion, abarca la situacién en el cual se encuentra la cultura
turistica de los prestadores de servicios turisticos en el balneario de Ancon,
considerando que el desarrollo turistico genera diversos beneficios para el entorno
local; como ingresos de divisas, generador de nuevos empleos, entre otros. Es por
ello, la importancia que cada prestador de servicio, muy independiente del sector
gue pertenezca, posea un alto nivel de cultura turistica para el buen desarrollo del

sector turismo.

A nivel internacional, la cultura turistica forma parte importante sobre el desarrollo
del turismo. Segun, Rivera (2016) hace mencion que el desarrollo turistico en
Ecuador es escaso, debido al desinterés de los gobernantes, asi como carencia de
cultura turistica en los pobladores. En Cantdén General Villamil Playas, existio una
problematica con sus actores esenciales en turismo; ya que, no mostraban interés
en aportar ni contaban con novedades para una mejor atencion al turista, ni
importancia en el crecimiento de sus empresas; llegando al término de la
problematica de escases en cultura turistica. Conociendo el motivo por el cual los
turistas se trasladan a Cantdén General Villamil Playas; se identifico las prioridades,
satisfaccion del visitante y problematica a solventar; referencia que, brindo datos
para ejercer la planificacion de capacitaciones con el proposito de mejorar la

potencialidad del sector turismo.

Los actores esenciales del sector turismo y la poblacion obtuvieron todos los datos
correspondientes en cuanto a la capacitacion sobre cultura turistica, teniendo como
resultado beneficios econdmicos y sociales. A consecuencia de las medidas
tomadas; Canton General Villamil Playas, aprovecho la gran medida de recursos
gue posee, teniendo en cuenta que la calidad es importante para fidelizar al
visitante, mas aun, sabiendo que los turistas, quienes viajan frecuentemente,

poseen una educacion superior, siendo asi mas exigentes.

A nivel nacional; los pobladores, trabajadores y gobernantes deben ser conscientes
sobre el beneficio que trae la actividad turistica hacia su zona, considerando la

educacion como base primordial para ello. Segun Garcia (2014) en la Ciudad de



Trujillo, la cultura turistica es necesaria para un buen desarrollo turistico; ya que,
en la plaza central existen trabajadores, asi como pobladores quienes no
contribuyen en absoluto al progreso del turismo, debido al desconocimiento que
asechan. los trabajadores deben ser capaces de brindar informacion de la ciudad
donde pertenecen; ya que, si en algin momento algun turista se lo pidiera,
contarian con informacion precisa. Menos del 35% supieron cuando se fundé la
Ciudad de Trujillo, un 50% conocian el horario de jornada de atenciéon en los

museos y menos del 30% identificaron los hoteles de categoria como Costa del Sol.

Con ayuda de la municipalidad provincial de Trujillo, se propuso preparar un temario
de capacitacion y/o entrenamiento para los pobladores y trabajadores referente a
la geografia e historia de la ciudad. Adicional a ello, impulsaron programas de
propagacion de los atractivos turisticos que pudieron encontrar y/o visitar, con el
proposito que los pobladores y trabajadores sepan de lo que pueden descubrir. Las
uniones de instituciones turisticas realizaron guias de su principal labor, para
aportar al conocimiento de la poblacién. Por otro lado, en el transcurso de métodos
empleados se visualizé mejor trato y actitud hacia los visitantes. Los prestadores
de servicios turisticos contaron con un plan de calidad bajo la responsabilidad de la

municipalidad regional de Truijillo.

A nivel local, el trato hacia el visitante influye drasticamente en su decisién para un
posible retorno y/o recomendacion hacia sus amistades; como también descartarlo
en su totalidad. Segun, Turismo en Pera (2017) hace mencion del buen trato que
debe tener los pobladores hacia los turistas, un trato natural con corteza; mas no,
un trato forzado o por compromiso. La difusiébn de ello, conllevo a una buena
atencion de manera espontanea, si los pobladores poseen una buena y alta cultura
turistica, la forma de expresarse y/o tratar a los visitantes o turistas sera positivo y
se reflejara en las experiencias que se generen en los turistas. Adicional a ello, la
valoracion y preservacion del patrimonio por parte de los pobladores ayudo a la
proteccion de esta, ya que serd fomentado de buena manera adicionando valor en
la identidad cultural e incrementacion de cultura turistica en los pobladores. Gracias
al turismo Antioquia ha logrado revivir sus costumbres, transformandose en un lugar
imperdible, esto debido a la diferenciacion que logra con arte plasmado en sus

paredes de toda la zona. Rescatando que la poblacién adapto la cultura turistica en



ellos como el respeto, amabilidad, conocimiento del valor turistico, protecciéon entre

otros.

Para lograr conocer si los prestadores de servicios turisticos en el balneario de
Ancon poseen cultura turistica, se procedio a formular el problema general y los
problemas especificos; seguido de ello, se obtuvo un objetivo general y objetivos

especificos.

En el presente trabajo de investigacion, se procedio con la formulacion del problema
general, ¢Cual es el nivel de cultura turistica de los prestadores de servicios
turisticos en el balneario de Ancén-2020?; asi mismo, la formulacion de problemas
especificos, los cuales son: ¢ Cual es el nivel del estado de conservacion de los
recursos turisticos por parte de los prestadores de servicios turisticos en el
balneario de Ancon-20207?, ¢Cual es el nivel de conocimiento turistico de los
prestadores de servicios turisticos en el balneario de Ancén-2020?, ¢Cual es el
nivel de sensibilizacion turistica de los prestadores de servicios turisticos en el

balneario de Anc6n-20207?

En cuanto a la justificacion tedrica, el presente trabajo de investigacion se realiza
con la intencion de aportar conocimiento sobre cultura turistica a los prestadores
de servicios turisticos ubicados en el balneario de Ancén, siendo conveniente; ya
gue, se cultiva mayor compromiso y conciencia en cuanto al servicio que brindan,
de esta manera conlleven un mejor desarrollo en sus actividades con los visitantes
teniendo en cuenta que hoy en dia los visitantes y/o turistas son mas exigentes; ya
gue, el gran porcentaje cuenta con educacion superior y poseen experiencias de
otros destinos. Por ello, con una clara y consciente cultura turistica pueden lograr
ubicarse en uno de los destinos mas visitados e imperdibles por los usuarios. El
lugar de estudio es caracterizado por sus recursos naturales, histéricos como
culturales. Sin embargo, actualmente el destino no esta bien trabajado
culturalmente, por ello se pretende determinar el nivel de cultura turistica que
poseen los prestadores de servicio, ya que se requiere reconstruir la cultura turistica
en base a beneficios que trae para el turismo hacia los pobladores y trabajadores

de la zona.



También la justificacién practica de la presente investigacion demuestra que es
importante fomentar la cultura turistica; para seguir con las actividades referentes
al desarrollo del turismo, para ello el principal factor es la educacién en la sociedad,
ya que con el conocimiento turistico, la puesta en practica del proyecto hacia los
prestadores de servicios turisticos en el balneario de Ancon sirve para que estén
preparados y tengan el conocimiento de lo que significa e importa poseer cultura
turistica; para un mejor desarrollo en sus actividades; asimismo, cultivarlo con su

familia y/o amigos.

Respecto a la justificacion metodologica, el trabajo de investigacion, aporta con la
reflexion de los prestadores de servicios turisticos; de la misma manera, con la
ciencia; ya que, existe una evaluacion sobre la problematica detectada en la zona,
contribuyendo con futuros investigadores en sus correspondientes estudios, dando

usO a nuestra investigacion como referencia.

En el presente trabajo de investigacion, se procedio a formular el objetivé general;
el cual es: Determinar el nivel de cultura turistica de los prestadores de servicios
turisticos en el balneario de Ancon-2020. Asimismo; los objetivos especificos, los
cuales son: O1 Determinar el nivel del estado de conservacion de los recursos
turisticos por parte de los prestadores de servicios turisticos en el balneario de
Ancon-2020, O2 Determinar el nivel de conocimiento turistico de los prestadores
de servicios turisticos en el balneario de Ancén-2020 y O3 Determinar el nivel de
sensibilizacion turistica de los prestadores de servicios turisticos en el balneario de
Ancén-2020.



. MARCO TEORICO

De acuerdo con la informacién adjuntada y ordenada lineas arriba, con mas de una
apreciacion referente al tema de investigacion: daremos inicio a la redaccion del
marco teorico, para ello definremos nuestra area a investigar; asimismo,
definiciones fundamentales respecto a cultura turistica, realzando las dimensiones

y teorias relacionados al tema.

Procederemos a redactar sobre el lugar donde se lleva a cabo la investigacion,
siendo el balneario de Ancén. Segun la Municipalidad distrital de Ancén (2019), el
balneario de Ancon, esta situado en Lima - Lima - Ancon. El distrito se creo el 29
de octubre en 1874, antiguamente poseia el nombre de Lancén cuyo significado
era “Pueblo de pescadores”; dicho balneario cuenta con tranquilas playas y
limitadas olas, lo cual beneficia la permanencia de distintas embarcaciones
permitiendo su desarrollo econdmico, por otro lado, es considerado el distrito mas

extenso de Lima.

Asimismo, en el distrito de Ancon, se llevé a cabo conversaciones para frenar la
guerra del Pacifico, a inicios del siglo XX; el balneario posee una belleza Unica, por
ello, antiguamente entro en competencia con otros balnearios de Sudamericana,

he asi, que Ancon se vuelve un destino novedoso para los pobladores.

Figura 1

Mapa territorial del Balneario De Ancon

Fuente: plan de desarrollo turistico local de Ancén 2017-2021



La cultura turistica contribuye a la mejora de diversos aspectos: medio ambiental,
econdmico y social, beneficiando al lugar; como, en el caso del balneario de Ancon.
Existen, trabajos previos relacionados con cultura turistica; en el ambito

internacional, nacional y local. Para ello, daremos inicio con el &mbito internacional.

Asi mismo, Figueiredo (2017) en su trabajo de investigacion, titulado “The Romantic
Frame of touristic culture” indico la participacién de la razon moderna con la cultura
turistica; ya que, estdn compuesta por elementos de la mitologia romantica,
involucrado como parte de la historia. Las zonas rurales fueron participes, de
manera que compartieron su vida cotidiana antigua, reflejando sentimientos fuertes;
el cual, no se puede comprar. El marco roméntico sobre la cultura turistica, se basé
al gusto por la naturaleza separando sentimientos relacionados a la teoria y
practica, escuchando narraciones de viajes se pudo percibir experiencias y aplicarlo
en nuestra propia narracion; realizar turismo individualmente genero cultura
turistica; debido que, el individuo logro un mejor contacto con las caracteristicas del
atractivo e historia. El camino romantico se basé en el estado imaginario histérico
el cual incluyo el eje del tiempo, llevando relacion con informes de visitas turisticas,
considerando: mitos, paisajes, leyendas, entre otros. Como conclusién, menciono
gue el romanticismo fue considerado uno de los pilares de la modernidad, ello pudo
ser utilizado como guia para los agentes turisticos siempre y cuando reguarden de
registros historicos, asimismo, aplicaron estrategias para trabajar la imaginaciéon

geogréafica.

También Hernandez (2015), en su investigacion de estudio “Touristic Culture, egine
of the quality in the Sustainable Tourism” mencion6 como la calidad fortalecio y
optimizo el desarrollo turistico y a los colaboradores en el crecimiento de la
industria; por ello, lo que se pretende con la cultura turistica mejorar las actividades,
satisfaciendo al turista y beneficiando a las comunidades. Se proporcioné valores,
actitudes, preparacion y conocimientos actualizados, lo cual permite una mejor
interaccion; cabe recalcar que, poseer cultura turistica, es el conjunto de trato al
cliente ante cualquier servicio que se brinde, también aprovechar los recursos y
obtener el objetivo de relacion entre calidad y precio. La cultura turistica, es
importante para el turismo y sus ramas, enfocandose en: la sostenibilidad,

aprovechamiento de recursos, beneficios mutuos entre los componentes de la



industria, etc. La calidad, cumple los deseos del turista, utilizdndolo de manera
correcta, el turismo sostenible fue considerado como la igualdad de beneficios para
los que reciben y prestan el servicio. Como conclusion, el proposito de la cultura
turistica, fue generar un equilibrio entre factores que involucraron el turismo,
viéndose reflejado en un crecimiento de calidad de vida en todos los participantes

de la actividad turistica.

Por otro lado, Diaz y Machado (2016) en su investigacion titulada “La formacion en
la cultura turistica en instituciones educativas; un aporte del programa “colegios
amigos del turismo” en Colombia”. Expresa que la cultura turistica se fracciona en
dos fragmentos: cultura y turismo; la relacién que conlleva estas dos palabras forma
una accion que permite fortalecer la actividad turistica. Cultura, es el conjunto de
acciones que realiza el ser humano y deja una experiencia al receptor; de manera
global, esta involucrada en la rutina de personas siendo conformado de manera
espiritual o material. Enfocandonos al turismo, es considerado como la principal
actividad al mejoramiento de los pobladores, la relacién entre ellos; como también
del destino; ya que, los pobladores se nutren de informacion para enriquecerse de
conocimiento sobre el destino. Sin embargo, existen turistas extranjeros que no son
realmente responsables en cuanto a las costumbres del lugar que visitan. Una
buena conexién entre turistas y pobladores, generaria un aspecto positivo entre

ambos individuos; ya que, se enriquecerian compartiendo la cultura de cada uno.

En los centros educativos se promueve la cultura turistica; para lograr la
concientizacion de los estudiantes sobre sus recursos turisticos, cabe resaltar, que
los familiares son participes de estos cursos especiales. La investigacion concluye
en que las acciones tomadas generan un aprendizaje entre compafieros, familiares
y colegas; por otro lado, los centros educativos logran efectos positivos en la
poblacién respecto al cambio notorio de los estudiantes hacia el ambito natural y

cultural.

Prosiguiendo con los trabajos previos relacionados con cultura turistica del ambito

nacional, haciendo mencién a distintos autores.

Segun Antitupa y Vargas (2017), en su investigacion “Cultura turistica y su

contribucién al desarrollo turistico en la ciudad de Puerto Maldonado 2015” defini6



Su objetivo en la evaluacién de cultura turistica con la aportacion al crecimiento
turistico en Puerto Maldonado. Hizo referencia a la cultura turistica con toda la
poblacidén en general sean; trabajadores, pobladores, nifios 0 adultos. Indico como
ejemplo, las personas que trabajan con el turismo; estos trabajadores
necesariamente tienen la obligacién de tener cultura turistica ya que ejercen un
trabajo con ello; asimismo, los pobladores que habitan ahi, como los nifios, jévenes,
adultos, ancianos también tienen la obligacion de poseerlo; ya que, la cultura
turistica no solo se da a conveniencia ante algin ingreso monetario, sino por formar
parte de los pobladores y su rutina diaria. Las poblaciones cuyos objetivos fue la
valoracion, preservacion y fomentacion de informacion sobre sus atractivos
turisticos, mayormente son quienes poseen una cultura realizada, teniendo en
cuenta que el objetivo fue lograr la preservacion y buenos resultados en quienes

los visita.

Existi6 un apoyo en la conciencia turistica que tomo los pobladores en cuanto a la
importancia de considerarse una poblacién o destino cual realiza una actividad
socioecondmico; junto a ello, es también importante ser consciente de la actitud
con el cual se recibe al visitante, como la informacion que se le brinda, debido que
el conocimiento, valor y actitud con el cual es tratado el turista de manera diaria, se
obtendrd una bienvenida cada vez mas profesional y eficaz en beneficio del
poblador y la poblacion. De acuerdo a la investigacion realizada, el autor concluyo
gue la mayor parte de la poblacién no se involucré al 100% con la actividad turistica
ya que mencionaron no sentirse favorecido con ello, sin embargo, estaban de
acuerdo con el beneficio que trae a Puerto Maldonado, indicaron que la
capacitacion seria un buen proyecto para poder familiarizarse con el turismo y

poder promoverlo.

Asi mismo Sandoval (2018) en la investigacion que realizo, “Nivel de cultura
turistica de los pobladores y su influencia en el desarrollo turistico del distrito de
Jamalca — 2016” cuyo objetivo fue evaluar el nivel de cultura turistica en los
habitantes y la relacion positiva del crecimiento de la actividad turistica del distrito
Jamalca. El autor dividié cultura turistica en cultura y turismo, teniendo en cuenta
gue cultura es el conjunto de valores, criterio, conocimiento, costumbre, entre otros;

estos factores hacen que cada poblacibn cuente con estos aspectos



diferenciadores al resto. Respecto al turismo, lo considero como una actividad el
cual es realizado por el usuario en su tiempo libre, incluyendo un desplazamiento
de por medio, uso de servicios turisticos, recursos turisticos y generando ingreso
de divisas para la zona visitada. La unién de estas definiciones, conforma la
cultura turistica, dandonos como pauta la integracién de informacién y valor sobre
el desarrollo del turismo cuya finalidad fue lograr una experiencia con calidad al

turista, asimismo beneficiar y fortalecer a la poblacion.

Concluye la investigacion, mencionando que la poblacion de Jamalca posee una
escasez en cuanto a cultura turistica debido a la falta de informacion y escases de
actitudes correspondientes cuando ejercen actividad turistica; por ende, fue
necesario generar una capacitacion respecto a ello; ya que, afecta negativamente
con la ejecucion del turismo; los pobladores no se encontraron aptos para
desarrollar actividad turistica con gran fluidez de turistas y tenian dificultad para

desempeniarse adecuadamente.

Ademas, Coral (2019) con su investigacion “Evaluacién de la cultura turistica para
desarrollar el turismo en el centro poblado de Sipan del distrito de ZANA — 2018”
tuvo como objetivo la apreciacion de cultura turistica relacionado al desarrollo
turistico en Zafa. La cultura turistica hizo participe a que los pobladores cuenten
con buena actitud hacia el turista, siendo un aspecto favorable para ambos
usuarios, ya que los turistas recibian buen trato y los pobladores lo involucraban en
su rutina, siéndole mas facil la atencidn correcta en brindar; poseer cultura turistica
aporta una mejora en el turismo. Mantener la costumbre y tradiciones logro un mejor
desarrollo turistico, fortaleciendo y contribuyendo al destino turistico. En conclusion,
los habitantes de Sipan no ejercian actividad turistica como algo primordial, sino,
como una actividad igual a otras, sin saber que era un gran factor en generar aporte
economico y calidad de vida. Asimismo, la carencia en conocimiento sobre el
significado de cultura turistica genero la perdida de continuacion con las tradiciones

realizadas anteriormente.

Por ultimo, procedemos con los trabajos previos relacionados a cultura turistica del

ambito local, haciendo mencién a distintos autores.



Segun Macchiavello (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Analisis del
conocimiento histérico y su relacion positiva en la cultura turistica de los pobladores
de la zona monumental del distrito del Rimac al 2017” tuvo el objetivo de conocer
la relacion del conocimiento historico y tradiciones en los habitantes de dicho lugar.
Asimismo, indico, que la cultura turistica es el factor de como el ser humano ha ido
adaptandose al cambio, por ejemplo, la forma de comportarse, expresarse; las
actividades que realizaban continuamente, marcaron la diferencia con otras
poblaciones y sus costumbres, siéndose particularmente Unicas. Por otro lado,
desconocer las ubicaciones de los monumentos es amenazante para la zona ya
gue no solo el impacto seria la pérdida del patrimonio, sino también la perdida
cultural por parte de los pobladores, ocasionando un impedimento para el
incremento de cultura turistica; como propésito, la investigaciéon verifico como se
relaciona la conciencia turistica de los habitantes, para perfeccionar su

desenvolvimiento; asi obtener cambios favorables en el aspecto turistico.

Como conclusion se verifico cierta pérdida de informacion sobre su patrimonio, asi
como tradiciones que antiguamente realizaban, esto pudo ocasionarse por la
desaparicion fisica del patrimonio; por ello, es preferible organizar actividades cuyo
propésito es involucrarlos poco a poco con la valoracion, por ultimo la ejecucion de
la cultura turistica en personas que habitan alrededor del patrimonio es una tarea
dificultosa, mas no imposible con ayuda y constancia de las entidades

correspondientes.

Por otro lado, Yuari (2019) en su investigacion “Conciencia turistica de los turistas
gue visitan los Lomas de Lachay y la Albufera de medio mundo, periodo 2018” tuvo
como objetivo, detectar como es la conciencia turistica de turistas que decidieron
conocer las Lomas de Lachay, se refirié a la cultura turistica como colaboracion de
la poblaciéon o visitantes que busca mejorar la calidad del desarrollo turistico; asi
obtener diversos beneficios, con la atencion correspondiente y transformandolo en
una actividad sostenible. Asimismo, hace mencion de 10 principios a base de
cultura turistica: buena bienvenida al turista, el buen trato, brindar servicio con
amabilidad y confianza, mostrar interés por aprender diariamente, conocer lugares
turisticos para una buena orientacion, sentirse orgulloso de los atractivos que posee

y promoverlo, preservar los monumentos, fomentar con amigos y familia el buen
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trato al turista, no sobrepasarse con los precios, el buen gesto sera una sonrisa
hacia el turista. Como conclusion, quienes visitan las Lomas de Lachay no tuvieron
conocimiento de la preservacién de los recursos y contaban con baja cultura
turistica; ya que, se verifico escases de importancia por parte de las personas que

tienen acceso a informacion importante.

Asi mismo procedemos a fundamentar la variable de la investigacion; existen
diversas definiciones de distintos autores respecto a cultura turistica, de los cuales

nos basamos en las mas recientes investigaciones

Segun Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR (2015), indica que
la cultura turistica es el conjunto de actitudes y valores de los pobladores hacia el
turista y/o visitante sea este nacional o internacional, promoviendo el buen trato y
servicio; asimismo son anfitriones a la preservacion del patrimonio que poseen
dando a conocer la importancia de la ejecucion del desarrollo turistico en un

aspecto sostenible.

Asi mismo, la Secretaria de Turismo de México -SECTUR (2014), define cultura
turistica como la intervencion y colaboracion de los pobladores para optar por un
mejoramiento en los recursos turisticos, ya que estd compuesto por valores,
costumbres, entre otros que realizan en su dia a dia; fortaleciendo asi la ejecucion
de la actividad turistica y convirtiéndolo cada vez mas sustentable; para ello es
importante una buena conservacion; asimismo, el empefo de los pobladores en el
mejoramiento de sus patrimonios es favorecedor; ya que, cada vez toman
conciencia en la importancia de ello. Por otro lado, hace mencion que la Cultura
turistica posee un soporte con el criterio de desarrollo sustentable, teniendo como
concepto la buena gestién de los diversos recursos turisticos, obteniendo agrado
por parte de los turistas y aprovechamiento para la poblacion receptora.

Segun Garcia (2016), la cultura turistica es la diversidad y rica creatividad artistica,
creandose un ambito lleno de positividad; asimismo, genera una amplia gama de
oportunidades econdémicas, sin dejar de lado el tema ambiental, politico y social.
También menciona que la cultura turistica es la unién de cultura con el turismo,
donde esté involucrado la identidad de los pobladores, cuidando y admirando los

recursos e historia que poseen. Asimismo, denominan una fortaleza la informacion
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gue manejan los pobladores y/o trabajadores hacia los turistas; por ejemplo, historia
de la comunidad usada de manera inteligente, reflejando importancia, curiosidad e
interpretacién, generando positivos beneficios para la comunidad y haciendo
participe a los turistas. Asimismo, se da a transmitir valores emocionales por parte
de los visitantes como de los pobladores, siendo aquello un aspecto positivo debido

a la incrementacion de cultura turistica.

Asimismo, segun Artal (2017), la cultura es un agente esencial de persuasion en el
desarrollo turistico; ya que, se esta trasformando en la principal atraccién del
turismo. El desarrollo de distintos tipos de turismo es gracias a la cultura que este
posee, constituido por caracteristicas propios de la localidad, como: tradiciones,
rasgos, particularidades y comportamientos. La cultura actualmente simboliza gran

potencia al crecimiento local; ain mas, si son lugares pocos desarrollados.

Por otro lado, segin Magnani (2014), el turismo es de gran importancia para el
desarrollo progresivo de una comunidad; sin embargo, existen impactos positivos y
negativos, de ello dependera la progresividad del turismo. Por otro lado, el
desplazamiento es un factor caracteristico; el cual se da, de manera voluntaria por
distintos motivos, menos el de lucrar. Los recursos y atractivos locales, tradiciones,

hospitalidad y gastronomia tiene gran relacion con el turismo.

Continuamos con la conceptualizacion de las dimensiones abarcadas en la

presente investigacion segun diversos autores.

La conservacion de los Recursos Turisticos, es la primera dimension de nuestra
investigacion, segun Akhter y Shzee (2015), se debe de tomar las precauciones
apropiadas para el cuidado de los recursos turisticos. Sin embargo, es
imprescindible el requerimiento econémico para la continuidad de la conservacion
correspondiente. Es por ello, que en algunas areas de conservacion se realiza el
cobro correspondiente a los turistas cuyo objetivo son actividades para la
conservacion de los recursos. Es importante que las entidades privadas y publicas
intervengan en la conservacion de ello, ya que existe factores de manera indirecta
los cuales pueden colaborar con el cuidado ambiental, que es un dafo causado por
malos habitos, por ende, invirtiendo en una serie de charlas informativas y

concientizacion a la poblacién alrededor ayudara a la disciplina, asimismo refuerza
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de manera adecuada la conservacion correspondiente. Aparte de ello, indica que
la conservacion de los recursos turisticos es el cuidado y uso razonable del
producto, de esa manera obtener mayor produccion sin perjudicar la sostenibilidad;
con estas buenas practicas el recurso beneficiara a la poblacion futura y evitar las
extinciones, es por ello la importancia de poner reglas y salvaguardar lo que la

poblacion posee.

Por otro lado, Eshete et al. (2015), las actitudes de los pobladores o trabajadores
hacia la conservacidbn pueden causar consecuencias semejantes para la
continuidad de los recursos turisticos y otros; asimismo para la sostenibilidad a
largo plazo; por otro lado, fortalecer las estrategias para el mejoramiento de la
conservacion de los recursos turisticos, ayuda a no preocuparnos por escasez o
dafio en un futuro. Cabe recalcar que los destinos turisticos requieren
mantenimiento cada cierto tiempo, para ello las personas responsables, les
corresponde una adecuada capacitacion; asi, estara preparado para brindar ayuda

u orientacion en caso sea necesario a algun turista.

También, Hassell y Newsome (2014) hace mencion que la conservacion turistica
implica los recursos naturales y sus alrededores, siendo estos, la flora, fauna,
habitad entro otros, considerandolo también sostenibles, asimismo indica que las
areas protegidas tienen totalmente influencia en el cuidado bilégico. Pese a la gran
variedad de las areas protegidas, la conservacion aun no se ha desarrollado en su
totalidad. Asimismo, menciona sobre el conocimiento de la poblacion acerca de lo

importante que es una zona turistica natural y conservada.

Asimismo, Lamsal et al. (2015) manifiesta que la participacién en las comunidades
con sus conocimientos tradicionales, habilidades y practicas pueden ayudar a la
conservacion de los recursos mientras cumplen con sus actividades diarias;
también menciona que es necesario el apoyo de entidades externos. Asimismo,
Boley y Green (2015) mencionan que la conservacion de los recursos debe ser
mejor publicitada, no simplemente conceptualizarlo en revistas, sino, tomarse el
tiempo realizar actividades junto con la prensa popular o periédico comerciales para
que las personas 0 personas con cierto poder sepan el valor de conservar los

recursos.
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El conocimiento turistico forma parte de la segunda dimension de la investigacion,
para ello; Ajani et al. (2019), indican que el conocimiento turistico es el sinbnimo de
valoracion a la gestion realizada hacia el turismo; asimismo, se determina una
relacién entre el conocimiento, reaccién de visitantes y pro-tocélogos ecolégicos.
Pese a las acciones planteadas sobre los pro-toc6logos ecologicos, los turistas
solicitan que se lleve a cabo la practica sobre ello. La etiqueta ecoldgica esta
involucrada en el conocimiento turistico dado que corroboraran un desarrollo
sostenible en sus practicas turisticas; es por ello, que para los turistas es un acceso
confiable escoger adecuadamente productos y servicios no perjudicables para el
ambiente. Cada vez que se amplié la informacién de las etiquetas ecoldgicas, los
turistas se ven motivados a visitar destinos relajantes, tranquilo, donde puedan

apreciar la belleza natural.

Segun Medina et al. (2017), es de suma importancia una formacién adecuado para
el poseer conocimiento turistico, siendo inevitable establecer un trayecto para la
formacion de habilidades que potencie presentar un favorable resultado. Por otro
lado; para Martini (2013), el conocimiento turistico posee una peculiaridad sujeta
con saberes pues las industrias arcaicas no aparecerdn para mostrar sus
sabidurias por ello, buscan con quien realmente conversar con el propdsito de

obtener nuevos hallazgos en favor de la poblacion.

También, Dube et al. (2018), mencionan que la falta de conocimiento turistico
puede traer con ello un posible dafio con los recursos, esto debido a la mitigacion
con respecto a los cambios climatizo, desafios globales, entre otro; si bien es cierto
el conocimiento turistico se ha vuelto un desafio para todos en general; por ello,
cultivar conocimiento turistico es necesario como promover métodos de estudio,
técnicas, entre otros hacia los involucrados. Por otro lado, para Pai et al. (2019), el
conocimiento turistico es construir una base de informacion en cuanto al turismo de
manera general, asimismo de los recursos turisticos; por otro lado, los turistas no
requieren conocer palabras claves que usan los turismologos; si bien es cierto, la
experiencia y sabiduria de cada turista junto a otros, se logra obtener informacion
totalmente suficiente para el incremento de actividad turistica de manera

independiente
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Asimismo, segun Tobar et al. (2015), el conocimiento turistico debe producir nuevas
normas en relacion al desarrollo del turismo, la construccion del conocimiento
turistico no es reciente; por lo cual, indica generar cuestiones sobre la naturaleza;
infraestructura, ambiente, entre otros. El propdsito no es ser parte de una tendencia
como algunos lo pueden interpretar, si bien es cierto, los centros superiores llevan
a cabo una instruccion donde se congenian conceptos repetidos por afos los cuales
son: hoteles, restaurants, agencias de viaje, casino, entre otros; como también, la
oferta y demanda entre otros. es importante para el buen desarrollo turistico e
inclusion de talento, como también formacién de profesionales, beneficios
econdémicos en cuanto a la generacion de trabajo. Asimismo, el conocimiento

turistico ayuda a evitar impactos negativos por malas praxis.

Por dltimo, la sensibilizacién turistica es la tercera dimensién de la presente
investigacion; segun Beerli y Martin (2018), indican que los sectores publicos y
privados tienen un rol importante en promover la sensibilizacion turistica con los
pobladores aledafios al destino turistico; asi como, implementar diversos roles a
consecuencia que la comunidad tenga conocimiento del valor e importancia que
amerita cada recurso que poseen; cabe recalcar, que la sensibilizacién turistica se
transform6 en un contenido de total significacion en el desarrollo del turismo, ya
que la interaccion entre culturas son eventuales para los visitantes, quienes poseen
una aptitud para acoplarse a la cultura del destino, siendo influenciados por su
sensibilidad ante la nueva cultura; denomindndose una caracteristica interna que

impacta con el actuar del turista al seleccionar un destino turistico.

Asimismo, Alpizar et al. (2013), mencionan la importancia de disefiar un programa
especificamente para la sensibilizacion turistica, para asi compartirlo con los
ciudadanos y trabajadores de diferentes ambitos; ello implica dar a conocer los
beneficios de la actividad turistica, con un adecuado cuidado de los recursos que
poseen. Asimismo, para Aini et al. (2019), menciona que la sensibilizacién turistica
tiene una relacidbn muy estrecha con la conciencia turistica; también, menciona el
tema de la contaminacion ambiental, considerandolo como influencia en el
crecimiento del turismo. Los trabajadores, habitantes y turistas deben enfocarse en
la problemética que se presenta, a ello se abarca la sensibilidad por parte de la

poblacion respecto a su recurso turistico. Adicional a ello, la participacion de los
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pobladores y trabajadores es muy importante ya que lograran un destino turistico
limpio, ordenado, y bonito. Asi, obtendran clientes felices y fidelizados;

considerandolo un lugar agradable para permanecer mas tiempo.

Adicional a ello, el presente trabajo de investigacion posee términos basicos, los
cuales son fundamentales conocerlos para comprender mejor el tema; ya que,

existe relacién con informacion de la variable y dimensiones del estudio.

La conciencia turistica segun Stankova y Vassenska (2015), la conciencia turistica
es un tema fundamental para la innovacion del desarrollo turistico sostenible; junto
con los funcionarios de entidades publicas y privadas ayudara a generar conciencia
en pobladores dando prioridad a la preservacion, conservacion y difusion al destino
turistico. Asimismo, se debe de analizar los impactos que cada festividad trae, para
desarrollar la sostenibilidad durante la realizacion de cualquier evento y aumentar
la conciencia turistica; todos los participes deben tener el interés por lo que posee
los recursos para su alrededor, sin dejar de lado las actitudes positivas reflejadas

con turista, al recurso y con la misma poblacién.

También para Tunjungsar et al. (2019), la conciencia turistica lleva relacion con la
forma de actuar y comportar de las personas, el cual influencia al turista con una
posible grata experiencia en su visita; también, menciona la posesion de conciencia
turistica al momento de poner en valor su recurso turistico, es decir cuando hablan
sobre ello respecto al cuidado, preservacion. Asimismo, manifiesta que lleva
relacion con la satisfaccion de los requerimientos de los turistas convirtiéndose este
en un portal de mayor ingreso y mayor puesto de trabajo para las personas de la
localidad y una buena ejecucién de la actividad turistica. Por ultimo deja bien en

claro establecer politicas dirigidas al destino para aumentar la conciencia turistica

La Educacién Turistica es fundamental para el buen desarrollo turistico, segun Liu
(2015), se ha puesto en desarrollo un plan de ensefianzas educativos relacionado
a puntos claves como instituir una plataforma de comunicacion para todas las
instituciones, llevar a cabo los objetivos hacia las competencias institucionales,
crear paginas web para el itinerario de aprendizaje, incrementar las pautas después
de cada sesion, asi como consejos de mejoramiento. Cabe mencionar que aparte

de llevar cursos de educacion, existen cursos como el de cultura, arte; ente otros,
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lo cual permite ampliar mas el rubro. Si bien es cierto, la educacion turistica es
fundamental para realizar actividad de turismo de manera profesional y lograr

resultados econdémicos beneficiarios para la poblacion.

Por otro lado, segun Ovcharenko et al. (2017), la educacion turistica tiene un
enfoque situado con las competencias educacionales, teniendo en cuenta aspectos
historicos, entre otros, el cual contribuye a la educacion turistica. La formacion de
los que trabajan en turismo, como de los turistas se desarrolla con una educacion
continua, sin dejar de lado las aportaciones sociales en la educacion superior. El
avance de la educacion turistica continta siendo concentracion en identificar la
necesidad de una adecuada formacion turistica. Por otro lado, incluir educacion
turistica en los colegios de todos los niveles genera personas cuya mentalidad es
positiva con la preservacién del medio ambiente, entre otros; sin dejar de lado la
actitud con el turista como el placer de dar a conocer los atractivos que posee su

region sea cultural o natural.

Asi mismo, Nhuta et al. (2015), la educacion turistica se debe considerar como un
curso constante de estudio, el avance de la formacion turistica a base de
planificacion de educacion ha sido impulsado por el desarrollo del sector turistico;
asimismo, las capacitaciones turisticas implementaron cursos netamente para la
satisfaccion del turista. Siendo un transcurso de afiliacion con diferentes estrategias
capas de originar formacion a la poblacién; asimismo, es la base del ser humano el
cual genera diferentes tipos de actitudes y valores. Dentro de la educacion turistica
toma acogida el estilo de vida, la igualdad de género, la cultura, la sostenibilidad;

considerandolo, ayuda con la conexién de cultura turistica con la comunidad.

Por otro lado, la identidad cultural segun Idrus et al. (2015), menciona que la
identidad cultural es la unién de lo antiguo y lo actual fortaleciéndose cada vez més,
pese a las diferentes variaciones que pueda existir, cabe recalcar que existe
diversidad en la identidad cultural ya que cada cultura es distinta sin embargo con
una homogeneidad reflejada entre ellos por ejemplo la religion y etnia son
caracteristicas esenciales a base de una identidad. Para Hernandez (2016), la
educacién y la influencia por la que hayan pasado interviene drasticamente en las
personas con sus ideas e identidad, por ejemplo, el tipo de musica, religion, comida,

entre otros son caracteristicas especiales de cada poblacion, cabe recalcar que
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existe mas de una poblacién con propias cultura e identidades diferentes; por ende,

tiene que existir un respeto mutuo.

También, para Cepeda (2018), indica que la identidad cultural hace referencia a las
caracteristicas de una poblacién, por ello es importante propagarlo de la mejor
manera; por otro lado, la identidad pasa por una evolucion gracias a la conservacion
de los habitos de la poblacién. Por otro lado, Vergara et al. (2012), manifiesta que
le termino identidad cultural hace referencia a un término mudltiple, asimismo
menciona que es un tema amplio por ello, en cada investigacion que se realiza se
encuentra en un estado de proceso, mas no, concluido, ya que usualmente existe
un término de proyecto, es decir es aun no fortalecen dicha identidad cultural.
Asimismo, para Berry y Candis (2013) menciona que los pobladores tienen una
identidad cultural, el cual asemeja a como ellos se definen, usualmente para
mostrar su identidad optan por narrar historias cuyo proposito homenaje a la

identidad que define.

Segun, Labes (2014), la identidad cultural es como se identifica un grupo, individuo
en la medida que se ve influenciado; asimismo, es un proceso de crecimiento social
el cual esta conformado por componentes que tiene conexion uno con el otro. Es
importante indicar que tiene mucha relacion con la historia ya que basicamente la
palabra identidad comprende con el pasado, es por ello la valoracion hacia la
herencia que hoy en dia poseemos, asi como las tradiciones, entre otros. La union
y formacion son palabras clave en relacién ante la identidad cultural ya que se
fortalece los miembros de la poblacion, de esta manera se comparte las forma de
expresarse, la ideas, creencias lo cual crea una diferencia ante los demas.
Asimismo, es la necesidad de pertenecer a un grupo especifico donde se comparte
culturas, tradiciones, entre otros; cabe recalcar que, ello posee caracteristicas
propias los cuales no siempre permanecen estaticos, sino que surgen cambios
constantemente, sin dejar de lado la gratitud por el pasado. Por ultimo, segun
Faizah (2016), la identidad cultural comprende los valores de generacién en
generacion, sin embargo, se ha observado cierta desigualdad entre la edad de los
grupos poniendo en ello una amenaza significativa ya que la identidad cultural debe
ser compartida de la misma manera para todas las edades determinando asi parte

de la identidad cultural. Si bien es cierto, la identidad es seguramente tan antiguo
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como la humanidad y se basa a lo que el ser humano ha aprendido en el pasado y
como lo va ejercer en el futuro; por otro lado, comprender la identidad de cada
poblacién es importante ya que asi, se sabrd como son los pobladores y la mejor
manera de poder comunicarnos.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion es aplicada; es decir, realiza
investigaciones de aportes teoricos con informacion de la investigacion
basica, cuya finalidad es de conocer la realidad actual del objeto de estudio
(Lozada, 2014).

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, segun Hernandez et
al. (2014), indica que este enfoque tiene como objetivo recolectar todos los
datos para corroborar la teoria aplicada, en esta investigacion se obtiene

resultados con medida numérica a través de la estadistica.

Disefio de investigacion

o Disefo no experimental: Es realizado sin manipular la variable, solo
se observa los fendbmenos tal y como estuvo en su estado natural y
las situaciones ya existentes se proceden a analizarlo, adicionando a
ello el investigador no interviene en alguna modificacion (Hernandez
et al., 2014).

Por otro lado, el presente trabajo de investigacién posee un nivel descriptivo,
segun Hernandez et al. (2014) indica tiene como propoésito buscar o indagar
el nivel de la variable en la poblacién, asimismo, tiene como finalidad

describir pardmetros en la poblacién de estudio a partir de una muestra.
Variables y operacionalizacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo; por ende,
se trabajara con dimensiones e indicadores. La variable es cultura turistica,
dividiéndose en tres dimensiones: conservacion de los recursos turisticos,
conocimiento turistico y sensibilizacion turistica; dentro de los cuales cuenta
con indicadores, ayudando a una buena organizacion y ejecucion de nuestra

encuesta. (Ver en anexo 1)

Variable Independiente: Cultura turistica
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3.3.

Definicion conceptual: Segun MINCETUR (2015), la cultura turistica es
el conocimiento, valor y actitud de la poblacion hacia el turista, nacional
0 internacional, fomentando la conservacion hacia los recursos
turisticos.

Definiciébn operacional: La variable fue medida mediante un
cuestionario, para ello se aplico la encuesta, la unidad temética posee 3
dimensiones: conservacion de los recursos turisticos, conocimiento
turistico y sensibilizacion turistica.

Indicadores: El presente trabajo de investigacion, esta conformado por
tres dimensiones, cada uno de ellos cuenta con indicadores para una
mejor organizacion. La primera dimensién, conservacion de los recursos
turisticos, lleva tres indicadores los cuales son: nivel de conservacion de
las playas en el balneario de Ancon, nivel de conservacion del malecon
en el balneario de ancén y nivel de conservacion del ecosistema en el
balneario de Ancén; la segunda dimension, conocimiento turistico tiene
como indicadores: conocimiento basados en la historia del balneario de
Ancon y conocimiento sobre los recursos turisticos; por ultimo la
dimension sensibilizacion turistica lleva como indicadores: el buen trato
al visitante, nivel de actitudes y participacion y/o apoyo a las acciones.
Escala de medicion: Se utilizé la escala tipo Likert con medicion ordinal,
los cuales se clasificaron de la siguiente manera: en numero 5 igual a
“Siempre”, el numero 4 igual a “Casi Siempre”, el numero 3 igual a “A

veces”, el numero 2 igual a “Casi nunca” y el numero 1 igual a “Nunca”.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: Segun Hernandez et al. (2014), la poblacién es la agrupacién de
personas en el cual nos encontramos interesados para conseguir resultados,
los cuales tienen similitudes especificas; también, lo denominan como

universo.

Para este trabajo de investigacion se considerara a los prestadores de
servicios turisticos del balneario de Ancén, quienes para la Ley General del
Turismo N°29408 en su articulo 27, son quienes brindan actividades como:

servicio de transporte, alimentos y bebidas, eventos, entre otros; de manera

21



personal, cada prestador de servicio debe saber sus derechos
correspondientes y desempefiar con todas sus obligaciones. Asimismo, son
agentes involucrados al favorecimiento del desarrollo turistico; asi como,
informar a los turistas de los recursos turisticos que pueden encontrar en la
localidad e importantes ubicaciones. La poblacion de la presente
investigacion esta conformada por los prestadores de servicios turisticos del

balneario de Ancoén.

e Criterios de inclusion: Fueron considerados los prestadores de
servicios turisticos quienes posean ciertas caracteristicas; por
ejemplo: pertenecer a una asociacion, el cual esté inscrito en la mesa
técnica del turismo de Ancon.

e Criterios de exclusion: No fueron considerados los prestadores de
servicios turisticos informales, es decir, quienes no pertenezcan a
ninguna asociacion el cual esté inscrito en la mesa técnica del turismo

de Ancon.

Muestra: La muestra es el fragmento de la poblacion determinada, el
cual debe estar clasificado; ya que, sobre ello se obtendran los datos y

los resultados seran garantizable. (Hernandez et al., 2014).

La muestra esta conformada por 56 prestadores de servicios turisticos
reconocidos por la Municipalidad distrital de Ancon, quienes son actores
principales en el desarrollo turistico. Se realiz6 a base de una férmula

para obtener los resultados. (Ver en anexo 3)
- Limitaciones de la investigacién
La presente investigacion posee las siguientes limitaciones:

e Tiempo: Larecoleccion de informacion fue en el mes de abril a mayo,
de manera on-line; teniendo en consideracion, la restriccion de salida
el cual fue indicado por el estado, debido a la pandemia mundial
Covid-19.
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3.4.

e Dinero: Debido a que la investigacion es autofinanciada, existe

escases en el aspecto econdémico por parte del investigador.

e Aspectos adicionales: Debido a la pandemia mundial Covid-19, el
Perd y sus departamentos poseen limitaciones de traslados;
también, respectar la distancia social de acuerdo a la normativa
dictado por el congreso; por ello, se realizé la encuesta de manera

on-line haciendo uso de correos electrénico.

Muestreo: El muestreo es de tipo no probabilistico, por conveniencia. es
decir, permite elegir a individuos con su respectivo consentimiento, de

acuerdo al criterio del investigador (Otzen y Manterola, 2017).

Respecto a la unidad de andlisis es netamente al prestador de servicio
turistico del balneario de Ancén, muy independe diente del sexo,
asimismo, debe estar afiliado a una asociacion el cual esté inscrito en la

mesa técnica del turismo de Ancon.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

La técnica de adquisicion de datos fue la encuesta; ya que, es la mas
apropiada para el tipo de investigacion que se llevé a cabo; el cual esta

compuesto por 14 preguntas expresadas de manera escrita a los 56

prestadores de servicios turisticos de la muestra adquirida.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, se recopilo informacion en
conexion con la variable cultura turistica compuesto por tres dimensiones,
cada una de ellos con sus indicadores correspondientes. El cuestionario,
estd compuesto por 14 items, para ello se hizo uso de la escala tipo Likert;
es decir opciones a marcar Como: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre con un rango del 1 al 5. (Ver en anexo 4)
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3.5.

Validez

El instrumento aplicado, fue validado por tres magisteres pertenecientes a la
Universidad César Vallejo; donde tuvieron en cuenta los items de evaluacién
los cuales fueron: correcto lenguaje, relacion del tema con la temética de la
investigacion, relacion de autores en el marco teorico, disefio en relacion con
el procesamiento de datos, presentacion ordenada y la relacion del
instrumento con la ciencia, tecnologia y la sociedad. Dichos criterios
mencionados fueron calificados a través de una apreciacién contundente de
opciones a través del si 0 no; ello permite continuar con la ejecucion del
proyecto. Después de ser aplicado el cuestionario, se procedera a evaluar
las respuestas en el Software SPSS estadistico, version 25. (Ver en anexo
5y 6)

Confiabilidad

Para medir la confiabilidad del instrumento se procedi6 a realizar la prueba
piloto, es decir una puesta en practica de una pequefia parte de la muestra
a considerar de las futuras evaluaciones 0 como una primera puesta en

escena referente al trabajo de campo.

Para obtener el criterio de confiabilidad del instrumento, se acudi6 al analisis
estadistico alfa de Cronbach con el programa SPSS-25 para conocer el nivel
de fiabilidad.

De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad, al procesar los datos
de la encuesta, el alfa de Cronbach dio como resultado 0.939 lo que

demuestra que el instrumento es fiable. (Ver en anexo 7)

Procedimientos

Se realizé un estudio piloto con el objetivo de verificar el tamafio de confianza
del instrumento a utilizar, el cual fue validado y aprobado por Magisteres de
la Universidad César Vallejo de la carrera de Administracion en Turismo y
Hoteleria; seguido a ello se evalud a través del SPSS-25 el Alfa de Cronbach
de 15 prestadores de servicios turisticos en el balneario de Ancon; quienes

estuvieron de acuerdo en realizar la encuesta con la escala tipo Likert.
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3.6.

3.7.

Después de ello, se procedid aplicar la encuesta de manera virtual con una
muestra de 56 prestadores de servicios turisticos del balneario de Ancén,
para determinar el nivel de cultura turistica que poseen; debido a la
problematica que se tiene con la pandemia mundial Covid-19 y sus
limitaciones, se procedié a enviar un correo electronico de manera formal a
la autoridad de la Municipalidad de Ancon-Sector Turismo, para poder
acceder a los numeros telefénicos de los prestadores de servicios turisticos
y asi poder crear un contacto de manera personal y realizar la encuesta, de
manera forma por medio del correo electrénico, teniendo éxito. (Ver en
anexo 8, 9,10y 11)

Métodos de analisis de datos

El resultado obtenido de la recopilacion de informacion se interpretd
mediante el software SPSS-25. Seguido de ello, se procede a realizar tablas
de frecuencia y graficos, el cual permitira analizar y/o descifrar interrogantes
gue se obtuvo de las dimensiones; por ultimo, se realizaria las conclusiones

de la investigacion.

Aspectos éticos

Se pone en valor, el respeto y proteccion de confidencialidad hacia las
personas que realizaran las encuestas, el cual serd de manera anoénima, asi
no habra ningn compromiso de por medio y se realizan lo mas trasparente
posible; por otro lado, se cita correctamente a los autores nacionales e

internacionales mencionados que aportaron al trabajo
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V. RESULTADOS

A continuacion, se procede a redactar los resultados de la encuesta aplicada

mediante tablas y gréfico.

Tabla 1

Nivel de conservacion de los recursos turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 12 21,4 21,4 21,4
MEDIO 28 50,0 50,0 71,4
ALTO 16 28,6 28,6 100,0
Total 56 100,0 100,0
Fuente: Resultado estadistico SPSS-25
Figura 2
Nivel de conservacioén de los recursos turisticos
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Fuente: Resultado estadistico SPSS-25

Descripcidon: Se observa que del 100% de los prestadores de servicios turisticos
en el balneario de Ancon, el 50% manifestd que la conservacion de los recursos
turisticos es de nivel medio; seguido de ello, el 29% indicaron un nivel alto y

finalmente el 21% afirmo6 que es de nivel bajo.
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Tabla 2

Nivel de conocimiento turistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 9 16,1 16,1 16,1
MEDIO 36 64,3 64,3 80,4
ALTO 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Resultado estadistico SPSS-25

Figura 3

Nivel de conocimiento turistico
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Fuente: Resultado estadistico SPSS-25

Descripcion: Se observa que del 100% de los prestadores de servicios turisticos
en el balneario de Ancon, el 64% afirmo que el conocimiento turistico es de nivel
medio; ademas, el 20% indico un nivel bajo en conocimiento turistico; por ultimo, el

16% presento un nivel bajo.
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Tabla 3

Nivel de sensibilizacién turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 15 26,8 26,8 26,8
MEDIO 34 60,7 60,7 87,5
ALTO 7 12,5 12,5 100,0
Total 56 100,0 100,0
Fuente: Resultado estadistico SPSS-25
Figura 4
Nivel de sensibilizacion turistica
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Fuente: Resultado estadistico SPSS-25

Descripcién: Se observa que del 100% de los prestadores de servicios turisticos

en el balneario de Ancon, el 61% indicaron que la sensibilizacion turistica es de

nivel medio; seguido de ello, el 27% afirmaron un nivel bajo y finalmente el 13%

manifesté un nivel alto.
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Tabla 4

Nivel de cultura turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO 13 23,2 23,2 23,2
MEDIO 32 57,1 57,1 80,4
ALTO 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0
Fuente: Resultado estadistico SPSS-25
Figura 5
Nivel de cultura turistica
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Fuente: Resultado estadistico SPSS-25

Descripcidon: observamos que del 100% de los prestadores de servicios turisticos

en el balneario de Ancon, el 57% manifestaron que el nivel de sensibilizacion

turistica es de nivel medio; ademas el 23% afirmaron un nivel bajo y por ultimo el

20% fue de nivel alto.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos, se presenta un nivel general medio (57%) en
cultura turistica, esto significa que poco mas de la mitad de los prestadores de
servicios turisticos en el balneario de Ancén poseen cultura turistica; ya que, la
conservacion de los recursos es parcial por parte de los prestadores, pudiendo
deteriorarlos drasticamente durante sus actividades; sin embargo, existe una parte
positiva en quienes cumplen con la conservacién de manera periddica. Asimismo,
los encuestados cuentan con déficit en conocimiento turistico afectando al destino
ya que la mayoria no se sienten capaz en brindar informacion sobre los sucesos
histéricos del balneario; pese a ello, existen quienes estan nutridos adecuadamente
con toda la historia. También la sensibilizacion turistica por parte de los prestadores
es medio, pudiendo causar un mal trato al usuario y este no regrese; no obstante,
la minoria asiste a charlas referente al adecuado trato que deben brindar al turista.
SECTUR (2014) indica que la cultura turistica es la intervencién de los pobladores
para optar un mejoramiento en los recursos turisticos, ya que esta compuesto por
valores, costumbres y mas, siendo favorecedor debido que cada vez, el
conocimiento sobre la importancia de cultura turistica es mayor. Asimismo,
MINCETUR (2015) afirma que cultura turistica es el conjunto de actitudes y valores
de los pobladores hacia el turista o visitante nacional e internacional, dando a
conocer la historia del destino e importancia de un adecuado desarrollo turistico.
Por ende, de mantenerse asi y no mejorar, el balneario podria verse perjudicado

en un futuro.

Segun los resultados obtenidos, se presenta un nivel general medio (50%) en
cuanto a la conservacion de los recursos turisticos, esto significa que los
prestadores de servicios turisticos en el balneario de Ancén conservan de manera
parcial los recursos que poseen, tales como: las playas, el malecén y el ecosistema
del balneario; teniendo en cuenta, que la mayoria de los encuestados cumplen con
una conservacion adecuada con el malecdén del balneario debido a que los
prestadores se consideran responsables con ello, porque es su centro de trabajo y
desean un ambiente limpio; asi como, lograr que el turista lleve una buena
impresion del lugar, también contribuyen con el mantenimiento del malecén, dado

gue se visualiza la infraestructura en buen estado, esto es debido al compromiso
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de cada prestador de servicio quienes se organizan para realizar mantenimiento de
ciertas areas que se observan deterioradas por el tiempo; por otro lado, la mayoria
de los encuestados no contribuyen con el mantenimiento de las playas durante la
temporada de visitas, reflejando falta de limpieza y presencia de desperdicios en la
playa, lo que genera en ocasiones una mala imagen para los visitantes e incluso
dafios al recurso turistico; asimismo se evidencia que la cultura turistica respecto
al cuidado frecuente del ecosistema por parte de la mayoria de prestadores
turisticos no es de su interés, quiza porque esta funcién no es la principal de ellos
0 porque no han sido llamados a formar parte de dicha actividad, dado que la

mayoria ha mencionado que solo a veces suelen conservar los recursos.

En relacién a ello, Akher y Shzee (2015) afirman que se debe tomar precauciones
apropiadas, como llevar un limite de ingresos a un recurso para evitar su deterioro,
a su vez, realizar un mantenimiento adecuado, con el fin de salvaguardarlos para
un futuro; recalcando la necesidad de un presupuesto para la continuidad de la
conservacion, Segun, Hassell y Newsome (2014) manifiestan que la conservacion
turistica implica a los recursos naturales y sus alrededores, siendo esto la flora,
fauna, habitad, entre otros; asimismo, menciona que conservar las recursos origina
oportunidad para el desarrollo por medio de una explotacion adecuada, de manera
contraria causarian un efecto negativo causando dafio en la biodiversidad de aquel
lugar. Por ende, de mantenerse esta actitud y no mejorar podria generar deterioro

en los recursos afectando el aspecto turistico.

Respecto al conocimiento turistico, presenta un nivel general medio (64%), es decir
gue la mayoria de los prestadores de servicios turisticos tienen un déficit en cuanto
al conocimiento basado en la historia del balneario de Ancon y conocimientos sobre
los recursos turisticos de dicho lugar; ya que, mas de la mitad de los encuestados
se sienten incapaz de brindar informacién sobre los sucesos histéricos que
ocurrieron, tales como: el tratado de Ancon, la construccién de casonas en la época
republicana, con estilo Art Nouveau, finamente talladas y pintadas de blanco; entre
la mas significativas estan: la casona del ex presidente José Balta y la casona del
escritor peruano Ricardo Palma, quien la habité por un determinado tiempo;
entonces al no poseer este conocimiento, no tendran la suficiente informacion para

brindar al visitante, debido a la falta de capacitacion sobre el tema. Ademas, una
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parte de los prestadores (59%) no reconocen todos los recursos turisticos del
balneario, como: las casonas, muelle, malecén y playas; el cual genera
desorientacion al turista y mala experiencia, provocado por la ausencia de

formacion continua de las asociaciones o la entidad encargada.

En relacion a ello, Pai et al. (2019) afirma el conocimiento turistico es construir una
base de informacion en cuanto al turismo de manera general en personas quienes
poseen contacto de manera directa e indirecta con el visitante, esto implica contar
con suficiente informacién sobre los recursos turisticos y el buen desarrollo en las
actividades. Asimismo, Dube et al. (2018), menciona que la escasez de
conocimiento se ha vuelto un desafio para los principales involucrados en la
actividad turistica, por ello, es necesario promover métodos de estudio y técnicas,
tales como charlas o capacitaciones para conseguir un buen y adecuado resultado.
Por ende, de no comenzar una adecuada formacion respecto al conocimiento
turistico en los prestadores, es probable que no haya un correcto desarrollo en las
actividades del balneario de Ancon.

En cuanto a la sensibilizacion turistica, se presenta un nivel general medio (61%),
es decir que la mayoria de los prestadores de servicios en el balneario de Ancon
no tienen una adecuada sensibilizacion turistica; como, el buen trato al visitante y
participacién en las acciones, considerandose una sefial alarmante; ya que sus
funciones constan en la atencion al cliente; pese a ello, muestran cierto desinterés
en difundir el buen trato al visitante con sus compafieros de trabajo, lo cual provoca
una inapropiada atencion y debilita el lazo de confianza; asimismo, indican que solo
a veces suelen ser participes en las campafias y/o capacitaciones que realiza la
municipalidad de Ancoén, con enfoque turistico, lo que refleja indiferencia por
aprender y pierden informacion estratégica sobres diversos temas para su
beneficio; por ultimo, casi todos los prestadores de servicios afirman que no
participan en actividades voluntarias para preservar el balneario de Ancén, debido
a la falta de tiempo o temas personales, lo cual limita informarse de manera

adecuada.

En relacion a ello, Beerli y Martin (2018), afirman que es importante promover la
sensibilizacion turistica, para ello es necesario la intervencién de los sectores

publicos y privados implementando diferentes roles para la participacion de los
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prestadores en cuanto al conocimiento del valor e importancia que amerita cada
recurso que poseen, asimismo, recalca que la sensibilizacion turistica se ha
convertido en un tema de suma importancia en el desarrollo del turismo porque
abarca valores y actitudes gue se tiene ante el visitante. También, Aini et al. (2013)
menciona que la participacion y la buena actitud de los pobladores y trabajadores
es fundamental para lograr un destino turistico agradable, obteniendo clientes
fidelizados quienes permaneceran por mas tiempo; por tal motivo, la sensibilizacién
turistica es esencial en actores principales del desarrollo del turismo, por ello deben
estar informados de lo que turismo abarca, asi como identificar y cuidar los recursos
gue usan para generar ingresos, sin dejar de lado el buen trato ante cualquier
peculiaridad. Por ende, de no haber una mejoria en actitud y trato hacia el visitante
y a su vez ningun apoyo por las entidades publicas y privadas es muy posible que

la actividad turistica disminuya.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determind que el nivel de cultura turistica de los prestadores de servicios en
el balneario de Anc6n-2020 fue medio, con un 57%; ya que los prestadores de
servicios conservan los recursos de manera parcial, priorizando el cuidado del
malecén, mas no de las playas ni del ecosistema; de igual manera sucede con
el conocimiento turistico, ya que indican no reconocer todos los recursos que
poseen en cuanto a sensibilizacion turistica posee un nivel medio, debido a la
falta de participacion en capacitaciones y actividades voluntarias, sea por
desmotivacién o capacitaciones no continuas por parte de las asociaciones

correspondientes.

. Se determin6 que el nivel del estado de conservacion de los recursos turisticos

por parte de los prestadores de servicios en el balneario de Ancon-2020 fue
medio, con un 50%; debido a que los prestadores manifiestan que realizan una
adecuada conservacion al malecon, sin embargo, existe presencia de
contaminantes (basura, desperdicios) en las playas y el ecosistema, dafidndolos
con el tiempo; esto debido a falta de informacion sobre la importancia de

preservar lo que poseen.

. Se determind que el nivel de conocimiento turistico de los prestadores de

servicios en el balneario de Ancén-2020 fue medio, con un 64%; esto indica que
los prestadores no reconocen todos los recursos que poseen, afectandose ellos
mismos y a los visitantes, ya que no podran orientarlos adecuadamente,
asimismo tienen un limitado conocimiento sobre la historia del balneario

(sucesos historicos), ya sea por falta de capacitaciones o interés propio de ellos.

. Se determiné que el nivel de sensibilizacion turistica de los prestadores de

servicios en el balneario de Ancén-2020 fue medio, con un 61%, puesto que los
prestadores muestran cierto desinterés en difundir el buen trato al visitante, por
ello, no todos brindan una atencién adecuada, dafiando el lazo de confianza
entre ellos; asimismo, son pocas las veces que participan en capacitaciones o
charlas con enfoque turistico que realiza el &rea turismo de la Municipalidad de

Ancon, producto a la falta de tiempo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Respecto a cultura turistica, se recomienda disefiar un plan de capacitaciones para
todos los prestadores de servicios a cargo de profesionales del sector turismo, para
gue puedan ejercer su trabajo de manera correcta; asimismo, se debe hacer un
seguimiento para verificar los resultados que se esta obteniendo y asi responder

adecuadamente a la demanda que presente el balneario.

Referente a la conservacion de los recursos turisticos, se recomienda realizar un
cronograma de actividades, en el cual se verifique los posibles riesgos de no
realizar una adecuada conservacion, asi generar interés en los prestadores, ya que,
gracias a ello seguirdn teniendo beneficios; también, implementar talleres
didacticos ayudara a captar mejor el mensaje de conservacion y evitar deterioros a

largo plazo.

En cuanto al conocimiento turistico, se recomienda capacitar a los prestadores para
gue reconozcan todos los recursos de su alrededor, asi puedan informar y guiar
correctamente a los visitantes de Ancon; también, realizar reuniones con
historiadores, arquedlogos o personal del area turismo ayudara a que conozcan y

compartan la historia que posee el balneario.

En relacion a la sensibilizacion turistica, se recomienda mejorar la actitud y trato,
para que el visitante retorne en otra oportunidad y nos recomiende como destino,
asi el turismo no disminuya con el paso del tiempo; asimismo, incentivar la
participacion de los prestadores de servicios a charlas que realiza la Municipalidad
de Ancdn, ya que es fundamental que estén informados sobre todo respecto a su

centro de trabajo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Segun MINCETUR,
(2015) la cultura 3 L)Nllvel d_e gonser\,/auon de las playas en el
o -Conservacion de los Palneario de Ancon
turistica es el o _ y )
o _ recursos turisticos -Nivel de conservacion del malecon en el
conocimiento, valor La variable balneario de ancén
y actitud de la sera medida -Nivel de conservacion del ecosistema en el
poblacién hacia el mediante un balneario de Ancon.
turista, nacional o cuestionario, la -Conocimiento basados en la historia del
Cultura internacional, unidad balneario de Ancon
foti At -Conocimiento Escala de
Turistica fomentando la teméatica posee -Conocimiento sobre los recursos turisticos Likert

conservacion hacia
los recursos

turisticos..

3 dimensiones

turistico

-Sensibilizacién

turistica

-Buen trato al visitante

-Nivel de actitudes

-Participacion y/o apoyo a las acciones

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE  DIMENSIONES INDICADORES TeEm  ESCALADE
MEDICION
General: General: Nivel de conservacién de las playas
en el balneario de Ancén P: (1)
¢ Cudl es el nivel de cultura Determinar el nivel de
turistica de los prestadores de cultura turistica de los ion d ] o j
servicios turisticos en el prestadores de servicios Conservacién de  Nivel de conservacion del malecon P:(2)
balneario de Anc6n-20207? turisticos en el balneario de los recursos en el balneario de ancon P: (3)
Ancon-2020. turfsticos
Especificos: Especificos: Nivel de conservacion del P: (4)
ecosistema en el balneario de P: (5)
¢, Cuél es el nivel del estado de Determinar el nive_l del Ancén '
conservacion de los recursos estado de conservacion de
turisticos por parte de los los recursos turisticos por _ Conocimiento basados en la P: (6) Escala d
prestadores  de  servicios parte de los prestadores de Variable historia del balneario de Ancon P: (7) scata de
turisticos en el balneario de servicios turisticos en el independiente: Conocimiento Likert
Ancon-20207? balneario de Ancon-2020. o
) ) Cultura turistico Conocimiento sobre los recursos
¢ Cudl es el nivel de conocimiento ~ Determinar el ) r_nvel de  Turistica turisticos P: (8)
turistico de los prestadores de conocimiento turistico de los
servicios  turistcos en el prestadores de servicios
balneario de  Ancon-2020? turisticos en el balneario de AT
Anc6n-2020. Buen trato al visitante - (9)
P: (10)
¢ Cual es el nivel de Determinar el nivel de
sensibilizacion turistica de los sensibilizacion turistica de Sensibilizacion Nivel de actitudes P: (11)
prestadores de servicios los prestadores de servicios turistica P: (12)
turisticos en el balneario de turisticos en el balneario de
on- ? Ancon-2020. . :
Ancon-20207 Participacion y/o apoyo a las P:(13)
acciones P: (14)

Fuente: Elaboracién Propia



ANEXO 3

CALCULO DE TAMANO DE LA MUESTRA

Formula:
M= Z2'N*p"q
e 2'N-1)+(272%p*q)
Donde:

: muestra a determinar = 56

- niveles de confianza = 1.65

: probabilidad de éxito = 0.5

: probabilidad de fracaso = 0.5
. error de muestra =0.1

: tamafio de poblacion = 310

> ® QO T N

Reemplazando:

3 1.65% %310 = 0.5 * 0.5
"~ 0.12% (310 — 1) + (1.65% % 0.5 * 0.5)

n

21099375
"= 3770625



ANEXO 4

INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

Encuesta dirigida a los prestadores de servicios turisticos en el balneario de
Ancon

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario es de caracter anénimo, por lo cual
se solicita responder con toda sinceridad. De antemano se agradece su apoyo y

participacion.

Datos Generales:

e Género:

Femenino ( )

e Por favor, marque el rango de su edad

1) 18 a 27 afios
2) 28 a 37 afos
3) 38 a 47 afos
4) 48 a 57 afios
5) 57 a mas afios

Masculino ( )

Na

CUESTIONARIRO

VARIABLE: CULTURA TURISTICA

mantenimiento del malecén en el balneario de

Ancon.

Nunca | Casi A Casi Siempre
DIMENSION 1. CONSERVACION DE LOS nunca | veces |siempre
RECURSOS TURISTICOS
1 2 3 4 5
1 | Durante la temporada de visitas suelo
contribuir con el mantenimiento de las playas
en el balneario de Ancon.
2 | Me considero responsable en la conservacion
del malecoén en el balneario de Ancon.
3 | En temporada alta contribuyo con el




Cuido frecuentemente el ecosistema del

balneario de Ancon.

5 | Contribuyo a la conservacion del ecosistema
en el balneario de Ancon.

DIMENSION 2: CONOCIMIENTO TURISTICO

6 | Me siento capaz de brindar informacion sobre
los sucesos histdricos que ocurrieron en el
balneario de Ancon.

7 | Difundo la importancia y valor histérico que
posee el balneario de Ancén.

8 | Reconozco todos los recursos turisticos del
balneario de Ancon.

DIMENSION 3: SENSIBILIZACION TURISTICA

9 | Considero que doy buen trato al visitante.

10 | Difundo el buen trato al visitante con mis
compafieros de trabajo.

11 | Dispongo de buena actitud con el usuario que
visita Ancon.

12 | Considero que aspectos externos influyen en
mi actitud hacia el visitante al momento de
brindar servicio turistico.

13 | Participo en todas las campafas y/o
capacitaciones que realiza la municipalidad de
Ancon con enfoque turistico.

14 | Realizo actividad voluntaria para preservar el

balneario de Ancén.




ANEXO 5

AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO FIRMADO POR LA
RESPECTIVA AUTORIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima ;/ 4 Aé/fdw%ﬂ de 2019
Apellido y nombres del experto: l é%ﬂ acdcgries (2’([;5

DNI: //0/ 392/¥

Teléfono: Ga 3050909, £ 4

Titulo/grados: H @y ﬁ‘/m L /4 / sMnls 7': “=2
= gk, L i

Cargo e institucién en que labora: <

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
NO OBSERVACIONES

ITEM

LEl instrumento de recoleccién de datos esta formulado
1| con lenguaje apropiado y comprensible?

({El instrumento de recoleccion de datos guarda
2 | relacién con el titulo de la investigacion?

ZEl instr to de recoleccién de datos facilitard ol
3 | logro de los objetivos de |a investigacién?

¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona
4 | con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

ilas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
se sostienen en anteced relacionados con el tema
6 | y en un marco tedrico?

tel disefio del Instrumento de recoleccidn de datos
7 | facilitars el andlisis y el procesamiento de los datos?

ZEl instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 | presentacién ordenada?

(El instrumento guarda relacion con el avance de la
9| clencia, Ia tecnologia y la socledad?

| YR I] A A X[ %=X |a

SUGERENCIAS:

=
s

FIRMA DEL EXPERTO




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Uma,_ X | _de noviembre de 209

Apeliido y nombres del experto; VELASGOE 2 ViLolse  LECT VIoLETA
DNI: "QZI?SA 3

Teléfono: Q903i1S 300

Titulo/grados: Lic. ew TvRis#0 / MAsIsTER £y GasTlop PuBLICA
- / :

Cargo e Institucién en que labora; NoenTE  JUeV Lina MORTE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sf o NO.

APRECIA ‘

ITEM sl | NO OBSERVACIONES |

« T 1

(Elinstrumento de recoleccidn de datos estd formulado / Mesores Yo oo l

1| con lenguaje apropiado y comprensible?

¢l instrumento de recoleccién de datos guarda|
2 | relacién con el titulo de la investigacion?

LEl instrumento de recoleccién de datos facilitard el

3 logro de los objetivos de Ia investigacion?
{El instrumento de recolaccidn de datos se relaciona
4 | con la(s) variable(s) de estudio? Z

¢{Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
se sostlenen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco teérico?

tel disefio del instrumento de recoleccion de datos
7 | facilitaré ebandlisis y el procesamiento de los datos?

(El instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 | presentacién ordenada?

LBl instrumento guarda relacidn con el avance de la
9 | clencia, la tecnologia v la sociedad?

SUGERENCIAS:

7~

‘,/ P pa
== /’ A N 3
. ) f
/ /’7

FIRMA DEL EXPERTO




ﬁ HVE.X CESAR VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

\ 22 9E MULEMBLE de 209

Apeliido y nombres del experto: Secound Hl:ﬁ". 81 EIBRu {L‘ +
on.__ | CHECS3)

Tekfono:
Titulo/grados: Me Sc- en  Teotoniim™
Cargo e institucidn en que labora: ,G(‘«('E«,?{ Ume  Morge.

Medante la tabla de evaluacién de expertes, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO,

e - - _ - —— —

APRECIA
ITEM o | NO DESERVACIONES |
|
¢El Instrumento de recoleccidn de datos estd formufado |
1| con lenguaje epropisdo y comprensible? :

¢El estrumento de recokccidn de datos guarda
2 | relackdn con el titulo de la investigacion? '
LEl instramento de recoleccién de datos Eaciitarh ol
3 | logro de los abjetivos de ka investigacidn? l
ZEl instrumento de recoleccién de datos se relacions
4| con bals) varable(s) de estudio? v

{Las preguntas del imstrumento de recoleccion de datos
5 | s despranden con cada uno de les indicadores?

Zlas preguntas del imstrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes refacionados con el tema
By en un marco tedrico?

fel disefio del Instrumento de recoleccidn de datos | |
7 fuciftarh ol anilin y ol procesamiento de losdatos? | *
5¢Elmmamuamm|m
B presentacion ordenada? ‘
;tﬂ instrumento guarda relacidn com ol avance de b |
9 clencla, Ia tecrologla y a sociedad? }'

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO




ANEXO 6

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Aprobacion del

Grado
N° Apellido y Nombre o Instrumento
Académico S| NO
01 Tovar Zacarias, Carlos Magister SI
02  Velasquez Vilcome, Leli Violeta Magister Sl
03  Segovia, Elizabeth Magister Sl
PROMEDIO Si

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 7

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estadisticas de fiabilidad en Alfa de Cronbach

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

939 14

Fuente: Resultado del programa Alfa Cronbach

Elaboracién: Responsable de la investigacion



ANEXO 8

SOLICITUD DE LA BASE DE DATO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS, AL AREA DE TURISMO DE LA

.

MUNICIPALIDAD DE ANCON

Encuesta dirigida a los prestadores de servicios turisticos Recibides x B B
LILI< « % 4 ia@gmail.com> mié,15abr.21:45 ¥ &
para @ 2. ar v

Estimados,

Esperando de antemano que gocen de buena salud, quien les escribe es una estudiante de la Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte, cursando el X-ciclo de la carrera de
Administracion en Turismo y Hoteleria, asi mismo, para poder obtener mi grado de titulo estoy desarrollando mi tesis que lleva como titulo "Cultura Turistica de los
Prestadores de Servicios Turisticos en el Balneario de Ancon 2020, es una investigacion de fipo cuantitativa, en el cual estaria desarrollando entrevistas.

Es por ello que solicito su ayuda en cuanto al permiso de acceso a nimeros telefdnicos y/o correos electrdnicos de dichos colaboradores (prestadores de servicios
turisticos) del balneario de Ancon, ya que, por la pandemia que esta atravesando el mundo (Covid-189), se me es imposible apersonarme para realizar las encuestas; es
por ello, el uso de la medida online.

Sin mas que decir, quedo atenta a su amable y pronta respuesta.

Saludos Cordiales,
Lisbeth Huaman



Eduardo Franco Aguilar Gonzales @ jue,16abr.2202 Yy &
para isabel-ancon@hotmail.com, Luis, mi «

Estimada,

Previo cordial saludo, les escribo por encargo de la Responsable del Area de Turismo, Isabel Quiroz Aguirre, a quien se dié conocimiento de su solicitud, dando una
respuesta positiva.

Los prestadores que brindan servicios turisticos y/o tienen contacto directo con los que visitan el balneario de Ancén, pertenecen a la Mesa Técnica del Turismo de
Ancon, reconocida bajo resolucion de alcaldia. De acuerdo a su solicitud, queremos recalcar que la mayoria de actores, no cuentan con correo electronico, es asi que,
para beneficio de usted seria factible las llamadas telefonicas.

Cumplimos con adjuntar |a relacion de prestadores de servicios turisticos del balneario de Ancéon.

Sin otro particular, gueremos desearle éxitos en su trabajo de investigacion.

Saludos cordiales,

Eduardo Franco Aguilar Gonzales
Cek /v %%

A: Lavarse las manos es muy imporianie. Sino lo va a reciclar no imprima este e-mail. Y si lo va a imprimir, use ambos lados. Gracias!



ANEXO 9

CORREOS ELECTRONICOS ENVIADOS A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL BALNEARIO DE

L N AL

Para:
Para.
Para:
Para:
Para:
Para:
Para:
Para:’
Para: .
Para: |
Para:
Para: .
Para:
Para:

Para:

ANCON, RESPETANDO LA ANONIMIDAD

VTR M G TR L VR T ALY TS 1 NI I ¥ e I VAU A e AN Y S I TV Y Y RO e g

Recibidos ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimado Luis Chun...
Recibidos ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimado Luis, Seg...
ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimado Daniel, Segtn lo con...
ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimado Carlos, Segun lo con...
ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimada Fabiana, Segtn lo co...
ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimada Norma, Segun lo con...
ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimada Isolina, Segun lo con...
Recibidos ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - MUCHAS GRACIAS....
Recibidos ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimada Laura, Se...
ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimada Natalia, Segtn lo co..
ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimada Laura, Segun lo conv...
ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimada Rita, Segun lo conve...
ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Estimado Kendy, Adjunto el lin...
ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Buenas noches, estimado(a), a..

ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON - Buenas noches, estimado(a), a..

1 may.

1 may.

1 may.

1 may.

1 may.

1 may.

1 may.

30 abr.

30 abr.

30 abr.

30 abr.

30 abr.

30 abr.

30 abr.

30 abr.



ANEXO 10

ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON & 2

LIL <" Shew =3 wa@gmail.com> 2may. 20201614 Y 4
para eetlul L Any ~

Estimada Esther,

Segun lo conversado telefonicamente, adjunto el link de la encuesta. el cual lieva como objetivo determinar el nivel de cultura turistica de los prestadores de servicios turisticos en el baineario
de Ancon-2020

hites /fforms gle/Y 3oeveCHSVEZzswka

(aebe hacer clLic en el Link)

Cabe recalcar que la encuesta es totalmente andnima y con fines académicos
Cualquier duda o percance no dude en contactarme,

Saludos cordiales

Te't b;—‘ v .; "
Lisbeth Huaman

& Recnnncder s Roonviar

ENCUESTA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL BALNEARIO DE ANCON Recisidesx ~ $ @& [2

LiLl vie, 1 may. 18:55 ¥y
Estimado Luis, Segtin lo conversado telefonicamente, adjunto el link de la encuesta, el cual lleva como objetivo determinar el nivel de cultura turistica de los

a L de Pejrawe vie,1may. 18:59 ¥y 4=

Sy Parami

RECIBIDO.

e



ANEXO 11

INSTRUMENTO APLICADO DE MANERA ON-LINE

Cultura turistica de los prestadores de servicios
turisticos en el balneario de Ancon-2020

Estimado sefiores(as), -
La presente encuesta es totalmente andnima y las respuestas serén utilizadas Unica y exclusivamente con
fines de la investigacion.

De antemano muchas gracias por su participacion.

Genero

Femenino

Masculino

Rango de su edad

18 a 27 anos

28 a 37 anos

38 a 47 anos

48 a 57 anos

57 a mas anos



1. Durante la temporada de visitas suelo contribuir con &l mantenimiento de playas en el balneario de
Ancaon.

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

2. Me considero responsable en la conservacion del malecon en el balneario de Ancon.

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

3. En temporada alta contribuyo con el mantenimiento del malecon en el balneario de Ancon,

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre



