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Resumen 

Desde el año 2020, se está viviendo una crisis sanitaria y a su vez económica a 

causa de la covid-19, consecuencia de esto miles de empresas paralizaron sus 

actividades, el objetivo general es determinar si existe relación entre gestión 

logística y productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa 

Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021.La investigación es de tipo 

aplicada y de diseño no experimental, de alcance correlacional y de corte 

transversal. La población y muestra son por conveniencia de 40 trabajadores de la 

empresa, ya que son la cantidad que representa al área de logística; se utilizaron 

dos cuestionarios con referencia de la autora Sullca (2018), con validez y 

confiabilidad, se realizó su rectificación y se usó la técnica de la encuesta para la 

recopilación de los datos, usando el software Excel Spss 28.0 para el 

procesamiento mediante tablas estadísticas, se obtuvo como resultado que existe 

una relación entre las variables gestión logística y productividad, siendo el 

coeficiente de correlación de Pearson, por medio de una correlación positiva alta 

de 0.866 y un nivel de significancia de p= 0,001 < 0,05, donde se acepta la hipótesis 

alterna y la relación que existe entre ambas variables. 

 
Palabras Clave: Gestión logística, productividad, empresa y trabajadores
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Abstract 

Since 2020, a health crisis is being experienced and in turn economic because of 

covid-19, a consequence of this thousands of companies paralyzed their activities, 

the general objective is to determine if there is a relationship between logistics 

management and labor productivity of workers for QaliWarma of the company 

Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021.The research is of applied 

type and non-experimental design, correlational scope and cross-sectional. The 

population and sample are by convenience of 40 workers of the company, since 

they are the amount that represents the logistics area; two questionnaires were used 

with reference of the author Sullca (2018), with validity and reliability, its rectification 

was performed and the survey technique was used for data collection, using Excel 

Spss 28 software. 0 for processing through statistical tables, it was obtained as a 

result that there is a relationship between the variables logistics management and 

productivity, being the Pearson correlation coefficient, through a high positive 

correlation of 0.866 and a significance level of p= 0.001 < 0.05, where the alternate 

hypothesis is accepted and the relationship that exists between the two variables. 

Keywords: Logistics management, productivity, company y workers. 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde el año 2020, se está viviendo una crisis sanitaria y a su vez económica a 

causa del Sars-cov2 (covid-19), esto ha hecho que miles de empresas paralicen 

sus actividades por la situación que se atraviesa, esto es un problema que el 

empresario tiene que tomarlo con mucha firmeza ya que está en juego varios 

factores como la inactividad en sus actividades, posibles despidos a trabajadores, 

bajar el nivel de producción ante la contingencia. 

A nivel mundial las empresas, conocen sus capacidades y especializaciones en 

gestión logística y productividad, además reconocen las debilidades que puedan 

tener y poner en marcha la solución para superar y alcanzar los objetivos, a través 

de planeación, coordinación, dirección y control, definiendo lo que se busca y la 

meta por cumplir. 

A nivel nacional la gestión logística está involucrada en casi todos los sectores 

económicos, como en la minería, producción, transportes y otros, uno de los 

sectores más importantes que se busca con la inclusión social para una  

disminución del problema en el país, se empezó  con la creación del Ministerio de 

Desarrollo e Inclusión Social , el país en un inicio tuvo como principales actividades 

la articulación de programas sociales en distintos niveles del estado, uno de ellos 

empezó con el Programa Nacional de Alimentación Escolar “ QaliWarma ”, que 

inició sus acciones en el año 2013, dejando al Programa ( PRONNA), empezó sus 

primera raciones alimentarias en ese mismo año, donde pronunciaron las rápidas 

denuncias sobre el déficit  para brindar una alimentación saludable . 

A nivel local existe un déficit en la gestión logística y productiva con el programa 

QaliWarma, que relaciona al buen estado y calidad de lo que ofrecen, pésima 

conversación de insumos, como también la supervisión de todo el proceso, se tiene 

en cuenta que los alumnos que se alimentan con los productos en varias ocasiones 

estos no son agradables para su alimentación o no forman parte de su alimentación 

según la zona y sus costumbres. 

Las empresas locales que buscan cubrir la necesidad como distribuidores y 

almaceneros de productos para el Programa QaliWarma y postulan por licitación 

pública, inician sus actividades el siguiente año, sin embargo la poca organización, 

la poca comunicación, poca experiencia y poco compromiso, también de poca 

actividad en la distribución funcional y tareas repetitivas, perdida de documentación, 
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mal manejo de inventarios, llegando a penalizar a las empresas por parte de los 

proveedores que consideran un incumplimiento con los pazos establecidos con la 

entrega de expedientes y distribución de productos alimenticios a las diferentes 

entidades educativas . 

Para las empresas que están relacionadas con la logística y el transporte de 

alimentos están en la facultad de seguir con sus actividades, esto debido a que se 

necesita de esos servicios es por ello que el sistema logístico de las empresas han 

seguido sus procesos tal y como lo venían haciendo, por lo tanto han seguido 

realizando sus funciones a través de programas que fomentan la reactivación de 

sus actividades, cumpliendo los protocolos de bioseguridad que se requiere para la 

continuidad de estas. 

El sistema de gestión logística en una de las herramientas que todas las empresas 

requieren y es de suma importancia que permite la optimización del uso de recursos 

financieros, administrativos y humanos, con una forma adecuada de poder llevar la 

gestión de la empresa evaluando, controlando y corrigiendo ciertos errores que se 

pueden cometer, esto con la finalidad de que el equipo de trabajo tenga la manera 

de realizar los cambios necesario y con esto poder resolver o mejorar lo que se 

requiere. 

Ante esta situación las empresas locales, con el fin de que las actividades sean 

eficaces se han puesto más rigurosos en sus procesos administrativos y logísticos 

para que la licitación con el estado sea una de las mejores opciones que generen 

rentabilidad y una mayor capacidad de distribución de los productos alimenticios. 

Para la determinación del problema se formula la pregunta: ¿Qué relación existe 

entre la gestión logística y  productividad laboral de los trabajadores para 

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021 y 

se tiene los siguientes problemas específicos como parte de la investigación: ¿Qué 

relación existe entre planificación estratégica y la productividad laboral de los 

trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma 

S.A.C., Trujillo 2021? , ¿Qué relación existe entre la planificación táctica y la 

productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios 

y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021? y ¿Qué relación existe entre la 

planificación operativa y la productividad laboral de los trabajadores para 

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021. 
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El estudio se justifica de acuerdo a una justificación teórica, practica, metodológica 

y social, como primera justificación se encuentra que la gestión logística y la 

productividad es un tema que hoy en día tiene una relevancia y está involucrado 

con las empresas, como segunda justificación, el estudio analiza y obtiene 

resultados sobre la encuesta con las que se realiza las debidas conclusiones y 

recomendaciones, con este aporte lo que se busca es informar y sobre todo detallar 

que tipo de dificultades tiene la gestión logística, productividad laboral y proponer 

las mejores continuas, para que la organización pueda incrementar todo tipo de 

conocimientos y prácticas en la gestión logística y productividad con la finalidad de 

tener mejores resultados, como tercera justificación se tiene en cuenta que en el 

estudio se busca la medición entre la relación de las variables que son gestión 

logística y la productividad, es un investigación descriptiva correlacional que se 

realiza mediante un cuestionario donde se le aplica directamente a los trabajadores 

de la empresa directamente del área logística y como último se busca informar los 

resultados a la empresa y ellos se encargaran de la realización de un plan de mejora 

en la gestión logística capacitando a su personal del área indicada . 

La investigación se describe la manera en que se está gestionando la logística y la 

productividad en la empresa con las actividades que realiza por medio de una 

licitación con el estado a través de “QaliWarma”, la empresa se ubica en Trujillo, 

brinda servicio de transporte, logística y garantiza un servicio de abastecimiento y 

distribución de alimentos en los distintos centros educativos que están dentro de la 

licitación. 

Está organizada por áreas administrativas y operarias todas estas se encuentran 

delineadas por procesos corporativos. El presente estudio se enfoca directamente 

en los procesos de las área logística y la productividad de estas sin afectar la 

seguridad en toda la supervisión de sus actividades, adicionalmente ante esto el 

autor Pardo (2019), resalta que generar y proveer valor a los usuarios es lo que las 

empresas originan para el cliente interno y externo, eso nos quiere decir que las 

empresa su base fundamental son los procesos de gestión. 

El objetivo general de la investigación es determinar si existe relación entre gestión 

logística y productividad laboral de los trabajadores para  QaliWarma de la empresa 

Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021, tiene como objetivos 

específicos: analizar la relación que existe  entre la planeación estratégica y 
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productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios 

y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021; describir si existe  relación entre la 

planeación táctica y productividad laboral  de los trabajadores  para QaliWarma de 

la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021 y identificar si 

existe relación entre la planeación operativa y productividad laboral  de los 

trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma 

S.A.C., Trujillo 2021. 

La investigación tiene como hipótesis general: Existe relación positiva alta entre 

gestión logística y productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la 

empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C. Trujillo 2021., tiene como 

hipótesis específicas: existe relación positiva alta entre la planificación estratégica 

y productividad laboral  de los trabajadores para QaliWarma de la empresa 

Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021.; Existe relación positiva alta 

entre la planificación táctica y productividad laboral de los trabajadores para 

QaliWarma para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma 

S.A.C., Trujillo 2021. y existe relación positiva alta entre la planificación operativa y 

productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios 

y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 

La investigación presenta la siguientes autores nacionales como antecedentes para 

las variables de estudio, Sullca (2018) en su tesis, cuya finalidad principal fue 

identificar la relación entre la gestión logística y la productividad en la empresa, 

respecto a su revisión teórica, que le permitirá aclarar los conceptos como la gestión 

logística que está relacionado con el proceso de las planeaciones y 

almacenamiento de su materia prima, desde el punto de partida hasta el 

consumidor final, donde se elaboró un cuestionario como instrumento y su técnica 

de la encuesta directamente a 30 trabajadores dando como resultado que existe 

una relación significativa de las variables en estudio con un coeficiente alto y pudo 

concluir que si existe relación entre las variables gestión logística y productividad. 

Bautista (2018) en su tesis, tiene como objetivo ver si  existe relación directa entre 

Gestión Logística y Productividad en los trabajadores de la área de despacho de la 

empresa Censosud de Ate, utilizo la técnica de la encuesta a 50 trabajadores de la 

empresa, tuvo como resultados si existe una relación directa entre la dos variables 

con un coeficiente de Pearson de 0.875 aceptando la hipótesis alternativa y 

teniendo un grado de significancia de p=0,00, pudo concluir que la relación que 

existe entre ambas variables con una correlación alta y que la gestión logística le 

está yendo bien y esto conlleva a que la empresa en el estudio tenga un crecimiento 

constante en su productividad. 

De la misma manera Manrique (2014), en su investigación, tuvo como fin determinar 

si existe relación entre la gestión de abastecimiento en el asentamiento humano El 

Pino de la victoria, donde se elaboró dos cuestionarios como instrumentos y uso la 

técnica de la encuesta que se dio a 152 padres de familia, adicional a ello se obtuvo 

resultados favorables una correlación positiva media y con un nivel de confianza en 

un 95 por ciento y finalmente pudo concluir que la gestión de abastecimiento se 

relaciona significativamente con la satisfacción de los padres de familia. 

Por otro lado Ramírez y Rivera (2018), en su estudio tuvo como finalidad determinar 

la relación entre gestión logística y productividad de sus trabajadores en la 

municipalidad, se tuvo como como recolección de datos la encuesta como 

instrumento esto fue determinante para analizar a 178 trabajadores de la 

municipalidad, tuvo como resultados que existe una inconveniente en la gestión 

logística, esto debido a que los trabajadores no tienen herramientas adecuadas y 
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casi nunca se utiliza sistemas de inventarios y pudo concluir que la gestión logística 

se relaciona significativamente con la productividad laboral donde se considera un 

índice aceptable que repercute en la productividad. 

Del mismo modo, Espejo (2017) en su investigación, se enfocó en mejorar la 

productividad de la empresa Promatisa dentro del sector comercial por medio de 

Lean Logistics, se utilizó la técnica de la observación como recopilador de datos 

por medio de inspecciones a 76 tiendas, tuvo como resultado que la eficiencia en 

las tiendas se ha incrementado de 70 a 93 por ciento después de la implementación 

y pudo concluir que la implementación del lean logistics tuvo un impacto enorme en 

la mejora de productividad y esto permitió que las tiendas recorten tiempo desde el 

inicio del pedido hasta el final de la entrega del producto.  

Asimismo, Castañeda (2019) en su tesis, cuya finalidad fue determinar la relación 

entre gestión de procesos y productividad logística con los valores de la empresa 

Prosegur, utilizando como instrumento el cuestionario  que se realizó a 120 

trabajadores de la empresa teniendo como resultado un valor muy significativo en 

la gestión de procesos, logística de 0.87 por ciento y 0.86 para la productividad y 

pudo concluir que las variables de estudio tienen una relación positiva alta 

moderada teniendo en cuenta que son relativamente significativas.  

Además, Huamán (2020) en su investigación, tuvo como finalidad mejorar la 

productividad de la empresa que está dentro del sector agroindustrial a través de la 

gestión logística, se utilizó como técnica de recolección de datos la entrevista y la 

guía de observación como instrumento se realizó directamente al jefe de producción 

de la empresa y las autoridades administrativas y dio como resultados un valor de 

la gestión logística dentro de mejora de la producción de la empresa y pudo concluir 

que la productividad presento una propuesta aplicada incrementada en un 25 por 

ciento y tuvo como beneficio la disminución de costos que serían de ahorro para la 

empresa. 

También, Agustini y Espino (2016) en su investigación, tuvo como afín demostrar 

que la dificultad esta presentada en la ineficiente gestión de compras, describir y 

analizar ese problema encontrado, utilizo como instrumento el cuestionario y uso la 

técnica de la encuesta que la realizo a 12 empleados directos de la empresa, tuvo 

como resultados que la gestión de compras tiene un valor importante en la 

productividad para la concesión en el sector alimentario y pudo concluir que los 
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empleados directos son quienes generan un aumento en la productividad. 

Baltazar y Díaz (2019) en su tesis, tuvo como propósito determinar y analizar la 

mejoría de lo que genera la planeación táctica en la productividad de la gerencia de 

administración tributaria en Huancayo, se utilizó como instrumentos un 

cuestionario, una guía de entrevista y una ficha de cotejo directamente a 18 

colaboradores de la gerencia y tuvo como resultados que existe un alto nivel de 

asociación entre planeación táctica y la productividad de la sub-gerencia del área 

de logística con un valor de Chi-cuadrado de x²=8.00 y pudo concluir que acepto la 

hipótesis alterna y mejora de manera significativa la productividad de la sub-

gerencia. 

Luego de investigar más afondo con la intención de encontrar nuevas teorías que 

vinculen a las variables de la investigación se descubrieron los siguientes autores 

como antecedentes internacionales tenemos, Aguirre (2014) en su investigación, 

tuvo como finalidad establecer una influencia entre la planeación estratégica con la 

productividad laboral dentro del Hotel, se tuvo como instrumento la escala de Likert 

para medir a los colaboradores del hotel, tuvo como resultados que el 63% de los 

trabajadores están de acuerdo con las estrategias que implementan deber de tener 

un monitoreo y supervisión; que el 45% considera muy de acuerdo que es 

productivo en su área y que el 38% considera estar muy de acuerdo con la 

productividad laboral y , se pudo concluir que por medio de la escala de likert el 

54% desconocen la planeación estratégica, sin embargo el 90% que la desconoce 

son totalmente productivos. 

Además, Arteaga y Avilez (2015) en su investigación, tuvo como objetivo dar 

mejoras en el Sistema de Gestión Logística para las pymes de la ciudad de Milagro, 

Ecuador para el manejo de inventarios en bodegas que permita el aumento en los 

niveles de productividad en las pequeñas y medianas empresas, se utilizó la 

encuesta y observaciones de campo para que sean ratificadas con la misma 

encuesta, directamente al Gerente, administradores, jefes y coordinadores, 

teniendo como resultado mejoras para el incremento de su productividad y 

finalmente pudo concluir que el sistema tiene problemas en el área de recepción de 

almacenamiento y despacho de inventario. 

También, Álvarez y Cruz (2019) en su tesis, tuvo como propósito determinar de qué 

manera influye la optimización de procesos logísticos en las empresas 
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distribuidoras de bebidas para la mejora de la productividad, se utilizó base de datos 

en google académico, redalcyc y scielo para la recopilación de datos, tuvo como 

resultados un total de 10 artículos en el periodo 2014 al 2019, que fueron 3 de 

google, 2 de scielo y uno de scopus logrando identificar los conceptos que 

generalizan el tema de la investigación y pudo concluir que las empresas han mayor 

énfasis en los procesos que logran mantener un lugar por encima de la 

competencia, reduciendo costos y maximizando las ganancias a través de la 

logística de almacenes y canales de distribución. 

Por otro lado, Lava (2019) en su tesis, tuvo el propósito de incrementar la 

productividad mediante la aplicación de gestión de procesos”, se utilizó la técnica 

de la entrevista a 67 empresas nacionales, tuvo como resultados esperados que el 

modelo de gestión logística es viable como propuesta para las empresas en el 

distrito de Huaral y pudo concluir que es necesario que las organizaciones lleven 

un modelo de gestión enfocado en los procesos que permitan que la productividad 

tengan un modelo adecuado y muy bien elaborado brindando las mediciones 

exactas para identificar las áreas que presentan dificultades.  

En la presente investigación se ha realizado la búsqueda de los regímenes o 

normas que son establecidas para el eje de la investigación y sobre todo para llevar 

a cabo los objetivos que se busca, adicional a ello se establece los antecedentes 

nacionales, internacionales, encontrando relación con las variables en gestión de 

procesos, productividad, de igual manera en la organización en estudio no se ha 

desarrollo este tipo de investigación. 

Las teorías que están relacionadas al tema son las siguiente según Mora (2008), 

nos define que desde la antigüedad la logística ha sido la clave del éxito para una 

mejor actuación por parte de cualquier empresa, ya que ayuda a facilitar toda los 

datos de una manera simultánea en las distintas áreas de una organización, esto 

ha ocasionado que se deberá contar con una guía logística para que puedan tener 

mayor competitividad y se pueda cumplir  con las perspectivas del mercado, llevara 

a que las empresas sean más completas en los procesos y los recursos, con esta 

manera se brinda un producto en el mercado, con la calidad y circunstancias 

correctas para la satisfacción del cliente final. 

Gómez (2014) señalo que la gestión logística trata en planificar y dar inicio a las 

actividades que se necesitan llevar a cabo en un proyecto y para eso se tiene que 
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incorporar una visión más general de las actividades tales como la producción, 

almacenaje, transporte y distribución, teniendo en cuenta una claridad en junto de 

cómo se realiza con máxima eficiencia y de la manera más económica, ante esta 

realidad de la participación de la gestión logística como función importante para las 

organizaciones, debido a que la ausencia de estas herramientas pueden con llevar 

a serias dificultades dentro del desarrollo de sus procesos productivos, llevando 

consigo a una insatisfacción del consumidor final y teniendo la posibilidad de bajar 

los ingresos de la empresa, es por eso que la mide en tres dimensiones: 

Planeación estratégica: Que es el proceso de decisión de una empresa para dar 

inicio a la manera de cómo va a emprender, el uso de recursos y los propósitos que 

se darán en el entorno de estos planteamientos estratégicos. 

Planeación táctica: Que es donde se establecen todas las funciones de los 

trabajadores de la empresa por orden jerárquico de acuerdo a la planeación 

estratégica. 

Planeación operativa: Es donde se verifica cómo va el proceso de las tareas y de 

qué manera se buscan desarrollar para la obtención de los objetivos y la eficiencia 

para la adquisición de materia prima a un menor costo. 

De acuerdo a la teoría que se relaciona a la productividad, Rodríguez (1999), señala 

que es una medición que va a determinar una cantidad en comparación a otra y va 

a permitir una planificación con mayor exactitud las oportunidades de mejora, para 

ello lo mide bajo tres dimensiones: 

Eficiencia: Que es la facultad de llegar a cumplir de manera más adecuada una 

función con el mismo de recursos y en menos tiempo. 

Eficacia: Que es la facultad de alcanzar un éxito esperado, llegando a impactar el 

mercado. 

Efectividad: Es la relación entre la eficiencia y la eficacia, de tener estos dos 

definiciones se puede deducir que es efectiva. 

Para tener un contexto más legal y normativo el estudio se toma como recursos 

normativos los siguientes, Ministerio de Educación (2012), bajo el decreto supremo 

creó el Programa Nacional de Alimentación Escolar QaliWarma, como Programa 

Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social(MIDIS), con el propósito de 

ofrecer un servicio de alimentación escolar de calidad, que sea el más adecuado 

en todos los hábitos de consumo local y en la comunidad de manera sostenible y 
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saludable, para todos los niños y niñas del nivel de educación inicial a partir de los 

tres años de edad y del nivel de educación primaria de la educación básica regular 

en las instituciones públicas. 

Además, Según la ley de Contrataciones del Estado, que tiene como propósito 

establecer regímenes o normas que están dirigidas a mejorar y maximizar el valor 

de los recursos del estado, que se inviertes y promueves la actuación bajo un 

direccionamiento de gestión por resultados en las contrataciones de bienes, 

servicios y obras con el gobierno, con esto posible es estudio se hace más 

específico en las normas que necesitan para su posterior servicio con el Programa 

Nacional de Alimentación Escolar ( QaliWarma). 

También se tiene en cuenta, La ley de La Micro y Pequeña empresa bajo el Decreto 

Supremo, tiene como finalidad que la empresa esté constituida de manera formal 

con la finalidad de generar acciones de productividad, comercialización de bienes, 

para ello se tiene que calificar como una pequeña empresa y ubicarse en las 

categorías empresariales según las funciones proporcionadas por sus niveles de 

ventas anuales. 

Según las normas de Buenas Practicas de Manipulación (PBM), se precisa de 

manera importante esta normativa debido a que la empresa tiene que tener como 

requisito esta norma para que los trabajadores y encargados de la manipulación de 

alimentos que son distribuidos a zonas favorecidas con el programa QaliWarma 

que tiene como aspectos relevantes : El higiene, Almacenamiento y Manejo de 

residuos sólidos , y organización en la distribución de alimentos, la correcta 

limpieza, desinfección de los objetos y ambientes , para que se garantice el exige 

la ley. 

Según la Ley de tránsito y transportes señala que tiene como  finalidad de la 

empresa cumpla los reglamentos nacionales que son necesarios para poder 

transitar y ser aceptados por el Decreto Supremo, que está avalo por el Ministerio 

de Transportes y Comunicaciones, esto se promulga en todo el Perú esto es 

necesario para que la empresa traslade los alimentos a las zonas donde se han 

considerado favorecidas por el Programa de Alimentación Escolar “QaliWarma”. 

Según el  cumplimiento del Reglamento Nacional del Sistema de Licencias de 

conducir que fue aprobado por el estado tiene  como propósito regular la gestión 

de las licencias de conducir y de transporte de carga. 
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En el Perú a través del Programa de Alimentación Escolar “QaliWarma”, se han 

hecho muchos estudios no solo relacionado al programa directamente, también a 

procesos de gestión, productividad y logística encontrando hallazgos muy 

relevantes en cuanto a la mejora de la investigación y sobre todo al propósito del 

estudio que es lo que se requiere en con junto con la empresa. 

Los conceptos que más se identificaron con las variables de estudio son los 

siguientes: 

Dentro del crecimiento de la productividad y el control para corregir los costos en 

los periodos correspondientes, contribuye con teorías y técnicas para perfeccionar  

los nuevos procedimientos, evaluar y detallar , lo que se tiene que realizar con 

diferentes alternativas de operar, contrastar o redefinir ,las estrategias, el personal, 

los procesos, la estructura y tecnología.(Bravo, 2015 ) 

La gestión de procesos no tiene una regla ni guía de referencia pero lo que si tiene 

son instrucciones con elementos y equipos que detallan la gestión, la definición de 

eficiencia, es relacionar la fuerza de todos con el fin mutuo de la organización, es 

prioritario buscar un proyectos de los procesos para adicionar valor y complementar 

una actividad eficiente. (Pérez, 2013) 

 El diseño de estos procesos de gestión está correctamente organizados para poder 

perfeccionar constantemente en favor de reducir los costos y poder ser uso de estos 

recursos, es relevante proyectar estas alternativas para todas las disposiciones 

empresariales con el procedimiento para contribuir con la organización. 

(Maldonado, 2018) 

La gestión de procesos, es inventar y facilitar a una persona competente con 

experiencias, capacidades llevar a cabo mediante su dirección a implementar y 

capitanear un sistema de habilidades y destrezas en un tiempo prolongado. 

(Hernández y Pullido, 2011)  

Todo proceso es acumulado por las acciones e internaciones que evoluciona su 

ingreso ya sea para añadir costos a los clientes, con la intención recurrente y es 

ejecutados por personas que siguen un diseño ya estructurado de la organización 

(Bravo, 2015) 

La dimensión del proceso operativo, se realizan a través de tareas de nivel 

operativo, donde se puede ubicar los métodos con diseños a un nivel más claro y 

preciso, esto involucra procedimiento del flujograma (Bravo, 2015) 
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Toda actividad tiene relación con lo interno y está considerada una función explicita, 

donde se contribuye tareas, actividades y apoyos en el interior de los 

procedimientos (Bravo, 2015) 

En cuanto a la planeación estratégica, es un esfuerzo de la empresa, en definir y 

disciplinar que busca que la organización defina con mayor certeza su misión y 

visión que tienen ya sea a mediano y a largo plazo, esto se constituye en una 

herramienta muy importante que da la posibilidad a las empresas a adaptarse a los 

ambientes difíciles, exigentes y sobre todo cambiantes, esto logrando un máximo 

de eficiencia y eficacia que va de la mano con la calidad de la prestación del 

servicio. (Rodríguez, 2011) 

De acuerdo a la planeación táctica se da por medio de niveles o áreas funcionales, 

involucra una área o unidad organizacional ya sea un departamento o una división 

de una empresa, se maneja a mediano plazo, permite que su desarrollo sea en 

base a un nivel intermedio y hace referencia más concreta en actividades continuas 

de las diversas partes de una empresa con la finalidad de tener resultados 

esperados y se utiliza para reconocer lo que le corresponde a las distintas parte de 

la empresa con el propósito de que logre el éxito. (Suaye, 2012) 

Torres y Torres (2014), que todo plan táctico proviene del planeamiento estratégico 

y se enfoca en las acciones más relevantes que tienen que realidad la unidad 

organizativa para un mejor desempeño en las actividades funcionales de la 

empresa. 

Y en cuanto a la planeación operativa se concentra directamente a corto plazo y 

tiene que cubrir cada una de las actividades o tareas operativas de manera 

individual , tiene un carácter de importancia en el que hacer y cómo hacer las 

actividades cotidianas en la empresa, están orientadas específicamente en la 

optimización y maximización de resultados, esto está constituido por una gran 

variedad de planes operacionales que se multiplican en diversas áreas y funciones 

dentro de la empresa, cada uno de estos planes puede tener más sub-planes con 

distintos grados de relación. (Suayed, 2012) 

Se tiene en cuenta que la productividad es la relación que tienen los productos con 

los insumos, están teniendo un indicador como medida de eficiencia, con esto la 

empresa utiliza los recursos para generar productividad en sus procesos , este 

análisis de las unidades económicas en términos físicos y contables por volúmenes, 
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están relacionados con el volumen  de productos y la volumen  de trabajo empleado, 

de esta manera toda empresa que produce a gran escala lo definen como la 

cantidad de bienes que son producidos por la unidad de materia prima utilizada  ( 

Medianero, 2016) 

En toda empresa se requiere del aumento de productividad, donde lo que se busca 

es alcanzar los objetivos teniendo los medios utilizados para su desarrollo, de este 

gran alcance a dado como resultados el desarrollo en los productos obtenidos y de 

los medios que se emplearon. (Gutiérrez, 2014) 

Dentro las compañías la productividad es lo que más esperan obtener con el uso 

correcto de los medios que son proporcionados con los servicios, estos métodos 

de realización están incrementándose con la competencia , y cada vez es más 

inevitable el uso de los medios ( insumos ), ellos evalúan y miden el rendimiento ( 

Hernández y Pulido, 2011) 

Señalo que los autores consideran el desarrollo de las empresas a través de estos 

recursos , habilidades y capacidades que dan como resultado la productividad , sin 

embargo las empresas también deben mantener esta competitividad , debido a que 

los clientes están ofreciendo lo mejor en calidad , esto es motivo por el cual los 

empresarios buscan consolidarse como organización en un mercado rentable , con 

la productividad alcanzan muchas cosas y una de ellas es tener mayor participación 

en el mercado.(Meridianero, 2016) 

De acuerdo a los tipos de productividad: 

En cuanto a productividad laboral Grau (2015), define que es todo el rendimiento 

que realiza el trabajador para elaborar la materia prima y estas pueden ser elevadas 

o bajas permitiendo una función del tiempo laboral para la realización del producto 

final, la productividad parcial, argumenta que es la porción de producción con la 

utilización de un solo tipo de suministro o provisión, la productividad de Factor total 

hace mención que es la porción de producción que con la utilización de distintos 

medios productivos para la realización de la labor productiva, la productividad 

Margina la define como que es un producto agregado que puede ser fabrica bajo 

criterios de ansiedad o deficiencias en la labor y la productividad Total la define que 

es la producción total en la industria de cada uno de los suministros, además de la 

cantidad que de la producción. 

Para tener en cuenta los factores que incrementan la productividad tenemos las 
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siguientes: La curva de aprendizaje, que define como la adaptación a la nueva 

tarea, donde se busca establecer ciertas tareas, con el fin de que la productividad 

se incremente y pueda generar un rendimiento aceptable dentro del proceso, esto 

es gracias a las consecuencias de esta curva. 

Diseño del producto: Lo que se busca es mejorar continuamente los diseños que 

puedan ser diferentes según su composición, simplificación y tener conocimiento 

de embalaje y empaquetado esto hace que los aspectos decisivos sean más rápido 

de conseguir aumentando la productividad, para mejorar en los métodos de trabajo: 

En este proceso lo que se busca es racionalizar, simplificar y mejorar las diferentes 

procesos operativos que beneficien a la organización en todo aspecto. (Hernández 

y Pulido ,2011) 

Mejoras de tecnología: En esta categoría se incluye muchas mejoras ya sea en la 

información, comunicación y base de datos que se generar, como mecanizar los 

procesos, seguridad, supervisión o control, eso es lo más adecuado que las 

empresas necesitan en sus actividades. (Hernández y Pulido ,2011) 

De acuerdo a la eficacia, según Antincona (2013), señala que la eficacia en un 

grado en cual se logran los objetivos y todas las metas de un plan, eso quiere que 

los resultados que se esperaban, se pudieron alcanzar, además que se concentró 

en todos los esfuerzos de la empresa, ya sea en sus actividades y sus procesos 

que llevan a cabo con el cumplimiento de sus objetivos formulados. 

Por otro lado la eficiencia, según Antincona (2013), manifiesta que la eficiencia es 

un logro de un objetivo al utilizar un menor costo posible, aquí lo que se busca es 

un uso óptimo de todos los recursos que tiene la empresa en disponibilidad para 

que se logre sus objetivos. 

Y la efectividad, según Anticona (2013), refiere que la efectividad es una definición 

que involucra a la eficiencia y la eficacia, lo que nos dice es que el logro de todos 

los resultados programados en el tiempo y con los costos son los más adecuados, 

con gran exactitud y sin ningún tiempo o dinero perdido. 
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III. MÉTODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada, esto es debido a que se orientó 

directamente a la resolución de problemas y sobre todo en los procesos que se va 

a estudiar, como la logística, la productividad, según Concytec (2018), manifiesta 

que está dirigida a definir a través de un entendimiento científico, además de los 

canales como metodología, protocolos y tecnología, es por ello que se puede 

proteger una necesidad reconocida y especial, tuvo un enfoque cuantitativo, porque 

se relaciona los datos generados y asociados con las variables en el estudio 

teniendo en cuenta que la población hace inferencia con la muestra para la 

investigación, según Fernández y Diaz (2002), señalan que la investigación 

cuantitativa, recoge y analiza datos sobre las variables, y trata de determinar la 

fuerza de asociarse o correlacionarse entre las variables, generando y objetivando 

los resultados por medio de una muestra que hace inferencia a una población que 

procede de toda la muestra en estudio. 

Gómez (2012), manifiesta que el diseño de investigación es una estrategia que 

desarrolla una resolución de preguntas a un estudio, por lo general, este estudio 

representa la solución del problema, además que tiene relación de la realidad por 

parte del que está investigando, es por ello que el diseño del estudio es no 

experimental, esto porque no tiene ningún cambio en las variables y no se 

manipulan deliberadamente , se centra directamente con el caso de la gestión 

logística y productividad laboral para QaliWarma de la Empresa Negocios y 

Transportes El Puma .S.A.C, además de ser de alcance correlacional, debido a que 

tiene la finalidad en medir el grado de relación que existe entre las dos variables 

analizando su vinculación y es de corte transversal , debido a que los datos 

recolectados se dan solo un momento y un tiempo exclusivo teniendo, según 

Sampieri (2017), señala que tiene como propósito analizar su incidencia y su 

interrelación en un momento determinado. 

Esquema de diseño: 
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Dónde: 

M: Trabajadores de la Empresa Negocios y Transportes El Puma .S.A.C. 

O1: Variable 1: Gestión Logística 

O2: Variable 2: Productividad 

r: Relación de las variables de estudio 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión Logística  

Definición conceptual: Gómez (2011) manifiesta que es  la gestión, planificación 

y control de flujo de recursos desde la base del aprovisionamiento hasta que llegue 

el producto en su venta de acuerdo a los estándares del cliente. 

Definición operacional: Se realizó la medida en base a las dimensiones: 

Planificación estratégica, planificación táctica y planificación operativa, se 

considerara sus indicadores por cada dimensión, a través de un instrumento como 

referencia a Sullca (2018) , se analizó y se evaluó por medio de estos, se utilizó alfa 

de Cronbach y se utilizó el Excel Spss versión 28.0 para los resultados  

Indicadores: Para la primera dimensión son: Compromiso de la dirección, servicios 

atendidos y métodos a realizar; para la segunda dimensión: Definir 

responsabilidades, disposición de recursos económicos y toma de decisiones y 

finalmente para la última dimensión: Cantidad de mercancías, capacidades y 

capacitación de operarios. 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Productividad  

Definición conceptual: Rodríguez (1999) señala que toda actividad que tiene un 

efecto de medición y determina una cantidad comparándola con otra, esta medida 

permite que se tenga mayor certeza y sea más confiable, permitiendo que se pueda 

discernir con una precisión buena y con oportunidad de mejora, es de importante 

debido a que es necesaria e indispensable que puede conocer a fondo todos los 

procesos, en áreas administrativas y de producción. 

Definición operacional: Se realizó la medida en base a las dimensiones: Eficacia, 

eficiencia y efectividad, se considerara sus indicadores por cada dimensión, a 

través de un instrumento como referencia a Sullca (2018), se analizó y se evaluó 

por medio de estos , se utilizó alfa de Cronbach y se utilizó el Excel Spss versión 

28.0 para los resultados. 
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Indicadores: Para la primera dimensión son: Optimizar recursos, cumplir tareas y 

métodos de trabajo; para la segunda dimensión: Resultados, recursos y 

productividad y finalmente para la última dimensión: Cumplir metas, pedidos 

verificados y resultados óptimos. 

Escala de medición: Ordinal  

Matriz de operacionalizacion de variables: Se encuentra  elaborada en el anexo 

N°1 

3.3. Población, muestra, muestro y unidad de análisis 

Bernal (2005), señala, que en la investigación se tuvo en cuenta una población 40 

y la muestra también es de 40 trabajadores por conveniencia ya que solo esa es la 

capacidad de los que conforman el área logística de la Empresa Negocios Y 

Transportes El Puma S.A.C del presente año, esto es debido a que el estudio tuvo 

un enfoque directamente con los trabajadores del área para que la investigación 

sea más confiable porque son ellos quienes tienen las respuestas más claras para 

esta investigación. 

Unidad de análisis 

Trabajadores de la Empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Según Heinemann (2003) en la investigación se utilizó la técnica de la encuesta y 

el instrumento como referencia de la  autora Sullca (2018), que tiene tiene similares 

dimensiones e indicadores que ayudo a plantear mi investigación a una medida 

exacta. 

Por lo tanto se modificó algunas preguntas por cada indicador que fueron 

completadas para todos los trabajadores del área de logística para que la 

investigación pueda tener objetividad y claridad, se medió en la escala de Likert que 

son: Nunca (1), Casi Nunca (2), A, veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5), esto 

busca la facilidad en la medida de las variables en la empresa Negocios y 

Transportes El Puma S.A.C. Para la investigación se realizó el cuestionario como 

instrumento ya que facilitara a las preguntas elaboradas y se aplicó la técnica de la 

encuesta donde se evaluó las variables que realizó para que la investigación en la 

empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C. 

Validez y confiabilidad del instrumento 

Validez del instrumento 
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La validez del instrumento en mención se tuvo como referencia la  realizada por la 

autora Sullca (2018), donde se validó por medio del promedio de calificación de 

expertos, donde se buscó que se valide a través de enfoques tales como: 

Pertinencia, Relevancia y Claridad para la rectificación de esta validez del 

instrumento por 3 expertos en la especialidad, adicionalmente se rectificó para que 

se dé una mejor validación al instrumento modificado a la realidad de la 

investigación, donde los expertos fueron: Mba. Jorge Humberto Tinatanta Alva, Mg. 

Elmer Tello de la Cruz y el Econ. John Alberto Pichen Moreno.  

Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad del instrumento que se tiene como referencia por parte del autor 

Sullca (2018), afirmo que se realizó la medida al repetir en varias ocasiones su 

aplicación al mismo sujeto produciendo los resultados coherentes, eso cabe indicar 

que el autor menciona que no hubo una regla de cierto valor, pero se modo general 

si se obtiene 0.25 se resultado indica que es baja la confiabilidad, pero si resultado 

es 0.50, es regular, caso contrario si supera el 0.70 ya es aceptable y si es mayor 

a 0.90 es mejor entre las otras. Para su fiabilidad de las variables utilizo el análisis 

de Alfa de Conbach, es por ello que adicionalmente se realizó la prueba piloto a 5 

trabajadores que laboran en el área logística de la empresa Negocios y Transportes 

El Puma S.A.C.,  con eso tener una rectificación de la confiabilidad del instrumento 

y sea consolidado según la realidad de la investigación, por tal motivo la 

confiabilidad arrojo que la primera variable tiene una confiabilidad regular de 0.69 

% y la segunda variable tiene una confiabilidad regular de 0.67 % 

3.5. Procedimientos 

Toda la información se planteó de manera adecuada y ordenada según la finalidad 

de la investigación Primero se recopilo la información teórica en el estudio y con 

esto se dio inicio, posterior a ello se analizó la relación de la gestión logística y 

productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la Empresa Negocios 

y Transportes El Puma .S.A.C. Segundo se observó las fuentes de datos, que 

fueron emitidos por los trabajadores de la empresa y finalizando se concretó con la 

técnica de la encuesta con la de recolección de datos, donde empleo el uso del 

cuestionario, que está validado por los expertos que realizaron la validez a la 

investigación con Alfa de Cronbach. 
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3.6 Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos se  empezó primero utilizando una tabla en Excel para 

darle inicio a la recopilación de datos con sus determinados puntajes según sus 

valores, posteriormente se llevó al Software Excel Spss versión 28.0, luego se 

empleó técnicas de descripción por medio de tablas de distribución de frecuencias 

simples, cruzadas y finalmente se especificó las pruebas estadísticas paramétricas 

para la contratación de hipótesis planteadas con el nivel de significancia de 5% es 

decir (p <0.05), debido a que se determinó la relación entre la variable gestión 

logística y productividad utilizando la correlación de Pearson, ya que los datos de 

las variables cumplen con el supuesto de normalidad, teniendo en cuenta que la 

significancia estadística es el margen de error que la investigación tiene como 

resultados en un nivel de 5%. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se tomó los siguientes aspectos éticos tales como: Veracidad: 

Esto debido a que toda la información que se mostro fue clara y no inexacta, 

Confidencialidad: Esto fue posible debido a que la empresa Negocios y Transportes 

El Puma S.A.C. y sus trabajadores participaron de las evaluación donde se mantuvo 

su identidad completamente en discreción y solo tendrá autorización aquellas 

personas que tengan el acceso y finalmente tuvo Originalidad ya que toda la 

información que se mostró, se utilizó con fuentes bibliográficas y no de plagio 

logrando pasar el programa turnitin exitosamente.
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IV. RESULTADOS 

4.1 Descripción de resultados 

Tabla 1 

La percepción de variable gestión logística en los trabajadores para QaliWarma de 

la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021. 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy 

bueno 

39 97.5 97.5 97.5 

Bueno 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Fuente: Encuestas de la percepción de la gestión logística en los 
trabajadores de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 
Trujillo 2021. 
 

Interpretación:  

En la tabla 1 se puede observar que nadie considero que es la gestión logística es 

Regular y los 40 trabajadores consideran que es Muy bueno y Bueno. 

Tabla 2 

La percepción de la dimensión planeación estratégica en los trabajadores para 

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021. 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy 

bueno 

31 77.5 77.5 77.5 

Bueno 9 22.5 22.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Fuente: Encuestas de la percepción de la dimensión planeación estratégica en 
los trabajadores de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 
2021. 

 

Interpretación 

En la tabla 2 se puede observar que nadie considero que la planeación estratégica 

es Regular y los 40 trabajadores consideran que es Muy bueno y Bueno. 
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Tabla 3 

La percepción de la dimensión planeación táctica en los trabajadores para 

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 2021. 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy 

bueno 

33 82.5 82.5 82.5 

Bueno 7 17.5 17.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Fuente: Encuestas de la percepción de la dimensión planeación táctica en los 
trabajadores de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 
2021. 

 

Interpretación 

En la tabla 3 se puede observar que nadie considero que la planeación táctica es 

Regular y los 40 trabajadores consideran que es Muy bueno y Bueno. 

 

Tabla 4 

La percepción de la dimensión planeación operativa en los trabajadores para 

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 2021. 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy 

bueno 

35 87.5 87.5 87.5 

Bueno 5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Fuente: Encuestas de la percepción de la dimensión planeación operativa en 
los trabajadores de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 
2021. 
 

 

Interpretación 

En la tabla 4 se puede observar que nadie considero que la planeación operativa 

es Regular y los 40 trabajadores consideran que es Muy bueno y Bueno. 
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Tabla 5 

La percepción de la variable productividad de los trabajadores para QaliWarma de 

la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 2021 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alta 39 97.5 97.5 97.5 

Media 1 2.5 2.5 100.0 

Baja 40 100.0 100.0  

Fuente: Encuestas de la percepción de la productividad en los trabajadores de 
la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021. 

 

Interpretación 

En la tabla 5 se puede observar que todos los trabajadores consideran que la 

productividad es Alta Media y Baja. 

 

Tabla 6 

La percepción de la dimensión eficacia de los trabajadores para QaliWarma de la 

empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 2021. 

 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alta 32 80.0 80.0 80.0 

Media 8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Fuente: Encuestas de la percepción de la eficacia en los trabajadores de la 
empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021. 

 

 

Interpretación 

En la tabla 5 se puede observar que nadie considera que la eficacia es Baja y todos 

trabajadores consideran que es Alta y Media. 
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Tabla 7 

La percepción de la dimensión eficiencia de los trabajadores para QaliWarma de 

la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 2021. 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alta 32 80.0 80.0 80.0 

Media 8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Fuente: Encuestas de la percepción de la eficiencia en  los trabajadores de la 
empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021. 

 

Interpretación 

En la tabla 7 se puede observar que nadie considera que la eficiencia es Baja y 

todos trabajadores consideran que es Alta y Media. 

 

Tabla 8 

La percepción de la dimensión efectividad de los trabajadores para QaliWarma de 

la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 2021 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alta 33 82.5 82.5 82.5 

Media 7 17.5 17.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Fuente: Encuestas de la percepción de la efectividad en los trabajadores de la 
empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021. 

 

 

Interpretación 

En la tabla 8 se puede observar que nadie considera que la efectividad  es Baja y 

todos trabajadores consideran que es Alta y Media. 

 

 

 



24 

 
 

 

Tabla 9 

Percepción de la productividad según la gestión logística de los trabajadores para 

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 2021. 

 

 

Productividad 

Total Alta Media 

Gestión 

Logistica 

Muy 

bueno 

Recuento 39 0 39 

% del 

total 

97.5% 0.0% 97.5% 

Bueno Recuento 0 1 1 

% del 

total 

0.0% 2.5% 2.5% 

Total Recuento 39 1 40 

% del 

total 

97.5% 2.5% 100.0% 

         Fuente: Elaboración propia – SPSS 28.0 

Interpretación 

El cruce entre la variable gestión logística y la productividad es Alta y Muy bueno. 

 

Tabla 10 

Percepción de la productividad según la planeación estratégica de los trabajadores para 

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 2021. 

 

 

Productividad 

Total Alta Media 

Planeacion 

Estrategica 

Muy 

bueno 

Recuento 31 0 31 

% del 

total 

77.5% 0.0% 77.5% 

Bueno Recuento 8 1 9 

% del 

total 

20.0% 2.5% 22.5% 

Total Recuento 39 1 40 

% del 

total 

97.5% 2.5% 100.0% 

      Fuente: Elaboración propia – SPSS 28.0 

Interpretación 

El cruce entre la dimensión planeación estratégica y la variable productividad es 

Alta y Muy bueno 
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Tabla 11 

Percepción de la productividad según la planeación táctica de los trabajadores para 

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 2021. 

 

 

Productividad 

Total Alta Media 

Planeación 

Táctica 

Muy 

bueno 

Recuento 33 0 33 

% del 

total 

82.5% 0.0% 82.5% 

Bueno Recuento 6 1 7 

% del 

total 

15.0% 2.5% 17.5% 

Total Recuento 39 1 40 

% del 

total 

97.5% 2.5% 100.0% 

         Fuente: Elaboración propia – SPSS 28.0 

Interpretación 

El cruce entre la dimensión planeación táctica y la variable productividad entre es 

Alta y Muy bueno 

 

Tabla 12 

Percepción de la productividad según la planeación operativa de los trabajadores para 

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 2021. 

 

 

Productividad 

Total Alta Media 

Planeación 

Operativa 

Muy 

bueno 

Recuento 35 0 35 

% del 

total 

87.5% 0.0% 87.5% 

Bueno Recuento 4 1 5 

% del 

total 

10.0% 2.5% 12.5% 

Total Recuento 39 1 40 

% del 

total 

97.5% 2.5% 100.0% 

       Fuente: Elaboración propia – SPSS 28.0 

Interpretación 

El cruce entre la dimensión planeación operativa y la variable productividad es 

Alta y Muy bueno.
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4.2. Contrastación de Hipótesis 

Hipótesis General: 

Tabla 13  

Correlación de  percepción entre Gestión logística y productividad laboral de los 

trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 

Trujillo 2021. 

 

Gestión 

Logística 

Productivid

ad 

Gestión 

Logística 

Correlación de 

Pearson 

1 .866** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 40 40 

Productividad Correlación de 

Pearson 

.866** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 28.0 

 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 13 se observa que si existe correlación positiva 

alta significativa entre gestión logística y productividad (r=0.866; p=0,001 < 0,05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 
 

 

Hipótesis especifica 1: 

Tabla 14  

Correlación de la percepción entre planeación estratégica y productividad laboral de los 

trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 

Trujillo 2021. 

 

Productivid

ad 

Planeación 

Estratégica 

Productividad Correlación de 

Pearson 

1 .805** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 40 40 

Planeación 

Estratégica 

Correlación de 

Pearson 

.805** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 28.0 
 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 14 se observa que si existe correlación positiva 

alta significativa entre planeación estratégica y productividad (r=0.805; p=0,001 < 

0,05) 
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Hipótesis especifica 2: 

Tabla 15  

Correlación de la percepción entre  planeación táctica y productividad laboral de los 

trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 

Trujillo 2021. 

 

Productivid

ad 

Planeación 

Táctica 

Productividad Correlación de 

Pearson 

1 .781** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 40 40 

Planeación 

Táctica 

Correlación de 

Pearson 

.781** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
           Fuente: Elaboración propia - SPSS 28.0 

 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 15 se observa que si existe correlación positiva 

alta significativa entre planeación táctica y productividad (r=0.781; p=0,001 < 0,05) 
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Hipótesis especifica 3: 

Tabla 16  

Correlación de la percepción entre planeación operativa y productividad laboral de los 

trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., 

Trujillo 2021. 

Productivid

ad 

Planeación 

Operativa 

Productividad Correlación de 

Pearson 

1 .875** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 40 40 

Planeación 

Operativa 

Correlación de 

Pearson 

.875** 1 

Sig. (bilateral) <.001 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 28.0 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 16 se observa que si existe correlación positiva 

alta significativa entre planeación operativa y productividad (r=0.875; p=0,001 < 

0,05) 
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V. DISCUSIÓN

En la presente investigación según el objetivo general que es determinar si existe 

relación entre gestión logística y productividad laboral de los trabajadores para 

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021, 

los resultados de la tabla 13 muestran que existe una relación positiva alta entre 

estos dos variables con un coeficiente de Pearson de 0.866 y con un nivel de 

significancia de p<0,001, siendo altamente significativo para estas dos variables. 

Esto nos permite interpretar que tanto la gestión logística como la productividad se 

relacionan debido a que la empresa tiene un compromiso con la dirección o 

gerencia por tal motivo los servicios son atendidos de manera adecuada y los 

métodos que se realizan también son los adecuados, si se tiene en cuenta que las 

responsabilidades de los trabajadores están a la orden del día, con los recursos 

que brinda la misma empresa y dando la capacitación necesaria a los trabajadores 

esto permite que se optimice recursos, que se cumplan todas la tareas, teniendo 

como prioridad los resultados con una mejora en la productividad llevando con 

acabo un cumplimiento de las metas. Ante lo mencionado anteriormente se 

comprueba que se acepta la hipótesis alternativa que permite que exista una 

relación directa entre ambas variables. Estos resultados se corroboraron de 

acuerdo a la investigación de Sullca (2018) en su tesis, concluyo que ambas 

variables tienen una relación positiva fuerte en un grado de correlación Rho de 

Spearman de 0.969 y con un nivel de significancia de p=0,001, así mismo preciso 

que pudo identificar que existe relación aceptando la hipótesis que estas variables 

están relacionadas directamente, así también mencionan Ramírez y Rivera (2018) 

en su investigación aceptan la hipótesis alternativa esto debido a que tienen un 

coeficiente de correlación positiva alta en 0.875 y concluye que si hay relación entre 

la variable gestión logística y productividad debido a que la empresa que estudio 

tuvo un rendimiento aceptable y esto conllevo a crezca más la productividad laboral, 

además el autor Bravo (2015), hace mención que la gestión logística se encuentra 

dentro del crecimiento de la productividad y el control para que se pueda corregir  

ciertos panoramas como los costos, periodos, técnicas para perfeccionar los 

nuevos procedimientos y con esto realizar diferentes formas de operar, contrastar 

o redefinir estrategias, el personal, procesos, estructura y tecnología.

Finalmente ante todo lo mencionado y analizando los resultados de los autores en 
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sus investigaciones y una parte de la teoría del autor en base a la relación de las 

variables se puede afirmar que la gestión logística es la base para que la 

productividad pueda tener un crecimiento paulatino y constante dentro de la 

empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C, esto es posible con los distintos 

criterios que se necesita para que la organización tenga la manera más adecuada 

de llevar un rendimiento positivo en la productividad laboral. 

De acuerdo al objetivo uno que es analizar la relación que existe entre la planeación 

estratégica y productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la 

empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021, para un mejor 

análisis se utilizó los resultados obtenidos en las tablas 10 y 14, en la primera que 

es una tabla cruzada se tuvo como resultados que la percepción que se tiene de la 

productividad respecto a la planeación estratégica se considera Muy bueno en un 

77.5% teniendo una productividad Alta del 97.5% siendo estos los porcentajes con 

mayor participación, ya con este panorama más claro vemos que los resultados de 

la segunda tabla nos muestra que con este análisis si existe una relación entre la 

planeación estratégica y la productividad laboral teniendo una correlación positiva 

alta con un coeficiente de Pearson de 0.805 y con un nivel de significancia de 

p<0,001, siendo altamente significativo para la dimensión planeación estratégica y 

la variable productividad. Ante lo mencionado anteriormente tenemos un análisis 

totalmente claro de lo que significa la planeación estratégica para la productividad 

esto teniendo en cuenta que la empresa hace el esfuerzo de tener un orden dentro 

de la organización y una claridad que permita que el compromiso que se tiene y los 

métodos que se realizan son los que más se adhieren a la empresa. Ante lo 

mencionado anteriormente se comprueba que se acepta la hipótesis alternativa que 

permite que exista una relación directa entre la dimensión planeación estratégica y 

la variable productividad. Estos resultados se reafirmaron en la investigación de 

Huamán (2020), donde bajo el mismo análisis dio como resultados que bajo esta 

dimensión que especifica lo que es compromiso de la empresa, los métodos para 

que pueda generan un incremento en la productividad dio un valor muy importante 

para la mejora de la producción presentando un incremento de su propuesta en un 

25% y con esto  concluye que la productividad ha sido beneficiada por parte de una 

buena gestión, así mismo Aguirre (2014) en su investigación, concluye que por 

medio de la escala de Likert el 54% desconocen la planeación estratégica, sin 
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embargo el 90% que la desconoce son totalmente productivos, además Rodríguez 

(2011), señala que la planeación estratégica permite que el esfuerzo de la empresa 

se de en la forma de definir y disciplinar lo que se busca para la organización esto 

con una mayor claridad de su misión y visión que tienen a mediano y largo plazo 

con el propósito de adaptarse a ambientes complicados y cambiantes, 

adicionalmente Gómez (2014), rectifica que es un proceso de decisión por parte de 

empresa para dar inicio a la manera de cómo se emprenderá , con los recursos y 

propósitos en el entorno de estos planteamientos estratégicos. 

Con todo lo mencionado y analizando los resultados de los autores en sus 

investigaciones y una parte de la teoría en base a la relación de la dimensión 

planeación estratégica y la variable gestión logística queda claro que lo más 

importante para que se genere un incremento en la productividad está en base a al 

esfuerzo que hace la empresa por medio del gerente y los jefes que tienen una 

labor a mediano y largo plazo para que puedan realizar una planeación que sirva 

como modelo de adaptación a las formas que pueden llevar a protagonizar un 

cambio dentro de la organización es por ello la empresa que está siendo estudiada 

requiere de este plan para su ejecución inmediata.  

De acuerdo al objetivo dos que es describir si existe relación entre la planeación 

táctica  y productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa 

Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021, para tener una descripción 

más amplia se utilizó los resultados obtenido en las tablas 11 y 15, en la primera 

que es una tabla cruzada se tuvo como resultados que la percepción que se tiene 

de la productividad respecto a la planeación táctica se considera Muy bueno en un 

82.5% teniendo una productividad Alta del 97.5% siendo estos los porcentajes con 

mayor aprobación, ya con este panorama más claro vemos que los resultados de 

la segunda tabla nos muestra que si se puede describir que existe una relación 

entre la planeación táctica y la productividad laboral teniendo una correlación 

positiva alta con un coeficiente de Pearson de 0.781 y con un nivel de significancia 

de p<0,001, siendo altamente significativo para la dimensión planeación táctica y la 

variable productividad. Ante lo mencionado se tiene una descripción amplia de lo 

que significa la planeación táctica para la productividad esto es posible gracias a 

que la empresa están constantemente definiendo las responsabilidades de los 

trabajadores, teniendo en cuenta los recursos económicos que tiene la misma 
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organización, y llevando consigo a una toma de decisiones más objetivas y claras 

en beneficio de la misma empresa y sus colaboradores. Esto permite comprobar 

que se acepta la hipótesis alternativa que permite que si exista una relación entre 

la planeación táctica y la variable productividad. Estos resultados se rectificaron en 

el estudio de Baltazar y Díaz (2019), donde bajo el mismo criterio describe que la 

resultados que obtuvo nos muestra que existe un alto nivel de asociación entre 

planeación táctica y la productividad del área de logística con un valor de Chi-

cuadrado de x²=8.00 y pudo concluir que acepto la hipótesis alterna y mejora de 

manera significativa la productividad de la sub-gerencia en su estudio, además 

Suaye (2012), nos menciona que la planeación táctica se da por medio de niveles 

o áreas funcionales, esto involucra a una área o unidad organizacional ya sea un

departamento o una división de una empresa, debidamente se maneja a mediano 

plazo con la finalidad de concretar las actividades en base a un nivel que permita 

que los resultados esperados puedan lograr el éxito, así mismo lo mencionan 

Torres y Torres (2014), que todo plan táctico proviene del planeamiento estratégico 

y se enfoca en las acciones más relevantes que tienen que realidad la unidad 

organizativa para un mejor desempeño en las actividades funcionales de la 

empresa. 

Finalmente se puede argumentar que tanto el autor en su investigación y los autores 

con las teorías señalan que la relación que hay entre planeación táctica y 

productividad es alta y sobre todo mantiene una dirección muy clara de lo que se 

busca con las actividades de las áreas dentro de la empresa, ya sea a mediano 

plazo con el objetivo de conseguir las metas propuestas y obtener mejores 

resultados en base a un plan táctico. 

De acuerdo al último objetivo que es identificar si existe relación entre la planeación 

operativa y productividad laboral  de los trabajadores para QaliWarma de la 

empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021., se identifica 

claramente mediante el resultado obtenido de la tabla 16, donde nos muestra que 

identifica la existencia de una relación entre la planeación operativa y la 

productividad laboral obteniendo una correlación positiva alta con un coeficiente de 

Pearson de 0.875 y con un nivel de significancia de p<0,001, siendo altamente 

significativo para la dimensión planeación operativa y la variable productividad. Ya 

mencionado anteriormente se puede decir que se identifica con exactitud que la 
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planeación operativa repercute para el incremento de la productividad, teniendo en 

cuenta que la empresa tiene dentro de sus operaciones un aumento en la cantidad 

de las mercancías ya empaquetadas y embaladas, donde también se necesita de 

las capacidades de los trabajadores que son capacitados de manera recurrente 

para una mejor operatividad dentro de la organización.Estos resultados permiten 

que se pueda comprobar la aceptación de la hipótesis alternativa que identifica la 

existencia de una relación entre la dimensión planeación operativa y la variable 

productividad. Esto resultados son contrastados por Suayed (2012), que refiere que 

todas las actividades o tareas operativas de manera independiente, se tiene que 

centrar directamente a corto plazo , siendo parte fundamental de las actividades 

diarias que realiza la empresa orientada a la optimización y maximización de 

resultados y estas son multiplicadas en muchas áreas y funciones dentro de la 

organización, así mismo Montas (2008), recalca que esta planeación está 

proyectada a corto plazo y cubre todas las tareas o actividades y se preocupa 

rotundamente por las metas específicas teniendo claro que se conformaría como 

una rutina de trabajo. 

Finalmente se puede argumentar que las teorías de los autores identifican 

relativamente esa relación directa que existe con la productividad, debido a que si 

la planeación operativa cumple todos los requisitos para que se pueda establecer 

un forma más precisa de cómo trabajar en un corto plazo con una tareas totalmente 

definidas  y tiene rigor constante dentro de la productividad laboral. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En este estudio se determinó que existe una relación positiva alta entre la

gestión logística y la productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma

de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., con un coeficiente de

Pearson de 0.866 y un nivel de significancia de p=0,001 que es menor a 0,05 y

acepto la hipótesis alterna es por ello que se concluye que a medida que la

gestión logística se incremente la productividad laboral de los trabajadores para

QaliWarma también lo hará.

2. Se analizó que existe una relación positiva alta entre la dimensión de

planeación estratégica y la productividad laboral de los trabajadores para

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C, con un

coeficiente de Pearson de 0.855 y un nivel de significancia de p=0,001 que es

menor a 0,05 y acepto la hipótesis alterna por lo tal se concluye que por medio

de la planeación estratégica es primordial que el inicio de todo proceso

productivo, ya sea sin materiales o recursos , la empresa no puede generar

productividad por tal motivo la planeación estratégica debe anticiparse y tener

una garantía del abastecimiento ya sea en la calidad, cantidad y un tiempo

óptimo.

3. Se pudo describir que existe una relación positiva alta entre la dimensión

planeación táctica y la productividad laboral de los trabajadores para

QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C. con un

coeficiente de Pearson de 0.781 y un nivel de significancia de p=0,001 que es

menor a 0,05 y acepto la hipótesis alterna es por ello que se concluye que por

medio de la planeación táctica se debe tener prioridad a los materiales o

recursos que son adquiridos y que son asignados como referentes a la toma de

decisiones de la planeación estratégica y con eso tener la seguridad de que

cualquier improvisto o inconveniente ya sea de perdida de materiales se debe

de despachar todos lo que se requiere en los plazos ya establecidos y

coordinados con la planeación estratégica con la finalidad de no tener retrasos.

4. Se identificó que existe una relación positiva alta entre la dimensión planeación

operativa y la productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la

empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., con un coeficiente de
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Pearson de 0.875 y un nivel de significancia de p=0,001 que es menor a 0,05 y 

acepto la hipótesis alterna por tal motivo se concluye que la relación que existe 

es de mucha importancia ya que la empresa tiene que mantener un stock 

totalmente actualizado dentro del sistema operativo que se trabaja, esto 

permitirá que la productividad laboral se realice satisfactoriamente con trabajos 

amplios y de cantidades superiores teniendo la información exacta con la 

finalidad de trabajar apaciblemente sin inconvenientes que se dan en la 

coordinación con esta planeación. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Para los futuros investigadores se les recomienda que este tema sea

abordado de una manera adecuada y si están relacionados a las

características de la investigación lo hagan utilizando siempre las formas más

precisas respecto a la industria o actividad de la empresa con la que realicen

en base a su estudio, para que les sea factible aproximar una comparación de

resultados.

2. Se recomienda a los Jefes encargados de las áreas de la empresa evaluar de

manera adecuada y constante todas las actividades que se realizan en la

gestión logística, de esta manera servirá para identificar cuáles son las

deficiencias, contrarrestar las debilidades que presenten y en este caso

aprovechar de todas las oportunidades que pueden originarse, además de

realizar un proceso de la gestión que respete todos los criterios y políticas que

la empresa establece con la finalidad de tener en cuenta que lo que se

requiere es un mejor manera de la gestión.

3. Se sugiere a los Jefes encargados de las áreas de la empresa, llevar a cabo

una evaluación a todos los trabajadores que están desempeñando las

actividades, con el propósito de conocer las fortalezas y debilidades que

presentan, además de llevar a cabo una mejor y mayor actividad respecto a

charlas motivacionales, sesiones de coaching con expertos que puedan sacar

lo mejor de los trabajadores y ellos pueden ser partícipes de este incremento

en la productividad laboral de la empresa y finalmente que incentiven al

personal a tener en cuenta que pueden alcanzar un mayor puesto laboral

dentro de la empresa, a través de una sana competencia y un buen clima

laboral.

4. Se recomienda al área de logística elaborar un instrumento que pueda facilitar

la labor de los encargados del programa de alimentación escolar QaliWarma

que son enviados por el estado,  con la finalidad de que ellos se lleven una

mejor impresión cada vez que son visitados para una inspección o en este

caso para cuando tengan que revisar las condiciones que tenga la empresa

en el proceso de gestión logística y la productividad laboral de los

trabajadores, desde el momento que ingresan hasta cuando se despiden de



38 

la empresa. 

5. Se recomienda al gerente general que tenga en cuenta que el primer paso

para que puedan llevar a cabo un mejor manejo y un mejor desempeño laboral

es una comunicación constante entre las áreas, ya se administrativa y logística

con la finalidad de se reporte un informe de las proyección de la empresa y

con esto tener en cuenta un panorama más amplio de cuáles son los recursos,

necesidades y requerimientos ya sea por parte del área logística como

también del área administrativa.
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición 
Conceptual 

Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
Medición 

Gestión 
Logística 

Es la gestión, 

planificación y control 

de flujo de recursos 

desde la base del 

aprovisionamiento 

hasta que llegue el 

producto en su venta 

de acuerdo a los 

estándares del 

cliente.(Gómez, 2011) 

Se realizó la medida en 

base a las dimensiones: 

Planificación estratégica, 

planificación táctica y 

planificación operativa, se 

considerara sus 

indicadores por cada 

dimensión, a través de un 

instrumento como 

referencia a Sullca (2018) 

, se analizó y se evaluó 

por medio de estos, se 

utilizó alfa de Cronbach y 

se utilizó el Excel Spss 

versión 28.0 para los 

resultados  

Planeacion 
estratégica 

Planeacion 
Táctica 

Planeacion 
Operativa 

Compromiso 
de la dirección 
Servicios atendidos 
Métodos a realizar 

Definir 
responsabilidad
es Disposición 
de recursos 
económicos 
Toma de decisiones 

Cantidad 
de 
mercancí
as 
Capacidades 
Capacitació
n de 
operarios. 

1,2 

3,4 
5,6 

7,8 

9,10 

11,12 

13,14 

15,16 

17,18 

Ordinal 

Muy 
bueno= 67-
90 
Bueno= 43-
66 
Regular= 
18-42

     Fuente: Elaboración propia 



Variable Definición Conceptual Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
Medición 

Productividad 

Es toda actividad que tiene un 

efecto de medición y determina 

una cantidad comparándola 

con otra, esta medida permite 

que se tenga mayor certeza y 

sea más confiable, permitiendo 

que se pueda discernir con una 

precisión buena y con 

oportunidad de mejora, es de 

importante debido a que es 

necesaria e indispensable que 

puede conocer a fondo todos 

los procesos, en áreas 

administrativas y de 

producción. (Rodríguez, 1999) 

Se realizó la medida 

en base a las 

dimensiones: 

Eficacia, eficiencia y 

efectividad, se 

considerara sus 

indicadores por 

cada dimensión, a 

través de un 

instrumento como 

referencia a Sullca 

(2018), se analizó y 

se evaluó por medio 

de estos , se utilizó 

alfa de Cronbach y 

se utilizó el Excel 

Spss versión 28.0 

para los resultados. 

Eficacia 

Eficiencia 

Efectividad 

Optimizar 
recursos 
Cumplir 
tareas 
Métodos 
de trabajo 

Resultados 
Recursos 
Productividad 

Cumplir 
metas 
Pedidos 
verificados 
Resultado
s óptimos 

1,2 

3,4 

5,6 

7,8 
9,10 
11,12 

13,14 

15,16 

17,18 

Ordinal 

Alta=67-
90 
Media=43
-66
Baja=18-
42

 Fuente: Elaboración propia 



Anexo 2 

Matriz de consistencia 

GESTIÓN LOGÍSTICA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES PARA QALIWARMA PARA “QALIWARMA” 

DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y TRANSPORTES EL PUMA S.A.C., TRUJILLO 2021” 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Método 

¿Qué relación existe entre 

la gestión logística y 

productividad laboral de 

los trabajadores para 

QaliWarma para 

QaliWarma de la empresa 

Negocios y Transportes El 

Puma S.A.C., Trujillo 

2021?

Objetivo General 

Determinar si existe relación entre gestión logística y 

productividad laboral de los trabajadores para 

QaliWarma para  QaliWarma de la empresa Negocios 

y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021.

Existe relación entre 

gestión logística y 

productividad laboral 

de los trabajadores 

para QaliWarma de la 

empresa Negocios y 

Transportes El Puma 

S.A.C., Trujillo 2021. 

Gestión 

Logística 

Planeación 

Estratégica 

La investigación 

cuantitativa 

Planeación 

Táctica 

Tipo 

Aplicada 

Planeación 

Operativa 

Nivel de 

Investigación 

Correlacional simple 

Objetivos específicos 

Analizar  la relación que existe  entre la planeación 

estratégica y productividad laboral  de los 

trabajadores  para QaliWarma de la empresa 

Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 

2021. 

Productividad 

Eficacia Diseño 

No experimental de 

corte transversal 

Describir si existe  relación entre la planeación 

táctica y productividad laboral  de los trabajadores 

para QaliWarma de la empresa Negocios y 

Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021. 

Eficiencia 

Efectividad 

Identificar si existe relación entre la planeación 

operativa y productividad laboral  de los trabajadores 

para QaliWarma de la empresa Negocios y 

Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021. 



 
 

 

Anexo 3 
 

FICHA TÉCNICA DE LOS INSTRUMENTOS 

Ficha Técnica del Instrumento de Gestión Logística 

Descripción del Instrumento 
Nombre Cuestionario sobre Gestión Logística 

 
 
Autor 

 
Johann Sebastián Reyes Cachique 
 

 
Año  

 
2021 
 

 
Gestión 

 
Individual con referencia de Sullca (2018) 
 

 
Duración 

 
10 minutos 
 

 
Objetivo 

 
Determinar los aspectos que más resaltan 
en la gestión logística de la empresa 
 

 
Tipos de ítems 

 
Cerrados 
 

 
Número de ítems 

 
18 ítems 
 

 
Dimensiones 

 
Planeación Estratégica, Planeación Táctica y 
Planeación Operativa 
 

 
Índices de valoración 

  
  Regular , Bueno y Muy bueno 

 

 
Calificación 

 
Calificado en 5 respuestas: 1=Nunca, 2=Casi 
nunca, 3=A veces, 4= Casi siempre y 5=Siempre. 

 
Confiabilidad del Instrumento: 
 
Se realizó la prueba de confiabilidad del instrumento sobre Gestión Logística, por medio 
de una prueba piloto a 5 profesionales que trabajan en el área logística y pueden ser 
parte importante dentro de la confiabilidad del instrumento.  
 
Formula de coeficiente de confiabilidad: Alfa de Cron Bach 
 

 



 
 

 

Ficha Técnica del Instrumento de Productividad 

 
Descripción del Instrumento 

Nombre Cuestionario sobre Gestión Logística 
 

 
Autor 

 
Johann Sebastián Reyes Cachique 
 

Año   
2021 
 

Gestión  
Individual con referencia de Sullca (2018) 
 

Duración  
10 minutos 
 

Objetivo  
Determinar los aspectos que más resaltan 
en la productividad de la empresa  
 

Tipos de ítems  
Cerrados 
 

Número de ítems  
18 ítems 
 

Dimensiones  
Eficacia, Eficiencia y Efectividad 
 

Índices de valoración   
  Regular , Bueno y Muy bueno 

 

Calificación  
Calificado en 5 respuestas: 1=Nunca, 2=Casi 
nunca, 3=A veces, 4= Casi siempre y 5=Siempre. 

 

Confiabilidad del Instrumento: 
 
Se realizó la prueba de confiabilidad del instrumento sobre Productividad por medio de 
una prueba piloto a 5 profesionales que trabajan en el área logística y pudieron ser parte 
importante dentro de la confiabilidad del instrumento.  
 
Formula de coeficiente de confiabilidad: Alfa de Cron Bach 
 

 
 
 



 
 

 

Anexo 4  

INSTRUMENTO APLICADO 

CUESTIONARIO  

Edad: _____  Sexo: _________ Fecha: ________ 

Instrucciones: Lee cada una de las preguntas con mucho cuidado y después marca con una aspa 

(X), la respuesta que creas más adecuada y que mejor te describe. Ten en cuenta que no hay 

respuestas buenas ni malas y contesta todas las preguntas con veracidad. 

Opciones de respuesta: 

S= Siempre 

CS= Casi siempre 

AV = Algunas veces 

CN= Casi nunca 

N= Nunca 

Ítem Pregunta N CS AV CS S 

1 La dirección toma responsabilidades en la empresa.           

2 La dirección es responsable por casi todo el éxito de la empresa.           

3 La solicitud de los pedidos son atendidos a tiempo.           

4 
Realizan un plan de atención de acuerdo la llegada de los 
pedidos.           

5 
Realizan supervisiones y planeación de los nuevos 
procedimientos en los operarios.           

6 
Para ello equipan al área logística constantemente y 
correctamente.           

7 

El personal del área tiene evaluaciones continuas para medir el 
nivel de conocimientos de sus responsabilidades y funciones.           

8 
Se capacita a los supervisores para el desarrollo de sus 
actividades.           

9 

El personal del área previene   el tiempo perdido en la 
producción con un buen stock en el almacén.           

10 

Controlan el inventario de bienes en el almacén para estar 
continuamente abasteciéndolo.           

11 Se alcanzan las metas propuestas con los métodos utilizados.           

12 Responden a las dificultades que se presentan.           

13 
Validan guías, facturas al ingreso de cada compra en el 
almacén.           

14 Registran las salidas de la mercadería exacta.           

15 Existen operarios que afecten el desempeño de la empresa.           

16 Existe motivación por parte de la empresa hacia los operarios.           

17 

Los operarios le dan importancia y lo valoran para un mejor 
desempeño.           

18 Las capacitaciones son medidas para saber su efectividad.           

19 El procedimiento para adquirir los materiales son rápidos.           

20 El almacén tiene relación de productos en stock.           

21 La entrega final del producto se cumple según la fecha indicada.           



22 
El personal está totalmente calificado para las tareas que tiene 
que realizar 

23 El jefe de producción propone mejoras en el proceso productivo. 

24 
El jefe de producción motiva al cumplimiento de objetivos para 
lograr mejores resultados 

25 El servicio de labor realizada es la esperada. 

26 Los clientes finales se sienten satisfechos 

27 

Los operarios cuentan con los recursos para producir en el tiempo 
debido. 

28 Los materiales están disponibles cuando se necesiten. 

29 

Considera usted que la productividad operaria contribuye 
positivamente para el logro de objetivos en la empresa 

30 

Tu productividad está acorde a los solicitados como meta por la 
empresa. 

31 El operario denota interés en cumplir con sus metas 

32 Se ve empeñoso con la meta cumplida 

33 

Los pedidos son correctamente verificados antes de su salida 
del almacén. 

34 
Con que regularidad se presentan inconformidades en el 
producto final 

35 

Piensa usted que todos los trabajadores del área de logística 
realizan un buen desempeño para el logro de resultados 
óptimos. 

36 

Cree usted que los trabajadores del área de logística tienen 
resultados óptimos. 

Gracias por completar el cuestionario 



 
 

 

Anexo 5 

Contratos de la Empresa con el Estado a través del programa “QALIWARMA” 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 





 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

Anexo 6 

Documentos y certificaciones de la empresa 

Lista de proveedores Aprobados 



 
 

 

 
 



 
 

 

Control de productos en recepción 

 
 
 



 
 

 

Control de recepción del producto y evaluación sensorial 

 
 
 



 
 

 

Recepción de productos, envases y embalajes 

 

 

 



 
 

 

Kardex o Rotación de Stock 

 



 
 

 

CERTIFICADOS PARA BPM (Buenas prácticas de manipulación) 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 7 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

LOCAL 1 

 

 

 



 
 

 

INGRESO (PROTOCOLOS SANITARIOS) 

       

OFICINAS  

      

 

 

 

 

 

 



 
 

 

DESINFECCION 

          

ALMACEN 

 

             

 

 

 

 



 
 

 

   

 

 

    

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LOCAL 2 

 

 

  

 

 

 

 

 



EMPAQUETAMIENTO Y EMBALAJE 



 
 

 

 

RECEPCION 

 

CARGA 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PARTE DE LA POBLACION LLENANDO LA ENCUESTA PARA LA INVESTIGACION 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 8 

DATA GENERAL EN EXCEL 

 

Ítem 

GESTION LOGISTICA PRODUCTIVIDAD 

Planeación 
Estratégica Planeación Táctica Planeación Operativa Eficacia Eficiencia Efectividad 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 

P2
7 

P2
8 

P2
9 

P3
0 

P3
1 

P3
2 

P3
3 

P3
4 

P3
5 

P3
6 

1 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

2 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 5 5 

3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 

4 3 5 3 3 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 5 5 3 5 3 3 4 3 3 3 5 5 3 3 5 3 5 3 3 3 5 3 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 3 4 5 

7 5 5 3 4 3 3 4 5 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 

8 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

9 4 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 5 

10 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

11 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 3 

13 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

14 3 3 5 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 5 3 

15 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

 
 

  
 
 



 
 

 

 

21 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

22 5 3 3 4 3 3 5 3 5 4 3 3 3 5 4 3 5 3 3 5 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 3 4 4 3 5 3 3 3 5 3 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 

24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 4 5 3 5 4 3 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

29 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 5 3 5 4 5 4 3 3 4 3 5 5 3 5 3 5 3 3 3 5 5 5 3 5 3 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5 

33 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 

34 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

35 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 3 5 3 

36 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 3 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

37 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 3 4 

38 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

39 3 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DATA GENERAL EN SPSS 28.0 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Anexo 9 
 

MATRIZ DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS  

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO : GESTION LOGISTICA 

TABLA 1 : Matriz de validación de contenido para medir la gestión logística de los trabajadores para QaliWarma de la empresa 
Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021” 

TITULO: Gestión logística y productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El 
Puma S.A.C., Trujillo 2021” 

VARIABLE : GESTION LOGISTICA 

DIMENSION 1: PLANEACION ESTRATEGICA 

 
 
 
 
 

INDICADORES 

 
 
 
 
 

ITEMS 

 
 

OPCION DE 
RESPUESTA 

CRITERIO DE 
VALIDACION 

DE 
CONTENIDO 

 
 
 
 
 

OBSERVACIONES 

P
E

R
T

IC
E

N
C

IA
 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

C
L
A

R
ID

A
D

 

S
IE

M
P

R
E

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

A
 V

E
C

E
S

 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

COMPROMISO 
DE LA 
DIRECCION 

1 La dirección toma 
responsabilidades en la 
empresa. 

           3  3  3   

2 La dirección es responsable 
por casi todo el éxito de la 
empresa. 

           3  2  3   

SERVICIOS 
ATENDIDOS 

3 La solicitud de los pedidos 
son atendidos a tiempo. 

           3  2  3   

4 Realizan un plan de atención 
de acuerdo la llegada de los 
pedidos. 

           2  3  3   



 
 

 

METODOS A 
REALIZAR 

5 Realizan supervisiones y 
planeación de los nuevos 
procedimientos en los 
operarios. 

           3  3  3   

6 Para ello equipan al área 
logística constantemente y 
correctamente. 

           2  3  3   

DIMENSION 2: PLANEACION TACTICA 

DEFINIR 
RESPONSABILI
DADES 

7 El personal del área tiene 
evaluaciones continuas para 
medir el nivel de 
conocimientos de sus 
responsabilidades y 
funciones. 

           3  3  3   

8 Se capacita a los 
supervisores para el 
desarrollo de sus actividades. 

           2  3  2   

DISPOSICION 
DE RECURSOS 
ECONOMICOS 

9 El personal del área previene   
el tiempo perdido en la 
producción con un buen 
stock en el almacén. 

           2  3  3   

10 Controlan el inventario de 
bienes en el almacén para 
estar continuamente 
abasteciéndolo. 

           3  2  3   

TOMA DE 
DECISIONES 

11 Se alcanzan las metas 
propuestas con los métodos 
utilizados. 

           3  2  3   

12 Responden a las dificultades 
que se presentar. 

           3  3  3   

DIIMENSION 3: PLANEACION OPERATIVA 

CANTIDAD DE 
LA MERCANCIA 

13 Validan guías, facturas al 
ingreso de cada compra en el 
almacén. 

           3  3  2   



14 Registran las salidas de la 
mercadería exacta. 

 3  2  3 

CAPACIDADES 15 Existen operarios que afecten 
el desempeño de la empresa. 

 3  3  3 

16 Existe motivación por parte 
de la empresa hacia los 
operarios. 

 3  3  2 

CAPACITACION 
DE OPERARIOS 

17 Los operarios le dan 
importancia y lo valoran para 
un mejor desempeño. 

 2  3  3 

18 Las capacitaciones son 
medidas para saber su 
efectividad. 

 3  3  3 



 
 

 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

Estimado experto, a continuación para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A. Los criterios de calidad: Pertinencia, relevancia y claridad en la redacción, de los indicadores 

y sus respectivos reactivos del cuestionario: 

 

Pertinencia Relevancia Claridad 

El ítem 
corresponde al 
concepto 
teórico 
formulado. 

El ítem es 
apropiado para 
representar 
componente o 
dimensión 
especifica del 
constructo. 

Se entiende sin 
dificultad alguna el 
enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y 
directo. 

 
B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use  la siguiente escala: 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

 

DATOS DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos 
Jorge Humberto Ninatanta 
Alva 

DNI N° 18189264 

Nombre del Instrumento 

Matriz de validación de contenido para medir la 
gestión logística de los trabajadores para “QaliWarma” 
de la empresa Negocios y Transportes El Puma 
S.A.C., Trujillo 2021 

Dirección domiciliaria Av. Larco 1211 
Teléfono 
domicilio 

- 

Título 
Profesional/Especialidad 

Ing. De Computación y 
Sistemas 

Teléfono 
Celular 

970287325 

Grado Académico Maestro  

Mención MBA – Administración de Negocios 

 
 
FIRMA 
 
 

  

 

Lugar     
y 
Fecha: 

03/06/2021 



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO : GESTION LOGISTICA 

TABLA 1 : Matriz de validación de contenido para medir la gestión logística de los trabajadores para QaliWarma de la empresa 
Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021” 

TITULO: Gestión logística y productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El 
Puma S.A.C., Trujillo 2021” 

VARIABLE : GESTION LOGISTICA 

DIMENSION 1: PLANEACION ESTRATEGICA 

INDICADORES ITEMS 

OPCION DE 
RESPUESTA 

CRITERIO DE 
VALIDACION 

DE 
CONTENIDO 

OBSERVACIONES 

P
E

R
T

IC
E

N
C

IA
 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

C
L
A

R
ID

A
D

 

S
IE

M
P

R
E

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

A
 V

E
C

E
S

 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

COMPROMISO 
DE LA 
DIRECCION 

1 La dirección toma 
responsabilidades en la 
empresa. 

3 3 3 

2 La dirección es responsable 
por casi todo el éxito de la 
empresa. 

2 2 3 

SERVICIOS 
ATENDIDOS 

3 La solicitud de los pedidos 
son atendidos a tiempo. 

3 3 3 

4 Realizan un plan de atención 
de acuerdo la llegada de los 
pedidos. 

2 3 3 



 
 

 

METODOS A 
REALIZAR 

5 Realizan supervisiones y 
planeación de los nuevos 
procedimientos en los 
operarios. 

     3 3 3 

  

6 Para ello equipan al área 
logística constantemente y 
correctamente. 

     3 3 3 

  

DIMENSION 2: PLANEACION TACTICA 

DEFINIR 
RESPONSABILI
DADES 

7 El personal del área tiene 
evaluaciones continuas para 
medir el nivel de 
conocimientos de sus 
responsabilidades y 
funciones. 

          

3 3 3 

  

8 Se capacita a los 
supervisores para el 
desarrollo de sus actividades. 

          
3 3 3 

  

DISPOSICION 
DE RECURSOS 
ECONOMICOS 

9 El personal del área previene   
el tiempo perdido en la 
producción con un buen 
stock en el almacén. 

          

3 3 3 

  

10 Controlan el inventario de 
bienes en el almacén para 
estar continuamente 
abasteciéndolo. 

          

3 3 3 

  

TOMA DE 
DECISIONES 

11 Se alcanzan las metas 
propuestas con los métodos 
utilizados. 

          
3 3 3 

  

12 Responden a las dificultades 
que se presentan. 

          
2 3 3 

  

DIIMENSION 3: PLANEACION OPERATIVA 

CANTIDAD DE 
LA MERCANCIA 

13 Validan guías, facturas al 
ingreso de cada compra en el 
almacén. 

          
3 3 3 

  



 
 

 

14 Registran las salidas de la 
mercadería exacta. 

          
3 3 3 

  

CAPACIDADES 15 Existen operarios que afecten 
el desempeño de la empresa. 

          
2 3 3 

  

16 Existe motivación por parte 
de la empresa hacia los 
operarios. 

          
3 3 3 

 

CAPACITACION 
DE OPERARIOS 

17 Los operarios le dan 
importancia y lo valoran para 
un mejor desempeño. 

          
3 

 
3 3 

  

18 Las capacitaciones son 
medidas para saber su 
efectividad. 

          

3 3 3 

 



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

Estimado experto, a continuación para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A. Los criterios de calidad: Pertinencia, relevancia y claridad en la redacción, de los indicadores

y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Pertinencia Relevancia Claridad 

El ítem 
corresponde al 
concepto 
teórico 
formulado. 

El ítem es 
apropiado para 
representar 
componente o 
dimensión 
especifica del 
constructo. 

Se entiende sin 
dificultad alguna el 
enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y 
directo. 

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use  la siguiente escala:

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

DATOS DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos 
ELMER TELLO DE LA 
CRUZ 

DNI N° 18846556 

Nombre del Instrumento 

Matriz de validación de contenido para medir la 
gestión logística de los trabajadores para “QaliWarma” 
de la empresa Negocios y Transportes El Puma 
S.A.C., Trujillo 2021 

Dirección domiciliaria 
Teléfono 
domicilio 

Título 
Profesional/Especialidad 

INGENIERO INDUSTRIAL 
Teléfono 
Celular 

945844758 

Grado Académico MAGISTER 

Mención DOCENCIA UNIVERSITARIA 

FIRMA 
Lugar 
y 
Fecha: 

Trujillo, 17 de junio del 
2021 



 
 

 

 

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO :GESTION LOGISTICA 

TABLA 1 : Matriz de validación de contenido para medir la gestión logística de los trabajadores para QaliWarma de la empresa  

Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021”  

TITULO: Gestión logística y productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes  

El Puma S.A.C., Trujillo 2021”  

VARIABLE : GESTION LOGISTICA  

DIMENSION 1: PLANEACION ESTRATEGICA  

  

  

  

  

  

INDICADORES  

  

  

  

  

  

ITEMS  

  

  
OPCION DE  
RESPUESTA  

CRITERIO DE  
VALIDACION 

DE  
CONTENIDO  

  

  

  

  

  
OBSERVACIONES  

 
 

 

   
  

COMPROMISO  

DE LA  

DIRECCION  

1  La dirección toma 

responsabilidades en la 

empresa  

                3   3   2     

 

2  La dirección es responsable  

por casi todo el éxito de la 

empresa  

                2   2   2     

PE

RTI

CE

NC

IA 

  

RE

LE

VA

NC

IA 

  

CL

AR

ID

AD 

  

SIE

MP

RE 

  

CA

SI  

SIE

MP

RE 

  

A 

VE

CE

S 

  
NU

NC

A 

  
CA

SI  

NU

NC

A 

  



SERVICIOS 

ATENDIDOS 

3 La solicitud de los pedidos 

son atendidos a tiempo  

 3  3  3 

4 Realizan un plan de atención 

de acuerdo la llegada de los 

pedidos. 

 3  3  3 

METODOS A 

REALIZAR  

5 Realizan supervisiones y 

planeación de los nuevos 

procedimientos en los 

operarios  

 3  3  3 

6 Para ello equipan al área 

logística constantemente y 

correctamente  

 3  2  3 

DIMENSION 2: PLANEACION TACTICA 

DEFINIR  

RESPONSABILI 

DADES  

7 El personal del área tiene 

evaluaciones continuas para 

medir el nivel de 

conocimientos de sus 

responsabilidades y 

funciones. 

 3  3  3 

8 Se capacita a los 

supervisores para el 

desarrollo de sus actividades 

 3  3  3 

DISPOSICION  

DE RECURSOS 

ECONOMICOS  

9 El personal del área previene  

el tiempo perdido en la 

producción con un buen stock 

en el almacén. 

 3  3  2 



10 Controlan el inventario de 

bienes en el almacén para 

estar continuamente 

abasteciéndolo  

 3  3  3 

TOMA DE  

DECISIONES 

11 Se alcanzan las metas 

propuestas con los métodos 

utilizados  

 3  3  3 

12 Responden a las dificultades 

que se presentar.  

 3  3  2 

DIIMENSION 3: PLANEACION OPERATIVA 

CANTIDAD DE 

LA MERCANCIA 

13 Validan guías, facturas al 

ingreso de cada compra en el 

almacén.  

 3  3  2 

14 Registran las salidas de la 

mercadería exacta.  

 3  2  3 

CAPACIDADES 15 Existen operarios que afecten 

el desempeño de la empresa  

 3  3  3 

16 Existe motivación por parte de 

la empresa hacia los 

operarios. 

 3  3  2 

CAPACITACION 

DE OPERARIOS 

17 Los operarios le dan 

importancia y lo valoran para 

un mejor desempeño. 

 2  2  2 

18 Las capacitaciones son 

medidas para saber su 

efectividad. 

 3  3  3 



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

Estimado experto, a continuación para validar el cuestionario, debe tomar en 

cuenta:  

A. Los criterios de calidad: Pertinencia, relevancia y claridad en la

redacción, de los indicadores y sus respectivos reactivos del

cuestionario:

Pertinencia Relevancia Claridad 

El  ítem 

corresponde al 

concepto 

teórico 

formulado.  

El ítem es 

apropiado para 

representar 

componente o 

dimensión 

especifica 

del 

constructo. 

Se entiende sin 

dificultad alguna el 

enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y 

directo.  

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use  la siguiente

escala:

0 1 2 3 

Totalmente en 

desacuerdo  

Parcialmente 

en desacuerdo 

Parcialmente de 

acuerdo  

Totalmente 

de acuerdo 

DATOS DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos 
JHON PICHEN 

MORENO  
DNI N° 18198784 

Nombre del Instrumento 

Matriz de validación de contenido para medir la 
gestión logística de los trabajadores para 
“QaliWarma” de la empresa Negocios y  
Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021  

Dirección domiciliaria TRUJILLO 
Teléfono 

domicilio 
- 

Título  

Profesional/Especialidad ECONOMISTA 
Teléfono 

Celular 975707050 

Grado Académico MAESTRIA 

Mención DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL 

FIRMA 

Lugar 
y 
Fecha: 

TRUJILLO 09/05/21 



 
 

 

 

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO :PRODUCTIVIDAD 

TABLA 2 : Matriz de validación de contenido para medir la productividad de los trabajadores para QaliWarma de la empresa 
Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021 

TITULO: Gestión logística y productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes 
El Puma S.A.C., Trujillo 2021 

VARIABLE : PRODUCTIVIDAD 

DIMENSION 1: EFICACIA 

 

 

 

 

 

INDICADORES 

 

 

 

 

 

ITEMS 

 
 

OPCION DE 
RESPUESTA 

CRITERIO 
DE 
VALIDACION 
DE 
CONTENIDO 

 

 

 

 

 

OBSERVACIONES 

P
E

R
T

IC
E

N
C

IA
 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

C
L
A

R
ID

A
D

 

S
IE

M
P

R
E

 

C
A

S
I 

A
 V

E
C

E
S

 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

OPTIMIZAR 
RECURSOS 

1 El procedimiento para 
adquirir los materiales son 
rápidos. 

     3 3 3  

2 El almacén tiene relación 
de productos en stock. 

     3 3 3  

CUMPLIR 
TAREAS 

3 La entrega final del 
producto se cumple según 
fecha indicada. 

     3 3 3  



4 El personal está 
totalmente calificado para 
las tareas que tiene que 
realizar. 

3 3 3 

METODOS DE 
TRABAJO 

5 El jefe de producción 
propone mejoras en el 
proceso productivo. 

3 3 3 

6 El jefe de producción 
motiva al cumplimiento de 
objetivos para lograr mejor 
resultados. 

3 3 3 

DIMENSION 2: EFICIENCIA 

RESULTADOS 7 El servicio de labor realiza 
es la esperada. 

3 3 3 

8 Los clientes finales se 
sienten satisfechos 

3 3 3 

RECURSOS 9 Los operarios cuentan con 
los recursos para producir 
en el tiempo debido. 

3 3 3 

10 Los materiales están 
disponibles cuando se 
necesiten. 

3 3 3 

PRODUCTIVIDA 
D 

11 Considera usted que la 
productividad operaria 
contribuye positivamente 
para el logro de objetivos 
en la empresa 

3 3 3 

12 Tu productividad está 
acorde a los solicitados 

3 3 3 



 
 

 

 

 
 

  como meta por la 
empresa. 

         

DIIMENSION 3: EFECTIVIDAD 

CUMPLIR 
METAS 

13 El operario le interesa 
cumplir con sus metas 

     3 3 3  

14 Se ve empeñoso con la 
meta cumplida 

     3 3 3  

PEDIDOS 
VERIFICADOS 

15 Los pedidos son 
correctamente verificados 
antes de su salida del 
almacén. 

     3 3 3  

16 Con que regularidad se 
presentan inconformidades 
en el producto final. 

     3 3 3  

RESULTADOS 
OPTIMOS 

17 Piensa usted que todos los 
trabajadores del aérea de 
logística realizan un buen 
desempeño para el logro 
de resultados 
óptimos. 

     3 3 3  

18 Cree usted que los 
colaborados del área de 
logística tienen resultados 
óptimos. 

     3 3 3  



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

      Estimado experto, a continuación para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A. Los criterios de calidad: Pertinencia, relevancia y claridad en la redacción, de los

indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Pertinencia Relevancia Claridad 

El ítem 
corresponde al 
concepto 
teórico 
formulado. 

El ítem  es 
apropiado para 
representar 
componente   o 
dimensión 
especifica del 
constructo. 

Se entiende sin 
dificultad alguna el 
enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y 
directo. 

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala:

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente 
en desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

DATOS DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos 
Jorge Humberto Ninatanta 
Alva 

DNI N° 18189264 

Nombre del Instrumento 

Matriz de validación de contenido para medir la 
productividad de los trabajadores para “QaliWarma” de la 
empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 
2021 

Dirección domiciliaria Av. Larco 1211 
Teléfono 
domicilio 

- 

Título 
Profesional/Especialidad 

Ing. De Computación y 
Sistemas 

Teléfono 
Celular 

970287325 

Grado Académico Maestro 

Mención MBA – Administración de Negocios 

FIRMA 
Lugar 
y 
Fecha: 

03/06/2021 



 
 

 

 

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO : CUESTIONARIO 

TABLA 2 : Matriz de validación de contenido para medir la productividad de los trabajadores para QaliWarma de la empresa 
Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021 

TITULO: Gestión logística y productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El 
Puma S.A.C., Trujillo 2021 

VARIABLE : PRODUCTIVIDAD 

DIMENSION 1: EFICACIA 

 

 

 

 

 

INDICADORES 

 

 

 

 

 

ITEMS 

 
 

OPCION DE 
RESPUESTA 

CRITERIO 
DE 
VALIDACION 
DE 
CONTENIDO 

 

 

 

 

 

OBSERVACIONES 

P
E

R
T

IC
E

N
C

IA
 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

C
L
A

R
ID

A
D

 

S
IE

M
P

R
E

 

C
A

S
I 

A
 V

E
C

E
S

 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

OPTIMIZAR 
RECURSOS 

1 El procedimiento para 
adquirir los materiales son 
rápidos. 

     3 3 3  

2 El almacén tiene relación 
de productos en stock. 

     3 3 3  

CUMPLIR 
TAREAS 

3 La entrega final del 
producto se cumple según 
la 
fecha indicada. 

     2 3 3  



 
 

 

 

 
 

 4 El personal está 
totalmente calificado para 
las tareas que tiene que 
realizar. 

     3 3 3  

METODOS DE 
TRABAJO 

5 El jefe de producción 
propone mejoras en el 
proceso productivo. 

     3 3 3  

6 El jefe de producción 
motiva al cumplimiento de 
objetivos para lograr mejor 
resultados. 

     3 3 3  

DIMENSION 2: EFICIENCIA 

RESULTADOS 7 El servicio de labor realiza 
es la esperada. 

     2 3 3  

8 Los clientes finales se 
sienten satisfechos 

     3 3 3  

RECURSOS 9 Los operarios cuentan con 
los recursos para producir 
en el tiempo debido. 

     3 3 3  

10 Los materiales están 
disponibles cuando se 
necesiten. 

     3 3 3  

PRODUCTIVIDA 
D 

11 Considera usted que la 
productividad operaria 
contribuye positivamente 
para el logro de objetivos 
en la empresa 

     3 3 3  

12 Tu productividad está 
acorde a los solicitados 

     3 3 3  



 
 

 

 

 
 

  como meta por la 
empresa. 

         

DIIMENSION 3: EFECTIVIDAD 

CUMPLIR 
METAS 

13 El operario denota interés 
en cumplir con sus metas 

     3 3 3  

14 Se ve empeñoso con la 
meta cumplida 

     2 2 2  

PEDIDOS 
VERIFICADOS 

15 Los pedidos son 
correctamente verificados 
antes de su salida del 
almacén. 

     3 3 3  

16 Con que regularidad se 
presentan inconformidades 
en el producto final. 

     3 3 3  

RESULTADOS 
OPTIMOS 

17 Piensa usted que todos los 
trabajadores del área de 
logística realizan un buen 
desempeño para el logro 
de resultados óptimos. 

     2 2 2  

18 Cree usted que los 
colaborados del área de 
logística tienen resultados 
óptimos. 

     2 2 3  



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

      Estimado experto, a continuación para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A. Los criterios de calidad: Pertinencia, relevancia y claridad en la redacción, de los

indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Pertinencia Relevancia Claridad 

El ítem 
corresponde al 
concepto 
teórico 
formulado. 

El ítem  es 
apropiado para 
representar 
componente   o 
dimensión 
especifica del 
constructo. 

Se entiende sin 
dificultad alguna el 
enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y 
directo. 

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala:

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente 
en desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

  DATOS DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos ELMER TELLO DE 
LA CRUZ 

DNI N° 
18846556 

Nombre del Instrumento 

Matriz de validación de contenido para medir la 
productividad de los trabajadores para 
“QaliWarma” de la empresa Negocios y 
Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021 

Dirección domiciliaria Teléfono 
domicilio 

Título 
Profesional/Especialidad 

INGENIERO 
INDUSTRIAL 

Teléfono 
Celular 945844758 

Grado Académico MAGISTER 

Mención DOCENCIA UNIVERSITARIA 

FIRMA 

Lugar 
y  

Fecha: 

Trujillo, 17 
de junio 
de 2021 



 
 

 

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO : CUESTIONARIO 

TABLA 2 : Matriz de validación de contenido para medir la productividad de los trabajadores para QaliWarma de la empresa 
Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021 

TITULO: Gestión logística y productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes 
El Puma S.A.C., Trujillo 2021 

VARIABLE : PRODUCTIVIDAD 

DIMENSION 1: EFICACIA 

 

 

 

 

 

INDICADORES 

 

 

 

 

 

ITEMS 

 
 

OPCION DE 
RESPUESTA 

CRITERIO 
DE 
VALIDACION 
DE 
CONTENIDO 

 

 

 

 

 

OBSERVACIONES 

P
E

R
T

IC
E

N
C

IA
 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

C
L
A

R
ID

A
D

 

S
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M
P

R
E

 

C
A

S
I 

A
 V

E
C

E
S

 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

OPTIMIZAR 
RECURSOS 

1 El procedimiento para 
adquirir los materiales son 
rápidos. 

     3 3 2  

2 El almacén tiene relación 
de productos en stock. 

     3 3 3  

CUMPLIR 
TAREAS 

3 La entrega final del 
producto se cumple a la 
fecha indicada. 

     3 3 3  



4 El personal está 
totalmente calificado para 
las tareas que tiene que 
realizar. 

3 3 2 

METODOS DE 
TRABAJO 

5 El jefe de producción 
propone mejoras en el 
proceso productivo. 

3 3 3 

6 El jefe de producción 
motiva al cumplimiento de 
objetivos para lograr mejor 
resultados. 

3 3 3 

DIMENSION 2: EFICIENCIA 

RESULTADOS 7 El servicio de labor realiza 
es la esperada. 

3 3 3 

8 Los clientes finales se 
sienten satisfechos 

3 3 3 

RECURSOS 9 Los operarios cuentan con 
los recursos para producir 
en el tiempo debido. 

3 3 3 

10 Los materiales están 
disponibles cuando se 
necesiten. 

3 3 3 

PRODUCTIVIDA 
D 

11 Considera usted que la 
productividad operaria 
contribuye positivamente 
para el logro de objetivos 
en la empresa 

2 2 2 

12 Tu productividad está 
acorde a los solicitados 

2 3 3 



 
 

 

 

 
 

  como meta por la 
empresa. 

         

DIIMENSION 3: EFECTIVIDAD 

CUMPLIR 
METAS 

13 El operario le interesa 
cumplir con sus metas 

     2 3 3  

14 Se ve empeñoso con la 
meta cumplida 

     2 3 3  

PEDIDOS 
VERIFICADOS 

15 Los pedidos son 
correctamente verificados 
antes de su salida del 
almacén. 

     3 3 3  

16 Con que regularidad se 
presentan inconformidades 
en el producto final. 

     3 3 2  

RESULTADOS 
OPTIMOS 

17 Piensa usted que todos los 
trabajadores del aérea de 
logística realizan un buen 
desempeño para el logro 
de resultados 
óptimos. 

     3 3 3  

18 Cree usted que los 
colaborados del área de 
logística tienen resultados 
óptimos. 

     2 2 2  



 
 

 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
          Estimado experto, a continuación para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

A. Los criterios de calidad: Pertinencia, relevancia y claridad en la redacción, de los 

indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario: 

 

Pertinencia Relevancia Claridad 

El ítem 
corresponde al 
concepto 
teórico 
formulado. 

El ítem  es 
apropiado para 
representar 
componente   o 
dimensión 
especifica del 
constructo. 

Se entiende sin 
dificultad alguna el 
enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y 
directo. 

 
B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente 
en desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

      DATOS DEL EXPERTO 
 

Nombres y Apellidos 
JHON PICHEN 

MORENO 
DNI N° 18198784 

 
Nombre del Instrumento 

Matriz de validación de contenido para medir la 
productividad de los trabajadores para 
“QaliWarma” de la empresa Negocios y 
Transportes El Puma S.A.C., Trujillo 2021 

Dirección domiciliaria TRUJILLO 
Teléfono 
domicilio 

 

Título 
Profesional/Especialidad 

ECONOMISTA 
Teléfono 
Celular 

975707050 

Grado Académico MAESTRIA 

Mención DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL 

 
FIRMA 

 

Lugar 
y   

Fecha: 

TRUJILLO 
09/06/21 



 
 

 

Anexo 10 
 

Confiabilidad de los instrumentos 
 

Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable Gestión Logística   
 

No 

DATOS 
GENERALES  

VARIABLE : GESTION LOGISTICA  

ITEMS 

TOTAL Edad sexo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 25 1 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 73 

2 34 1 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 82 

3 30 1 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 71 

4 28 1 3 5 3 3 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 5 5 3 5 67 

5 40 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 72 

VARIANZA  0.4 0.56 0.16 0.56 0.56 0.4 0.4 0.56 0.4 0.56 0.4 0.56 0.8 0.4 0.16 0.56 0.8 0.24   

SUMATORIA DE 
VARIANZAS 8.48       

 

             
VARIANZA DE 

SUMA DE ITEMS  24.40                   

                      

Escala de likert  CONFIABILIDAD              

1) Nunca  0.25 a 0.49 
 Baja o 

nula              

2) Casi nunca  0.50 a 0.69 Regular  Coeficiente de confiabilidad 0.69     

3) A  veces  0.7 - 0.89 Aceptable  Ítems 18     

4) Siempre  0.90 a mas  Elevada              

5) Casi siempre                    

 

 

 

 



 
 

 

Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable Productividad 

No 

DATOS 
GENERALES  

VARIABLE : PRODUCTIVIDAD  

ITEMS 

TOTAL Edad sexo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 25 1 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 74 

2 34 1 5 3 5 5 3 4 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 5 5 79 

3 30 1 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 74 

4 28 1 3 3 4 3 3 3 5 5 3 3 5 3 5 3 3 3 5 3 65 

5 40 1 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

VARIANZA  0.4 0.56 0.56 0.4 0.64 0.16 0.64 0.56 0.24 0.56 0.24 0.56 0.56 0.24 0.4 0.56 0.24 0.56   

SUMATORIA DE 
VARIANZAS 8.08       

 

             
VARIANZA DE 

SUMA DE ITEMS  21.84                   

                      

Escala de likert  CONFIABILIDAD              

1) Nunca  0.25 a 0.49 
 Baja o 

nula              

2) Casi nunca  0.50 a 0.69 Regular  Coeficiente de confiabilidad 0.67     

3) A  veces  0.7 - 0.89 Aceptable  Ítems 18     

4) Siempre  0.90 a mas  Elevada              

5) Casi siempre                    

 

 

 



 
 

 

Anexo 11 
  Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones de estudio 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

Logística 

.167 40 .007 .954 40 .107 

Productividad .071 40 .200* .987 40 .914 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 28.0 

 
 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión Logística .167 40 .007 .954 40 .107 

Productividad .071 40 .200* .987 40 .914 

Planeación 

Estratégica 

.174 40 .004 .946 40 .054 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 28.0 
 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

Logística 

.167 40 .007 .954 40 .107 

Productividad .071 40 .200* .987 40 .914 

Planeación 

Táctica 

.158 40 .013 .953 40 .093 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
            Fuente: Elaboración propia – SPSS 28.0 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión Logística .167 40 .007 .954 40 .107 

Productividad .071 40 .200* .987 40 .914 

Planeación 

Operativa 

.178 40 .003 .935 40 .054 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
  Fuente: Elaboración propia – SPSS 28.0 

 
 
 
 
 



Anexo 12 
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