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Resumen

En la actualidad la ergonomia y la Satisfaccion laboral son aspectos importantes
que se relacionan con la salud del trabajador, teniendo un amplio espacio de mejora
para su implantacion dentro del tejido empresarial, aumentando el desempefio de
sus colaboradores en sus labores y competencias, es por ello que esta
investigacion tiene como objetivo general determinar si existe relacion entre la
ergonomia y la Satisfaccion laboral en los colaboradores del area administrativa de
la empresa E & A Services S.A.C,2021.La investigacion es de tipo aplicada y de
disefio no experimental, de alcance correlacional y de corte transversal.La
poblacién se estudié por conveniencia que corresponde a 20 colaboradores del
area administrativa de la empresa E & A Services S.A.C ; se utilizaron 2
cuestionarios con referencia a los autores : Mas(2015) y Beraun (2017),con validez
y confiabilidad , como tambien se utilizo la tecnica de la encuesta con la que se
recopilo los datos de las variables usando el software Spss 28.0 , para el
procedimiento se utilizo tablas estadisticas y se obtuvo como resultado que existe
relacion entre las variables ergonomia y satisfaccion laboral en los colaboradores
del area administrativa de la empresa E & A Services S.A.C,2021; siendo el
coeficiente de Pearson de 0,928, por medio de una correlacion positiva alta y
significancia de (p=0.01<0.05), aceptandose la hipotesis del estudio y la percepcion
de los colaboradores en la ergonomia es buena con un 65% y en la Satisfaccion

laboral es alta con un 55 % de aceptacion.

Palabras claves: Ergonomia y Satisfaccion laboral.
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Abstract

Nowadays, ergonomics and job satisfaction are important aspects that are related
to the worker's health, having a wide space for improvement for its implementation
within the business network, increasing the performance of its employees in their
work and skills, which is why this research has as general objective to determine
whether there is a relationship between ergonomics and job satisfaction in the
administrative area of the company E & A Services S. A. C. 2021. The research is
applied and non-experimental design, correlational and cross-sectional in scope.
The population was studied by convenience, which corresponds to 20 employees
of the administrative area of the company E & A Services S.A. C; 2 questionnaires
were used with reference to the authors: Mas (2015) and Beraun (2017), with validity
and reliability, as well as the survey technique was used to collect the data of the
variables using Spss 28.0 software, for the procedure statistical tables were used
and it was obtained as a result that there is a relationship between the variables
ergonomics and job satisfaction in the administrative area employees of the
company E & A Services S. A. C., 2021; being that there is a relationship between
the variables ergonomics and job satisfaction in the administrative area employees
of the company E & A Services S. A.C,2021; being the Pearson coefficient of 0.928,
by means of a high positive correlation and significance of (p=0.01<0.05), accepting
the hypothesis of the study and the perception of the collaborators in ergonomics is

good with 65% and in Job Satisfaction is high with 55% of acceptance.

Keywords: Ergonomics and job satisfactio
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INTRODUCCION

A nivel mundial en las empresas, se cuenta con tres recursos: técnico,
humano y capital, donde el capital es un factor fundamental para el éxito, es
por ello que la ergonomia toma relevancia en la actualidad buscando el
bienestar y salud en el trabajador, reduciendo las enfermedades y accidentes

originados por el trabajo para asi poder incrementar la productividad y eficacia.

A nivel internacional tenemos a Iknonne (2014), bajo su investigacion
demostré que la influencia de la ergonomia del puesto de trabajo y de la postura
laboral en la satisfaccion laboral de los bibliotecarios de las bibliotecas de las
universidades estatales y federales del sur de Nigeria. El estudio adopto el
disefio de investigacion de la encuesta. La técnica de enumeracion total se
utilizé para incluir a los 500 bibliotecarios de las 37 bibliotecas de universidades
mencionadas. Para analizar los datos recopilados se utilizdé estadistica
descriptiva. Los hallazgos revelaron que existia una relacién positiva entre la
ergonomia (idoneidad de la estacion de trabajo y el disefio del equipo y la
postura del trabajo) y la satisfaccién laboral. Por lo tanto, se recomendo que se
implementen en las bibliotecas de la Universidad de Nigeria medidas
ergondmicas que involucren la instalacion de disefios de equipos de estaciones

de trabajo adecuados y saludables, para una mayor satisfaccién laboral

Actualmente en el Peru, la ergonomia viene en los ultimos afios tomando
importancia, por ello en el afilo 2008, se presentd la Norma de Ergonomia y
Evaluacion de Riesgo Disergonomico en nuestro pais. Es incuestionable que
las leyes laborales comprometan a las empresas a identificar y controlar los
riesgos que se presentan en sus organizaciones, no seria nada facil para las
empresas, pues esto genera incertidumbre en las administraciones, ya que la
ergonomia no es muy valorada entre las organizaciones, se suma la dificultad
de implementar la seguridad y salud en el trabajo con éxito como lo menciona
Armando (2013).



Entonces es transcendental conocer la ergonomia en el area
administrativa de la empresa E & A Services SAC, si los colaboradores
desempefian sus labores con materiales y un ambiente adecuado mejoraran
sus competencias, al manifestar una buena satisfaccidbn personal, se
comprometeran con el area donde se desempefan. Referente a esto Laurig,
(1983), propone que es fundamental en la ergonomia la tecnologia de
aplicacion interdisciplinaria y practica, para la optimizacion integral de sistemas.
Esto garantizara el bienestar de los colaboradores, estableciendo un entorno
de trabajo mas atractivo. Por lo tanto, la ergonomia mejora el bienestar de los
colaboradores como también busca minimizar y prevenir los accidentes, el
beneficio que tendria la empresa seria que sus colaboradores se encuentren

motivados y que se la produccién eficiente.

Para la determinacion del problema se formulé la pregunta: ¢ Qué relacion
existe entre la ergonomia y satisfaccion laboral en los colaboradores del area
administrativa de la empresa E & A Services SAC ,2021? y se tienen los
problemas especificos que seran parte de la investigacion tales como problema
especifico 1: ¢ Qué relacion existe entre el entorno fisico y la satisfaccion laboral
en los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services SAC
,20217?; problema especifico 2: ¢, Qué relacidn existe entre la carga mental y la
satisfaccion laboral en los colaboradores del area administrativa de la empresa
E & A Services SAC,2021?, problema especifico 3: ¢, Qué relacion existe entre
los aspectos psicosociales y la satisfaccion laboral en los colaboradores del
area administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021? Y como ultimo
problema especifico: ¢Qué relacion existe entre los tiempos de trabajo y la
satisfaccion laboral en los colaboradores del area administrativa de la empresa
E & A Services SAC,2021?

El estudio se justifica de acuerdo a una justificacion tedrica, practica,
metodolégica y social, como primera justificacion encontramos que la
ergonomia y la satisfaccion laboral son temas que hoy en dia tiene una
relevancia y esta involucrado con las empresas es por ello que Murrugarra
(2017),ha llevado estas variables mencionadas en sus dimensiones, las cuales
el autor aporta un trabajo de investigacibn que se ajusta a mi realidad

problematica, como segunda justificacién, el estudio analizara y obtendra



resultados sobre la encuesta para que se pueda realizar las debidas
conclusiones y recomendaciones, con este aporte lo que se busca es informar
y sobre todo detallar que tipo de dificultas tiene la ergonomia , satisfacciéon
laboral y proponer las mejores continuas, para que la organizacién pueda
incrementar todo tipo de conocimientos y practicas en la ergonomia y
satisfaccion laboral con la finalidad de tener mejores resultados, como tercera
este estudio busca la medicion entre la relacion entre las variables ergonomia
y satisfaccion laboral , es un investigacion descriptiva correlacional que se
realizara con un cuestionario donde se le aplicara a los colaboradores del area
administrativa , por ultimo los resultados obtenidos se informara a la empresa,

para que puedan realizar una mejora continua.

La investigacion tendra como hipoétesis general, si existe una relacion
positiva alta entre la ergonomia y la satisfaccion laboral en los colaboradores
del &rea administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021; las hipétesis
especificas que se tienen son ,H1: si existe una relacidén positiva Alta entre el
entorno fisico y la satisfaccion laboral en los colaboradores del area
administrativa de la empresa E & A Services SAC ,2021;H2: si existe una
relacion positiva alta entre la carga mental y la satisfaccion laboral en los
colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services
SAC,2021;H3: si existe una relacion positiva alta entre los aspectos
psicosociales y la satisfaccion laboral en los colaboradores del area
administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021;H4: si existe una
relacion positiva alta entre los tiempos de trabajo y la satisfaccion laboral en los

colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021.

El objetivo general de la investigacion es determinar si existe relacion
entre la ergonomia y la satisfaccion laboral en los colaboradores del area
administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021 y tiene como objetivos
especificos, O1: Determinar la relacion que existe entre el entorno fisico en la
satisfaccion laboral en los colaboradores del area administrativa de la empresa
E & A Services S.A.C, 2021; O2 Determinar la relacion que existe entre la carga
mental en la satisfaccion laboral en los colaboradores en los colaboradores del
area administrativa de laempresa E & A Services S.A.C, 2021.; O3: Determinar

la relacién que existe entre los aspectos psicosociales en la satisfaccién laboral



en los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services
S.A.C, 2021. ; O4: Determinar la relacion que existe entre los tiempos de
trabajo en la satisfaccion laboral en los colaboradores del area administrativa
de la empresa E & A Services S.A.C, 2021.



MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta como referencias nacionales buscando la claridad de mi

investigacion

Segun Sotomayor (2012), en su tesis empleo un cuestionario de 54 items,
asi mismo para medir el clima organizacional tomo como base cuatro
dimensiones, donde la poblacién esta conformada por ciento cincuenta
colaboradores, teniendo una muestra total de ciento nueve colaboradores
encuestados. Se concluyé que los colaboradores califican la Satisfaccion
laboral con un nivel alto de 36.7 %, como también un nivel medio de 34.9% y

por ultimo un 28.4 % con un nivel bajo.

Ademas Suarez B. (2015), en su investigacion empleo un cuestionario de
49 items para la ergonomia, como también para medir la satisfaccion laboral
realizo un cuestionario de items, la poblacién estuvo conformada por 100
colaboradores. Se concluyé que los colaboradores tienen una satisfaccion
laboral alta de 23 %, media de 56% y baja de 35 %, referente a las variables
satisfaccion laboral y ergonomia, se determiné que existe una relacién
significativa de 0.89, a su vez la relacion con la satisfaccion intrinseca no existe
relacion significativa con un 0.157 de coeficiente y la relacion con la
satisfaccion extrinseca, existe de manera positiva una correlacion entre ambas
variables de 0.307

Para analizar y tener una claridad en mi investigacion se utiliza autores de

caracter internacional.

Segun Cabrera (2013), demostré la relacién entre la ergonomia y la
satisfaccion laboral, utilizando una encuesta de 10 items a 25 colaboradores,

concluyo que no existe relacion entre las 2 variables de estudio.

Asi mismo Bolivar (2012), en su investigacién evalud las condiciones
ergonomicas de los colaboradores por el aumento de casos de lumbalgia
muscular. Para recopilar la informacion utilizé cuestionarios de tipo LEST, con
cinco dimensiones (carga mental, entorno fisico, tiempo de trabajo, carga fisica

y aspectos psicosociales). 36 colaboradores fueron parte de la muestra para



dicha investigacion. Se obtuvo que un 30% de los colaboradores se encuentran

satisfechos con la ergonomia y un 70 % se consideran insatisfechos.

Ademas Carrasquero (2009), en su tesis utilizo una muestra de 25
colaboradores y concluyo que el 67.9 % del entorno fisico es alto, la satisfaccion
fue percibido con un nivel medio, indicando que los trabajadores muestran una
insatisfaccion laboral y reduciendo el nivel de ambiciones para adecuarse a las
condiciones de trabajo. Concluyendo que las variables se relacionaron con

un%, siendo alta y directa.

Finalmente se tiene en cuenta a Tirape (2012), en su investigacion midié
la variable satisfaccion laboral obtuvo una muestra conformada por 31
colaboradores y 16 distribuidores. Se report6 que los colaboradores
presentaron insatisfaccion con la supervisién con un 67,73%, con respecto al
salario 64,51%, en las oportunidades de promocién y ascenso, el 61,28% en
incentivos que se les brinda. Un aspecto importante es la insatisfaccién con la
remuneracion que es un 51,28% del total estan insatisfechas con su trabajo
porque no le dejan cosas que les gusten. Finalmente, en la satisfaccién

intrinseca con un 70,97%, los colaboradores estan insatisfechos.
De acuerdo a las teorias relacionalas a mi investigacion

Jairo (2015), sefiala que se empieza a tener mayor relevancia en
diferentes investigaciones al final del siglo XIX y al comienzo del siglo XX,
donde existen definiciones mas detalladas, donde explica que la ergonomia
tiene una conducta cientifica, interactuada por los elementos de un sistema y
los seres humanos. En el Perlu la ergonomia es la ciencia minimiza la
interaccion entre el ambiente laboral y el colaborador, adecuando a los
ambientes de trabajo las capacidades de los colaboradores para disminuir la
fatiga y el estrés, aumentando la productividad, seguridad y bienestar del
trabajador”.

En la presente investigacion se tomo6 como ejemplo la definicion de Cruz
(2014), el cual indica que la ergonomia, se encarga de identificar y prevenir los
riesgos ergonomicos presentador en un puesto de trabajo con diferentes

dimensiones.



Dimension entorno fisico: forma parte del ambiente de la actividad de un
trabajo, habitualmente la iluminacion, ruido y los parametros climaticos generan
una molestia, las medidas de los valores estandar del entorno fisico pueden ser

comparadas, su incidencia permitira a los medios una prevencion y correccion

Dimension carga mental: indica que la fatiga se presenta equitativamente
a un grado de atencion, debilitando la sensibilidad tactil del colaborador, como

también disminuyendo la actitud para el trabajo.

Segun Jiménez (2011), en la dimension aspectos psicosociales, indica
gue existe una alta probabilidad de dafios en la salud en los colaboradores,
tanto mental o fisicamente si las situaciones laborales son malas. Los riesgos
psicosociales afectan de forma importante y grave a la salud. Mientras que en
el riesgo psicosocial son factores con distintos niveles de probabilidad de

ocasionar dafos de todo tipo.

Jiménez (2011), define al tiempo de trabajo como la negociacion y
reflexion sobre el periodo de trabajo, para que un trabajador muestre mayor

productividad y Satisfaccion laboral.

De acuerdo a Jairo (2015) , menciona que exiten diferentes tiepos de

ergonomia.

Ergonomia ambiental: estudia las condiciones fisicas ambientales,
desarrollando actividades laborales de los colaboradores que influyan de
manera negativa o positiva en el desempefio de sus actividades, tenemos el

nivel de ruidos, iluminacion, vibraciones, ambiente climatico y ambiente térmico.

Ergonomia fisica: estudia las caracteristicas antropométricas, anatomicas
y fisiologicos, en el area los resultados logrados son utilizados para disefar
espacios de trabajos, con caracteristicas del limite fisico y capacidades de los
colaboradores adecuados. Por ello la exigencia en las tareas de los
colaboradores ponen en manifiesto sus habilidades y capacidades tanto

psiquicas como fisicas.

Ergonomia cognitiva: son procesos mentales que estudian a la recepcion
de la informacion, esto quiere decir que el colaborador tiene la facilidad de

procesar para luego actuar con previa informacion adquirida. También habla



acerca de la interaccion entre humanos, esto consiste en que los colaboradores
con las maquinas, y que existe un cambio de informacion, cuando el trabajador
realiza actividades como manejar las acciones del sistema de la maquina,
mediante la informacién introducida y por las decisiones positivas y correctas
gue tomara el trabajador, ya que esta maquina es eficaz para calcular u otros
afines. Esta maquina es importante y necesaria, debido a que, alimenta de
informacion al individuo mediante sefiales, que indica las condiciones del

sistema o el estado del proceso.

Ergonomia organizacional: existe un interés por el perfeccionamiento de
los sistemas socio — técnicos, esto comprende una estructura organizacional
en los procesos y sus reglas. Se encuentran temas pendientes que consisten
en la concepcion del trabajo, la comunicacion, la concepcion de las horas
laboradas, el trabajo en equipo, el trabajo cooperativo, las nuevas formas de
trabajo, la ergonomia comunitaria, las organizaciones virtuales, la gestion de la

calidad, la cultura organizacional y el teletrabajo

Segun Morral (1986), utilizo el método LEST para evaluar las dimensiones
carga mental, entorno fisico, tiempo de trajo y aspectos psicosociales. Es el
método que evalla una gran cantidad de factores de calidad que influyen en la
ergonomia de un puesto de trabajo. Para esto se debe haber realizado y
considerado los riesgos laborales en el Trabajo dado que no son considerados

por el método.

Segun Terry (2002), define la satisfaccion laboral como la posicion que
demuestran los colaboradores hacia el lugar de trabajo en donde laboran, la
satisfaccion de ellos, depende de factores como la tarea que desarrollan,
beneficios econdmicos, condiciones de trabajo. Si el empleo cumple con estos
factores el trabajador manifestara cuan satisfecho esta con el ambiente de

trabajo.

Por otro lado, Lopez (2001), manifiesta que el directivo empresarial, toma el
manejo de un lider comprometido, que con un clima laboral sano lograra sus
intereses. Los colaboradores tendrdn un compromiso y un sentimiento de

satisfaccion para que en grupo manejen su accionar en la misma direccion.



Desde la perspectiva de Chiavenato (2007), nos indica que existen dos

dimensiones

Dimension Satisfaccion intrinseca: afirma que la satisfaccion intrinseca
esta relacionada con el cargo del trabajador y con el rol que desempefia en el
trabajo. Por consiguiente, cada factor motivacional esta bajo control del

trabajador, ya que esté relacionado con lo que desempefia y hace en el trabajo.

Dimension Satisfaccion extrinseca: nos indica que la satisfaccion
extrinseca se muestra en el ambiente de trabajo que comprenda a los
individuos, que también se incluye las condiciones que se desempefian en su
puesto de trabajo. Las condiciones son organizadas, decididas y administradas

por las organizaciones.

La Teoria de Herzberg la higiene y motivacion: se basa en el ambiente
extremo de la persona, es decir, la relacion del trabajador con su empleo, es
esencial que pueda establecer el éxito o también un fracaso. Se llega a la
conclusion que después de la encuesta que se realizo a los ejecutivos, se
dieron dos factores que incurren en la satisfaccion del trabajador, las
motivaciones y los factores intrinsecos al trabajo, los cuales son el
reconocimiento, el desarrollo, el progreso, la responsabilidad, el trabajo en si,
también tenemos al progreso y al desarrollo, por otra parte tenemos a los
factores externos, conocidos como los de higiene, estos comprenden a las
politicas que tiene la empresa, como del sueldo, la seguridad, la posicion y la
relacion con los superiores y subordinados. La motivacion es la energia y las
ganas que hacen que el trabajador realice sus funciones para que logre cumplir
sus objetivos trazados, esto contribuye a la satisfaccion de un alto nivel de
necesidades: La estima y la autorrealizacion, en cambio los factores de higiene

mejoran las necesidades fisiologicas de afecto y seguridad.

Los factores de higiene conservan un mejor entorno de trabajo, por otro
lado, los motivadores hacen que el colaborador se desempefie con un buen
ritmo de trabajo. Herzberg nos indica existen factores que intervienen en la

motivacion y conducta del colaborador tales como:



Factor de mantenimiento e higiene: son factores que no motivan, pero
evitan la falta de satisfaccion, son la pequefa cantidad que debe existir en un
trabajo, como la condicion de trabajo, salario, calidad de supervision, sueldos,
politica de la campafia, estilos de supervision, seguridad laboral, ambiente

laboral y condiciones fisicas.

Factor motivacional: son aquellos que como su mismo nombre lo dice,
impulsan la motivacion de los trabajadores y su autorrealizacion, el grado de
responsabilidad, la posibilidad de progreso, el reconocimiento y el trabajo

mismo.

En cuanto a las normas nacionales vigentes hacemos mencion a la norma
basica de ergonomia y evaluacién de riesgos disergonomico en el Perd. Donde
se indica que el Sector de Trabajo tiene que evaluar la politica de Seguridad e
higiene ocupacional, como también de dirigir, coordinar, evaluar y supervisar
las actuales normas de proteccion y prevencion contra riesgos ocupacionales.
Asi nace la Norma Basica de ergonomia en el Peru, con la finalidad de aportar
al bienestar social, fisico y mental de los colaboradores. Finalmente, la norma
fue aprobada y se encuentra en el reglamento D.S. N°009-2005-TR-seguridad

y salud en el trabajo.
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.  METODOLOGIA

3.1TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, porque esté orientada a la recopilacion
y obtencion de informacion para contribuir a las variables en estudio como es la
ergonomia y satisfaccion laboral. Por otro lado, es de alcancé descriptivo porque
se investigo la incidencia y niveles de mas variables, Asi mismo es Correlacional
porque se determiné la relacion entre la variable ergonomia y satisfaccion laboral,
mediante el uso de técnicas estadisticas se estimo la correlacion. Finalmente, la
investigacion tiene enfoque cuantitativo porque recolecto datos para una hipoétesis,

con un analisis estadistico y una medicidbn numérica.

La presente investigacion tiene un disefio no experimental porque no existié
manipulacion de las variables en estudio. Asi mismo es de corte transversal porque
se recopilo datos en un momento Unico en el tiempo para describir las variables y
sus relaciones, del mismo modo es correlacional porque se midio las variables
ergonomia y satisfaccion laboral, para evaluar correlacion se aplico técnicas

estadisticas.

Bajo el criterio de Mendivelso (2018), el disefio de investigacion es del corte
transversal incluyen a los individuos en un momento determinado, en donde el
investigador no puede manipular las variables, solo puede observarlas.

Graficamente el esquema se interpreta de la siguiente manera:

O+
/ M = Muestra de estudio

M r O1 = Ergonomia
\ 02 = Satisfaccion laboral

02

R = Correlacion entre las variables
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3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable ergonomia

Definicién conceptual: se ocupa de identificar los riesgos ergonémicos en un
puesto de. Es decir que se buscara facilitar la realizacion de la persona con el
maximo de confort y eficacia. Cruz (2014)

Definicién operacional: fue medida a través de la técnica de la encuesta utilizando
un cuestionario como instrumento, considerando cuatro dimensiones: carga mental,
entorno fisico, tiempo de trabajo y aspectos psicosociales, conformada por 29 itms,
cada pregunta consta de cinco alternativas que son valoradas de la siguiente
manera : Nunca (1) , Casi Nunca (2) , A, veces (3) , Casi Siempre (4) y Siempre (5)
.La calificaciébn depende de la puntuacion del cuestionario, que oscila entre 29 y
145 puntos, cuyos puntajes son agrupados en 3 intervalos midiendo la variable de
estudio (buena: 107-145, regular: 69-106 y mala: 29-68)

Indicadores: se midieron los siguientes: ambiente térmico, ruido, iluminacién,
vibraciones. Asimismo, se midieron los indicadores complejidad-rapidez, premio de
tiempo, minuciosidad y atencién. En la dimensién de Ergonomia psicosocial se
midié los indicadores de Iniciativa, estatus social, comunicaciones, cooperacion e
identificacion con el producto. Por ultimo, en la dimension de Trabajo se midio el
indicador tiempo de trabajo.

Escala de medicion: se utiliz6 una escala ordinal: buena, regular y mala
Variable satisfaccion laboral

Definicion conceptual: es la posicion que demuestran los colaboradores hacia el
lugar de trabajo en donde laboran, la satisfaccion de ellos, depende de factores
como la tarea que desarrollan, beneficios econémicos, condiciones de trabajo Terry
(2002).

Definicion operacional: fue medida a través de la técnica de la encuesta utilizando
un cuestionario como instrumento, considerando dos dimensiones: satisfaccion
intrinseca y satisfaccion extrinseca, conformada por 27 itms, cada pregunta consta
de cinco alternativas que son valoradas de la siguiente manera: Nunca (1) , Casi
Nunca (2) , A, veces (3) , Casi Siempre (4) y Siempre (5) ,. La calificacion depende
de la puntuacién del cuestionario, que oscila entre 27 y 135 puntos, cuyos puntajes
son agrupados en 3 intervalos midiendo la variable de estudio (alta: 100-135,
media: 64-99 y baja: 27-63)
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Indicadores: se midieron los siguientes indicadores en la dimensién intrinseca:
variables de tareas, independencia en el trabajo, compensacion econdémica y
oportunidades de promocion en el trabajo. En la dimensién satisfaccion extrinseca
tiene los indicadores: seguridad en el puesto, entorno fisico, calidad de relaciones
interpersonales, perfeccionamiento y gerencia institucional.

Escala de medicidon: se utilizd una escala ordinal: alta, media, baja.

Operalizacion de variables: se encuentra ubica en el (Anexo 01)

3.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.3.1 POBLACION
Bajo el criterio de Fracica (1998), la poblacion y muestra va dirigida solo a los
20 colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services S.A.C,

2021, los cuales son parte del estudio. (Anexo 02)

UNIDAD DE ANALISIS: son los colaboradores del area administrativa de la
empresa E & A Services SAC,2021.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la presente investigacion se utilizo los instrumentos de los autores: Mas
(2015) y Beraun (2017), porque tiene similares dimensiones e indicadores que
ayudara a mi investigacion a una medida exacta. Por lo tanto la técnica que se
utilizé fueron 2 encuestas validadas y ejecutadas por especialistas y para la
recopilacién de datos se utilizé cuestionarios conformados por 29 y 27 items de
la variables Ergonomia y satisfaccion laboral que fueron encuestados a todos
los colaboradores del &rea Administrativa para que la investigacion pueda tener
objetividad y claridad , se medi6 en la escala de Likert que son : Nunca (1) , Casi
Nunca (2) , A, veces (3) , Casi Siempre (4) y Siempre (5) , esto buscara la
facilidad en la medida de las variables en la empresa E & A SERVICES S.A.C.
(Anexo 03)
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Validez y confiabilidad del instrumento
Validez del instrumento

Es una cuestion de grado la validez,no se puede decir que disminuye o aumenta
esto depende de la calidad de la evidencia que la sustenta. Nuevas evidencias
pueden incrementarla o reducirla. A su la validez del instrumento lo realizaron
tres expertos en la materia de estudio, donde los expertos fueron Dr. Alex
Antenor Benites Aliga, Dr. Joe Alexis Gonzéles Vasquez y Mba Jorge Humberto
Tinatanta Alva. (Anexo 04)

Confiabilidad del instrumento

El autor Beraun (2017) afirma que se realizé la medida al repetir en varias
ocasiones su aplicacion al mismo sujeto produciendo los resultados coherentes,
eso cabe indicar que el autor menciona que no hay una regla de cierto valor,
pero de modo general si se obtiene un 0.25 de resultado se considera que es
baja la confiabilidad, pero si se obtiene un 0.50 se considera regular, en caso
contrario si supera el 0.70 se considera aceptable y si es mayor a 0.90 es mejor
entre las otras. Se utiliz6 el andlisis de alfa de Con Bach para su confiablidad,
aplicando una encuesta piloto a 10 colaboradores (Anexo 05)

Variable Ergonomia: en este caso se obtuvo un resultado de 0.86 %
considerando un resultado 6ptimo para la investigacion que estoy realizando,
este resultado ayudara a que mi investigacién pueda tener los mismos resultados
esperados, ya que los items tienen mucha relaciéon entre las variables que se

analizara para la fiabilidad del instrumento.

Variable satisfaccion laboral: en este caso se obtuvo un resultado de 0.90 %
considerando un resultado mas idéneo para la investigacion que estoy
realizando, este resultado facilitara que mi investigacion pueda tener los mismos
resultados esperados, ya que los items tienen mucha relacién entre las variables

gue se analizara para la fiabilidad del instrumento.
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3.5. PROCEDIMIENTOS

Para el estudio de esta investigacion fueron aplicados cuestionarios a los
colaboradores del &rea administrativa, a cada uno de ellos se le explicé la finalidad
de la investigacion y como debian llenar las respuestas del cuestionario de acuerdo
a lo que ellos consideraban. Las respuestas de los cuestionarios se tabularan en la

hoja de calculo MSExcel para su analisis. (Anexo 06)
3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Los datos recolectados de las variables de estudio seran procesados a través
del Excel y el software estadistico SPSS 24.0, para analizar de manera
descriptiva se utilizé tablas para medir las frecuencias, tablas cruzadas y tablas
de correlacién con la finalidad de una mejor descripcion de las variables de
investigacion. Para contrastar las hipotesis plateadas se hara uso del analisis
estadistico inferencial a través de las pruebas de correlacién de Pearson si los
datos de las variables cumplen con el supuesto de normalidad de lo contrario se
hara uso de la prueba de correlacion de Pearson con un nivel de significancia

estadistica del 5%, es decir un p<0.05.

3.7 ASPECTOS ETICOS

El trabajo de investigacion se hizo de acuerdo a las normas enmarcadas por
la direccién de la Universidad Cesar Vallejo, asi como se cumplié con respetar la
autoria de informacion bibliografica dando a conocer en las referencias de los
autores y editoriales. Asi mismo se tuvo en cuenta la veracidad en los resultados a
obtener, sin hacer ningiin mal manejo de la informacion tanto contable como de las
encuestas, las cuales se trabajaron en base a un cdodigo de ética profesional
cumpliendo la objetividad de la investigacién y manteniendo la confidencialidad, con
la finalidad que no se vulneren los datos de los participantes que estan involucrados

en el estudio de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1. Percepcion del nivel de Ergonomia en los colaboradores del area

administrativa de la empresa E &A Services SAC, 2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Buena 13 65.0 65.0 65.0
Regular 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuestas de percepcion de la ergonomia en los colaboradores del

area administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021.
Interpretacion

En la tabla 1, se puede ver que los colaboradores no consideran a la

ergonomia mala, sin embargo consideran que es buena y regular.

Tabla 2. Percepcion de la dimension Entorno fisico en los colaboradores del

area administrativa de la empresa E &A Services SAC,2021

Frecuencia Porcentaje Po\:;leig':)aje apcourfneunlgg
valido  Alta 14 70.0 70.0 70.0
Media 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuestas de percepcion de la dimensién Entorno fisico en los
colaboradores del area administrativa de la empresa E &A Services SAC,

2021.
Interpretacion

En la tabla 2, se puede ver que los colaboradores no consideran el entorno

fisico baja, sin embargo consideran que es alta y media.
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Tabla 3. Percepcion de la dimension carga mental en los colaboradores del

area administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
valido Alta 12 60.0 60.0 60.0
Media 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuestas de percepcion de la dimensién carga mental en los
colaboradores del &rea administrativa de la empresa E & A Services
SAC,2021.

Interpretacion

En la tabla 3, se puede ver que los colaboradores no consideran la carga

mental como baja, sin embargo consideran que es alta y media.

Tabla 4. Percepcion de la dimension Aspectos psicosociales en los
colaboradores del &rea administrativa de la empresa E & A Services
SAC,2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
valido Alta 13 65.0 65.0 65.0
Media 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuestas de percepcion de la dimensién aspectos psicosociales en
los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services
SAC,2021.

Interpretacion

En la tabla 4, se puede ver que los colaboradores no consideran los aspectos

psicosociales como baja, sin embargo consideran que es alta y media.
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Tabla 5. Percepcion de la dimension tiempo de trabajo en los colaboradores

del area administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021

Frecuencia Porcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Alta 12 60.0 60.0 60.0
Media 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuestas de percepcion de la dimension tiempo de trabajo en los
colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services SAC,

2021.
Interpretacion

En la tabla 5, se observa que los colaboradores no consideran el tiempo de

trabajo como baja, sin embargo, consideran que es alta y media.

Tabla 6. Percepcion de la variable satisfaccion laboral en los colaboradores

del &rea administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Alta 11 55.0 55.0 55.0
Media 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuestas de percepcion de la satisfaccion laboral en los
colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services

SAC,2021.
Interpretacion

En la tabla 06, se observa que los colaboradores no consideran la
Satisfaccion laboral como baja, sin embargo consideran que es alta y media.

18



Tabla 7. Percepcion de la dimension intrinseca en los colaboradores del area

administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Buena 12 60.0 60.0 60.0
Regular 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuestas de percepcion de la dimension intrinseca en los colaboradores

del &rea administrativa de la empresa E & A Services SAC, 2021.
Interpretacién

En la tabla 7, se observa que los colaboradores no consideran la dimensién

intrinseca como mala, sin embargo consideran que es Buena y Regular.

Tabla 8. Percepcion de la dimensidn extrinseca en los colaboradores del

area administrativa de la empresa E & A Services SAC,2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vvalido Buena 13 65.0 65.0 65.0
Regular 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuestas de percepcion de la dimension extrinseca en los
colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services SAC,
2021.

Interpretacion

En la tabla 8, se puede ver que los colaboradores no consideran la dimension

extrinseca como mala, sin embargo consideran que es Buena y Regular.
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Tabla 9. Percepcion de la satisfaccion laboral segun la ergonomia en los
colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services
SAC,2021

Satisfaccion laboral

Alta Media Total
La ergonomia Buena Recuento 11 2 13
% del total 55.00% 10.00% 65.00%
Regular Recuento 0 7 7
% del total 0.00% 35.00% 35.00%
Total Recuento 11 9 20

%del total ~ 55.00% 45.00% 100.00%
Fuente: elaboracién propia-SPSS 28.0

Interpretacion

Como podemos observar la tabla 9, se afirma que la ergonomia tiene un
grado de aprobacion alta con un 65% y la Satisfaccion laboral 55 %, con los

resultados que se pudieron obtener, se puede interpretar que la ergonomia es

Buena y la satisfaccion laboral es Alta con grado de aceptacion de 55 %,

también cuando la ergonomia es regular, la satisfaccion laboral es media con

una 45%.
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Tabla 10. Percepcion del entorno fisico segun la ergonomia en los

colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services

SAC,2021
Satisfaccion laboral
Alta Media Total

Entorno fisico Alta Recuento 8 6 14
% del total 40.00% 30.00% 70.00%

Media Recuento 3 3 6
% del total 15.00% 15.00% 30.00%

Total Recuento 11 9 20
% del total 55.00% 45.00% 100.00%

Fuente: elaboracién propia-SPSS 28.0

Interpretacion

Como podemos observar la tabla 10, se afirma que el entorno fisico tiene un

grado de aprobacion alto con un 70% y la Satisfaccion laboral 55 %, con los

resultados que se pudieron obtener, se puede interpretar que el entorno fisico

es Alta y la Satisfaccion laboral es Alta con grado de aceptacion de 55 %,

también cuando el entorno fisico es regular, la Satisfaccion es media con un

45% .
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Tabla 11. Percepcion de la carga mental segun la ergonomia en los
colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services
SAC,2021

Satisfaccion laboral

Alta Media Total
Carga mental Alta Recuento 10 2 12
% del total 50.00% 10.00% 60.00%
Media Recuento 1 7 8
% del total 5.00% 35.00% 40.00%
Total Recuento 11 9 20

% del total 55.00% 45.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia-SPSS 28.0
Interpretacion

Como podemos observar la tabla 11, afirma que la carga mental tiene un

grado de aprobacion alta con un 60% Yy la Satisfaccion laboral 55 %, con los

resultados que se pudieron obtener, se puede interpretar que la carga mental

es Alta y la Satisfaccion laboral es Alta con grado de aceptacion de 55 %,

también cuando la carga mental es regular, la Satisfaccion es media con una

45% .
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Tabla 12. Percepcion de los aspectos psicosociales segun la ergonomia en los
colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services
SAC,2021

Satisfaccion laboral

Alta Media Total
Aspectos psicosociales Alta Recuento 11 2 13
%del total 55.00% 10.00% 65.00%
Media Recuento 0 7 7
%del total 0.00% 35.00% 35.00%
Total Recuento 11 9 20

% del total 55.00% 45.00% 100.00%

Fuente: elaboracién propia-SPSS 28.0
Interpretacion

Como podemos observar la tabla 12, afirma que los Aspectos psicosociales
tiene un grado de aprobacién alta con un 65% vy la Satisfaccion laboral 55 %,
con los resultados que se pudieron obtener, se puede interpretar que los
Aspectos psicosociales es Alta y la Satisfaccion laboral es Alta con grado de
aceptacion de 55 %, también cuando los Aspectos psicosociales es regular, la
Satisfaccion laboral es media con un 45%.
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Tabla 13. Percepcion del tiempo de trabajo segun la ergonomia en los

colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services
SAC,2021

Satisfaccion laboral

Alta Media Total
Tiempo de trabajo Alta Recuento 7 5 12
% del total 35.00% 25.00% 60.00%
Media Recuento 0 7 7
% del total 20.00% 20.00% 40.00%
Total Recuento 11 9 20
% del total 55.00% 45.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia-SPSS 28.0

Interpretacion

Como podemos observar la tabla 13, afirma que el tiempo de trabajo tiene un

grado de aprobacion alta con un 60% y la Satisfaccion laboral 55 %, con los

resultados que se pudieron obtener, se puede interpretar que el tiempo de

trabajo es Alta y la Satisfaccion laboral es Alta con grado de aceptacion de 55

%, también cuando el tiempo de trabajo es regular, la Satisfaccion laboral es

media con un 45%.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

Hipotesis General

Tabla 14. Correlacion entre percepcion de la ergonomia y Satisfaccion laboral

en los colaboradores del &rea administrativa de la empresa E & A Services

SAC,2021
Correlaciones
Ergonomia Satisfaccion
laboral
Ergonomia Correlacion de pearson 1 0.928
Sig.(bilateral) <.001
N 20 20
Satisfaccion laboral Correlacion de pearson 0.928 1
Sig.(bilateral) <.001
N 20 20

**_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 ( bilateral)

Fuente: elaboracién propia-SPSS 28.0

Interpretacion

En la tabla 14, se observa que existe correlacion significativa positiva alta

entre las variables ergonomia y la satisfaccion laboral (p=0.01<0.05).
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Hipotesis especifica 1

Tabla 15. Correlacion entre percepcion del entorno fisico y Satisfaccion laboral

en los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services

SAC,2021
Correlaciones
Satisfaccion -
laboral Entorno fisico

Satisfaccion laboral Correlacion de pearson 1 0.679**

Sig.(bilateral) <.001

N 20 20
Entorno fisico Correlacion de pearson 0.679** 1

Sig.(bilateral) <.001

N 20 20

**_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 ( bilateral)

Fuente: elaboracién propia-SPSS 28.0
Interpretacién

En la tabla 15, se observa que existe correlacion significativa positiva
moderada entre la dimension entorno fisico y la variable satisfaccion laboral
(p=0.01<0.05).
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Hipotesis especifica 2

Tabla 16.  Correlacion entre percepcion de la carga mental y satisfaccion
laboral en los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A
Services SAC,2021

Correlaciones

Satisfaccion
Carga mental

laboral
Satisfaccion laboral Correlacion de pearson 1 0.707**
Sig.(bilateral) <.001
N 20 20
Carga mental Correlacion de pearson 0.707** 1
Sig.(bilateral) <.001
N 20 20

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 ( bilateral)

Fuente: elaboracion propia-SPSS 28.0
Interpretaciéon

En la tabla 16, se observa que existe correlacion significativa positiva Alta
entre la dimension carga mental y la variable satisfaccion laboral
(p=0.01<0.05).
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Hipotesis especifica 3

Tabla 17. Correlacion entre percepcion de los aspectos psicosociales y
satisfaccion laboral en los colaboradores del area administrativa de la
empresa E & A Services SAC,2021

Correlaciones

Satisfaccion Aspecto
laboral psicosociales

Satisfaccion laboral Correlacion de pearson 1 0.753**
Sig.(bilateral) <.001
N 20 20
Aspecto psicosociales Correlacion de pearson 0.753** 1
Sig.(bilateral) <.001
N 20 20

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 ( bilateral)

Fuente: elaboracion propia-SPSS 28.0
Interpretaciéon

En la tabla 17, se observa que existe correlaciéon significativa positiva Alta
entre la dimension aspectos psicosociales y la variable satisfaccion laboral
(p=0.01<0.05)
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Hipotesis especifica 4

Tabla 18. Correlacion entre percepcion del tiempo de trabajo y satisfaccion
laboral en los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A
Services SAC,2021

Correlaciones

Satisfaccion Aspecto
laboral psicosociales

Satisfaccion laboral Correlacion de pearson 1 0.710**
Sig.(bilateral) <.001
N 20 20
Tiempo de trabajo Correlacion de pearson 0.710** 1
Sig.(bilateral) <.001
N 20 20

**_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 ( bilateral)

Fuente: elaboracion propia-SPSS 28.0
Interpretaciéon

En la tabla 18, se observa que existe correlaciéon significativa positiva Alta
entre la dimension tiempo de trabajo y la variable satisfaccion laboral
(p=0.01<0.05).
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DISCUSION

Segun los resultados obtenidos, fueron comparados con las posiciones de
los autores que se mencionan en los antecedentes evidenciados en el
presente trabajo, con respecto al objetivo general nos indica determinar la
relacion entre la ergonomia y satisfaccion laboral en los colaboradores del
area administrativa de la empresa E & A Services SAC 2021, los resultados
obtenidos tal como lo indica la tabla 14 , muestra un coeficiente de
correlacion de Pearson positivo muy alta de 0.928 y un nivel significancia
de p=0.001<0.05, por lo que se infiere que existe relacion entre las variables
ergonomia y satisfaccion laboral, lo que vale decir cuando los valores de la
variable ergonomia aumentan , también aumentan los valores de la variable
satisfaccion laboral. Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis alterna
porque refleja que existe una relacion de las variables en los colaboradores
del area administrativa de la empresa E & A Services SAC. Estos resultados
se contrastan con lo que menciona Suarez (2015), concluyendo en su
investifacion que si relacion entre ambas variables debido a que tuvo un
0.897 de Spearman, siendo alta y directa. De acuerdo a lo recopilado por el
autor y los resultados obtenidos la ergonomia es importante hoy en dia en
las empresas, ya que los colaboradores podran conocer los diferentes
riesgos de las malas practicas de la ergonomia y poder prevenir los peligros
en su entorno laboral.

Del mismo modo para el objetivo especifico uno, nos indica determinar la
relacion entre la dimension entorno fisico y satisfaccion laboral en los
colaboradores del &rea administrativa de la empresa E & A Services SAC
2021, los resultados obtenidos tal como lo indica la tabla 15, muestra un
coeficiente de correlacién de Pearson positivo moderado de 0.679 y un nivel
significancia de p = 0.001<0.05, por lo que se infiere que existe relacion entre
la dimension y la variable, lo que vale decir cuando los valores de la
dimension entorno fisico aumentan , también aumentan los valores de la
variable satisfaccion laboral. Frente a lo mencionado se acepta la hipétesis
alterna porque refleja que existe una relacion entre la dimension entorno
fisico y la satisfaccion laboral en los colaboradores del area administrativa

de la empresa E & A Services SAC. Estos resultados se contrastan con lo
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gue menciona Carrasquero (2009), concluyendo en su investifacion que la
dimension ergonomia fisico tiene resultado alto con un 67.9% de Spearman,
como también percibo un nivel de satisfaccion medio indicando que se
presentan insatisfacciones laborales. De acuerdo a lo recopilado por el autor
y los resultados obtenidos el entorno fisico es importante hoy en dia en las
empresas, porque los colaboradores podran identificar los indicadores
inadecuados en su ambiente laboral como ambientes térmicos, ruidos,
iluminacion y vibraciones.

Del mismo modo para el objetivo especifico dos, nos indica determinar la
relacion entre la dimension carga mental y satisfaccion laboral en los
colaboradores del &rea administrativa de la empresa E & A Services SAC
2021, los resultados obtenidos tal como lo indica la tabla 16 , muestra un
coeficiente de correlacion de Pearson positivo alto de 0.707 y un nivel
significancia de p = 0.001<0.05, por lo que se infiere que existe relacion entre
la dimension y la variable, lo que vale decir cuando los valores de la
dimension carga mental aumentan , también aumentan los valores de la
variable satisfaccion laboral. Frente a lo mencionado se acepta la hipétesis
alterna porque refleja que existe una relacién entre la dimensidén carga
mental y la satisfaccion laboral en los colaboradores del area administrativa
de la empresa E & A Services SAC. Estos resultados se contrastan con lo
que menciona Cruz (2014), concluyendo que la fatiga se presenta
equitativamente a un grado de atencidn, debilitando la sensibilidad tactil del
colaborador, como también disminuyendo la actitud para el trabajo, cuando
tienen una carga mental elevada. De acuerdo a lo mencionado por el autor
y los resultados obtenidos la carga mental es importante hoy en dia en las
empresas, porque los colaboradores podran desempefarse de una manera
eficiente si los indicadores como apremio de tiempo, complejidad, atencion

y minuciosidad, son buenos en su ambiente laboral.
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Del mismo modo para el objetivo especifico tres, nos indica determinar la
relacion entre la dimensidn aspectos psicosociales y satisfaccion laboral en
los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services SAC
2021, los resultados obtenidos tal como lo indica la tabla 17 , donde muestra
un coeficiente de correlacion de Pearson positivo alto de 0.753 y un nivel
significancia de p = 0.001<0.05, por lo que se infiere que existe relacion entre
la dimension y la variable, lo que vale decir cuando los valores de la
dimension aspecto psicosociales aumentan , también aumentan los valores
de la variable satisfaccion laboral. Frente a lo mencionado se acepta la
hipotesis alterna porque refleja que existe una relacién entre la dimension
aspectos psicosociales y la satisfaccion laboral en los colaboradores del area
administrativa de la empresa E & A Services SAC. Estos resultados se
contrastan con lo que menciona Jiménez (2011), que existe una alta
probabilidad de dafios en la salud en los colaboradores, tanto mental o
fisicamente si las situaciones laborales son malas. Los riesgos psicosociales
afectan de forma importante y grave a la salud. De acuerdo a lo mencionado
por el autor y los resultados obtenidos aspectos psicosociales son importante
hoy en dia en las empresas, porque los colaboradores podran
desempefiarse de una manera eficiente si los indicadores como Estatus
social, Iniciativa , comunicaciones , cooperacion y identificacion con el

productos son buenos en su ambiente laboral
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Del mismo modo para el objetivo especifico cuatro, nos indica determinar la
relacion entre la dimension tiempo de trabajo y satisfaccion laboral en los
colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services SAC
2021, los resultados obtenidos tal como lo indica la tabla 18 , donde muestra
un coeficiente de correlacion de Pearson positivo alto de 0.710 y un nivel
significancia de p = 0.001<0.05, por lo que se infiere que existe relacion entre
la dimension y la variable, lo que vale decir cuando los valores de la
dimension tiempo de trabajo aumentan , también aumentan los valores de la
variable satisfaccion laboral. Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis
alterna porque refleja que existe una relacion entre la dimensién tiempo de
trabajo y la satisfaccion laboral en los colaboradores del area administrativa
de la empresa E & A Services SAC. Estos resultados se contrastan con lo
gue menciona Jiménez (2011), el cual manifesté cuando existe un buen
tiempo de trabajo en cada centro laboral, aumentara la productividad y la
satisfaccion laboral del trabajador. De acuerdo a lo mencionado por el autor
y los resultados obtenidos la carga mental es importante hoy en dia en las
empresas, porque los colaboradores podran desempefarse de una manera

eficiente si el indicador tiempo de trabajo es bueno en su ambiente laboral.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind que entre las variables ergonomia y satisfaccién laboral en

los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A Services
SAC 2021, existe una relacion positiva muy alta ,con un coeficiente de
Pearson de 0,928 y un nivel de significancia bilateral de 0.001,
aceptandose la hipétesis de la investigacion, concluyendo que cuando el
valor de la ergonomia aumenta, también los valores de la satisfaccion
laboral aumentaran, pero no en la misma proporcion.

Se determiné que entre la dimensién entorno fisico y satisfaccién laboral
en los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A
Services SAC 2021, existe una relacion moderada, con un coeficiente de
Pearson de 0,679 y un nivel de significancia bilateral de 0.001,
aceptandose la hipétesis de la investigacion, concluyendo que cuando
los valores del entorno fisico aumentan, también los valores de la
satisfaccion laboral aumentaran, pero no en la misma proporcion.

Se determind que entre la dimension carga mental y satisfaccion laboral
en los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A
Services SAC 2021, existe una relacion alta, con un coeficiente de
Pearson de 0,707 y un nivel de significancia bilateral de 0.001,
aceptandose la hipotesis de la investigacion, concluyendo que cuando
los valores de la dimensién carga mental aumentan, también los valores

de la satisfaccion laboral aumentaran, pero no en la misma proporcion.

Se determind que entre la dimension aspecto psicosocial y satisfaccion
laboral en los colaboradores del &rea administrativa de la empresa E & A
Services SAC 2021, existe una relacion alta, con un coeficiente de
Pearson de 0,753 y un nivel de significancia bilateral de 0.001,
aceptandose la hipotesis de la investigacion, concluyendo que cuando
los valores de la dimension aspecto psicosocial aumentan, también los
valores de la satisfaccion laboral aumentaran, pero no en la misma

proporcion.
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5. Se determind que entre la dimensidon tiempo de trabajo y satisfaccion
laboral en los colaboradores del area administrativa de la empresa E & A
Services SAC 2021, existe una relacion alta, con un coeficiente de
Pearson de 0,710 y un nivel de significancia bilateral de 0.001,
aceptandose la hipotesis de la investigacion, concluyendo que cuando
los valores de la dimension tiempo de trabajo aumentan, también los
valores de la satisfaccion laboral aumentaran, pero no en la misma

proporcion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar otra investigacion con enfoque cualitativo o mixto, para

mejorar el nivel de entendimiento del problema de investigacion.

Se sugiere a las gerencias y administraciones que disefien e implementen
un plan de seguridad para mejorar la ergonomia en los centros laborales,
generando de esta manera un ambiente adecuado para sus colaboradores,
a si podran encontrarse satisfechos en su puesto de trabajo y seran mas

productivos.

Se sugiere la concientizacion de la ergonomia, debido a que en la parte
ambiental se debe trabajar con una buena iluminacion y altos parametros de

calidad que brinde comodidad al colaborador.

Se sugiere incorporar a la empresa: inducciones de 5 minutos sobre la salud
mental y la ergonomia, para mantener informados a sus colaboradores sobre

futuros problemas ergonémicos.

Se sugiere tomar en cuenta la Resoluciéon N° 375-2008-TR para futuras
compras de equipos ergonodmicos, dentro de la normativa Ministerial de

seguridad y salud en el trabajo.
Se sugiera a la empresa mantenga la satisfaccion de sus colaboradores,

con las capacitaciones e incorporarlos en los comités de seguridad y salud

en el trabajo.
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ANEXOS



ANEXO 1-OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ERGONOMIA Y SATISFACCION LABORAL

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA,DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Ambiente termico
La Ergonomia fue medida a traves de la técnica de . Ruido
la encuesta utilizando el instrumento del Ergonomia Fisica | . on
E _ Cue;tionario, la cual ,cpnsidera cuatro Vibraciones
R La ergonomia, se dlmensmn_esz Ent_olrno f|§r|f:o, Ca:jga mEn_taI,EI Apremio de tiempo
G encarga de identificar Aspectos psicosociales y Tiempo de trabajo. . Complejidad-Rapidez Ordinal
. . cual consta de 29 preguntas, cada pregunta Ergonomia Mental .
O y prevenir los riesgos . . Atencion valores
N SrONGMICOS presenta cinco alternativas que son valoradas en Minuciosidad B 107-145
o resgntador enun una escala Likert del 1 al 5 (1= Nunca, 2= Casi niciati R uenla( 69- 106)
M ugsto de trabaio.Cruz nunca, 3= Aveces, 4= Casi siempre y 5=Siempre). niciativa . e|?/|u|ar (29 6-8 )
. P (2014) 0- La calificacion depende de la puntuacion del Ergonomia Estatus. soglal ala (29-68)
I cuestionario, que oscila entre 29 y 145 puntos Psicosocial Comunlca}(r:lones
A cuyos puntajes son agrupados en tres intervalos Coop(_aracpn
que miden los niveles de la variable de estudio Identificacion con el producto
(buena: 107-145, regular: 69-106 y mala: 29-68) Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA,DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
S Satisfaccion laboral es  La satisfaccion laboral fue medida a través de la Independencia en el trabajo
A la posicion que técnica de la encuesta utilizando el instrumento del _ _ Variables de tareas
T demuestran los Cuestionario, la cual considera 2 dimensiones: Satisfaccion Oportunidad de promocion en el
| L colaboradores hacia el satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca. El intrinseca tr:ba'o P
S A lugar de trabajo en cual consta de 27 preguntas, cada pregunta ! - . Ordinal
B . . Reconocimiento por labor realizac
= donde laboran, la presenta cinco alternativas que son valoradas en Compensacion econdmica valores
A @) satisfaccion de ellos,  una escala Likert del 1 al 5 (1= Nunca, 2= Casi pens ) Alta (100-135)
c R depende defactores nunca, 3= Aveces, 4= Casi siempre y 5=Siempre). Entorno fisico Medio ( 64-99)
o A como la tarea que La calificacion depende de la puntuacion del Seguridad en el puesto Bajo (27-63)
L  desarrollan, beneficios  cuestionario, que oscila entre 27 y 135 puntos Satisfaccion  Ccrencia Institucional
! econémicos, cuyos puntajes son agrupados en tres intervalos extrinseca Calidad de relaciones
O condiciones de trabajo  que miden los niveles de la variable de estudio Interpersonales
N .Terry (2002) (alta: 100-135, media: 64-99 y baja: 27-63)

Capacidad y Perfeccionamiento
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

" LAERGONOMIAY SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LAEMPRESAE & A SERVICES

S.AC, 2021"

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Dimensiones Método

¢, QUué relacion existe
entre la ergonomia 'y
satisfaccion laboral en
los colaboradores del
area administrativa de
la empresa E & A
Services SAC ,2021?

Objetivo General

Determinar si existe relacién entre la
ergonomia y la satisfaccion laboral en los
colaboradores del &rea administrativa de
la empresa E & A Services SAC,2021

Objetivos especificos

Determinar la relaciéon que existe entre el
entorno fisico en la satisfaccion laboral
en los colaboradores del area
administrativa de la empresa E & A
Services S.A.C, 2021

Determinar la relacién que existe entre la
carga mental en la satisfaccion laboral en
los colaboradores en los colaboradores
del area administrativa de la empresa E
& A Services S.A.C, 2021

Determinar la relacién que existe entre
los aspectos psicosociales en la
satisfaccion laboral en los colaboradores
del area administrativa de la empresa E
& A Services S.A.C, 2021

Determinar la relacién que existe entre
los tiempos de trabajo en la satisfaccion
laboral en los colaboradores del area
administrativa de la empresa E & A
Services S.A.C, 2021

Existe relacién entre
la ergonomiay la
satisfaccion laboral
en los colaboradores
del area
administrativa de la
empresaE & A
Services SAC,2021

La ergonomia

La investigaciones

Entorno fisico -
descriptiva

Tipo

tal .. .
Carga menta Basica y aplicada

Aspectos

psicosociales Nivel de

investigacion

. .| Correlacional simple
Tiempo de trabajo P

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion
intrinseca
Disefio
No experimental de

corte transversal

Satisfaccion
extrinseca
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ANEXO 2

DISTRIBUCION DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA E &A
SERVICES SAC,2021

Area laboral Cantidad

Gerencia 2
Operaciones
Logistica

Recursos Humanos
Contabilidad
Marketing
Ingenieria

Total de colaboradores 20

WNNDNWSD

Fuente: Personal actual del area administrativa de la empresa E &A Services
SAC,2021
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ANEXO 3-

CUESTIONARIOS DE ERGONOMIA Y SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LA PERCEPCION DE LA ERGONOMIA

E&A . :
. o AREA DE TRABAJO : EDAD :

Intrucciones: En las siguientes preguntas marque con una X en el casillero que segun a usted le parece convenienite.

1 2 3

4

5

2
S

ITEMS -
Nunca| Casi Nunca Aveces

Casi siempre

Siempre

¢éLatemperatura en el lugar donde labora es adeacuada?

¢Las corrientes de aire frio en su ambiente donde labora ocasiona molestias?

¢ En su centro de labor ha percibido ruidos que no le permiten estar concentrado?

¢ En el ambiente de trabajo usted ha tenido que levantar el tono de voz para

¢Lailuminacion en el ambiente de trabajo es apropiada para la realizacion de las tareas

¢ Tiene dificultades para very leer de manera adecuada los documentos a su cargo?

¢ Hatenido molestia en los 0jos o en la vista por causa de la falta de iluminacién?

¢ En suambiente de trabajo ha percibido movimientos que alteren la estabilidad de su
escritorio o lugar de trabajo?

0 N[V |lwWIN|F

¢ El piso de su oficina donde labora o se traslada cuenta co desniveles que produzcan

° vibraciones que afeten su labor?

10 ¢ En el trabajo encomendado demanda mayor velocidad de sus actos para alcanzar el
ritmo de trabajo?

11 [¢ Ha tenido molestias por la presi'n del tiempo cuando realiza las tareas asignadas?

12 ¢El trabajo se basa en tratamiento de informacidn ( revision de documentos,
informatica, etc?

13 ¢ El trabajo que realiza implica mucha responsabilidad y/o se considera intenso durante

mas de la mitad del tiempo?

14 |¢ El nivel de atencidn requerido para la ejecucion de sus labores es elevado?

15 [¢ En alguna oportunidad ha tenido dificultades de concentracién o de memoria?

16 [¢ En el trabajo que usted no tiene mucho contenido es muy repetitivo?

17 |¢ El trabajo le ha ocasionado estrés?

18 |¢ El trabajo encomendado no le permite teneriniciativa?

19 [¢ Puede elegir el ritmo de trabajo o sus periodos de descanso?

20 |¢La evaluacion que se hace del trabjo, ayuda a mejorar las tareas?

21 [¢Se le ha proporcionado informacidn sobre distintos aspectos de su trabajo ( Induccion,
objetivos a cumplir, calidad del trabo, etc?

=

22 |éExiste un sistema de consulta para discutir los problemas relacionados con el trabajo?

éConsidera que la gerente que dirige su centro laboral mantiene buena comunicacién

23
con sus colabores?

2 ¢ Cada vez que tiene una duda, sobre el objetivo encomendado esta es absuelta por su

¢ Los equipos de trbajo son estables?

25 [¢Considera que su trabajo es aburrido?

26 |¢é Te agrada trabajar en equipo?

27 [éConsidera que tiene tiempos prolongados en |a posicion de sentado?

28 |¢é Durante el trabjo que se desempefia puede realizar pausas activas?

29 |¢ Durante el trabjo que se desempefia puede realizar pausas activas?
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!
E&SA
\‘@P’ Services S.A.C

Intrucciones: En las siguientes preguntas marque con una X en el casillero que segun a usted le parece convenienite.

AREA DE TRABAJO :

EDAD:

CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LA PERCEPCION DE LA SATISFACCION LABORAL

N° ITEMS 1 - 2 3 - 4 - 5
Nunca Casi Nunca | Aveces [Casisiempre| Siempre

1 ¢Cada trabajador tiene la oportunidad de tomar decisiones en su puesto de
trabajo?

2 |éCada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo?

3 |éParausted esimportante elegir la metodologia de trabajo apropiada?

4 ¢ Utiliza su criterio para solucionar los problemas edentro de las normas
establecidas?

5 |é El abanico de oportunidades que ofrece la entidad lo hace sentir muy bien?

6 ¢ Se siente satisfecho porlavariedad de tareas a cumplir para ser
promocionado?

7 |iAsiste con regularidad a los eventos que realiza la entidad?

3 éLe agrada que la entidad le permita realizar variedad de labores orientas al
logro de los objetivos ?
¢ Considera que en su entidad que labora pueda ocupar cargos de alta

9 responsabilidad y esto le agrada?

10 ¢ Estas contento de que la principal herramienta para escalar posiciones en la
entidad sea la productividad que realiza?

11 |¢ La entidad premia su esfuerzo?

12 |éEsta satisfecho con el reconocimiento del trabajo bien hecho?

13 |é El sueldo que percibe es justo por el trabajo que realiza?

14 |¢ La puntualidad en el pago de su sueldo le da tranquilidad personal?

15 |é lacomodidad de las oficinas facilita su labor diaria?

16 |¢ Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo diario?
¢La estabilidad laboral que ofrece la entidad le da tranquilidad en el desempefio

17 laboral?

18 |élaevaluacidn a fin de afio se lleva acabo de manera clara y tranparente?

19 |éSe estimulalalinea de carrera en la entidad?

20 |iLe hace bien trabajar en esta entidad?
¢Esta convencido de que el trabjo que realiza esta en relacion con los objetivos

2 estrategicos de la entidad?

22 |éSe siente orgulloso (a) por trabajar en una entiedad como esta?

23 |éEnestaentidad, se siente a gusto con los colegas y superiores?

24 |iSiente que las relacones de trabajo en esta entidad son calidas?
¢En esta entidad le complace que la capacitacion y desarrollo profesional esten

% presentes?

26 |éiLe agrada que las jornadas de capacitacion sean productivas para la entidad?

27 |éEstaentidad facilita la asistencia a cursos de capacitacion y perfeccionamiento
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ANEXO 04
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

CERTIFCADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL
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rabe o A N0 5 Mporarte o' ' TN TOG0NC OPWad i Z
s Utilian s atterie pire sohsomer los Ut de es ner s € stabie coden ! 3 x 2
3 1 Mari<n de Sportursdate Sérece Ia entatad 10 hace sentls My Den: %
s Satisfaesid Se e o~ . - 4 Sy - e proemoc
7 Nataaes vanadad de tareds - i -_—A,_A yentos que realizels. ‘_ T x .
-~ wede- 2 2 | 3
* < Suve e o0 qQue lators pueds COIgr Irgos de alta responsaiiiadad ¢ esin
Oportumdades e ta’ = - 3
promodon en ef £5:25 2OMENtD d0 QUE I3 DANCIoW Derramuents pars escilar poricionss oo Ly entided wos le 3 2
n R x I- . ‘ -— u:-.ﬂ 2 [- 4
[ -
| 2 manmmg_._gtmv 2 =2
3 Compersacan ¢ £l sweldo que pe 23 ol tn reahiza? 3 3
n econdmics umndn‘aumb-mm = - R
=3 ntorse fiskn  [L 3 Comodicad de Las oflcinas faciita us bor diaria? = 3
% S@ Hpone de tacnaloges gue ‘Icilts el tribajo diario ) B =
L Sepuricacenel  |iia extabiliced latorsl que ofrece te eneisad le de 1 3 20 e« Fesempers SO < ; < 13
= puesto aveluacan & Fin de 3G e Beve acabo de maners clars y transparente 7 3 E | 3
® ‘ |4 5e estimuta la hnea de carrera en |3 entidad? i 3 3
0 | Sstiefacion iLm mace buevt tratm v mn exts setida ) ) 4 .
n extresocs P [Esta comvencido de que ef tbao que redids cd en ~claciaon ton loa obyetivos eatrategicos 3
de Is estidad? 3 E
z Sate Sqpfioss ) Por SV o1 Su SRS SH S % = 3
n Cabcad de relacian 450 esta entidad _ se swente 3 gusto con los cole; : = 1 =
24  rperacnale S R aul-e-ﬁ.c-n”’ = 4 =
- Capacitacdn y 4Im wate erccied le complace que la © = desamoilo o esten gres 3 =32 =
» FrefecocnaTiento : th‘”&m..mmbm _% = 3
| 2 3 enticad faciitaia askienda & Cursos de Capact: = 3




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICID DE EXPERTOS
Estimado exuperto, & continuacion, pars valicar ol cusstionario, debe tomar &n cusrta:

8- Lo criterios de calidad: ks Parfinencis, Relevancia y claridad =n la redaccion, de los indicadones
¥ 5 rcsp-acti-.'-:ls reactivos del cusstionsna:

Fartimancia Raleymrcia Claridad
El it=m corresponds al conczptol E R=m e spropisde  para | 5= entende  sin
tedrico formiulada. representsr &l components | dificulted alguna el
dimersion  =specfice  del | snunciado celitem,
Constrscto. =5 CONCiso, =oacta ¥
dir=cto
E.-Para walorr & cada indicadar oomn sus rupact'r.r-:ls rhems uz= la siEu'i:nt: msomla:

a 1 ] 3
Totslmants Parcislmante Farcisimante e | Totslment= de soserdo
Bn 1] . Tal_ pa ]
dEsacuErds gessouerdo

Dhsarmcionas

Cpinicn de aplcabilicad: Aplicable =) Aplica despuss de corregir | | Wo aplicabie | |

= T Y il
Ap=lidos ynomares del Juss wiicador. =T . 'i-:'lf'-t!-:llr".h.--‘:i |, o ..'!'ﬁ!...';l..-.'.:.'l..|;.._

Especisfdad cel valizedor: Fowt IR BT St B8R B Igpaiedio

SR, dedmnli. del 205L

" Firma del sxperta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE ERGONOMIA

N | Dimensiones | indicadores mems |Pertinencia|Relevancia| Claddod|  OBbservaciones
[ 1] Ambienmes  |ilatemperatura en f lugar donde labora o5 adeacuada? :5 3
2 termicos  |¢Las corrientes de aire frio en su ambients donde labors ccasona mobestias? g 2 -
3 ha percibida ruidos que no le permiten estir concentrado? 2 =2 3
Ruide ¢ En el arvbiervie de trabajo cated ha tenido gue levantar of tono de VoI Para COMUNGCIrse Con
4 a5 COMPANEros GUE $& EROENEIAN Cara o0 si B4 tono? 3 =3 =
LLa lluminadion en el andieste de trabajo es spropiada para [a cedizacion de fas tareas
s |Entorno fisico| % ? 3 =2 3
& Tiens dficultades pars very lnar do raners adecuads los documentos 3 su cargo? 2 =2 3
7 Ha tenido molestia e los cjos o en la viste por casse ce | falts de lluminacon? 2 2 =
Ensu ambienie de Lrabajo A perdbido movimientos que alteten la estatilidad de su - i
3 Vibraciones 00 lugar de o2 e 3 3
2 1 pico de wa oficing donde labora o e traslada cuents co desniveles que produzcan
3 dbradiones gue winten su labor? 2 - &
2 En el trabn o entomendade demanda mayor velooidad de sus actos pata alcanzar el ntmo de
Agremio de 2 >
10 x [trabayo? 2 3 3
11 : hﬁmwﬂﬂewbww*m«'&-ﬂonﬁw 2 2
£1 srabajo se basa en tratamiento de informacidn [ revision de d tos , informatica ,
12 Complejdad lerc? 3 3 =
Cagamental |  (rapidez) £ trabajo que realiza implica mucha resgonsabilidad y/o se considera mtenso durante mis .
13 Ia mitsd del tiempo? 3 " -
14 Atescié nivel de atencidn requerdo para la ejecucion de sus labores es elevado? = 3 e 4
15 Inalguna oportunidad ha tenide dificuitades de concentraddn o de memona? - - o
(16 | Minudosidad 1&En el trabs(o que usted no tiene mucho conterédo es muy repetitiva? =2 E. 3 3
17 £l trabajo I ha ocasicnado estrés? 2 3 =
18 | S £] trabajo encomendado no le permite tenar inidativa? % 2 E-7
19 Pusde elegir ¢ ritmo de trabijo 0 sus pericdos O descanso? = 3
20 L3 evaluacion que se hace del trabje , ayuda @ mejorar |as tareas? 3 L SR
1 Estatus sacial 125e le ha prepercianade isformad ée sobine datintos sspecos de s trabajo [ Inducrién, G
ivas s cumplir, calidsd del trabajo, o1c? 3 3 32
22| Aspecioy Existe un sistema de consulta para discutys 1os probilemas el atonados con el trabajo? 3 =25 =
n Psicododales (Comuncacionesti Considera que la gerente gue difge su centro laboral mantiens buens comumicad 6n con sus
acores? 32 3 3
24 Cooperaddn Cacdavet que tiens uns duda, sobre ol objetvg dado esta e absuelts por su jefe? 3 <5 i
25 Loy equipcs de wabao son estetles? | =2
26 semificacion liConsidera que su trabajo es sdurrido? 5 ~
27 con el ucto ¢ Te en equipo? - .
28 | Tiempods Tumpade [iConsidera que tiene tiempos srolongados en la posicion de santado? = 3 2
29| rrabsjo trabajo Durante ol trabajo que se deserrpefls peece realicer pauses activas? 3 . 3
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VALIDEZ DE CONMTEM DO POR JUICKD DE EXPERTOS
Estimado mxperio, & continuacion, pars walices &l cusstionario, Sabe tomaEr &n cusrbee

& - Los critenios de calidad: k= Perfinencis, Belesancia :.'-:luril:ludcn Is redmccion, die los indicadionss
¥ sws respectivas reactives del cuestionsnio;

Fartirenoa Releamrcin Claridad
El it=m corresponde al conczptol E1 rET mz sprodisdo  para | 32 entience  sin
tedrico formulaca. repres=ntar =l comporents | dificultsd slzuns el
dimiersion  esoecfica  del | snuncisda de=litem
constnscto. &5 Conciso, Sxacta
din=cto
E.-Para valorar a cada indicador com sus respectivas kems use |n sipente escala:

a 1 2 3
Totalments Farcinlmarte Farcisimemnts e | Tot=iment= de sos=rdo
(=] en sossrdo
dEsmouErd o gessouErdo

Dbsarmcioness

Ooinicn de nplcabilicad: Aplicable =) Aplica despuﬁ de: corregir | | Mo apioble | |

- il
Apelidos y nomares del Jues valided or. LARDLIES... 'i-:'!?-tf-::{-‘.h.--‘?l | ..'!'ﬁ!...'i.-r.:n..u.._

Especiaidsd del valicdador: Hews
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE ERGONOMIA

Complejidad |etc?

N° | Di i Indicad ITEMS Pertinencia|Relevancia | Claridad Observaciones
1 & Ambientes |¢La temperatura en el lugar donde labora es adeacuada?
| 2 | termicos  [éLas corrientes de aire frio en su ambiente donde labora i lestias?
1 3} ¢ En su centro de labor ha percibido ruidos que no le permiten estar concentrado?
Ruido ¢ En el ambiente de trabajo usted ha tenido que levantar el tono de voz para comunicarse con
| 4 | sus compafieros que se encuentran cerca de su escritorio?
¢élailuminacion en el ambiente de trabajo es apropiada para la reali 1 de las tareas
5 |Entorno fisico o asignadas?
—— lluminacién
| 6 | ¢ Tiene dificultades para very leer de manera adecuada los doc tos a su cargo?
[l ¢ Ha tenido molestia en los ojos o en la vista por causa de la falta de iluminacién?
¢ En su ambiente de trabajo ha percibido movimi que alt la estabilidad de su
| 8 | Vibraci escritorio o lugar de trabajo?
¢ El piso de su oficina donde labora o se lada cuenta co di les que produzcan
9 vibraciones que afeten su labor?
Apremio de ¢ En el trabajo encomendado demanda mayor velocidad de sus actos para alcanzar el ritmo de
| 10 | trabajo?
| 11 - ¢ Ha tenido molestias por la presion del tiempo cuando realiza las tareas asignadas?
¢El trabajo se basaen tr i de inf ién ( revision de documentos , informatica,
|12
| 13 |
| 14 |
[ 15 |
[ 16
17
| 18|
[ 19 |
[ 20|
21

Carga mental (rapidez)  |¢ El trabajo que realiza implica mucha responsabilidad y/o se considera intenso durante més
de la mitad del tiempo?
Atencién ¢ El nivel de atencién requerido para la ejecucion de sus labores es elevado?
¢ En alguna oportunidad ha tenido dificultades de concentracion o de memoria?
Minuciosided ¢ En el trabajo que usted no tiene mucho ido es muy repetitivo?
¢ El trabajo le ha ocasionado estrés?
¢ El trabayj; dado no le permite tener iniciativa?
¢ Puede elegir el ritmo de trabajo o sus periodos de descanso?
éla evaluacion que se hace del trabjo, ayuda a mejorar las tareas?
Estatus social (¢Se le ha proporcionado informacion sobre distintos aspectos de su trabajo ( Induccién,
] objetivos a cumplir, calidad del trabajo, etc?
| 22 | Aspectos ¢Existe un si de Ita para discutir los probl relacionados con el trabajo?
23 Psicosociales (Comunicaciones|:Considera que Ia gerente que dirige su centro laboral mantiene buena comunicacin con sus
colab d 2
z Cooperacion ¢ Cada vez que tiene una duda, sobre el objetivo enc dado esta es absuelta por su jefe?
| 25 | ¢ Los equipos de trabajo son bles?
| 26 | Identificacion |¢Considera que su trabajo es aburrido?
27 con el producto |¢ Te agrada trabajar en equipo?
i‘ Tiempo de Tiempode |iConsidera que tiene tiempos prolongados en la posicién de sentado?
29 trabajo trabajo ¢ Durante el trabajo que se d pefia puede realizar pausas activas?
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacién para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.-Los criterios de calidad: la Pertinencia, Relevancia y claridad en la redaccion, de los indicadores
Y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Pertinencia Relevancia Claridad
El item corresponde al concepto | El item es apropiado para | Se  entiende sin
teorico formulado. representar al componente | dificultad alguna el
dimensidn especifica del | enunciado del item ,
constructo, &5 conciso, exacto y
directo

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la sigulente escala:

0 1 2 3
Totzlmente Parclalmente Parcialments de | Totalmente de acuerdo
en en acuerdo
desacuerdo desacuerdo

DERRIVIEIONRES oscionsninvriminsmiciissdios R e e
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable))  Aplica después de corregir( )  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez validador: 112 £ 2 .o\ic‘l.....I\n\y.cl.nb.p.;.&e“.}).u.mbg!.io
Especialidad del validador: ..ﬁ..a‘..e:&-}:!.g...&h-.BA'!XLNbICnQ.d&L...i&.-ﬁ.].350..(&9.’? -MBA

08 de.. IxaMi0.. del 20.)

Lty

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

TEMS

" Pertinencia | Relevancia| Claridad Observaciones
N ¢Cada colaborador tiene la oportunidad de tomar decisi en su puesto de trabajo? 3 3 3
2 Independeciaenel |¢Cada colaborador asegura sus niveles de logro en el trabajo? 2 5 ) 7
3 trabajo |¢Para usted es importante elegir la dologia de trabajo apropiada? 3 3 7
4 ¢ Utiliza su criterio bl blecid [4 > x
para solucionar los problemas dentro de las normas idas? 2
5 ¢ El abanico de oportunidades que ofrece |a entidad lo hace sentir muy bien? 3 2 i
6 satisfaccién ¢ Se siente satisfecho porlavariedad de tareasa plir paraser p ionado? 3 ¥ 7
7 ot iea variedad de tareas |¢Asiste con regularidad a los que realiza la entidad? i 2 3
s ¢Le agrada que la entidad le permita realizar variedad de labores orientas al logro de los
— objetivos ? 3 _3 3
9 ¢ Considera que en su entidad que labora pueda ocupar cargos de alta responsabilidad y esto
L ® ] Oportunidades de  [le agrada? 3 2 12
promocionenel  |¢ Estas contento de que la principal h ta para escalar posici en laentidad sea la
| 10 | trabajo productividad que realiza? 3 3 33
| 11 | . ¢ La entidad premia su esfuerzo? B 2
n S [T~ TP e ) trabajo bien hecho? 2 5 i [
13 Compensacién  |¢ El sueldo que percibe es justo por el trabajo que realiza? 2 2 i
14 dmica ¢lap lidad en el pago de su sueldo le da tranquilidad personal? 3 ke | 3
15 Enfomofiice. IS la didad de las oﬂtfinas fadll.la su labor diaria? 2 3 >
16 ¢ Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo diario? 3 i} &
| 17 | Seguridad en el Fl.a estabilidad laboral que ofrece la entidad le da tranquilidad en el di pefio laboral? 3 3 4
18 puesto ¢La evaluacion a fin de afio se lleva acabo de manera clara y transparente? Z 32 2
19 ¢Se estimula la linea de carrera en la entidad? 3 3 3
| 20 | satisfaccion iLe hace bien trabajar en estd entidad? 3 2 3
extrinseca i ¢Esta convencido de que el trabajo que realiza esta en relacion con los objetivos estrategicos
i Gerencia institucional it ek 3 3 3
2 ¢Se siente orgulloso (a) por trabajar en una entidad como esta? 2 2 3
23 Calidad de relacion t_En esta entidad, se siente a gusto con los colegas y superiores? 3 3 3
24 interpersonales  |¢Siente que las relacones de trabajo en esta jad son calidas? 2 3 <)
= Capacitacién y ¢En esta entidad le complace que la ¢ y desarrollo profesional esten p! tes? 3 iz 3
26 prefeccionamiento |¢Le agrada que las jomadas de capacitacion sean productivas para la entidad? 3 3 3
27 ¢ Esta entidad facilita la cia a cursos de capacitacion y perfeccionamiento 2 S 2
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.-Los criterios de calidad: la Pertinencia, Relevanciay claridad en la redaccion, de los indicadores
Y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Pertinencia Relavancia Caridad
El item corresponde al concepto | El item es aproplado para | Se  entiende sin
tedrico formulado, representar  al componente | dificuitad alguna el
dimensién especifica del | enunciado de! item ,
constructo. @s conciso, exacto y
directo

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente Parcialmente Parciaimente de | Totalmente de acuerdo
en en acuerdo
desacuerdo desacuerdo

D O e evrerissvessess s ot st 9450 SOSAA S PoPeP 4o o 4Semet e e i

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable D4  Aplica después de corregir{ )  No aplicable ( )
Apeliidos y nombres del Juez validador: .mmaiﬂmiﬁ....e.(.e.éx...bfuag...-‘;\&’.‘mhe o
Especialidad del validedor: 122500 0m. AdwimsTiacich. de. ege ios - MBA

Q8 de.. N Cnne.. del 20.2.

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

- Dimensiones Indicadores ITEMS Pertinencia | Relevancia| Claridad Observaciones
1 ¢éCada colaborador tiene la oportunidad de tomar decisiones en su puesto de trabajo? 5 3 >
2 Independeciaenel |iCada colaborador asegura sus niveles de logro en el trabajo? D = >
3 trabajo ¢éPara usted es importante elegir la metodologia de trabajo apropiada? = 3 o
: ¢ Utiliza su criterio para solucionar los problemas dentro de las normas establecidas? S =5 E
5 ¢ El abanico de oportunidades que ofrece la entidad lo hace sentir muy bien? - 3 3
6 . o ¢ Se siente satisfecho por la variedad de tareas a cumplir para ser promocionado? L. § 5 =

Satisfaccion : - - - -
7 — variedad de tareas |¢Asiste con regularidad a los eventos que realiza la entidad? 3 3 3
3 ¢éLe agrada que la entidad le permita realizar variedad de labores orientas al logro de los
objetivos ? 3 S 5
9 ¢ Considera que en su entidad que labora pueda ocupar cargos de alta responsabilidad y esto
Oportunidadesde |le agrada? S5 < 3
promocionenel |¢ Estas contento de que la principal herramienta para escalar posiciones en la entidad sea la

10 trabajo productividad que realiza? S S 3
1 Reconodinients [ La entidad premia su esfuerzo? : 3 = »3
12 ¢Esta satisfecho con el reconocimiento del trabajo bien hecho? k. § 3 S
13 Compensacién  |¢ El sueldo que percibe es justo por el trabajo que realiza? 3 = 3
14 econémica ¢ La puntualidad en el pago de su sueldo le da tranquilidad personal? 3 3 ]
15 ) ¢ la comodidad de las oficinas facilita su labor diaria? 3 = =

Entorno fisico . =
16 ¢ Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo diario? 3 > =
17 Seguridadenel |¢la estabilidad laboral que ofrece la entidad le da tranquilidad en el desempefio laboral?
18 puesto ¢La evaluacién a fin de aiio se lleva acabo de manera clara y transparente? S = =
19 ¢Se estimula la linea de carrera en la entidad? K 3 3 =3
20 | Satisfaccion ¢éLe hace bien trabajar en estd entidad? 3 3 =
n extrinseca Gernda institisdonal ¢Esta convencido de que el trabajo que realiza estd en relacion con los objetivos estrategicos

de la entidad?

22 ¢éSe siente orgulloso (a) por trabajar en una entidad como esta? 3 E § 3
23 Calidad de relacion |¢En esta entidad , se siente a gusto con los colegas y superiores? 3 e | b ]
24 interpersonales  |¢Siente que las relacones de trabajo en esta entidad son calidas? =z 3 K |
o Capacitaciény  |¢En esta entidad le complace que la capacitacion y desarrollo profesional esten presentes? 3 3 3
26 prefeccionamiento |¢Le agrada que las jornadas de capacitacion sean productivas para la entidad? z -3 3
27 ¢Esta entidad facilita la asistencia a cursos de capacitacién y perfeccionamiento b =z =z
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VALIDEZ DE CONTENIDOD POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

&.- Los criterios de calidad: la Pertinencia, Relevancia y claridad en la redaccicn, de los
indicadores ¥ sus respectivos reactivos del cuestionario:
Partinencia Relevancia Claridad

El item comesponde al concepto | |l ftem e apropiado para | S entiende s

tedrico formulado. representar al componente | dificultad alguna el
dimension especifica del | enunciado del ftem
constructo. &5 CONCiso, exacto y

directo

E.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use |3 siguiente escala:

o 1 3 3
Totalment Parcialmente Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
en acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Observacionss:

Opinion de aplicabilidad: aplicable | x) aplica después de carmregir | ) Mo aplicable | )

A-P’E"ﬂDE ¥ nombres del Juez validador: -%Iﬁlﬂlﬁl“l{ﬁl%lllll I:H:ﬁ;ﬁl#llﬂﬁlfh i ?E—u-ﬂ}ﬂ:ll#-
1o +. . W [N T T -

Especalidad del validador-, .00 O, =0 Clencios e Ingenieria

AC . de._Junio del 2021

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA VARIABLE ERGONOMIA

Psicosociales

Comunicaciones|

¢Considera que la gerente que dirige su centro laboral mantiene buena comunicacién con sus
colaboradores?

¢ Cada vez que tiene una duda, sobre el objetivo encomendado esta es absuelta por su jefe?

Conp ¢ Los equipos de trabajo son estables?
| 26 | Identificacién |¢Considera que su trabajo es aburrido?
27 con el producto |¢ Te agrada trabajar en equipo?
| 28 | Tiempode Tiempode |iConsidera que tiene tiempos prolongados en la posicion de sentado?
29 trabajo trabajo ¢ Durante el trabajo que se d pefia puede realizar pausas activas?

N° | Dimensiones | Indicadores ITEMS Pertinencia|Relevancia | Claridad Observaciones
1 1] Ambientes |¢La temperatura en el lugar donde labora es adeacuada? =z 3 k1
2 termicos ¢Las corrientes de aire frio en su ambiente donde labora ocasiona molestias? = 3z =z
Z ¢ Ensu centro de labor ha percibido ruidos que no le permiten estar concentrado? b 3 . 1 3
Ruido ¢ En el ambiente de trabajo usted ha tenido que levantar el tono de voz para comunicarse con
| 4 | sus compafieros que se encuentran cerca de su escritorio? = - ]
¢Llailuminacion en el ambiente de trabajo es apropiada para la realizacion de las tareas
| 5 _|Entorno fisico luminacien |2signadas? k.3 = 3z
| 6 | ¢ Tiene dificultades para ver y leer de manera adecuada los documentos a su cargo? W s =
| 7 ] ¢ Ha tenido molestia en los ojos o en la vista por causa de la falta de iluminacién? 3 . =
¢ En su ambiente de trabajo ha percibido movimientos que alteren la estabilidad de su
| 8 | Vibraciones escritorio o lugar de trabajo? 3 3 3
¢ El piso de su oficina donde labora o se traslada cuenta co desniveles que produzcan
vibraciones f 5 &5 3
que afeten su labor?
. ¢ En el trabajo encomendado demanda mayor velocidad de sus actos para alcanzar el ritmo de
10 Apewika e trabajo? 3 3 5
=55 tiempo = - - -
| 11 | ¢ Ha tenido molestias por la presion del tiempo cuando realiza las tareas asignadas? 3 3 3
¢El trabajo se basa en tratamiento de informacion ( revision de documentos , informatica,
| 12 | Complejidad |etc? 3 3 4
Cargamental |  (rapidez) |¢ El trabajo que realiza implica mucha responsabilidad y/o se considera intenso durante méas
| 13 | de la mitad del tiempo? k2 3 3
| 14 | AGSAOR ¢ El nivel de atencién requerido para la ejecucion de sus labores es elevado? 3 3 3z
| 15 | ¢ En alguna oportunidad ha tenido dificultades de concentracién o de memoria? 3 b+ =
16 o ¢ En el trabajo que usted no tiene mucho contenido es muy repetitivo? - § F b 1
e Minuciosidad = .
17 ¢ El trabajo le ha ocasionado estrés? % 4 3 3
18 & 5 ¢ El trabajo encomendado no le permite tener iniciativa? 3 x Z
—— Iniciativa , - : :
| 19 | ¢ Puede elegir el ritmo de trabajo o sus periodos de descanso? ke 4 =z =z
| 20 | ¢ La evaluacion que se hace del trabjo , ayuda a mejorar las tareas? . ] = -
2 Estatus social |¢Se le ha proporcionado informacién sobre distintos aspectos de su trabajo ( Induccién,
L objetivos a cumplir, calidad del trabajo, etc? 5 2 =
| 22| Aspectos ¢Existe un sistema de consulta para discutir los problemas relacionados con el trabajo? 2 32 3
d 3 3 |3
| 24 | 3 3 3
25 | 3 2 |3
32 ks 2
e 5 3 3
3 2 2
3 3 3
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VALIDEZ DE CONTEMIDO POR JUICID DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacicn, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A& - Los criterios de calidad: la Pertinencia, Relevancia y claridad en la redaccicn, de los
indicadores y sus respectivos reactivos del cuestienario:

Pertinencia Relevancia Claridad

El item cormesponde al concepto | €l ftem es apropiado para | S entiende  sin

teorico formulado. representar a3l componente | dificultad alguna el
dimension especifica del | enunciado del tem
constructo. BS5 CONCis0, exacto y

directo

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use |a siguiente escala:

0 1 3 2
Totalments Parciimente Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
&n acuerdo
desarusrdo desacuerdo

Observaciones:

LA L LRI LR ]y P T T TR R e T T T TR PR TR 1 nm
Opinicén de aplicabilidad: splicable { x) Aplica despugs de corregir | | Mo aplicable | )
Apellidos y nombres del Juez validador: Sonzales  Vosguez , e Alexis

Especialidad del validador: +2SS10F. €L Clenci0s e Ingenierio

AQ e 1unic del 2021

Firma del experto
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ANEXO 05-

ANALISIS DE ALFA DE CON BACH APLICANDO UNA ENCUESTA PILOTO A 10 COLABORADORES
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TOTAL

121
96
135
93

122

92

94
115
92

123

Z

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

ITEMS

1| 0.4 1.1] 1.2| 1.6 0.8 0.6] 0.7 1.04| 1.8 0.8[1.3| 1.8 2| 1.4] 1.8|0.9

1.61|1.49| 0.8| 0.8/0.61 1.84(1.01| 1.09( 1.9] 1.3

32.2

DATOS
GENERALES

EDAD |SEXO

28
25
30
22
35
31

23

28

33

39
VARIANZA

NO

10

SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE

SUMA DE ITEMS | 244
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ANEXO 06-
BASE DE DATOS

N°COLABORADORES
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Fuente: Personal encuestado del area administrativa de la empresa E &A Services SAC,2021
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ANEXO 07- Normalidad de las Variables

Normalidad de las variables Ergonomia y satisfaccion laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
Ergonomia 122 20 2007 880 20 836
satisfaccion laboral A22 20 200 A70 20 52

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

conclusiéon

Las variables presentan valores p>0.05, entonces no se rechaza la hipotesis
nula de normalidad. Por lo tanto, las variables presentan distribucion normal, por lo

gue se usara la prueba paramétrica de correlacién de Pearson
Normalidad de la dimensidon Entorno fisico y de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ol Sig.
Ergonomia 122 20 200 880 20 836
Satisfaccion laboral a22 20 200 870 20 752
Entorno fisico 138 20 200 HE66 20 BE0

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Conclusioén

Las variables y la dimension entorno fisico presentan valores p>0.05, entonces
no se rechaza la hipotesis nula de normalidad. Por lo tanto, las variables
presentan distribucion normal, por lo que se usara la prueba paramétrica de

correlaciéon de Pearson.
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Normalidad de la dimension carga mental y de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ergonomia 122 20 200 880 20 836
Satisfaccion laboral a22 20 200 870 20 752
carga mental 47 20 200 848 20 338

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

conclusién

Las variables y la dimensidn carga mental presentan valores p>0.05, entonces
no se rechaza la hipotesis nula de normalidad. Por lo tanto, las variables
presentan distribucién normal, por lo que se usara la prueba paramétrica de

correlaciéon de Pearson.

Normalidad de la dimensién Aspectos psicosociales y de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ] Sig.
Ergonomia 122 20 200 880 20 836
Satisfaccion laboral A22 20 200 870 20 752
Aspecto psicosociales 72 20 124 878 20 016

* Esto es un limite inferior de |a significacidén verdadera.
a. Correccion de significacidn de Lilliefors

conclusion

Las variables y la dimension Aspectos psicosociales presentan valores p>0.05,
entonces no se rechaza la hip6tesis nula de normalidad. Por lo tanto, las variables
presentan distribucién normal, por lo que se usara la prueba paramétrica de

correlacion de Pearson
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Normalidad de la dimension tiempo de trabajo y de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico ql Sig. Estadistico ] Sig.
Ergonomia 122 20 200 880 20 H36
Satisfaccion laboral a22 20 200 870 20 752
Tiempo de trabajo 237 20 200 825 20 622

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

conclusion

Las variables y la dimension tiempo de trabajo presentan valores p>0.05,

entonces no se rechaza la hipotesis nula de normalidad. Por lo tanto, las variables

presentan distribucion normal, por lo que se usara la prueba paramétrica de

correlacion de Pearson
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ervices S.A.C

Carta de Aceptacién Empresarial

Lima,15 de marzo del 2021

Es grato dirigirme a ustedes en calidad de Gerenv%‘ General de la Empresa E & A
Services S.A.C con RUC: 20566604290, en esta oportunidad de hacer de su

con DNI N° 48423610. Ha sido
rgonomia y Satisfaccion

conocimiento que el Ing. Lener Junior Cruzado R
aceptado en la empresa para el ¢
laboral en los colaboradc : mpresa E & A Services
ster en Administracion de

ra onfianza brindandole todo el

Fecha de inicio: 15 de e
mpres uri N°651-San Juan de Lurigancho-Lima

Ubicaci6n de la em

Atentamente,
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