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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la forma en que el trabajo
remoto se relaciona con la satisfaccion laboral en la Gerencia de Administracion
Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021. Para alcanzar este
objetivo se siguio el enfoque cuantitativo de la investigacion, de tipo correlacional,
disefio no experimental y de corte transversal, para lo cual se aplic6 como
instrumento la encuesta a 46 colaboradores de la institucion referida, para su

posterior analisis mediante el SPSS version 24.

Se obtuvo como resultado que segun el factor Rho de Spearman =0.450
interpretando que es una correlacion positiva media entre las variables de estudio.
Es decir, que existe relacion positiva entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral
en la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de
Huaura, 2021.

Se llegd conclusion que, segun los datos estadisticos, los antecedentes de estudio
a nivel nacional e internacional, que la modalidad del trabajo remoto en el contexto
actual es de gran relevancia porque no solamente sirve para prevenir la
propagacion del virus, sino también para optimizar el tiempo, espacio y favorecer

las buenas relaciones dentro del entorno familiar.

Palabras clave: Trabajo remoto, Satisfaccion laboral, Tecnologias de la

Informacion, funciones
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Abstract

The present investigation aimed to determine the way in which remote work is
related to job satisfaction in the District Administration Management of the Superior
Court of Justice of Huaura, 2021. To achieve this objective, the quantitative
approach of the investigation was followed, of correlational type, non-experimental
and cross-sectional design, for which the survey of 46 collaborators of the referred
institution was applied as an instrument, for subsequent analysis using the SPSS

version 24.

The result was that according to Spearman's Rho factor = 0.450, interpreting that it
IS a mean positive correlation between the study variables. That is, there is a positive
relationship between remote work and job satisfaction in the District Administration

Management of the Superior Court of Justice of Huaura, 2021.

It was concluded that, according to the statistical data, the national and international
study background, that the modality of remote work in the current context is of great
relevance because it not only serves to prevent the spread of the virus, but also to
optimize the time, space and promote good relationships within the family

environment.

Keywords: Remote work, job satisfaction, Information Technology, function
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l. INTRODUCCION

A nivel general, la pandemia ocasionada por el Covid-19 ha traido cambios
rotundos en los sistemas de trabajo a nivel mundial. Si bien es cierto que el trabajo
remoto no era una practica generalizada, sin embargo, en estos ultimos afos ha
tenido desarrollo considerable en los paises desarrollados a fin de minimizar los
gastos de desplazamiento de los trabajadores y la flexibilidad que dicha modalidad
permite para el bienestar de los mismos (Arpine, 2020; Moeckel, 2017; Millar, Chen
and Waller, 2017). Ante este hecho, la crisis pandémica ha servido de catapulta
para que los sistemas de trabajo pasen de una actividad presencial a una
modalidad remota de forma acelerada.

La globalizacion cada vez mayor de la economia ha experimentado
cambios rapidos y profundos provocados por el desarrollo tecnoldgico, buscando
siempre una mayor competitividad y restringida por agendas politicas variables, lo
gue esta produciendo cambios importantes en la organizacion del trabajo y en los
métodos de producciéon (NakroSiené, Bucitniené, and Gostautaité, 2019; Wang,
Liu, Qian y Parker, 2020). Las tecnologias han apoyado en facilitar la informacion y
comunicacién, aumentando la posibilidad del trabajo a distancia, lo que permite a
las personas equilibrar mejor las responsabilidades profesionales y familiares y
establecer un equilibrio mas satisfactorio entre el trabajo y la vida personal (Rangel,
Ribas y Aguilar, 2018; Rothausen y Henderson, 2019).

El Pert no es ajeno a toda esta realidad de cambio en los sistemas que se
estdn empleando para trabajar a distancia. Motivo de la pandemia muchas
instituciones publicas y privadas fueron implementando los mecanismos de
regulacion del trabajo remoto como es el Decreto Supremo N° 010-2020-TR que
plantea las disposiciones para el desarrollo del Sector Privado, a razén del trabajo
remoto previsto en el D.U. N°26-2020, donde se establece las medidas temporales
y excepcionales a fin de prevenir la propagacion del COVID-19. Por eso, la
Gerencia de la Corte de Huaura, desde la disposicion del gobierno central del
confinamiento obligatorio, establecié el trabajo a distancia particularmente para los
trabajadores administrativos. Ello implic6 una nueva realidad de trabajo para
muchos que estaban acostumbrados a una laboral presencial, pero que por

disposicion normativa tenian que adaptarse a modalidad nueva.



A nivel local, en la institucion referida en el péarrafo precedente, la
implementacion del trabajo a distancia en su inicio no fue bien reciba por muchos,
fue motivo de quejas y estrés por el horario que se extendia a mas de las 8 horas,
Sin embargo, la situacion fue mejorando a medida que se rigieron horarios mas
claros, implementacion de un nuevo espacio de trabajo en la casa, contar con los
medios tecnoldgicos, contar con una médico ocupacional y con la experiencia
remota del afio pasado, se encaming a resultados positivos para el afio en curso.

En relacién a las preguntas de investigacion se establecié como pregunta
general: ¢De qué forma el trabajo remoto se relaciona con la satisfaccion laboral
en la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de
Huaura, 2021? En cuanto a las preguntas especificas son: a) ¢ Qué relacidn existe
entre el lugar de trabajo y la satisfaccion laboral en la Gerencia de Administracion
Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021?; b) ¢Qué relacion existe
entre el uso de las TICs y la satisfaccién laboral en la Gerencia de Administracion
Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 20217?; c) ¢ Qué relacién existe
entre la ocupacion y la satisfaccién laboral en la Gerencia de Administracién Distrital
de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 20217

La investigacion tiene justificacion tedrica, metodoldgica y practica. Tiene
una justificacion tedrica, porque se basa en los conocimientos tedricos existentes
recogidos de diferentes medios de informacién, y se sistematiza y analiza
directamente con las preguntas, objetivos e hipotesis de investigacién. Fernandez
(2020) establece que la justificacion teorica esté relacionada con el sentimiento de
curiosidad que tiene el investigador, en donde este siente la necesidad de ahondar,
profundizar, saber mas, acerca de los enfoques tedricos que tratan del problema
gue esta investigando y de la cual quiere encontrar una solucién. Es lo que se ha
hecho con esta investigacion, encontrar algunas falencias en la aplicacion del
trabajo remoto en la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de
Justicia de Huaura donde se ha podido evidenciar la insatisfaccion de algunos
colaboradores.

Ademas, tiene justificacion metodoldégica porque busca alcanzar nuevos
conocimientos validos y confiables (Fernandez et al, 2020). Una investigacion
propone un nuevo meétodo para permitir otra forma o método de procesar la

informacion concerniente a cada una de las variables de estudio. En este caso, la



investigacion esta basada en la aplicacion de las estrategias de investigacion, los
lineamientos establecidos para efectos de realizacién de este tipo de trabajos
académicos en relacion a las variables de estudio: trabajo remoto y satisfaccion
laboral en la Gerencia de la Corte de Huaura, 2021.

Tiene justificacion practica toda vez que incide de manera directa en las
modalidades de trabajo que realizan los trabajadores de la Gerencia, que
actualmente se encuentran bajo la modalidad de trabajo remoto, trabajo mixto y
presencial (compensando 3 horas de trabajo remoto); y también incide en las
acciones que se deben tener en cuenta por parte de las autoridades a fin de
viabilizar mejores mecanismos para alcanzar mayor satisfaccion de sus
colaboradores.

En cuanto a los objetivos de la investigacion se establecio lo siguiente:
objetivo general: Determinar la forma en que el trabajo remoto se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior
de Justicia de Huaura, 2021. Los objetivos especificos son: a) Determinar la
relacion la relacion entre el lugar de trabajo y la satisfaccion laboral en la Gerencia
de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021; b)
Determinar la relacion entre el uso de las TICs y la satisfaccion laboral en la
Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura,
2021; c) Determinar la relacion entre la ocupaciéon y la satisfaccion laboral en la
Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura,
2021.

Las hipotesis de la investigacion son: hipoétesis general: Existe relacion
entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral en la Gerencia de Administracion
Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021. Hipotesis especificas: a)
Existe relacion entre el lugar de trabajo y la satisfaccion laboral en la Gerencia de
Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021. b) Existe
relacion entre el uso de las TICs y la satisfaccion laboral en la Gerencia de
Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021. c) Existe
relacion entre la ocupacion y la satisfaccion laboral en la Gerencia de

Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021.



1. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes internacionales, Hernandez (2019) en su tesis de
grado plante6 como objetivo establecer un disefio y validacion de un modelo de
mecanismos de medicion de satisfaccion laboral para el personal bajo la modalidad
de teletrabajo. El trabajo fue realizado desde un enfoque cuantitativo, estudio
transversal, de caracter analitico, exploratorio, de disefio no experimental, con
poblacién de 100 trabajadores y muestra censal de una entidad de salud. La
investigadora llegd a la conclusién que los trabajadores bajo de modalidad de
teletrabajo sienten un impacto positivo en el aspecto econémico, salud y relacion
familiar.

Arce y Rojas (2020) en su trabajo de investigacion establecieron como
objetivo evaluar la hipétesis si los teletrabajadores estan satisfechos y tienen menos
estrés, para lo cual encuestaron a 240 teletrabajadores y 224 trabajadores
presenciales. Los investigadores aplicaron el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de corte transversal. Demostraron que el teletrabajo es beneficioso
tanto para las organizaciones como para los trabajadores, lo cual de manera
sorprendente aumenté la satisfaccion en el personal desde la implementacion del
teletrabajo en los centros laborales y consecuentemente disminuyd el estrés
laboral.

De Souza, Dos Santos, Guimaraes, Gomes, Da Rocha, Macedo, Bezerra
(2020) en su ensayo titulado “Trabajo remoto, salud docente y huelga virtual en el
escenario de la pandemia” se establecié como objetivo cuestionar los cambios que
se han producido en la labor de los profesores de los colegios privados por motivos
de la pandemia y como se ve afectada su salud. Se mostraron sefales de
resistencia, incomodidad, desde el propio criterio de los profesores que laboran en
la modalidad de trabajo remoto. Se concluye que las ensefianzas que se llevan a
cabo desde las plataformas digitales, se establecen como una nueva adaptacion
del trabajo y se profundiza en el contexto de la pandemia, intensificando el uso
tecnoldgico, aplicando nuevos conocimientos y reducir el exceso laboral a fin de no
perjudicar la salud.

Leite, Silveira y Lemos (2020) en su articulo cientifico “Implicaciones del
trabajo a distancia en una empresa de base tecnoldgica” su objetivo es evaluar las
implicancias del trabajo remoto en una empresa desarrolladora de software. La



informacion fue recopilada de un cuestionario con 45 items y aplicado a 9 personas
que laboran en la modalidad remoto, ademas para complementar se realizé una
entrevista con el duefio de la empresa. Se analizé el trabajo a distancia en la
empresa, visualizando los resultados, informacion de la modalidad y comunicacion.
El investigador concluy6 que en la modalidad de trabajo a distancia se consideran
multiples ventajas y desafios para la organizacion y los empleados.

Gutierrez, Sapien y Pinon (2018) en su trabajo de investigacion de
teletrabajo como estrategia de satisfaccion laboral, determinaron que la flexibilidad
y la satisfaccion en los centros laborales son primordiales para la generacion que
viene, ya que el trabajador puede desarrollar su labor desde un lugar distinto al
centro de trabajo, haciendo uso de las diversas herramientas tecnoldgicas como
los TICs. El objetivo planteado para la investigacion fue relacionar la satisfaccion
laboral con el teletrabajo y como metodologia de investigacién usaron la revision
de las diversas literaturas respecto al tema. Asi mismo, usaron la encuesta a los
teletrabajadores de la ciudad de México para determinar la hipoétesis y estos fueron
la poblacién de estudios. Llegaron a la conclusién que, a pesar de que haya una
relacion estrecha entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral, aliin hay ciertas cosas
que mejorar sobre todo en las instituciones publicas.

Cho (2020) realiz6 una investigacion sobre el recorte de personal por las
jubilaciones de muchos en el Condado de Los Angeles (DPSS), por lo que fue
necesario la creacién de tecnologias que apoyen la innovacién del teletrabajo de
los nuevos que se incorporaran al equipo de trabajo y asi, aumentar la satisfaccion
laboral. El disefio que usé para realizar su trabajo fue no experimental, para lo cual
requiri6 de encuestas para recolectar los datos. La investigacion se realizd con el
objeto de llenar los vacios de informacion que hay sobre las diferencias en la
satisfaccion y retencidn laboral entre los teletrabajadores en comparacion con los
no teletrabajadores que realizan el mismo trabajo en las secciones de IHSS y ASH.
Lleg6 a la conclusion que existe una relacion positiva entre la satisfacciéon laboral y
el teletrabajo ya que muchos eligen esta modalidad venciendo las barreras que
muchas veces presentan las nuevas tecnologias, pero que resultan beneficiosas
para el Departamento DPSS expandir el teletrabajo en el departamento.

Anaya y Valbuena (2017) en su tesis de grado plantearon como objetivo

establecer un diagnéstico del modelo de teletrabajo a una institucién universitaria



como mecanismo de fortalecimiento y de mejora continua. En cuanto a la
metodologia se aplicé el tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental. Llegaron a la conclusion que el teletrabajo tiene relacion positiva con
la satisfaccion laboral y favorece el bienestar del trabajador tanto a nivel personal,
social y organizacional, ademas se sustenta en las bases de la productividad y
modelos de sostenibilidad.

En relacion a los antecedentes nacionales, Soto (2020) en su tesis de
licenciatura, establecié como objetivo establecer la relacion entre el teletrabajo y
los niveles de satisfaccion laboral en los juzgados laborales de la corte de Lima. En
cuanto al método aplicé el disefio no experimental, con una poblacion de 120
trabajadores, de los cuales realizan el teletrabajo mixto, el teletrabajo
completamente externo. Se llegé a la conclusion que existe relacion entre
teletrabajo y niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores.

Romero, Palacios, Garcia, Coayla, Campos y Salazar (2020), en su articulo
cientifico titulado “Distanciamiento social y aprendizaje remoto”, con el objetivo de
motivar el interés a los estudiantes y adaptar la educacion universitaria en la actual
coyuntura del COVID-19, a través del aislamiento social y realizar remotamente el
trabajo. Tiene el estudio descriptivo explicativo, en los resultados se refleja que los
docentes universitarios no se adecuan sus labores en la modalidad de trabajo
remoto y tienen dificultades al utilizar los equipos virtuales para la ensefianza.
Concluyen que los docentes universitarios pueden ver como una oportunidad el
actual contexto de la pandemia, pese a las limitaciones en conocimientos
tecnoldgicos, se pueden plantear estrategias pedagogicas, capacitaciones en el
manejo de herramientas y sobretodo la voluntad autbnoma del estudiante por
aprender.

Reque (2020) realizaron una investigacion donde plantearon como objetivo
determinar las limitaciones que se presentan por el trabajo remoto y las condiciones
laborales en las entidades publicas. Se aplico la metodologia de investigacion
aplicada, de disefio no experimental, descriptivo y transversal. Llegaron a la
conclusion que existe deficiencia en el manejo de las herramientas informaticas y
ello dificulta cumplir con sus funciones, ademas estan las limitaciones en la falta de
transparencia cuando se realiza la ejecucién de las actividades y la celeridad en los
procesos que recibe cada area de las diferentes entidades publicas.



Quaglia y Gutiérrez (2020) realizaron una investigacion donde plantearon
como objetivo de investigacion determinar la relacidn entre teletrabajo y satisfaccion
laboral de las empresas de Lima. Para lo cual aplicaron la metodologia deductiva,
cualitativa y no experimental. LIegaron a la conclusion hay una relacion directa entre
el teletrabajo y la satisfaccion laboral porque existe la flexibilidad laboral y maximiza
el rendimiento de los trabajadores para cumplir con las metas u objetivos que tiene
la organizacién. Segun lo referido en la tesis, se determind que Europa es la que
lidera con la aplicacion del teletrabajo, que a comparacion de Pera que apenas llega
a un 5.5 %. Por ende, la aplicacion del teletrabajo mejorara no solo la calidad de la
vida de los trabajadores, sino también la empresa tendra mejores beneficios
econdémicos y a la vez ayudara a la generacion de cambio de cultura.

Garcia (2020) en tu tesis de grado establecié como objetivo determinar el
desempeiio de los teletrabajadores administrativos en el rubro o sector de
construccion en el contexto de la pandemia. Como metodologia de estudio aplico
la evaluacion de 270 grados a los trabajadores del area de administracion,
asimismo se hizo un analisis a la empresa EPICOM S.A., ya que la empresa en
mencion planted la implementacion del teletrabajo en la parte administrativa de la
empresa. Lleg6 a la conclusion que hay una alta tendencia de desempefio laboral
de parte de los trabajadores con funciones administrativas en la empresa, lo que
da fe a que las empresas de rubro construccion sigan con sus labores en los
tiempos del Covid-19.

La teoria que sustenta el trabajo remoto es la teoria de sistema, que
consiste en la realizacion de las normas y politicas formuladas por la empresa para
el uso de los sistemas, informatica, software, credenciales, materiales,
computadoras y suministros de oficina entregados por la empresa para que los
funcionarios puedan desempefar mejor sus actividades.

El trabajador acepta explicitamente todas las modificaciones relacionadas
con sus condiciones laborales determinadas por el empleador, tales como jornadas
laborales, ubicacién del servicio, puesto o industria y / o funcién, y forma salarial,
siempre que la modificacion no afecte su reputacion y dignidad de acuerdo con la
ley o sus derechos minimos no significa que vaya a verse sustancialmente

agravada o gravemente dafiada (Dominguez y Lopez, 2017)



La TGS propuesta por Ludwing von Bertalanffy en 1945, surge como una
teoria de teorias, que considerando el concepto abstracto de sistema busca reglas
de un valor general que pueda ser aplicado a cualquier sistema y en cualquier
situacion de la realidad.

La teoria méas representativa que sustenta la satisfaccion laboral, es segun
Herzberg, la cual propone la “Teoria de la Motivacion-Higiene”. Herzberg formuld
su teoria con la intenciéon de explicar el comportamiento que presentan las personas
en su ocupacion laboral, viéendose afectadas por un lado los factores de higiene: les
conocen asi porque producen insatisfaccion si no estdn presentes, estan
relacionados con la remuneracién, seguridad laboral y las relaciones sociales; por
otro lado, estan los factores de motivacion: es importante porque va contribuir a la
mejora en relacion a la satisfaccidon de las personas, se relacionan con el
reconocimiento, la autorrealizacion y la autonomia para realizar su trabajo (Garrote,
2018)

Entonces, se puede observar que dentro de un ambiente laboral existen
diferentes necesidades de las personas, por ende, se requiere diferentes formas de
incentivarlos.

Las facilidades que se le da al empleado en decidir la distribuir de su
remuneracion en efectivo o a través de productos y/o servicios, las politicas de
conciliaciéon y la importancia que se le da en su bienestar de los trabajadores
pueden dar gran apoyo para asegurar la presencia de los factores de higiene.

Ademas, el reconocimiento al personal por los logros obtenidos, las
capacitaciones para el crecimiento profesional, pueden contribuir a potenciar los

factores motivadores.



1I. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada proponiendo soluciones
que impacten a la sociedad y un nivel correlacional. Este tipo de investigaciones
pretenden hallar la relacion entre dos variables de estudio, en este caso, el trabajo
remoto y satisfaccién laboral. Para ello se han utilizado herramientas estadisticas a
través de las cuales se pudieron determinar la existencia de correlacion entre las
variables indicadas, a través de la aplicacién del método hipotético — deductivo.

Para Vargas (2009) el tipo de estudio aplicada, se encuentra enfocado a
resolver problemas en el contexto de nuestra vida diaria o llegar a controlar las
situaciones.

Segun Curtis, Comiskey y Dempsey (2016) los hallazgos de la investigacién
correlacional se pueden utilizar para determinar la prevalencia y las relaciones entre
las variables, y para pronosticar eventos a partir de los datos y el conocimiento
actuales. A pesar de sus multiples usos, se requiere prudencia a la hora de utilizar

la metodologia y analizar los datos.
Disefio de investigacion

En esta investigacion se ha aplicado el disefio no experimental, de corte
transversal. El disefio es considerado como un plan estructurado para realizar un
trabajo de investigacion y estan intimamente relacionadas a las preguntas de
investigacion, es una especie de guia que rige el proceso de la investigacion
(Suérez, Saenz y Mero, 2016)

En una investigacion de disefio no experimental se obvia la manipulacion
de alguna de las variables, se considera la asignacion de los participantes de
manera aleatoria y en la misma dimension de la estructuracion de los sistemas de
recopilacion de la informacion.

Segun Reio (2016) “La investigacion no experimental, definida como

cualquier tipo de investigacion cuantitativa o cualitativa que no sea un experimento,



es el tipo predominante de disefio de investigacion utilizado en las ciencias

sociales” (p. 40).
3.2. Variables y operacionalizacion

Para la presente investigacion se determiné dos variables: a) Trabajo remoto; b)
Satisfaccion Laboral. Las variables se visualizan en la matriz de operacionalizacion
(Anexo 1)

Variable trabajo remoto: Es la prestacion de servicios por parte del
trabajador respetando los principios legales de subordinacion, remuneracion y
primacia de la realidad, pero con la presencia fisica en el domicilio o elegido por el
trabajador, aplicando los recursos tecnolégicos que permiten la fluidez en la
comunicacion, sin afectar el desarrollo de las labores (D.U. N°26, 2020).

Dimension Lugar de trabajo: Es el acondicionamiento del espacio fisico
donde se realizan las actividades de manera remota; significa la implementacion de
equipos informaticos con conexion a internet, celulares, laptos entre otros insumos
(Alvarez, 2020).

Dimension Uso de las TIC: Se refiere a un sistema de comunicacion
mediante el uso de herramientas tecnolégicas. Para ello, es fundamental utilizar
teléfonos inteligentes, computadoras y tablets. Otras herramientas como correo
electrénico, video, reuniones, aplicaciones de conversion de informacion, gestion y
uso compartido de documentos (Bayon y Zerbi, 2020)

Dimensién Ocupacion: Conjunto de funciones, obligaciones y tareas que
desempeiia una persona en su domicilio o en su trabajo, siendo un empleo o un
puesto de trabajo y considerandose a los diferentes rubros que brindan servicios o
productos (Pedrocano, 2012)

Variable Satisfaccién Laboral. Pujol y Dabos (2018) es el bienestar que
siente la persona como consecuencia de las labores que realiza dentro de una
institucion. En cierta forma alcanza una realizacion a nivel personal, social y familiar
y como contraprestacion es el sentido de buen estado animico.

Dimension Funciones: Conjunto de responsabilidades, tareas y el
desarrollo de actividades segun el puesto donde se labora. afirma (Pefia y Villon,
2018).

10



Dimension Sistema de recompensa: Se dice que las recompensas que
ofrecen las organizaciones dentro de estructura interna esta vinculado con la
equidad. Es decir, si uno trabaja y obtiene los resultados esperados sera
recompensado no solo con un sueldo preestablecido, sino también con otras
bonificaciones, lo cual genera que el empleado se esmere en realizar mejor y
eficientemente su trabajo, incluyendo que se genere un ambiente de competencia
entre los empleados (Arrué, 2018; Black, Gardner, Pierce y Steers, 2019).

Dimension Condiciones favorables: las condiciones favorables o
desfavorables que puede haber en el ambiente laboral del trabajador son uno de
los aspectos que mas preocupa al trabajador, ya que tiene que ver con su seguridad
a la salud que definira si este desarrolle su labor con un 6ptimo desempefio (Cacua,
Carvajal, y Hernandez, 2017).

Dimension Apoyo entre colegas: Tanto la confraternidad y compafierismo
entre colegas y la colaboracibn constante, mutua y con una adecuada
comunicaciéon entre todos los integrantes del grupo de trabajadores, asi mismo,
teniéndose respeto mutuo por cada uno influirda de forma positiva en el desempefio

laboral como también en la satisfaccion laboral (Vargas y Flores, 2018).
3.3. Poblacion censal

La poblacion esta conformada por 46 servidores publicos, siendo los mismos que
forman parte de la poblacion de estudio en la Gerencia de Administracion Distrital
de la Corte de Huaura.

Por lo tanto, al seleccionar una poblacion de estudio en su totalidad (100%),
se considera una poblacion censal, en ese sentido no se emplea la muestra ni el
muestreo. Segun Hu (2014) la muestra es una pequefia parte de la poblacion, sin
embargo, contiene las caracteristicas principales de la poblacién. También afirma
gue la muestra censal es una pequefia porcion que representa a la poblacion.

Se considero aplicar al personal Administrativo que viene laborando en las
modalidades de trabajo remoto, mixto (interdiario) y presencial (en horario de
09:00am hasta 14:00 pm y complementan con 03 horas de trabajo remoto segun

disposicion de la Gerencia General).
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Ademas, cabe mencionar que la informacion del personal que labora en la
Gerencia, me fue proporcionada por la Coordinacion de Recursos Humanos de la

Corte.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:

En esta investigacion se aplico la técnica de la encuesta, la misma que estuvo
conformada con 20 items y llegandose aplicar a los 46 servidores publicos que
laboran en la Corte de Huaura. Esta segun Lépez y Fachelli (2015), es un
mecanismo muy comun usado por los investigadores para recabar informacion de
manera organizada, sistematica, sobre las variables de estudios, debidamente
dimensionadas en relacion a los problemas y objetivos de estudio.

Segun Carrasco (2018), es una técnica de caracter social toda vez que
permite recolectar la informacion necesaria de gran utilidad, sencillez y, sobre todo,
con objetividad.

Instrumentos:

En esta investigacion se aplicé el cuestionario como instrumento de investigacion.
El mismo que fue elaborado de manera sistemética en relacion directa con las
variables, dimensiones e indicadores. Segun Lépez y Fachelli et al (2015) este
instrumento consta de la formulacion de preguntas de tipo cerrada delimitando el
campo de estudio y conocimiento para alcanzar los objetivos de la investigacion.
La matriz de validacion de instrumento es imprescindible, por ello ha sido
validada a través de juicio de expertos, contando con la aprobacion de 03

profesionales tituladas en la carrera de Administracion. (Anexo 4)

JUICIO DE EXPERTOS SUFICIENCIA
Lic. Jaramillo Regalado, Elena Isabel Aplicable
Lic. Chagray Ameri, Crisalida Pilar Aplicable
Lic. Polo Chavez, Karina del Pilar Aplicable
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Para hallar la confiabilidad del instrumento se manejé el IBM SPSS,
obteniendo el grado de fiabilidad por cada item y se empled el método de alfa de
Cronbach.

En el presente estudio, se obtuvo un nivel de confiabilidad alfa de Cronbach
para el trabajo remoto de 0.718; mientras que, para la satisfaccion laboral el
coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue de 0.876, lo cual nos demuestra un
resultado muy confiable. Se manifiesta que para el coeficiente de alfa de Cronbach
sea aceptable debe estar entre 0.70 y 0.90 (Celina y Campo, 2005; UCLA 2021)

Con los resultados obtenidos, se permite afirmar que el instrumento

empleado en la prueba piloto tiene un nivel aceptable de confiabilidad (Anexo 5).
3.5. Procedimientos

Para aplicar el instrumento de medicion, se present6 una solicitud de autorizacion
ala Corte de Huaura, a fin que se me otorgue el permiso y las facilidades de recabar
informacion; la misma que me fue autorizada por la Gerencia de la Corte de Huaura
(Anexo 4).

Las acciones que se tomaron para la recoleccién de datos, iniciaron con la
formulacion del cuestionario, se estableci6 la finalidad del instrumento,
posteriormente se utilizd la plataforma Google forms para remitir la encuesta al
personal que labora en la modalidad de trabajo remoto y trabajo mixto en la
Gerencia de la Corte, a fin de obtener informacion y datos requeridos para su
procesamiento.

Una vez recopilada las respuestas se procedié con la elaboracién de la
base de datos en un cuadro Excel; dicha informaciéon se migré a la data del IBM
SPSS Software estadistico. Con la informacién obtenida se ejecuté procedimientos
para determinar las tablas de frecuencia, diagrama de barras y aclarar las
relaciones entre variables.

Una vez obtenido los datos, se procedido con analizar e interpretar los

resultados, para seguidamente llegar a las conclusiones y recomendaciones.
3.6. Método de andlisis de datos

En esta investigacion se aplicé el método Hipotético-deductivo. EI método toma de

los principios generales a hechos particulares. Lo mencionado parte desde un
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procedimiento de hipoétesis y busca refutar a las mismas, planteando conclusiones
de ellas y en lo deductivo realizar un andlisis de manera general sobre un tema en
especifico (Prieto, 2017).

Ademas, se aplico el método estadistico descriptivo porque a través del
mismo se hizo el procesamiento de la informacion se recolectd por intermedio de la
encuesta, para posteriormente realizar el analisis correspondiente. EI método
estadistico se realiza mediante formulas, técnicas y modelos matematicos para
analizar los datos estadisticos de una investigacion sin procesar. La aplicacion del
método estadistico es extraer informacion de la investigacion y proporcionar

diversas formas de evaluar los resultados de la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion ha sido realizada en estricto cumplimiento de las reglas de buen
comportamiento en la elaboracion de los trabajos cientificos. Teniendo como base
la ética en sentido de accion en valores, se mantuvo el respeto a la propiedad
intelectual, honestidad y transparencia al momento de consignar informacion en el
cuerpo del trabajo. En ese orden, también se pretende que esta investigacion sea

un referente para las futuras investigaciones.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

La interpretacion de resultados es de acuerdo a la siguiente consideracion:
NIVEL BAJO: Agrupa los valores 1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo).
NIVEL MEDIO: Agrupa los valores 3 (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo).
NIVEL ALTO: Agrupa los valores 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo).

Tabla 1
Resumen de casos del trabajo remoto
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%
Fuente: Matriz de datos
Tabla 2
Trabajo remoto
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  acumulado
V1 BAJO 159 34.60% 34.60%
MEDIO 84 18.30% 52.90%
ALTO 217 47.20% 100.00%
Total 460 100.0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion: De los 46 encuestados de la tabla 1 y los resultados
obtenidos de la tabla 2 que corresponden a la variable trabajo remoto con 10 items
(460 respuestas), se determino que el 34.6% calificaron un nivel bajo, el 18.3% un

nivel medio y el 47.2% un nivel alto en la realizacion del trabajo remoto.

15



Tabla 3
Resumen de casos de la dimension Lugar de trabajo

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
D1 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%
Fuente: Matriz de datos
Tabla 4
Lugar de Trabajo
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  acumulado
D1 BAJO 50 54.3% 54.3%
MEDIO 27 29.3% 83.7%
ALTO 15 16.3% 100.0%
Total 92 100.0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion: De los 46 encuestados de la tabla 3 y los resultados
obtenidos de la tabla 4 que corresponden a la dimension lugar de trabajo en 02
items(92 respuestas), se determind que el 54.3% calificaron un nivel bajo, el 29.3%

un nivel medio y el 16.3% un nivel alto en lugar de trabajo remoto.

Tabla b
Resumen de casos de la dimension Uso de las TICS
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
D2 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%

Fuente: Matriz de datos
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Tabla 6
Uso de las TICS

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje acumulado
D2 BAJO 78 33.9% 33.9%
MEDIO 31 13.5% 47.4%
ALTO 121 52.6% 100.0%
Total 230 100.0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion: De los 46 encuestados de la tabla 5 y los resultados

obtenidos de la tabla 6 que corresponden a la dimensién uso de las TICS en 05

items(230 respuestas), se determind que el 33.9% calificaron un nivel bajo, el

13.5% un nivel medio y el 52.6% un nivel alto en el uso de las TICS.

Tabla 7
Resumen de casos de la dimensién Ocupacién
Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
D3 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%
Fuente: Matriz de datos
Tabla 8
Ocupacion
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  acumulado
D3 BAJO 31 22.50% 22.50%
MEDIO 26 18.80% 41.30%
ALTO 81 58.70% 100.00%
Total 138 100.0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion: De los 46 encuestados de la tabla 7 y los resultados

obtenidos de la tabla 8 que corresponden a la dimension ocupacion en 03 items(138
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respuestas), se determind que el 22.5% calificaron un nivel bajo, el 18.8% un nivel
medio y el 58.7% un nivel alto en la ocupacién que tiene para desarrollar su trabajo

remotamente.
Tabla 9
Resumen de casos de la variable Satisfaccion Laboral
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
V2 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%
Fuente: Matriz de datos
Tabla 10
Satisfaccion Laboral
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  acumulado
V2 BAJO 152 33.0% 33.0%
MEDIO 86 18.7% 51.7%
ALTO 222 48.3% 100.0%
Total 460 100.0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion: De los 46 encuestados de la tabla 9 y los resultados
obtenidos de la tabla 10 que corresponden a la variable satisfaccion laboral en 10
items(460 respuestas), se determiné que el 33.0% calificaron un nivel bajo, el

18.7% un nivel medio y el 48.3% un nivel alto en la satisfaccion laboral.

Tabla 11
Resumen de casos de la dimension Funciones
Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
D1 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%

Fuente: Matriz de datos
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Tabla 12

Funciones
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje acumulado
D1 BAJO 3 3.3% 3.3%
MEDIO 18 19.6% 22.8%
ALTO 71 77.2% 100.0%
Total 92 100.0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion: De los 46 encuestados de la tabla 11 y los resultados
obtenidos de la tabla 12 que corresponden a la dimension funciones en 02 items(92
respuestas), se determind que el 3.3% calificaron un nivel bajo, el 19.6% un nivel

medio y el 77.2% un nivel alto en las funciones que realiza.

Tabla 13
Resumen de casos de la dimension Sistema de recompensa
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
D2 46 100,0% O 0,0% 46 100,0%
Fuente: Matriz de datos
Tabla 14
Sistema de recompensa
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje acumulado
D2 BAJO 86 62.3% 62.3%
MEDIO 25 18.1% 80.4%
ALTO 27 19.6% 100.0%
Total 138 100.0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion: De los 46 encuestados de la tabla 13 y los resultados

obtenidos de la tabla 14 que corresponden a la dimension sistema de recompensa
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en 03 items(138 respuestas), se determind que el 62.3% calificaron un nivel bajo,

el 18.1% un nivel medio y el 19.6% un nivel alto en el sistema de recompensa.

Tabla 15
Resumen de casos de la dimension Condiciones favorables
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
D3 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%
Fuente: Matriz de datos
Tabla 16
Condiciones favorables
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  acumulado
D3 BAJO 41 44,6% 44.6%
MEDIO 4 4,3% 48.9%
ALTO 47 51,1% 100.0%
Total 92 100,0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion: De los 46 encuestados de la tabla 15 y los resultados
obtenidos de la tabla 16 que corresponden a la dimensién condiciones favorables
en 02 items(92 respuestas), se determind que el 44.6% calificaron un nivel bajo, el

4.3% un nivel medio y el 51.1% un nivel alto en las condiciones favorables.

Tabla 17
Resumen de casos de la dimension Apoyo entre colegas
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
D4 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%

Fuente: Matriz de datos

20



Tabla 18
Apoyo entre colegas

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje acumulado
D4 BAJO 22 15,9% 15.9%
MEDIO 39 28,3% 44.2%
ALTO 77 55,8%  100.0%
Total 138 100,0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion: De los 46 encuestados de la tabla 17 y los resultados
obtenidos de la tabla 18 que corresponden a la dimension apoyo entre colegas en
03 items(138 respuestas), se determind que el 15.9% calificaron un nivel bajo, el

28.3% un nivel medio y el 55.8% un nivel alto en el apoyo entre colegas.

4.2 Estadistica inferencial de las variables

En el presente andlisis se realiz6 la prueba estadistica mediante el test de Shapiro-

Wilk, recomendado para muestras menores a 50 personas encuestada.

Tabla 19
Pruebas de normalidad
Variables Kol_mogorov—Smirnova . _Shapiro—WiIk .
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vi ,131 46 ,018 ,953 46 ,002
V2 ,160 46 ,005 ,944 46 ,028

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En latabla 19, se aprecia el resultado obtenido en la prueba, encontrandose
para las variables una significancia menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis
Ho y se acepta la hipétesis Hi, es decir que la muestra tiene distribucion de
probabilidad no normal, por lo tanto, se utilizd pruebas no paramétricas Rho de
Spearman.

Asimismo, la prueba de normalidad fue realizada con 46 encuestados,
siendo el personal que labora en &reas administrativas bajo las diferentes

modalidades de trabajo en la corte.
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Prueba de Hipotesis General

Ho: El trabajo remoto y la satisfaccion laboral no se relacionan significativamente

Hi: El trabajo remoto y la satisfaccion laboral se relacionan significativamente

La siguiente regla permitié decidir si se acepta o se rechaza la hipotesis

Si p<0.05, se rechaza la Ho

Si p<0.05, se acepta la H1

Tabla 20
Correlacion entre trabajo remoto y satisfaccion laboral

Correlaciones
V1 V2

Rho de Vi1 Coef. de correlacion 1,000 ,450™
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 46 46

V2 Coef. de correlacion ,450™ 1,000

Sig. (bilateral) ,002 :

N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 20, encontrd que la significancia es

0.002<0.05 lo que demuestra que se acepta la Hi. Por lo tanto, existe una

correlacién entre ambas variables con un factor Rho de Spearman =0.450

interpretando que es una correlacion positiva media entre las variables, de acuerdo

con Mondragén (2014, p.100). Se adjunta el anexo 6.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Ho: El lugar de trabajo y la satisfaccién laboral no se relacionan significativamente

Hi: El lugar de trabajo y la satisfaccion laboral se relacionan significativamente
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Tabla 21
Correlacion entre lugar de trabajo y satisfaccion laboral

Correlaciones
D1 V2

Rho de D1 Coef. de correlaciéon 1,000 413"
Spearman Sig. (bilateral) : ,004
N 46 46

V2 Coef. de correlacion ,413™ 1,000

Sig. (bilateral) ,004 .

N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 21, encontré que la significancia es
0.004<0.05 lo que demuestra que se acepta la Hi. Por lo tanto, existe una
correlacion entre ambas variables con un factor Rho de Spearman =0.413
interpretando que es una correlacién positiva media entre las variables de estudio,

de acuerdo con Mondragon (2014, p.100).

Prueba de Hipotesis especifica 2

Ho: El uso de las TICS y la satisfaccion laboral no se relacionan significativamente

Hi: El uso de las TICS y la satisfaccion laboral se relacionan significativamente

Tabla 22
Correlacion entre Uso de las TICS y satisfaccion laboral

Correlaciones

D2 V2
Rho de D2 Coef. de correlacion 1,000 AT74™
Spearman Sig. (bilateral) : ,001
N 46 46
V2 Coef. de correlacion A74™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 22, encontrd que la significancia es
0.001<0.05 lo que demuestra que se acepta la Hi. Por lo tanto, existe una

correlacion entre ambas variables con un factor Rho de Spearman =0.474
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interpretando que es una correlacion positiva media entre las variables de estudio,
de acuerdo con Mondragon (2014, p.100).

Prueba de Hipdétesis especifica 3

Ho: La ocupacion y la satisfaccion laboral no se relacionan significativamente

Hi: La ocupacion y la satisfaccion laboral se relacionan significativamente

Tabla 23
Correlacion entre Ocupacion y satisfaccion laboral

Correlaciones

D3 V2
Rho de D3 Coef. de correlacion 1,000 ,373™
Spearman Sig. (bilateral) . ,011
N 46 46
V2 Coef. de correlacion ,373™ 1,000
Sig. (bilateral) ,011 :
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 23, encontré que la significancia es
0.011<0.05 lo que demuestra que se acepta la Hi. Por lo tanto, existe una
correlacién entre ambas variables con un factor Rho de Spearman =0.373
interpretando que es una correlacion positiva media entre las variables de estudio,
de acuerdo con Mondragon (2014, p.100).

24



V. DISCUSION

5.1 Discusion por objetivos

El objetivo general de la investigacion fue determinar la forma en que el trabajo
remoto se relaciona con la satisfaccion laboral en la Gerencia de Administracion
Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021, este hallazgo concuerda
con lo establecido por Hernandez (2019) cuando afirma que los trabajadores bajo
de modalidad de teletrabajo sienten un impacto positivo en el aspecto econémico,
salud y relacion familiar. De igual forma, la investigacion realizada por Arce y Rojas
(2020) Los investigadores demostraron que el teletrabajo es beneficioso tanto para
las organizaciones como para los trabajadores, lo cual de manera sorprendente
aumento la satisfaccion en el personal desde la implementacion de este modelo de
trabajo en los centros laborales y consecuentemente disminuy6 el estrés laboral.

En relacion al objetivo especifico 1, que consistié en Determinar la relacion
entre el lugar de trabajo y la satisfaccién laboral en la Gerencia de Administracion
Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021, significa que es
importante la consideracion del lugar del trabajo para alcanzar una satisfaccion
laboral considerable; concuerda segun De Souza (2020) cuyo objetivo fue
cuestionar los cambios en la labor de los docentes frente a la actual coyuntura, al
inicio del cambio se mostraron sefiales de resistencia, incomodidad, desde el propio
criterio de los trabajadores que laboran en la modalidad de trabajo remoto. Se
concluye que las ensefianzas que se llevan a cabo desde las plataformas digitales,
se establecen como una nueva adaptacién del trabajo y se profundiza en el
contexto de la pandemia, intensificando el uso tecnoldgico, aplicando nuevos
conocimientos y reducir el exceso laboral a fin de no perjudicar la salud. Del mismo
modo, Leite, Silveira y Lemos (2020) establecieron las implicancias del trabajo
remoto en una institucion. Se realiz6 un analisis del trabajo a distancia en la
empresa, visualizando los resultados, informacién de la modalidad y comunicacion.
El investigador concluy6 que en la modalidad de trabajo a distancia se consideran
multiples ventajas y desafios para la organizacion y los empleados.

Con respeto al objetivo especifico 2, que consistié en determinar la relaciéon
entre el uso de las TICs y la satisfaccién laboral en la Gerencia de Administracion
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Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021, al respecto concuerda
con Gutierrez, Sapien y Pinon (2018) en su objetivo de relacionar la satisfaccion
laboral con el teletrabajo, afirmando que permite desarrollar su labor desde un lugar
distinto al centro de trabajo, haciendo uso de las diversas herramientas
tecnologicas como los TICs. Llegaron a la conclusion que, a pesar de que haya una
relacion estrecha entre las variables, aun hay ciertas cosas que mejorar sobre todo
en las instituciones publicas. Ademas, concuerda con Reque (2020) planteando
como objetivo determinar las limitaciones que se presentan por el trabajo remoto y
las condiciones laborales en las entidades publicas, llegaron a la conclusion que
existe deficiencia en el manejo de las herramientas informéticas y ello dificulta
cumplir con sus funciones, ademas estan las limitaciones en la falta de
transparencia cuando se realiza la ejecucion de las actividades y la celeridad en los
procesos que recibe cada area de las diferentes entidades publicas.

Con respecto al objetivo especifico 3, se estableci6 como objetivo
determinar la relacion entre la ocupacion y la satisfaccion laboral en la Gerencia de
Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021. Del mismo
modo concuerda con Garcia (2020) con su objetivo determinar el desempefio de
los teletrabajadores administrativos en el rublo o sector de construccion en el
contexto de la pandemia. Se concluyd que hay una alta tendencia de desempefio
laboral de parte de los trabajadores administrativos de la empresa, lo que da fe a
que las empresas de rubro construccion sigan con sus labores en los tiempos del
Covid-19. Igualmente, para Cho (2020) con el objetivo de investigar sobre el recorte
de personal por las jubilaciones, donde fue necesario la creacion de tecnologias
gue apoyen la innovacion del trabajo remoto de los nuevos que se incorporaran al
equipo de trabajo y asi, aumentar la satisfaccion. Se concluyd que existe una
relacion positiva entre la satisfaccion laboral y el teletrabajo ya que muchos eligen
esta modalidad venciendo las barreras que muchas veces presentan las nuevas
tecnologias, pero que resultan beneficiosas para el Departamento DPSS expandir

el teletrabajo en el departamento.
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5.2 Discusién por metodologias

El estudio desarrollado fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado con un nivel de
investigacion, es descriptivo correlacional de disefio no experimental de corte
transversal, la presente investigacion concuerda con la metodologia de Arce y
Rojas (2020) en su tesis la metodologia est4 basada en un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y de corte transversal, se demostro que el teletrabajo es
beneficioso tanto para las organizaciones como para los trabajadores, lo cual de
manera sorprendente aumento la satisfaccion laboral de los trabajadores desde la
implementacion del teletrabajo en los centros laborales y consecuentemente
disminuyo el estrés laboral. De igual forma Hernandez (2019), realizé su trabajo
desde un enfoque cuantitativo, estudio transversal, de disefio no experimental, con

poblacion de 100 trabajadores y muestra censal de una entidad de salud.

5.3 Discusion por resultados

Con respecto a esta hipotesis general se encontré que la significancia es
0.002<0.05 lo que demuestra que se acepta la H1. Por lo tanto, existe una
correlacién entre ambas variables con un factor Rho de Spearman =0.450
interpretando que es una correlacién positiva media entre el trabajo remoto y la
satisfaccion laboral. Este resultado también es demostrado por Herndndez (2019)
afirma que los trabajadores bajo de modalidad de trabajo remoto sienten un impacto
en el aspecto econdémico, salud y relacion familiar. Del mismo modo para Arce y
Rojas (2020) demostraron que el trabajo remoto es beneficioso tanto para las
organizaciones como para los trabajadores, lo cual de manera sorprendente
aumento la satisfaccion en el personal desde la implementacion de este modelo de
trabajo en los centros laborales y consecuentemente disminuyo el estrés laboral.
La primera hip6tesis especifica con el uso de la prueba de Rho Spearman,
se encontrd un coeficiente de correlacion no paramétrico Rho =0.413 entre el lugar
de trabajo y la satisfaccion, con una significancia de 0.004, resultado que existe una
correlacion positiva media. El estudio concuerda con De Souza (2020) donde se
concluye que las ensefianzas que se llevan a cabo desde las plataformas digitales,
se establecen como una nueva adaptacion del trabajo y se profundiza en el
contexto de la pandemia, intensificando el uso tecnoldgico, aplicando nuevos

conocimientos y reducir el exceso laboral a fin de no perjudicar la salud. Del mismo
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modo, Leite, Silveira y Lemos (2020). El investigador concluyé que en la modalidad
de trabajo a distancia se consideran mdultiples ventajas y desafios para la
organizacion y los empleados.

La segunda hipétesis especifica con el uso de la prueba de Rho Spearman,
se encontrd un coeficiente de correlacion no paramétrico Rho =0.474 entre Uso de
las TICS y la satisfaccion, con una significancia de 0.001, evidencia que existe una
correlacion positiva media. Al respecto concuerda con Gutierrez, Sapien y Pinon
(2018) afirmando que permite desarrollar su labor desde un lugar distinto al centro
de trabajo, haciendo uso de las diversas herramientas tecnoldgicas como los TICs.
Llegaron a la conclusién que, a pesar de que haya una relacion estrecha entre las
variables, aun hay ciertas cosas que mejorar sobre todo en las instituciones
publicas. Igualmente, concuerda con Reque (2020) , llegaron a la conclusion que
existe deficiencia en el manejo de las herramientas informaticas y ello dificulta
cumplir con sus funciones, ademas estan las limitaciones en la falta de
transparencia cuando se realiza la ejecucion de las actividades y la celeridad en los
procesos que recibe cada area de las diferentes entidades publicas.

La tercera hipétesis especifica con el uso de la prueba de Rho Spearman,
se encontrd un coeficiente de correlacién no paramétrico Rho =0.373, con un valor
de significancia de 0.011 entre ocupacion y la satisfaccion, hallazgo que existe una
correlacion positiva media. Del mismo modo concuerda con Garcia (2020) llego a
la conclusion que hay una alta tendencia de desempefio laboral de parte de los
trabajadores administrativos de la empresa, lo que da fe a que las empresas de
rubro construccion sigan con sus labores en los tiempos del Covid-19. También
para Cho (2020) que fue necesario la creacion de tecnologias que apoyen la
innovacion del trabajo remoto de los nuevos que se incorporaran al equipo de

trabajo y asi, aumentar la satisfaccion laboral.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general que fue determinar la forma en que el
trabajo remoto se relaciona con la satisfaccién laboral en la Gerencia de
Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021,
se encontrd que la significancia es 0.002<0.05 lo que demuestra que se
acepta la H1. Por lo tanto, existe una correlacion entre ambas variables con
un factor Rho de Spearman =0.450 interpretando que es una correlacion

positiva media entre las variables de estudio.

En cuanto al primer objetivo especifico que consistio en determinar la
relacién entre el lugar de trabajo y la satisfaccién laboral en la Gerencia de
Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021,
se determiné que a partir de la evidencia empirica se encontré un
coeficiente de correlacion no paramétrico Rho =0.413, con un valor p =

.004, resultado que indica una correlacion positiva media.

Sobre el segundo objetivo especifico que consistié en determinar la relacion
entre el uso de las TICs y la satisfaccion laboral en la Gerencia de
Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021, a
partir de lo formulado se encontr6 un coeficiente de correlaciébn no
paramétrico Rho =0.474, con un valor p = .001, evidencia que indica una
correlacion positiva media. Significa que existe relacion entre el uso de las
TICs y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Gerencia de

Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura.

En cuanto al tercer objetivo especifico que consistio en determinar la
relacion entre la ocupacion y la satisfaccion laboral en la Gerencia de
Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021,
de los hallazgos empiricos se evidencia que se encontré un coeficiente de
correlacion no paramétrico Rho =0.373, con un valor p =.011, hallazgo que

indica una correlacion positiva media.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente Distrital de la Corte, la implementacion y
adecuacion en la Ley del Teletrabajo N°30036, ello conlleva a que los
equipos tecnologicos y el servicio a internet sean proporcionados por el
empleador o en su defecto que los equipos o servicios sean compensados
por el empleador, a fin de obtener mayor satisfaccion en sus colaboradores,

hecho que también tendra repercusion positiva en el ambito de la salud.

Se recomienda al Gerente Distrital de la Corte, seguir dotando de mayores
implementos a los colaboradores y brindarles las facilitarles para el mejor
desempefio sus labores remotas, ello sera beneficioso para la institucion y
también se podran evitar dafios fisicos colaterales al no tener precaucion

en el cuidado del lugar de trabajo.

Se recomienda al Gerente Distrital de la Corte, seguir brindando
capacitacion constante respecto a los procedimientos digitales y el uso de
las herramientas tecnologicas, que debido a la globalizacion estamos

inmersos a un desarrollo continuo para cumplir con nuestras labores.

Se recomienda al Gerente Distrital de la Corte, implementar programa de
incentivos a fin de fortalecer los conocimientos de los trabajadores en las
nuevas modificaciones en contrataciones, los sistemas administrativos y
asi seguir generando un mejor cumplimiento de la ocupacién que les
compete. Ademas, el reconocimiento de logros y la flexibilidad en el horario
también resultaria en efectos positivos mejorando el compromiso para

cumplir las tareas y la discrecién con la informacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

El trabajo remoto y la satisfaccion laboral en la Gerencia de Administracién Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores item Escala de medicién

Habilitacién de espacio

Decreto de Urgencia N°26 Lugar de trabajo 1-2
(202_0)_ es la prestacion de Adecuacioén del mobiliario
serl;ncu?js por partg ?el Esta variable ha sido ergondmico
trabajador respetando los - .
L analizada a través de la
principios  legales  de o . . ORDINAL
subordinacién, aplicacién de cuestionario con Herramientas Tecnol6gicas (LIKERT)

10 preguntas a los
trabajadores en la Gerencia
de Administracion Distrital de Acceso a los sistemas de
] . Uso de las TIC . -

la Corte Superior de Justicia informacion

de Huaura. Para ello se
consideraron 3 dimensiones
como es el lugar de trabajo, el
uso de las TICs y la ocupacion
en su trabajo.

remuneracién y primacia
de la realidad, pero con la
presencia fisica (lugar de
trabajo) en el domicilio o
elegido por el trabajador,
aplicando los recursos
tecnolégicos (uso de las
TICS) que permiten la

TRABAJO

REMOTO 3-7 1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Estabilidad de conexion a internet 4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo

fluidez en la comunicacion, Puesto de trabajo

sin afectar el desarrollo de )

las labores (ocupacion). Ocupacion 8-10
Funciones

Desarrollo de las actividades

Pujol y Dabos (2018) es el

bienestar que siente la | Esta variable ha sido Funciones Responsabilidades 1-2

persona como | analizada a través de la

consecuencia de las | aplicacion de cuestionario con ORDINAL
labores (funciones) que | 10 preguntas a los Tareas (LIKERT)

realiza dentro de una | trabajadores en la Gerencia
institucion. En cierta forma | de Administracion Distrital de
alcanza una realizacion a | la Corte Superior de Justicia Remuneracién equitativa 1. Muy en desacuerdo

nivel personal (condiciones | de Huaura. Para ello se 2. En desacuerdo

favorables), social (apoyo | consideraron 4 dimensiones 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
entre colegas), familiar y | como son las funciones, 4. De acuerdo

SATISFACCION
LABORAL

Reconocimiento por el

L ) desempefio
como contraprestacion | sistema de recompensa, Sistema de 5. Muy de acuerdo
(sistema de recompensa) | condiciones favorables, apoyo recompensa Oferta de puesto de forma 35
es el sentido de buen | entre colegas. permanente

estado animico.

Participacion en las decisiones
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Condiciones favorables

Normativas laborales

Equipo de proteccion personal
(EPP)

Infraestructura adecuada

6-7

Apoyo entre colegas

Ayuda oportuna por parte de los
compafieros

Buenas relaciones laborales

Oportunidades de desarrollo
profesional
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre “El trabajo remoto y la satisfaccién laboral en la Gerencia de

Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021”

Estimado Colaborador:
Agradezco su participacién en la resolucion del presente encuesta, el cual permitira recolectar datos
sobre su situacion particular para realizar mi trabajo de investigacion.

Instrucciones: Marque con X la alternativa que considere pertinente.

Muy en Ni de acuerdo, ni
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE - TRABAJO REMOTO
N° | Dimensién 1: Lugar de trabajo 3 4 5
1 | Considera que cuenta con el espacio adecuado para realizar
el trabajo remoto.
2 | El mobiliario con el que Usted cuenta, reldne los requisitos
ergondmicos que le permitan realizar el trabajo remoto de
forma adecuada.
N° | Dimensién 2: Uso de las TIC 3 [ 4|5
3 | Tiene conocimiento del manejo de herramientas tecnolégicas
(correo electrénico, videoconferencias, web, etc.) para el
desempefio eficiente de sus actividades a través de trabajo
remoto.
4 | Cuenta con las herramientas tecnolégicas (PC, laptop,
celular, gmail, etc.) para el desarrollo del trabajo remoto.
5 | Cuenta con el acceso a los sistemas de informacion y
documentacién fisica necesaria para rendir eficientemente el
trabajo remoto.
6 | Su conexion a Internet es estable y facilita su trabajo remoto.
7 | Usa las redes sociales como Messenger, WhatsApp, entre
otros para efectivizar la comunicacién durante el trabajo
remoto.
N° | Dimensién 3: Ocupacion 3 4 5
8 | Las funciones de su puesto de trabajo es adecuado para
realizar la modalidad de trabajo remoto.
9 | Las funciones que realizo remotamente son flexibles para
adaptarlas a mi tiempo y ritmo de trabajo.
10 | El soporte brindado por el area de Informética es suficiente
para cumplir con sus labores remotas.
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Cuestionario sobre “El trabajo remoto y la satisfaccién laboral en la Gerencia de

Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021”

Estimado Colaborador:

Agradezco su participacién en la resoluciéon del presente encuesta, el cual permitira recolectar datos
sobre su situacion particular para realizar mi trabajo de investigacién.

Instrucciones: Marque con X la alternativa que considere pertinente.

Muy en Ni de acuerdo, ni
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE — SATISFACCION LABORAL

N° | Dimension 1: Funciones 1 2 3 4 5
Las actividades que realizas estan acorde a la descripcién

1
del MOF.

> Considera que desempeiia sus funciones de manera

responsable y eficiente.

N° | Dimensién 2: Sistema de Recompensas

Consideras que tu remuneracion esta acorde a las funciones
que realizas en la institucion.

Has recibido reconocimiento alguno por tu desempefio
laboral en tu institucion.

5 Participas en las decisiones de tu gerencia y/o de tu area.

N° | Dimensién 3: Condiciones favorables

La institucion proporciona informacion sobre las normativas
6 | laborales vigentes, incluyendo lo referente a seguridad y
salud en el trabajo.

La institucion le brinda productos de limpieza y el equipo de
7 | proteccion personal (EPP) para prevenir riesgos de
infeccion.

N° | Dimensién 4: Apoyo entre colegas

8 Recibes apoyo o ayuda oportuna de parte de tus colegas.

Tus superiores mantienen buenas relaciones laborales
contigo.

La institucion se preocupa por brindar oportunamente las
10 |capacitaciones necesarias para el correcto desempefio de sus
funciones.
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Anexo 3. Validacién de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSFRUMENTOS

Thulo de la investigacién: "El trabajo remoto y la satisfaccién laboral en la Gerencla de Administracién Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021"
vy del |Gonzales Lépez, Kelly Glussy
] : ~
Apeliidos y nombres del exparto: CHACRAY RMER[, CRISALIDA PR,
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTQ
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTAS ESCALA DE MEDICION CUMPLE |[NO CUMPLE| OBSERACIONES / SUGERENCIAS
Habilitacién de espacio 1. Considera que cuenta con el espacio adecuado para realizar el trabajo remoto. >(
Lugar de trabajo 2. El mobiliario con el que Usted cuenta, reine los requisitos ergondmicos que le
del permitan realizar el trabajo remoto de forma adecuada. x
jergonémico
3. Tiene del jo.d i {corre
Her i , web, ete.) para el desempefio eficiente de sus actividades a través x
de trabajo remoto.
4. Cuenta con las herramientas tecnoldgicas (PC, laptop, celular, gmall, etc.) para el X
e i s e desarroflo del trabajo remoto.
Uso de las. TIC i " 5 )(
BAJO REI 5. Cuenta con el acceso a los sistemas de informacion y documentacién fisica E
RAI MOTO para rendir | trabajo remoto.
6. 5u conexi6n a Internet s estable v.facilita su trabajo remoto. X
Estabilidad de conexién a internet 7. Usa las redes sociales como Messenger, WhatsApp, entre otros para efectivizar la
comunicacién durante el trabajo remoto. X
8. Las funciones de su puesto de trabajo es adecuado para realizar la modalidad de |ORDINAL X
Puesto de trabajo trabajo remoto. (LIKERT)
o 9. las i que realizo son flexibles para adaptarlas a mi tiempo ;
y ritmo de trabajo. X
Pardcnds 10. El soporte brindado por el drea de Informatica es suficiente para cumplir con | 1-Muyen
sus labores remotas. 2. En desacuerde X
3. Ni de acuerdo, nien
delas desacuerdo
1. Las activi que realizas estan acorde a la descripcién del MOF. 4. De acuerdo: ><
Fi M
2. Considera que sus de manera y eficiente. 3 de do X
Tareas
Remuneracién itativa
i 3. Consi que tu est4 acorde a las funciones que realizas en la X
) o Insaibucién.
Sistema de Oferts de puasto de Torma 4. Has recibido reconocimiento alguno por tu laboral en tu X
5. Parti en las de tu gerencia y/o de tu drea.
Participacidn en fas decisiones )<
SATISFACCION LABORAL
Normativas laborales 6. La institucién prop i ién sobre las laborales vigentes, )<
P i b Equipo de prateccion personal | lo a segt y salud en el trabajo.
o 7. La institucién le brinda productos de limpieza y el equipo de proteccién personal
{EPP) para prevenir riesgos de Infeccién. X
Ayuda oportuna por parte de los =
ompiiiercs 8. Recibes apoyo 0 ayuda oportuna de parte de tus colegas. o4
9. Tus superiores mantienen buenas relaciones laborales contigo.
Apoya entre colegas Buenas relaciones laborales pert 5 = )<
10. La insti se por brindar opor las
; Oportunidad en el desarrollo necesarias para el correcto desempefio de sus funciones. ><
e profesional

et D2y 5. 13027
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de Ia investigacién:

“El trabajo remoto y fa satisfaccidn Iaboral en la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2021"

Apellidos y nombres del

Ldpez, Kelly Giussy

Apellides y nombres del experto:

#lram!ll Begatado Lina Tsabel

Infraestructura adecuada

(EPP) para prevenir riesgos de infeccién.

Ayuda oportuna por parte de los
compadieros

& Recibes apoyo o ayuda oportuna de parte de tus colegas.

9. Tus sup i buenas Iaborales contigo
entrecolegas  |Buenas relaciones laborales
10 La itucion se por brindar las
=1/ O enel para el correcta desempefio de sus funciones.
1 profesional

.“S’(U 0 POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTAS ESCALA DE MEDICION [SI CUMPLE [NO CUMPLE | OBSERACIONES / 1A
Habilitacidn de espacio 1. Considera que cuenta con el espacio adecuado para realizar el trabajo remota. X
Lugar de trabajo 26 io con el que Usted cuenta, redne los requisites ergondmicos que fe
Adecuacion del mobiliario permitan realizar el trabajo remoto de forma adecuada
ergandmico XX
3. Tiene conocimiento del manejo de [ 6 {correo 0.
f , web, etc) para el fio eficiente de sus actividades a travds X
de trabajo remoto.
4. Cuenta con las herramientas tecnolégicas (PC, laptop, celular, gmail, etc) para el X
S |Azcaso s 165 satamis &6 desarrollo del trabajo remoto.
i f 6 5 Cuenta con el acceso a los sistemas de informacion y documentacién fisica )(
TRABAIO REMOTO necesaria para rendic eficientemente el trabajo remoto.
6.Su conexidn a Internet es estable y facilita su trabajo remoto, X
Estabilidad de conexion a internet 7. Usa las redes soclales como Messenger, WhatsApp, entre otros para efectivizar la
cormuncacion durante el trabajo remoto, Y
8. Las funciones de su puesto de trabajo es ad. para realizar la de
Puesto de trabsjo trabajo remoto. (LIKERT) X
3 9. Las funciones que realizo remotamente son flexibles para adaptarlas a mi tiempo
y ritmo de trabajo. X
iationis 10. €l soporte brindado por el drea de Informatica es suficients para cumplir con |1 Muy en d
sus labares remotas. 2. En desacuerdo X
3. Nide acuerdo, nien
Desarrollo de las sctividades desacuerdo
1. Las que realizas estén acorde a la deseripcion del MOF. 4 D aconrdo: X‘
o
2. Considera que sus s de maners y eficiente. My deacuersio
Tareas X
|Remuneracién equitativa
S 3.6 que tu én estd acorde a las funciones que reatizas en I Y
por el " i )
Sistoma de [Ofarta da puesto de forms 4. Has recibido alguno por tu laboral en tu X
5. Participas en las de tu gerencia y/o de tu drea.
Participacidn en las decislones X
SATISFACCION LABORAL
Normativas laborales € La insti » f on sobre las laborales vigentes, Y
- incluyendo lo ref a seguridad y salud en el trabajo.
Condiclones favorables  |E9U/P0 de proteccion personal A 2 G »
| 31 7l le brinda de limpieza y el equipa de protaccién personal

/

AUILLO REGALADO

i acan Distrital

Fecha _Q&/_&IA

Corte Stperior de Justicia de Huaura

PODER JUDICIAL
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MATRLZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la Irvestigaciéry *l trabajo remoto y @ sativfaccidn Iaboral en b Garencis ds Admirtracin Dt rital de s Conte Suparior de Justicla de Huaurs, 20717
\pellidos y nommb o [Gorzeles Lopez, Kedy Gluasy
Apellidos y pombrey \ D
oo e LAaning el PiAL Polo CHAUVEZ .
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTAS ESCALA OF MEDICION |51 CUMPLE |NO CUMPLE| CBSERACIONES [ SUGERENCIAS
Habitacion de espacio 1. Considera que cuents con el espacio sdecuado para reslizar ol 1rabejo remoto X
Luger de trabajo ar con el qua Usted cuents, reine jos requisitos ergonémicos que e
Adecuacidn del mobtiario permaan realizar el trabajo remoto de forma sdecuads (
er gonémico
1 Tiene del manejo de bgias (correo
rf , wab, etc | para el desernpefio eficiente de sus actividades 4 través X
de trabajo remoto.
4. Cumnts con las herramientas tecnoidgicas (P, laptop, celular, gmall, etc| para o (
el Acceso a los sistemas de desarrolio del trabejo remoto, {
TRABAIO REMOTO informadién 5, Cusnta con el acceso & lon sistenas de informacién y documentacicn fidca
necesarfs para rendir eficientementa ef trabajo remoto,
6. Su corenlén 3 internet es estable y fackits su trabejo remoto. K
[Estabalicad de conexidn & Interner 7. Usa las redes sodales come e, entre otros para In
comunicacidn durante el trabajo remato. ‘
2. Las funciones de w puesto de trabajo es adecusda para reakar ls modalidad de (ORTINAL (
Puesto de trabejo 1rabajo remato. {UIKERT)
9. Las fundiones que realizo remotamente son flexibles para adaptaries « mi tlempo
y ritmo de trabajo. 7(
10. B) soporte brindado por ¢ érea de Informitics es sufidente para cumglir con |3+ Muy e desacuerdo
s labores remotas. 2. En desacuerdo X
3. NI de acuerdo, n en
Desarrolio de las actividades desacuerde x
1 s que realzas estén sccede 2 fa descripeidn del MOF. 4. De scuerdo
s uerdo
2. Considera que As sus funclones d ble y eficiente. e Ak
Tareas (
5 X
= 3. Consideras que tu remunencidn eatd acorde a las funciones que realizas en la
por e A
Stitarma de recompents b | 4 Has recbido lguro por peda laboral en tu X
loscmanemte {5 Participes en las decisiones de tu gerencla y/o de tu dres
Participacicn en las decitiones *
SATHFACOON LASORAL
Normativas laborales 6 ol én sobre las. laborales vigentes, x
. e, T90p0 9e proteccion persony Inclugendo lo refererite a seguridad y salud an al trabajo.
Condiciones favars! 7. La Institucion le brinda productos de Iimpieza y el equipo de proteccidn penonal
i — d (EPP) pars prevenir rlesgos de infeccion. X
| Aywda oportuna por parte de ks
8. Recibes 3poy0 © syuda 0portuna de parte de tus colegas. x
9. Tus sup buenas rel laborales contigo.
Agoyo entre colegas  |Buenas refaciones laborales ¥
= 10. La 3¢ preccups por brinder oportunamente las capaditaciones
Oportunided en el parael de sa f
=5 [profesional

02, 00 2021
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Anexo 4. Autorizacion de la institucion para aplicar los instrumentos

A [=]]a]]
alla]]

Pooer Junicia
Do Pentd

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Huaura
Gerencia de Administracién Distrital

“Afo dei Bicentenano del Perp: 200 afos de ndependencia”

Firma E;@.c
Huacho, 01 de Junio del 2021 Digital Wraimmu s
CARTA N°® 000032-2021-GAD-CSJHA-PJ
Senorita
KELLY GIUSSY GONZALES LOPEZ
Eresente -
Asunto: Permiso y Autorizacion para trabajo de investigacion para el desarrollo de

ia tesis Wulada “El Trabajo Remoto y la Satisfaccion Laboral en la
Gerencia de Administracon Disintal de ta Corte Superior de Justicia de
Huaura — 2021"

Referencia:  Solicitudes s/n de fecha 29/03/2021

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que mi Despacho concede el permiso solicitado para el desarrolio del
frabajo de invesbigacion para |a elaboracion de la tesis titulada “El Trabajo Remoto y la
Satisfaccion Laberal en la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de
Justicia de Huaura — 2021", siempre que no involucre informacién de caracter reservado
propio del ambito jurisdiccional, asimismo, la autorizacién de su publicacion una vez
finalizada la tesis,

Al respecto, se solicita enviar una copia de la tesis culminada para conocimiento y
aprovechamiento en beneficio de nuestra institucion,

Es propicia la ocasion para expresarie los sentimientos de mi especial consideracion y
estima personal.

Alentamente,
Documentao firmado digitaimente
JOSE ERNESTO GONZALES ESCUDERO
Gerente de Administracion Distrital
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Huaura
JGEnmal
C.c. Axchivo
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Anexo 5. Estadisticas de fiabilidad de las variables

Variables NUumero de items Alfa de Cronbach
Trabajo remoto 10 0.718
Satisfaccion laboral 10 0.876

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 6. Tabla de interpretacion segun coeficiente de correlacion Sperman

RANGO

RELACION

-0.91 a-1.00

orrelacié oativa perfect:
Correlaciéon negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlaciéon negativa muy fuerte

-0.51a-0.75

Correlacién negativa considerable

-0.11 a-0.50

Correlacién negativa media

-0.01 a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10  Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51 a+0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00

Correlacion I)()Sili\'&l [)(‘l'ﬁ‘(lil

Anexo 7. Analisis Descriptivo: Trabajo remoto

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje acumulado
V1 Muy en desacuerdo 18 3,9% 3.9%
En desacuerdo 141 30,6% 34.5%
Ni de acuerdo, ni en 84 18,3% 52.8%
desacuerdo
De acuerdo 207 45,0% 97.8%
Muy de acuerdo 10 2,2% 100%

Total

460 100,0%
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Anexo 8. Analisis Descriptivo: Lugar de trabajo

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos

D1 Muy en desacuerdo 1 1,1% 1.1%

En desacuerdo 49 53,3% 54.4%

: : 5

Ni de acuerdo, ni en 27 29,3% 83.7%

desacuerdo

De acuerdo 15 16,3% 100.0%
Total 92 100,0%

Anexo 9. Analisis Descriptivo: Uso de las TICS

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
D2 Muy en desacuerdo 13 5.7% 5.7%
En desacuerdo 65 28.3% 33.9%
Ni de acuerdo, ni en 31 13.5% 47 4%
desacuerdo
De acuerdo 111 48.3% 95.7%
Muy de acuerdo 10 4.3% 100.0%
Total 230 100,0%

Anexo 10. Analisis Descriptivo: Ocupacion

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos
D3 Muy en desacuerdo 4 2,9% 2.9%
En desacuerdo 27 19,6% 22.5%

: : .
Ni de acuerdo, ni en 26 18,8% 41.3%
desacuerdo

De acuerdo 81 58,7% 100.0%

Total 138 100,0%




Anexo 11. Analisis Descriptivo: Satisfaccion Laboral

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  de casos
V2 En desacuerdo 152 33,0% 33.0%
. . 0
Ni de acuerdo, ni en 86 18,7% 51 704
desacuerdo
De acuerdo 218 47,4% 99.1%
Muy de acuerdo 4 0,9% 100.0%
Total 460 100,0%
Anexo 12. Analisis Descriptivo: Funciones
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
D1 En desacuerdo 3 3,3% 3.3%
. . N
Ni de acuerdo, ni en 18 19,6% 22 804
desacuerdo
De acuerdo 67 72,8% 95.7%
Muy de acuerdo 4 4,3% 100.0%
Total 92 100,0%
Anexo 13. Andlisis Descriptivo: Sistema de recompensa
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
D2 En desacuerdo 86 62,3% 62.3%
. . 0
Ni de acuerdo, ni en 25 18,1% 80.4%
desacuerdo
De acuerdo 27 19,6% 100.0%
Total 138 100,0%

47



Anexo 14. Analisis Descriptivo:

Condiciones favorables

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
D3 En desacuerdo 41 44.6% 44.6%
: : 0
Ni de acuerdo, ni en 4 4,3% 48.9%
desacuerdo
De acuerdo 47 51,1% 100.0%
Total 92 100,0%
Anexo 15. Analisis Descriptivo: Apoyo entre colegas
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
D4 En desacuerdo 22 15,9% 15.9%
: : 0
Ni de acuerdo, ni en 39 28,3% 44,204
desacuerdo
De acuerdo 77 55,8% 100.0%
Total 138 100,0%
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