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Resumen

El presente estudio evalla la aplicacién del sistema de gestion ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa del Sector de Alimentos, en el
marco de la aplicacién de la ley 29783 “Seguridad y salud en el Trabajo”, y la ley
de gestion ambiental 28245, en la Sucursal de empresa PepsiCo en Distribuidora
Mega, quien comercializa y distribuye alimentos en envase snacks a los distritos de
Lima. Para ello se realiz6 un diagnéstico del cumplimiento de la Ley 29783,
realizandose luego las mejoras y evaluando el impacto que tuvieron en la reduccion
de accidentes laborales y en la parte ambiental se realiza un plan de gestion
ambiental en cumplimiento de la Ley 28245. Obteniéndose un resultado positivo en
el cumplimiento de la Ley, pasando de 34% a 94% de cumplimiento y reduciendo
el niumero de los accidentes laborales de 6 a 0 en el area de almacén y de 47 a 4

en el area de ventas en los meses de agosto a noviembre de 2019.

Palabras clave: Distribucion de alimentos, SGSST, SGA, Ley 29783, ley
28245.
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Abstract

This study evaluates the application of the environmental management system and
Health and Safety at Work in a company of the Food Sector, within the framework
of the application of law 29783 "Safety and health at work", and the law of 28245
environmental management, at the PepsiCo branch in Distribuidora Mega, which
markets and distributes food in snack packages to the districts of Lima. To do this,
a diagnosis of compliance with Law 29783 was carried out, later making the
improvements and evaluating the impact they had on the reduction of occupational
accidents and in the environmental part, an environmental management plan is
carried out in compliance with Law 28245. positive result in compliance with the
Law, going from 34% to 94% of compliance and reducing the number of
occupational accidents from 6 to O in the warehouse area and from 47 to 4 in the

sales area in the months of Agos to November of 2019.

Keywords: Food distribution, SGSST, SGA, Law 29783, Law 28245.



INTRODUCCION

La multinacional estadounidense PepsiCo, es una empresa fundada en 1965 que
fabrica y distribuye bebidas y snack, con mas de 274.000 empleados y $ 60 mil
millones de ingresos en el ultimo afio, siendo la empresa PepsiCo, lider del
mercado de alimentos de snhack (PepsiCo, 2021).

En el caso del Perq, PepsiCo se distribuyen a través de la distribuidora Snacks
América Latina S.R.L. fundada en 1995, contando con aproximadamente 1100
empleados, para el reparto de los snacks (SUNAT, 2021).

Esta empresa tiene varias sucursales en todo el territorio nacional y para nuestro
caso de estudio nos referimos a la sucursal de PepsiCo en el Centro de Distribucion
Mega que cuenta aproximadamente con 120 personas y cuya sede esta en el
distrito Santa Anita del segmento geogréfico de la Zona Este, en la cual cuenta con
2 supervisores que hacen las labores de inspeccion y control, para una flota de
vehiculos de 40 furgonetas, que deben ser evaluados en todo el recorrido de la ruta

definida por el area de venta y distribucion y en las oficinas administrativas.

Segun Peru Retail, (2015) en el mundo méas del 79% de los hogares consumen
productos de snack, y la disponibilidad de compra en los puntos de ventas son un
factor de éxito. Con respecto a ello, las empresas que las producen y comercializan
tienen una red de distribucidon que abarca todos los segmentos del mercado. Asi
también, sefialé que en el caso del Peru la produccién de snacks de PepsiCo, se
realizan con productores peruanos de papa y camote, siendo estos productos la
materia prima del snack. Esto resalta la relevancia econdémica del sector.

Los Snack producidos por la empresa PepsiCo, para su distribucion en el Peru tiene
como canal de venta a los Supermercados, denominado el canal modernoy al canal
tradicional que son las bodegas o tiendas de barrio (PepsiCo, 2019). Se estiman
gue existen cerca de 414 mil bodegas en el Pertd y 113 mil en Lima, estando
distribuida en términos porcentuales en: Lima Sur (20.8%), Lima Norte (43.1%),
Lima centro (14.4%) y Lima Este (21.7%). Siendo las bodegas unos de los canales
de venta mas importante para PepsiCo (Asociacion de Bodegueros del Pera, 2016).
Asimismo, los supermercados, que en los ultimos cinco afios tuvo un crecimiento

de 74.1% en el numero de locales, siendo de 456 locales al 2018 (Produce, 2019).



Para atender a estos dos canales de venta la empresa PepsiCo en el Peru, gestiona
su distribucion y comercializacion de sus productos snhack, con centro de
distribucion en puntos estratégicos de Lima y provincias. Desde estos Centros de
Distribucién (CD) se distribuyen los snacks a las bodegas y supermercados a través
de empleados propios y terceros de su red de distribucion, usando como medio de
transporte de las mercancias, el vehiculo de carga de tipo furgoneta (PepsiCo,
2019).

Dado que principalmente se usan el vehiculo como medio de distribucién, este es
propenso a sufrir accidentes involuntarios, ocasionados por terceros o por descuido
propio del conductor, sean estas por cansancio, fatiga o estrés laboral. Frente a
esta problematica de accidentes vehiculares la Sutran indicé que existen un alto
nuamero de accidentes ocasionados por los vehiculos de carga entre los afios 2010
al 2014. Entre los diferentes tipos de vehiculos de carga, se encuentran las
furgonetas. Las cuales han sufrido accidentes vehiculares con dafios personales
(Sutran, 2014).

Asi también, ESAN (2018) sefalé que “los accidentes de trabajo en el Peru,
reportaron 20,876 accidentes en el afio 2016, de las cuales el 24.87% son del sector
manufacturero. Los accidentes laborales mas comunes, son por golpes con objetos
(18.31%) y caidas de objetos (12.17%)’.

Frente a los innumerables accidentes laborales que hay en la industria
manufacturera, propicié que el estado peruano, promulgara la “ley de seguridad y
salud en el trabajo”, Ley Nro. 29873 y el reglamento en el DS — 005 - 2012 - TR —
RLSST para su aplicaciéon. Asi también, para disminuir la contaminacién ambiental
y tener una gestiéon ambiental en las empresas, se dio la ley de gestion ambiental
N° 28245, en donde se indica que la empresa deberia tener un plan de gestién
ambiental. Siendo ambas leyes de cumplimiento obligatorio para las empresas
privadas y publicas.

De acuerdo a estas dos leyes la sucursal de PepsiCo en el Perd, como usa
vehiculos furgonetas, para la distribucion de sus productos, continlda
implementando un sistema de seguridad y salud en el trabajo, con politicas y
procedimientos que les permitan gestionar la seguridad y salud ocupacional de los
empleados y personal tercero que laboran en forma directa y que dichas politicas

se establecerian acorde con la “ley de seguridad y salud en el trabajo N° 29783”



(PepsiCo, 2019).
Con respecto a la utilizacion del plan de gestion ambiental, la empresa viene
adecuando de acuerdo a su plan de inversion el cambio de su vehiculos propios al
uso de combustible de gasolina a gas, asi mismo en la gestion de residuos sélidos,
la empresa viene estableciendo las politicas de reciclaje acorde a las
recomendaciones de la ley 28245 para obtener el plan de gestion ambiental y
reducir el uso de energia eléctrica, el bajo consumo de agua y el reciclaje del carton
que es el principal insumo que se usa para empaquetar los productos y sean
distribuidos.(PepsiCo, 2019)
La Zona Este de Lima segun la segmentacion de PepsiCo, comprenden los distritos
de San Juan de Miraflores, Ate, Chorrillos, Santa Anita y Santiago de Surco, dichos
distritos son recorridos por los conductores y sus ayudantes, en las cuales se
observaron que no se cumple con las politicas y procedimientos estipulados por
PepsiCo en materia de SST y dados por la Ley 29783.
Asi también en el caso de la gestion ambiental, PepsiCo no tiene un plan de gestion
ambiental acorde a la ley 28245.
Las actividades realizadas por el supervisor de SST y gestion ambiental en la
sucursal de PepsiCo sede Centro Distribucién Mega:
e Evaluacion del sistema de SST acorde a la ley 29783, sobre la
implementacién del Software de Gestion Ambiental y SST de PepsiCo.
e Levantar y registrar las observaciones de cada puesto de trabajo, en los
formatos establecidos por la empresa.
e Reportar las incidencias que ocurren en las inspecciones.
e Capacitar al personal sobre la seguridad en el trabajo y por las deficiencias
encontradas.

e Realizar el plan de gestién ambiental y darle seguimiento.

Para dar solucién a estas observaciones que se presentan en el Centro de
Distribucion Mega de la sucursal de PepsiCo, se realiz6 el procedimiento que se
debe seguir para optimizar la gestion ambiental y la SST, considerando el siguiente
flujo de la figura 1.
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Figura 1. Flujo de Implementacién de leyes

Fuente elaboracion propia.

En el estudio se plantearon los siguientes problemas:

¢,Cual es el impacto de la implementacién del sistema de gestion ambiental y de
seguridad y salud de trabajo para la empresa PepsiCo en la sucursal Centro de
Distribucion Mega?

¢, Cual es el diagnostico situacional de la gestion ambiental y la seguridad y salud
en el trabajo en la sucursal Centro de Distribucion Mega de la empresa PepsiCo,
acorde con la Ley 29783 y Ley 28245?



¢,Cudles deberian ser las politicas ambientales acordes con las caracteristicas de
la sucursal Centro de Distribucion Mega, para disminuir los impactos negativos en
el medioambiente y su entorno?

¢,De qué manera se maneja la gestion de residuos solidos en la sucursal del Centro
de Distribucion Mega de la empresa PepsiCo?

¢, De qué manera se gestiona y controla los peligros y riesgos de las actividades de

la organizacién que puedan generar accidentes o enfermedades ocupacionales?

En el estudio se plantearon los siguientes objetivos:

Determinar el impacto de la implementacion del sistema de gestion ambiental y de
seguridad y salud de trabajo para la distribucion de alimentos envasados en la
sucursal Centro de Distribucion Mega de la empresa PepsiCo.

Realizar el diagndstico situacional de la gestion ambiental y la seguridad y salud en
el trabajo en la sucursal Centro de Distribucibn Mega de la empresa PepsiCo,
acorde con la Ley 29783 y Ley 28245.

Definir las politicas ambientales acordes con las caracteristicas de la sucursal
Centro de Distribucion Mega, para disminuir los impactos negativos en el
medioambiente y su entorno.

Definir la gestidn de residuos soélidos en la sucursal del Centro de Distribucion Mega
de la empresa PepsiCo.

Definir la gestién y control de los peligros y riesgos de las actividades de la

organizacion que puedan generar accidentes o enfermedades ocupacionales.



Il. MARCO TEORICO

Algunos estudios con referencia al plan de gestion ambiental, es de Paramo (2016),
en su tesis nos muestra el plan de gestion ambiental para la empresa hotelera
Barcelona — Chinauta S.A.S. realizando un diagnéstico de las 7 areas de la
empresa, evaluando el impacto ambiental en Salud y recursos naturales, indicando
Su objetivos, metas y estrategias a aplicar en el corto y largo plazo. Detallando un
cronograma de actividades, con indicadores de gestion y control. Una vez realizado
el diagndstico y la evaluacion del impacto ambiental, considerando la norma ISO,
se realizd el plan de gestion ambiental, definiéendose y formulandose, metas,
objetivos y estrategias a corto y largo plazo, acordes con las caracteristicas de la
empresa, realizando reciclaje de residuos sélidos, minimizacion de la
contaminacion auditiva y el desperdicio de papel.

Asimismo, Rios (2017) en su tesis sefiala la necesidad de contar con un Sistema
Integrado de Gestion en Ambiental y SST en las empresas mineras, siendo un
elemento esencial para la gestién de riesgos de accidentes laborales, teniendo un
registro de observaciones, controles y lineamientos, politicas y objetivos, acorde
con la ley del ambiente y SST, con la finalidad de reducir su impacto negativo tanto
en el medio ambiente como en el ausentismo del personal.

Asi mismo, en la tesis de Diana (2019), muchas empresas analizan y distinguen los
impactos ambientales que surgen de los procesos y desarrollan politicas
ambientales, pero esto no forman un sistema de gestion, dado que les falta las
fases de planificar, verificar y evaluar, siendo parte de la estructura organizacional,
y por tanto es necesario realizar el plan de gestion ambiental, afin a las
caracteristicas de la empresa, para reducir la contaminacion ambiental.

Algunos estudios con referencia ala SST, Arce (2017) sefiala que para implementar
un SGSST, se aplique una encuesta al personal, que en su caso es la panaderia
Chimu Pan SAC. Realizando luego un analisis documental comparativo con la Ley
29783, identificAndose 19 casos de riesgo laboral, que representaron el 70.37% de
los casos encontrados en la actividad de los productos que elaboran, reduciendo
los accidentes laborales en un 22.2%.

Asi también, Alarcon (2018) analiz6 el SGSST en el centro médico Villa,

determinando que tiene un alto nivel de riesgo y de accidentes laborales y que para



reducir ese riesgo es necesario la aplicaciéon de la ley 29783 — SST y su reglamento
en la RM — 050 — 2013 TR. Realizando luego un andlisis documental comparativo
entre la ley y los datos del centro médico Villa. Dando por resultado que el 47% de
ellos indican que tienen una pésima seguridad y estan mas propensos a sufrir
accidentes o alguna enfermedad, concluyendo que la implementacion es necesaria
y vital para evitar enfermedades ocupacionales y accidentes, dado su alto riesgo,
logrando reducir de un 47% inicial a un 10%.

Alvarado (2017) implement6 un SGSST en la empresa CELALVA S.A. empleando
las normas ISO 18001:2007, sirviendo de guia para proponer dicho sistema, utilizo
el ciclo de Deming, la cual consiste en Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
Concluyendo que la empresa solo cumplia el 18.8% del SST, necesitando la
implementacién de dicha norma. Ello produjo la reduccion del 12% de accidentes
laborales, teniendo aun oportunidades de mejora, utilizando un presupuesto propio
para la implementacion y una auditoria en todos sus procesos.

Otro estudio es el de Sandoval, (2018) en la puesta en marcha del sistema
integrado de seguridad y salud ocupacional, con el propésito de determinar los
riesgos que podrian ocasionar accidentes o enfermedades ocupacionales, para
luego implementar el SGSST, de acuerdo con la ley 29783 y poder disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes o enfermedad ocupacionales.

Otro estudio es de Lopez (2018) lo aplicé sobre una empresa del sector ferretero,
disefiando el SGSST en la empresa Ferrecentro Chinchind, utilizando la
metodologia que dicta las nhormas de Colombia sobre seguridad, en la resolucion
1111 — 2017 y el decreto supremo 1072 — 2015, luego analizé los datos de la
empresa utilizando la técnica de entrevista y observacion con visitas a la empresa,
detectando que existe varias falencias y carencias para realizar sus actividades con
menores riesgos de sufrir algan accidente o enfermedad. Concluyendo que el
personal de la empresa, no tiene una postura correcta, lo que les ocasiona
problemas musculares, con los datos de cumplimiento de la ley 1111 — 2017 se
detecto6 que la empresa esta en rango critico, dado que solo cumple el 7.5%, a partir
de dicha evaluacién se procedié a realizar el disefio del SGSST, para poder
disminuir la probabilidad de accidentes o enfermedades ocupacionales.

Respecto a algunas definiciones importantes relacionadas a este estudio.

Segun Velasquez (2001) un sistema de gestion es un modelo probado para mejorar



la gestion mediante politicas, procesos y procedimientos que usan las
organizaciones para sus operaciones. Al dia de hoy las organizaciones tienen
muchos desafios y la aplicacion de los sistemas de gestion les permitiria desarrollar
todo su potencial.

Asi también, las organizaciones buscan soluciones seguras y amigables con el
ambiente, pero a la vez aumenten su competitividad, productividad y calidad. Estas
soluciones se unen en tres: sistemas de gestion de calidad, SGA y SGSST, dichos
sistemas se podrian implementar por separado o formando parte de un sistema
integral, este ultimo permite reducir costos o duplicidad de datos.

Asi mismo, se tienen diferentes sistemas de gestion, las cuales son: Sistema de
Gestion de Calidad; SGA y el SGSST, de acuerdo con la OIT (2021), Un SGSST
Incentiva ambientes seguros y saludables, al brindar un modelo que proporciona
formatos faciles de reportar, controlar e identificar los riesgos asociados con la
salud en el trabajo, ayudar al cumplimiento de leyes y mejorando la gestion de la
organizacion.

Para el Ministerio de Salud del Peru la salud ocupacional es definida como: “El
conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion,
prevencion, control, recuperacion y rehabilitacibn de los trabajadores, para
protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo
de acuerdo con sus condiciones fisioldgicas y sicolégicas”. La Salud Ocupacional
tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores (MINSA, 2005).

La enfermedad profesional se define en el ambito profesional, como enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, indicando que la “Enfermedad contraida es
como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral”’, en cambio el accidente de trabajo es: “Todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador
una lesién orgéanica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes
del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo” (MINSA, 2005).

El Analisis de riesgo laboral se basa en evaluar de modo riguroso las condiciones

de trabajo y las actividades que realizan las personas para hacer una tarea y poder



hallar los riesgos y probabilidad de ocurrencia de accidentes y definir las politicas
o procedimientos adecuados para reducir esa probabilidad. Por tanto, el analisis de
riesgos nos permite encontrar las recomendaciones convenientes para reducir los
peligros expuestos y alcanzar los objetivos definidos, haciendo también que el
conocimiento sea publicado y de conocimiento general, para su cumplimiento. El
analista responsable, tiene la responsabilidad de difundir sus hallazgos, y dar a
conocer a todo el personal y sin importar si ya es conocido o no, ver figura 2 (Port
of San Diego Ship Repair Association, 2018).

INCUMPLIMIENTO DE NORMAS |

FALLOS EN EL SISTEMA PROGRAMA INADECUADO
‘ GESTION DEFICIENTE
. FACTORES PERSONALES
CAUSAS BASICAS
y FACTORES DE TRABAJO
CONDICIONES INSEGURAS |
CAUSAS INMEDIATAS
r ACCIONES INSEGURAS
ACCIDENTES DANOS

Figura 2. Analisis de riesgos
Fuente: Superintendencia de Riesgo del Trabajo (SRT, 2018)

La evaluacion de riesgos segun Navarro (2021) tiene por objetivo determinar que
riesgos son significativos para ser tomados en cuenta en SST, y aplicar los
controles operativos a fin de reducir estos riesgos. Ver la figura 3.
La evaluacion de riesgos se realiza a través del indice de riesgo ocupacional (IRO),
por medio de dos elementos:

e Probabilidad de ocurrencia: IP (indice de probabilidad).

e Severidad de las consecuencias: IS (indice de severidad). IRO = IP + IS

Donde el indice de probabilidad IP se determina por IP = IE + IF + IPr + IC

Siendo:



IE (indice de expuestos): Nimero de personas expuestas.

IF: (indice de frecuencia): Frecuencia de exposicion al peligro.

IPr: (indice de procedimiento): Procedimiento y/o criterio operacional utilizado con
eficacia.

IC: (indice de capacitacion): Eficiencia de capacitacion.

Por lo tanto, el indice de riesgo ocupacional (IRO) se calcula como la sumatoria de
los siguientes 4 indices: IRO=IE + IF + IPr + IC + IS

Priorizar

. Problemas que Problemas que no
&0l Geben ser evaluados deben ser evaluados

cé Criterio Método de Planificacion de
6mo > ; _

evaluacion medidas preventivas
(®I-HCLNE  Plan de evaluacion Propuesta

Qué Coémo Cuando

Figura 3. Evaluacion de riesgo
Fuente: Francisco Navarro, Método INSHT (Navarro, 2021)

Asi también, para evaluar los riesgos se indicaron la probabilidad de ocurrencia de
accidentes, en conformidad a lo sefialado por Sunafil (2015), para poder reducir su

impacto. Ver tabla 1.

Tabla 1. Probabilidad de ocurrencia de accidentes
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INDICE PROBABILIDAD SEVERIDAD ESTIMACION DEL RIESGO
Personas Procedimientos L Exposicién al (Consecuencia) GRADO
Expuestas existentes Copracibaiin Riesgo RIESGO Al
Al menoz r,ll'lga vezal Lesion sin Trivial 4
Personal S) incapacidad (S) (T)
1 Det1a3 Et_mfsateln son entrenado.
Saeliis tce z;\':ss Y Conoce el peligro
y lo previene Esporadicamente Disconfort/
(S0) Incomodidad (SO) Tolerable (TO) | DeS5a8
Al menos una vez al Lesion con Moderado
Existen Personal mes incapacidad (MO) De9a16
arcialmente y no parciaimente (S) temporal (S)
= Dedai2 sli:n satisfactorsi‘ros o entrenado, conooe
suficientes el peligro, pero no
toma acciones de Eventualmente Dafrio a la salud Importante De 17 a 24
control (S0) reversible (M)
Al menos una vez al Lesion con Intolerabl
Personal no dia incapacidad n {FT? € De 25a 36
entrenado, no (S) permanente (S)
3 Mas de 12 No existen "
conoce el peligro,
ne t‘;;” aaccnes | Permanentemente | Dafio a la salud
(S0) ireversible

Fuente: Sunafil, 2015

Asi mismo en la tabla 2 se indica que a mayor cantidad de personal y no teniendo

personal capacitado, tienen una mayor probabilidad de accidente laboral. Por ello

se definié también el nivel de intervencion por el nivel de riesgo de acuerdo con la

Sunafil (2015), para definir si se puede o no continuar con el trabajo, que venian

desarrollando. En la tabla 2 se indica el nivel de intervencién, definidos por colores

por Sunafil, y que la empresa deberia priorizar sus incidencias.

Tabla 2. Nivel de intervencién
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Nivel de Intersencian HR Significada

Mo debe comenzarse sl trabajo hasta que se haya reducida el riesgo. Puede que se precisen recursos
IRMPORTANTE 17-24 | considerables para controlar el desge. Cuando el riesgo correspanda a un trabajo que & esta realizanda,
debe remediarse el problema en un tiempa inferior al de los rissgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesga, determinande las inversiones precisas. Las medidas para
reducir &l riesgo deben implantarse en un perdodo determinado.  Cuandao el riesgo maderado esta
MODERADD 5- 16 asociado con consecuendas extremadamente dafinas (Mortal o muy graves), se predisara una acd on
posterior para establecer, con mas predsion, la prabakbilidad de dafio coma base para determinas la
necesidad de mejora de las medidas de contral.

Fuente: Sunafil, 2015

La gestion ambiental esta conformado por principios, actividades, procesos y
normas técnicas, las que se aplican en forma continua y permanente en las
organizaciones, con la finalidad de tener un desarrollo sostenible y aumentar la
calidad de vida de la poblacion y mejorar su medio ambiente (Art. 13 Ley N° 28611,
2005).

Los cambios en las politicas ambientales han supuesto nuevas estructuras
organizativas, propiciando una relacién mas cercana con la poblacién. Asi también,
esto obligo a las organizaciones el cambiar su cultura y su forma de relacionarse
con sus grupos de interés, incorporando la tecnologia de la informacion y
comunicacién en sus procesos Yy optimizando su gestion (Pol y Moreno, 1999).

El Ministerio del ambiente del Perl propone un esquema de gestién ambiental, ver
figura 4.
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: PROCESO SALIDA
ENTRADA Plan Ambiental # Modelo de Gestion

Control Ambiental Ambiental

Marco Legal

L HE N [ Retroalimentacion ] HEN J

Figura 4. Esquema de gestion ambiental

Fuente: Ministerio del ambiente del Per(, 2005.

Las dimensiones que evalla la gestion ambiental son tres; capital humano, capital

ecologico y capital econdmico, en ella se busca el equilibrio, sostenibilidad y

compromiso de la alta gerencia, para la realizacion del plan de gestion ambiental y

esta sea realizada en forma permanente (Chiavenato, 2007).

Ley 29783 — Ley de SST y su reglamento DS 005-2012-TR-RLSST.

Ley 29783, es la Unica ley en temas de SST en el Peru. (Poder Legislativo,
2011) y su decreto supremo 005-2012-TR-RLSST (Ministerio de Trabajo y
Promocion del empleo, 2012). (Ministerio de Trabajo y Promocion del
empleo, 2012).

Dicta normas minimas, para que las organizaciones adopten sus politicas a
la ley, esto en concordancia con el tercer articulo del reglamento.

Verificar el cumplimiento de los temas de: cumplimiento de auditorias,
Comité paritario de SST, Documentacion, Evaluacion de riesgo, Examenes
médicos ocupacionales, Induccion, Capacitacion, Entrenamiento vy
simulacros, Enfermedades ocupacionales, Normas legales, Politica SST,
Investigacion de accidentes, Eventos peligrosos y Registro de incidentes y

accidentes.

La Ley 28245. “Ley marco del sistema nacional de gestién ambiental” publicada en
el 2004 y su Reglamento en el DS — 008 — 2005 — PCM, ambos tienen por finalidad

garantizar, supervisar, coordinar, orientar, evaluar e integrar, el manejo de los
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planes y politicas destinadas a la conservacién y preservaciéon del ambiente,
teniendo presente su sostenibilidad.

Asi también, este marco verifica el cumplimiento de la ley en los temas de:
Documentacion, Evaluacién de impacto, induccién, capacitacion, normas legales,

politicas SGA y Registros.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Empresa y periodo de trabajo

Las funciones como supervisor de SGSST y SGA se realizo en la sucursal de
PepsiCo en el la Zona Este que pertenece al Centro de Distribucién Mega, con sede
en el distrito de Santa Anita, empezando las labores en mayo 2019 y finalizando en

noviembre de 2019.

Los pasos que siguid el supervisor fueron acordes al proceso general de entrega
de los pedidos a las bodegas, supermercados y tiendas por conveniencia. Ver figura
5. Esta entrega se realiza desde los centros de distribucion, en las cuales PepsiCo
sectoriza en zonas de atencion, Por ejemplo, para Lima Metropolitana son 4 zonas
y una de esas zonas es el Centro de Distribucion Mega, lugar donde trabaja el
supervisor. Desde ahi atiende a los 5 distritos de su zona (San Juan de Miraflores,

Chorrillos, Santa Anita, Surco y Ate).

Almacén Centro - [E——— e
Central Distribucion i ks

- P g i Tiendas por .,
T e . 7= conveniencia b A

ﬁ!

Figura 5. Proceso de Distribucion

Fuente: elaboracion propia

En cada uno de estas fases, se realiz6 las inspecciones de SST por cada puesto
de trabajo y con respecto a la gestion ambiental, se realizé el plan. Las operaciones
gue realizan el personal de distribucion de la mercaderia hacia las bodegas desde
los centros de distribucion. En el flujo de operaciones que se muestra en la figura
6, se realizo el levantamiento de informacion de acuerdo a los formatos de
accidentes o incidentes que hubiese tanto en la ruta de los conductores y como en
las instalaciones del centro de distribucion Mega, tal como se muestra en el anexo
l.
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Verificar / Cargar

Figura 6. Diagrama de operaciones de distribucién
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Transportar Mercaderia

Cargar a camion

Acomodar carga

Transportar Mercaderia a clientes

Verificar Pedido

Descargar Pedido

Fuente: elaboracion propia

(Ve

@

Fin

Acomodar carga

Verificar camién

Transportar a Centro de Distribucion

Resumen

g0do

De acuerdo a los diagramas de procesos y operaciones, se realizd las siguientes

funciones para su trabajo diario:

Elaboracion de formato de levantamiento de datos.

Inspeccionar las areas de trabajo de cada puesto de trabajo.

Observar las condiciones y método de trabajo.

Levantar las observaciones en el formato.

Reportar las incidencias.
Evaluar las mejoras.

Capacitar al personal.

Considerando los hallazgos se establecio un Plan de tareas a ejecutar, en la

supervision de la gestion ambiental y la SST, ver tabla 3.
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Tabla 3. Plan de ejecucion de tareas

Agosto | Setiembre
item Tareas 112]3[4]1]|2]3|4
1 Realizar OPT de oficina a logistica inversa
2 Procedimiento para la revision del vehiculo al area de despacho
Capacitacion a empresas transportistas, dentro del tema esta la funcién del
3 rigger
4 Evaluar durante el mes con OPT de despacho
Inspecciones de seguridad al area de despacho sobre el uso de escaleras
> no fijas
6 Inspecciones de seguridad semanales
Al peatdn se sensibilizar4 mediante charla de 5 minutos en el tema de
! paso seguro.
8 Se evaluara al pit durante el mes
Realizar el formato de inspeccion de seguridad semanalmente a los racks
’ del area de picking
10 Realizar opt a todo picking durante el mes
11 Difundir en charla de 5 minutos a todo operador pit, mantener 2 metros
Sensibilizando para el personal que suba correctamente al comedor -
12 brindar charla de 5 minutos
Retirar los productos del &rea de baterias en coordinacion con el area de
13 seguridad alimentaria, se usaré el formato de inspeccion de seguridad
14 Realizar el procedimiento de limpieza segura del area de baterias
Realizar difusion de anuncios (stickers) en el uso de barandas. Para
15 oficinas
16 Cumplir con los simulacros de indice y estar documentado
17 Programar la correccion del piso del almacén
18 Colocar hojas de seguridad en el lugar de almacenamiento de quimicos
19 Procedimiento para la revision del vehiculo en garita
20 Procedimiento de apertura de porton
21 Inspeccién mensual de porton .
22 | Sensibilizacién para el uso peatonal para el transito en patio de maniobras
23 Procedimiento para revisar el vehiculo - en el area de recepcion
Procedimiento del proveedor en tema "manejo seguro” para evitar caida en
24 descenso del vehiculo
o5 Capacitacion a transportes, donde se tocara el tema de seguridad del
rigger
Realizar programa conductor en traspalet durante el mes por conductor
26 para evitar caida desnivel
27 Sensibilizacién para el uso de stocka
28 Charla de mantener su area limpia




Capacitar a las empresas de transporte el procedimiento de uso de
29 bloqueos de llantas - realizar un procedimiento en un banner
30 Charlas de evitar dafios a la piel en exposicion del area de recepcion
31 Cambio de luminaria en recepcion - trabajo de escritorio
32 Programa OPT oficinas en personal de devoluciones durante el mes
33 Disefiar el plan ambiental
34 Disefiar el plan de residuos solidos
35 Capacitacion en gestion ambiental
36 Definicién de las politicas ambientales

Fuente: elaboracién propia

3.2 Aspectos éticos

Los datos utilizados no son de carécter confidencial para el negocio u operatividad
del mismo, estos datos recopilados son utilizados para fines académicos y practicos
del presente informe de suficiencia profesional, a cerca de la aplicacion del SGA 'y
de SST, para reducir el riesgo de accidentabilidad y un mejor manejo de residuos

solidos.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo a los formatos establecidos y a la aplicacion de la ley 29783 y 28245
se realiz6 una comparacion sobre el cumplimiento de la ley, ver anexo I.

4.1 Diagndstico de la empresa

Con la aplicacion del SGSST. Se realiz6 un resumen por temas de evaluacion sobre
el acatamiento de la ley 29783 en el Centro de Distribucidon Mega sucursal de

PepsiCo, ver tabla 4.

Tabla 4. Resumen de check list de cumplimiento de la ley 29783 en agosto 2019

%

Temas
Cumplimiento

Cumplimiento de la Auditorias 5%
Comité paritario de SST 50%
Documentacion 38%
Evaluacion de riesgo 45%
Examenes médicos ocupacionales 80%
Induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros 25%

Investigacion de accidentes, eventos peligrosos y 150
0
enfermedades ocupacionales

Normas legales 5%

Politica SST a acode a la ley. 100%
Registros de accidentes e incidentes. 33%
TOTAL 40%

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 4 el nivel de cumplimiento del Centro de
Distribucién Mega es del 40% antes de la implementacién acorde a la Ley 29783
SST continuando con laimplementacion de su sistema integral de seguridad y salud
en el trabajo y ambiental.

Luego se efectud el levantamiento de observaciones con las OPT (20) realizadas a
cada trabajador supervisado en la ruta y con la MIPER, se levantaron las
incidencias u ocurrencia para ser reportados, evaluados y capacitados en los temas
gue infringieron o no realizaron por desconocimiento, afectando su salud (ver

anexos |, II).
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De acuerdo con esos parametros y los reportes de incidencias, reporte de casi

accidentes y OPT, que se muestra en el anexo Il, se realizo el resumen de reporte

de incidencias en cada mes a medida que se implementaba el sistema Seguridad

y salud en el trabajo, ver tabla 5.

Tabla 5. Resumen de reporte de incidencias en CD Mega

Agosto

Setiembre

Octubre

Almacén Ventas

Almacén

Ventas

Almacén

Ventas

Reporte de casi
accidentes- actos,
condiciones inseguras

y casi accidentes

OPT - actos
inseguros

identificados

1 15

10

Reporte en check

list

Reporte de Colisiones

Capacitacion (h/h)

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 5 el CD Mega, en el mes de agosto de 2019, el area de

ventas tuvo mas incidencias al inicio en los tres items evaluados, como el caso de

actos inseguro que disminuye de 25 a 10. La misma muestra una disminucién de

las incidencias, en cada mes, producto de las capacitaciones, supervision y

acompafnamiento de los transportistas.

De acuerdo a las mejoras realizadas en la tabla 6 se aprecia la reduccion de

incidencia a medida que termina la implantacion de la ley 29783 y se termina la

implementacion del software del SSST, ayudado con las capacitaciones, producto

de las observaciones e

acompafnamientos.

incidencias

recogidas en

las inspecciones y
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Tabla 6. Mejora a noviembre por la implementacion de SASS en CD Mega

Antes Después
Agosto Setiembre Octubre Noviembre
Alm. Venta| Alm. Venta Alm. Venta Alm. Venta
Reporte de casi 0 0
accidentes- actos,
condiciones 2 7 1 4 0 1
inseguras y casi
accidentes
OPT - actos 0 2
inseguros 4 25 1 15 1 10
identificados
Reporte en check 0 0
list 0 15 0 9 0 2
Reporte de 0 0
Colisiones 0 0 0 0 0 0
Capacitacion (h/h) 0 1 3 3 4 4 5 5

Fuente: elaboracion propia

En las figuras 7 se aprecia las capacitaciones realizadas luego de las inspecciones
y acompafiamiento al personal. Las capacitaciones se realizaron una vez al mes de

agosto a noviembre 2019.
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Figura 7. Capacitacion al personal del Centro de Distribucién Mega — PepsiCo

Fuente: elaboracién propia

Como se puede apreciar se tienen muchos riesgos de ocurrencias de accidentes,
por la cantidad de acto inseguros, dado que las ventas las realizan los choferes de
las furgonetas que recorren cinco distritos y que pertenecen al Centro de
Distribucién Mega.
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Figura 8. Acompafiamiento con transportista

Fuente: elaboracion propia

En la figura 8 se aprecia el acompafamiento del supervisor con los conductores

tanto en ruta, como en la descarga, para observar y verificar si se sigue las

recomendaciones y evitar los riesgos de accidentes o enfermedad ocupacional.

En la tabla 7, luego de realizar la implementacién del software, registrando,

capacitando y acompafiando al personal,

cumplimiento de la Ley 29783.

se realizO un comparativo del

Tabla 7. Comparativo del cumplimiento antes y después de la Ley 29783

%cumplimiento de la ley 29783

Temas Antes Después
Cumplimiento de la Auditorias trimestral 5% 90%
Comité paritario de SST 50% 100%
Documentacion 38% 90%
Evaluacion de riesgo 45% 85%
Examenes médicos ocupacionales 80% 95%
Induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros 25% 85%
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Investigacién de accidentes, eventos peligrosos y

) 15% 100%
enfermedades ocupacionales
Normas legales 5% 100%
Politica SST 100% 100%
Registros 33% 85%
TOTAL 40% 93%

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 7 vemos que se logré un cumplimiento de la ley 29783 en un 93%,

indicando una mejora en el SGSST con 53 puntos porcentuales de diferencia.

4.2 Diagnostico de la gestion ambiental.
De acuerdo con la Ley marco del Sistema de Gestién Ambiental 28245, se evalu6

el cumplimiento de la ley 28245 en la empresa PepsiCo de la sucursal Centro de

Distribucion Mega. Ver tabla 8.
Tabla 8. Resumen de check list de cumplimiento de la ley 28245

%cumplimiento de la ley 28245

Temas Antes Después
Documentacion 50% 90%
Evaluacion de impacto 60% 95%
Induccion, capacitacion 49% 85%
Normas legales 100% 100%
Politica SGA 45% 100%
Registros 45% 85%
Promedio Cumplimiento 58% 94%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8 el nivel de cumplimiento del Centro de Distribucion Mega era del 58%
antes de la implementacion de la Ley 28245 “Ley marco del Sistema de Gestion

Ambiental”.
Asi también se busco el equilibrio, sostenibilidad y compromiso de la alta gerencia,

para la ejecucion del plan de SGA y esta sea realizada en forma permanente,

realizandose la evaluacion de impacto ambiental en la sede del centro de

distribucion Mega de PepsiCo. Ver tabla 9.
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Tabla 9. Impacto ambiental en la Sucursal CD Mega de PepsiCo

Componentes Impacto Tipo de
Acciones
Ambientales Ambiental impacto
Aumento de los
. Transporte de
Calidad de , o niveles de ruido .
] vehiculos, actividad de Directo
aire o Cambio en la
distribucién _ _
calidad del aire
Posibles derrames de
Ambiente combustible, aceitesy | Perdiday riesgo
fisico solidos grasas de afectacion de Directo
Inadecuada gestién de suelos
residuos solidos
Calidad de | uso de agua en los Afectacién en el
Directo
agua sanitarios uso del agua
Generacién de ruidos
y vibraciones
Generacion de
Riesgo de
materiales o desechos
Salud afectaciénala Indirecto
Ambiente Posible
salud
socio - incumplimiento de las
econémico practicas de normas
de SST
Capacitacioén y talleres
generacion de
Econémico | de actividades de Directo
empleo
distribucién

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a esta evaluacion de impacto se desarrollo el plan de gestion de
residuos soélidos como se aprecia en los formatos de inspeccion. Ver anexo I. Los
otros puntos de impacto en cuanto al cambio de combustible, ahorro de agua y
energia, la empresa no cuenta con los recursos en el largo plazo, dada la inversion

gue debe realizar.

Se establecio las politicas para definir los contenedores acordes con la ley 27314 y
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el Decreto Supremo 055-2010-EM.

Contenedor de color verde: Se utilizan para almacenar residuos de vidrio.
Contenedor de color azul: Se utilizan para almacenar papel y carton.
Contenedor de color rojo: Se utilizan para almacenar residuos peligrosos.
Contenedor de color marron: Se utilizan para almacenar residuos organicos
como restos de comida, cascaras de fruta, etc.

Contenedor de color blanco: Se utilizaran para almacenar residuos plasticos.
Contenedor de color negro: Se utilizaran para almacenar residuos generales
NO peligrosos y domésticos NO aprovechables.

Contenedor de color amarillo: Se utilizan para almacenar temporalmente
piezas metalicas consideradas como chatarra (clavos, retazos de soldadura,

alambre, piezas metdlicas pequefias, entre otras).

En la figura 9 se presenta los contenedores que usa PepsiCo en el area de parqueo

de la sucursal del centro de distribuciéon Mega y en la figura 10 los contenedores de

administracion.

Figura 9. Contenedores en el area de parqueo de Mega

Fuente: PepsiCo - Mega
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Figura 10. Contenedores de basura en el area de administracion de Mega

Fuente: PepsiCo - Mega

Las politicas del manejo de residuos solidos:

Los contenedores y/o recipientes seleccionados deben estar en buenas
condiciones para su uso, deben de tener tapa y de facil maniobrabilidad.
Los contenedores sean ubicados en lugares seguros, de facil accesibilidad
para su recojo, sobre parihuelas en caso sea necesario, rotulados y con una
cartilla donde indique los desechos que deben contener o almacenar.

Se asignen contenedores y/o recipientes para la disposicion de basura,
desperdicios o desechos en sus diferentes frentes de trabajo.

Se utilice recipientes de madera, tachos de plastico 6 metal y contenedores
y/o recipientes con la capacidad de almacenamiento temporal de algun tipo
de desecho, respetando el estandar de colores sugerido por el Area o
ingeniero HSEC.

No se utilice contenedores y/o recipientes deteriorados, con abolladuras o
rotos.

No arroje desperdicios en contenedores que no correspondan al color
indicado.
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Asi también se disefio el plan de gestion ambiental acorde al diagnéstico mostrado

en la tabla 9, dando la soluciéon que se debe ejecutar en todo momento a lo largo

de la vida de la empresa. En la tabla 10 se muestra la solucion.

Tabla 10. Plan de solucién del impacto ambiental

Componentes ] Impacto »
) Acciones ) Solucion
Ambientales Ambiental
Reducir el uso de
Aumento de )
) sirena, Tocar el claxon,
los niveles de
) Transporte de i cuando no es
Calidad de i o ruido )
. vehiculos, actividad de emergencia
aire
distribucion ) Cambios del uso de
Cambio en la )
] | combustible. Pasar de
calidad del aire .
Gasolina a Gas.
Ambiente Posibles derrames de Revisar el vehiculo y
fisico combustible, aceites y Perdida y areas de
grasas fiesgo de almacenamiento
solidos » ] —
. afectacion de | Realizar el reciclaje,
Inadecuada gestion de L
] ) suelos clasificacion de los
los residuos solidos .
residuos
] Afectacion en | Colocar sanitarios
Calidad de |uso de agua en los
o el uso del ahorradores de
agua sanitarios
agua consumo de agua
Generacion de ruidos
y vibraciones
— Realizar inspecciones
Generacion de P y
. Riesgo de | asegurarse el seguir los
materiales o desechos 9 9 9
] Salud afectacion a la procedimientos
Ambiente o o .
) Posible incumplimiento salud definidos por la
socio - o
o de las practicas de empresa
econémico
normas de SST
Capacitacion y talleres » )
o o generacion de | Realizar un plan de
Econdémico | de actividades de o
o empleo capacitaciones.
distribucion

Fuente: elaboracion propia
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Asi también la empresa implemento la gestion de residuos sélidos, reciclando el

uso de carton, para su uso posterior en la distribucion de los productos.

En cuanto al ahorro de energia eléctrica, la empresa coloca luces en todos los
ambientes, cambiandolos por tecnologia LED, que reduce en 80% el consumo de
energia.

Discusion:

Con referencia a los resultados obtenidos por el plan de gestion ambiental, Paramo
(2016) al aplicar la ley del ambiente, establece un plan de residuos sélidos,
disminuyendo el uso de papel para ser reciclado en un 60%, en nuestro caso
llegamos al mismo resultado, dado que PepsiCo usa el carton para la distribucion
de sus productos, estableciendo politicas ambientales en la gestion de los residuos
solidos.

Asimismo, Rios (2017) menciona sobre la necesidad de implementar un Sistema
Integral, llevando registros de los accidentes e incidentes en reportes y
estableciendo las politicas ambientales y de SST para reducir el impacto o riesgos
asociados con el medio ambiente y la salud del trabajador, obteniendo un
cumplimiento de las leyes al 92%. En ese sentido PepsiCo establecio las politicas
ambientales, en materia de mejorar el medio ambiente por medio del manejo de
residuos solidos, estableciendo reportes en formato predefinidos acorde a los
solicitado en las leyes, realizando un cumplimiento de las leyes del 93% en SST y
un 94% en gestion ambiental.

Asi mismo, Diana (2019), identifica los impactos ambientales que surgen de los
procesos y desarrollan politicas ambientales, siendo necesario realizar el plan del
SGA, para reducir la contaminacion ambiental. Esta reduccion en residuos solidos
fue del 30%. En nuestro caso evaluamos los puntos que dictan la ley del ambiente
y sobre los temas de evaluaciéon de cumplimiento, realizando el estudio de impacto
ambiental y acorde a ello se establecio el plan de SGA y la gestion de residuos
solidos, reciclado el 60% del carton que usa.

Con referencia a la SST, Arce (2017) realiza un analisis documental comparativo
con la Ley 29783, teniendo un cumplimiento del 34% inicial, por los temas de
evaluacion, luego plantea el plan de SST para reducir los riesgos laborales y

enfermedad, reduciendo en un 60%. En nuestro estudio el cumplimiento inicial de
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la ley fue del 40% y sobre ello realizamos un plan para disminuir los riesgos de
enfermedad o accidentes laborales, teniendo una reduccion del 93% en
enfermedad de agosto a noviembre de 2019.

Asi también Alvarado (2017) concluye que la empresa cumplia el 18.8% del SSST
pero al implementar el ISO 18001, este aumento su cumplimiento de la ley 29783,
identificando oportunidades de mejora en todos sus procesos Yy principalmente en
aquellos de mayor carga laboral, como por ejemplo la distribucién, produccion o
administracion. En nuestro caso al aplicar la ley 29783 el cumplimiento inicial fue
del 40%, identificando que el mayor riesgo de accidentes o enfermedad estaba en
los procesos de distribucion, la misma que nos permitié luego aumentar el grado de

acatamiento de la ley 29783, siendo al final de 93%.
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V. CONCLUSIONES

El impacto de la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el Centro de Distribucion Mega de la empresa PepsiCo, fue
positivo, reduciendo las incidencias de accidentes de 6 a 0 en el area de
almacén y en ventas de 47 a 2. Con respecto a la gestiébn ambiental logro
mejorar la gestion de residuos soélidos, por el uso del cartdén en la distribucion
de sus productos.

El diagnéstico situacional de la seguridad y salud en el trabajo en el Centro
de Distribucién Mega de la empresa PepsiCo, aplicando la ley 29783 y Ley
28245 demostrd6 que a la empresa distribuidora le faltaba cumplir los
requisitos y exigencias que exigen ambas leyes, llegando con el 40% en la
ley de seguridad y salud en el trabajo y 58% con la ley general de ambiente.
Los procesos que sigue la distribuidora son por la entrega de productos
desde su centro de distribucién hacia los puntos de venta, con la cual sigue
una serie de procedimientos en el Centro de Distribucion Mega asociados a
la prevencion de accidentes tanto por la carga, transporte y descarga de
mercaderia, reduciendo su numero de incidencias, asi mismo la empresa ha
ido reduciendo la cantidad de vehiculos que usan combustible del tipo
gasolina por gas natural, paso de los 40 camionetas a 20 camionetas,
reduciendo la emision de gases contaminantes.

Las actividades que se realizan para prevenir accidentes y enfermedades,
con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores
y personal externo fueron las inspecciones, acompafiamiento Yy
capacitaciones en materia de gestion de seguridad y salud en el trabajo y en
la gestién ambiental.
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VI. RECOMENDACIONES

e Mejorar los procesos de cambio via la implementacion del Sistema Integrado
de Gestidén de Riesgos, a efecto de contar con un enfoque estructurado,
ordenado e integrado.

e Profundizar el nivel de conocimiento y entendimiento de la Politica integrada
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, via la creacion de una metodologia
con ejemplos préacticos que permitan una interpretacion efectiva.

e Cuando se genera una accion correctiva no sélo se esta cumpliendo con uno
de los requisitos de las normas de gestion, sin0 que se genera una
trazabilidad de informacion importante.

e Hacer participe de la implementacion del SGASST a los contratistas que
realizan actividades en las instalaciones, realizar capacitaciones vy talleres
de sensibilizacion a todo el personal contratista.

e Sensibilizar a la Gerencia General y Gerencias de Linea sobre la necesidad
de contar con un Sistema de Gestion implementado con base a normas
internacionales (ISO 14001 y OHSAS 18001)
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VIIl. DECLARACION JURADA

= pePsicO

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDEMNCLA™

Certificado de Permiso

Yo, Aguweda Mufante de b Cruz de Macionalidad Pervana con documento de identidad N°
10271997, despefidndoms como Administradora en la sucursal de PepsiCo la Distribaidora
Mega, ubicada en el Distnibe de Ade de la Provincia de Lima del Depariamento die Lima.
Deeclan hajo juramento que:

El Se. Ricky Brandon Carreiio Marchena tiese aulorizacidn para utilizar los datos ¢
informacibn de la empresa con cardeter académico v mostrar ¢l trabajo realizado en nuesira
institncabn en el perodo del 13-05-2009 al 20-10-2019 para su mforme de suficiencia
profesional.

En sefial de lo cual firmo ¢l presente documento en la ciudad de Lima, a los 05 das de

Abril del 2021

Firina y Sello
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IX. ANEXOS

Formatos
ﬁs REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTE
* PEPSICO SASS
SITIO / REGION: FECHA: 16/08/2019

Risk management / Legal: Talent & Culture:

CLASIFICACION DEL INCIDENTE SELECCIONA CON UNA X

FAT Fatality / Casos de Accidente Fatal

LTI Lost Time Incident / Accidente Incapacitante con Tiempo Perdido.
RWC Restricted Work Case / Accidentes con Reubicacién de Area.
MTC Medical Treatment Case / Accidentes con Tratamiento Medico.

FAC First Aid Case / Accidentes con Primeros Auxilio (Solo una Consulta)
NEAR MISSES / Casi —Por Poquito

MATERIAL DAMAGE / Dafios Materiales X
ENVIRONMENTAL IMPACT / Impacto Ambiental

Nombre del lesionado / Involucrado en el incidente: Castafieda Carpio Jhony

Edad: - Sexo: Masculino

Estado Civil: soltero Empresa donde labora: Pepsico

Departamento responsable del lesionado / Involucrado: DSD

Puesto del Lesionado / Involucrado: Vendedor N° de ndmina Pepsico: -

Antigliedad en la compaiiia: Antigliedad en el puesto:

Antigliedad en la ruta: Antigliedad conduciendo el tipo de unidad:

La persona lesionada / involucrada fue instruida en el procedimiento
seguro para llevar a cabo la actividad que estaba realizando:

Antecedentes (llamadas de atencion, actas administrativas,
cantidad de accidentes, siniestros, incidentes):

¢A launidad se le realizé Check-list de unidad el dia del evento? Si No |:|

Desempefio ICS Promedio mensual 66.8

Titulo del grafico

y—oz—

Grafica tendencia diaria ICS, ultimos 30 dias

Fecha: 16/08/2019 Hora: 09:20:00
Tipo de incidente: Impactado por vehiculo

Lugar: Calle Labradores con los Pumas - Chorrillos

Tipo de vehiculo: Camioneta Rural

Marca, modeloy afio: Chevrolet N300 - 2018

Carga aproximada (venta / vacio)

Intervenciones / Testigos: sin registro

Aseguradora: _sin registro

Responsabilidad: Aseguradora

Figura 9. formato de incidencia
Fuente: elaboracion propia



@ REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTE
* PEPSICO sAsS

SITIO / REGION: FECHA: 16/08/2019

Area (rural / comercial,etc): Comercial

Clima (seco, lluvioso, neblina, etc): Humedo

lluminacién (iluminado, nublado, etc): Parcialmente nublado
Transito vehicular (ligero, pesado, etc): ligero

Tipo de camino (autopista, calle, avenida, etc): Calle

Carriles (N° en cada sentido): 1

Camellén: NA

Tipo de pendiente: Recto

Direccidn del camino (recto, tipo de curva): Recta
Sefialamientos: Sin registro

ITINERARIO DE VIAJE PREVIO

Hora de inicio de ruta: 7:24 am

Hora de fin de ruta: 7:29am

Tiempo total de recorrido: 00:04

Distancia total recorrida: 0.66 km

Tiempo de decanso durante la ruta (2 h cada 200 km): NA
Tiempo manejando en la Ultima semana: NA
VIAJE ACTUAL

Hora de inicio de ruta: 9:06 am

N° de paradas con clientes: 1

Tiempo total de recorrido: 02.58

Distancia total recorrida: 0.26

Tiempo de decansos*

Descripcién breve y objetiva del evento: El vehiculo fue impactado por otro vehiculo tercero, mientras estaba estacionado.

Version del colaborador: El dia vernes 16 deje el carro estacionado en la calle labradores, me fui a atender un cliente por unos 40 min
masomenos, en los pumas al regresar segin mi ruta llegando a un cliente en las capironas, me percato del incidente ocurrido. Declaro que por
lo general dejo el carro a la vista, pero en los pumas no hay donde cuadrarse por eso lo dejé en los labradores.

Version del testigo: sin registro

Otras versiones: Sin registro

Descripcidn de la lesién (fractura, raspadura, esguince,

cortada, etc):

Clasificacion de laTesién (tipom de evento / contacto,
TASC):

Parte del cuerpo: No hubo Lesidén

Senale la parte del cuerpo afectada

No hubo Lesién

No hubo Lesidén

Examenes:

Toxicoldgico: si

Visual:  si

Figura 10. formato de incidencias

Fuente: elaboracion propia



@5 REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTE
~ PEPSICO SASS

SITIO / REGION: FECHA: 16/08/2019
FOTOGRAFIAS DEL ACCIDENTE

CROQUIS DEL LUGAR

TELEPERITAJE (VISTA DEL ULTIMO VIAJE Y ACERCAMIENTO AL MOMENTO DEL IMPACTO)

TELEPERITAJE (PERFIL DE DATOS ACELEROMETRO Y PERFIL DE VELOCIDAD)

Perfil de datos de motor AZV-764

Segun la investigacion se pudo evidenciar, que entre las horas indicadas el vehiculo no presenta registro lo que significa es que
se encontraba estacionado como indica el conductor.

Causa raiz encontrada Actividades Fecha programada Responsable

Relato de hechos con firma:

Figura 11. Formato de incidentes

Fuente: elaboracion propia



ACTA DE COMPROMISO Y RETROALIMENTACION

NOMBRE: Davila Vera David CIUDAD: Lima
CARGO: Vendedor FECHA: 13/07/19
MOTIVO: Ausencia de Uso de cinturon PLACA: C3B-821
Descripicion Novedad: I Fecha del 08al 13 Julio 2019

Se identifico mediante el proceso de telemetria que el colaborador Davila Vera David presenté ausencia de uso de cinturon de seguridad,
segun el detalle indicado lineas abajo:

Desde el 08/07 hasta el 13/07:

- 09/07 uso de cinturon: 91%

- 12/07 uso de cinturon: 50%

(Cabe mencionar que el colaborador viene reincidiendo en ausencia de cinturon desde el mes de Junio.)

Respuesta Colaborador:

Compromiso: I Fecha dd mm aaaa

Re-entrenanmiento y Medida a Tomar 6 tomadal

Datos Colaborador Datos Jefe Inmediato y/o Responsable
Nombre: Nombre:
Cédula: Cédula:
Cargo:
Firma: ;
Firma:

Figura 12. Formato de Acta de compromiso y retroalimentacion

Fuente: elaboracion propia



Tabla 11. Check List de aplicacidon de SST en Centro de Distribucion Mega

Tema

Indicador

Cumple

Observacion

Si No

¢La empresa tiene un Diagndstico de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), de acuerdo al articulo 37 de la Ley N°29873

y es asequible a su personal?

Aplicado

COMITE
PARITARIO
DE SST

Se ha constituido el comité de seguridad y salud
en el trabajo en forma paritaria, de acuerdo al
Articulo 29 de la Ley N°29873, en caso tengan
20 o més trabajadores.

Se ha elegido al supervisor de SST en caso que
la empresa cuente con menos de

20 trabajadores, de acuerdo al Articulo 30 de la
Ley N° 29873

No Aplica

El comité SST ha recibido capacitado en
materia SST, de acuerdo al articulo 66 del
Reglamento de la Ley 29873

Han efectuado Inspecciones de Seguridad (Art.
67 D.S. 005-2 012-TR).

Han participado en investigaciones de
accidentes de trabajo (Art. 67 D.S. 005-2 012-
TR).

Se relinen mensualmente en forma ordinaria,
dentro de la jornada laboral (Art. 67 D.S. 005-2
012-TR).

Disponen de un Libro de Actas y las actas de
reuniones son entregadas en copia a cada uno
de los integrantes del Comité y a la gerencia
(Art. 71 D.S.005-2 012-TR).

El Comité cuenta con distintivo que los
identifique (Art. 33 Ley 29783).

Esta definido el tiempo de mandato del Comité
SST en la empresa (Art. 62 D.S.005-2 012-TR)

El Comité elabora Informes Anualmente de las
labores que realiza (Art. 72 D.S.005-2 012-TR)

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12. Check List de aplicacion de SST en Centro de Distribucion Mega

Tema

Indicador

Cumple

Si No

Observacion

Evaluacion

Identifican los peligros y Evalian los Riesgos

X




de riesgo (Art. 19 de la Ley N° 29782 y Art.32 del D.S.
005-2 012 TR).

Tienen un Mapa de Riesgos, debidamente
exhibido (Art. 19 de la Ley N°29782 y Art. 32 del
D.S. 005-2 012-TR)

Tienen medidas de Control en las Operaciones.

Tienen Politica de Seguridad y Salud en el

Politica ) ) )

ssT Trabajo y es difundida (Art. 32 del D.S.005-2 X
012-TR)
¢Se ha identificado las Normas Legales

Normas . . .
aplicables en materia de Seguridad y Salud en

legales

el Trabajo, se evalla cumplimiento?

Fuente: Ley N° 29783

Tabla 13. Check List de aplicacion de SST en Centro de Distribucion Mega

Tema

Indicador

Cumple

Observacio
n

Si No

Documentacion

Tienen Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Art. 32 del D.S. 005-2 012-TR)

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
ha sido entregado a todo el personal (Art. 35 de la Ley
29783).

Tienen un Programa Anual de SST (Art. 32 del D.S. 005-2
012-TR)

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el Programa fueron aprobados por el Comité SST (Art.
67 del D.S. 005-2 012-TR)

Se cuenta con Recomendaciones SST especifica por
puesto de trabajo y es entregada al trabajador a mas
tardar el primer dia de labores. (Art. 35 c del D.S. 005-2
012-TR)

Se cuenta con Certificado de Seguridad en Defensa Civil
(D.S.066-2 007-PCM)

En caso de ser una empresa de clasificacion de “alto
riesgo” se cuenta con las pdlizas de seguro
complementario de trabajo de riesgo, que cubra salud y
pension (D.S.003-98-SA)

Se ha definido los requisitos de competencia por posicion
(Art. 27 de la Ley 29783)




Investigacion
de Accidentes,
Enfermedades
Ocupacionales
e Incidentes
Peligrosos

Se Investigan y notifican los Accidentes de Trabajo,
Enfermedades Ocupacionales e Incidentes Peligrosos de
los trabajadores (Art. 33 del D.S. 005-2 012-TR y Art. 82
de la Ley 29783).

Se investiga y notifica accidentes de empresas en
régimen de intermediacion o tercerizacion o bajo
modalidad formativa. (Art. 34 del D.S. 005-2 012-TR)

Se conservan los registros de accidentes de trabajo por
10 afios y las enfermedades ocupacionales por 20 afios
(Art. 35 del D.S. 005-2 012-TR)

Induccién,
Capacitacion,
Entrenamiento

Y Simulacros

Se ejecutan capacitaciones en SST como parte de la
jornada laboral a los trabajadores (Art. 27 de la Ley N°
29783)

Se realiza Induccion SST al momento de la
Contratacion, por cambios de posicion o tecnologia (Art.
49 de la Ley N° 29783)

Se realiza no menos de cuatro (04) capacitaciones a los
trabajadores en materia SST (Art. 35-b de la Ley N°
29783)

Se adjunta al Contrato de Trabajo las recomendaciones
SST por posicién (Art.35-c de la Ley N° 29783).

Registros

Se dispone de los siguientes registros SST de acuerdo a
la R.M. 050-2 013-TR: Registro de Accidentes de Trabajo.

Registro de Enfermedades Ocupacionales.

Registro de Incidentes Peligrosos.

Registro de Monitoreo de Agentes Fisicos, Quimicos,
Biologicos, Psicosociales y Factores de Riesgo

Disergonomicos.

Registro de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud

Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia.

Registro de Induccién, Capacitacién, Entrenamiento y

Simulacros de Emergencia

Registro de Auditorias

Fuente: Ley N° 29783

Tabla 14. Check List de aplicacién de SST en Centro de Distribucion Mega

Tema

Indicador

Cumple

Observacion




Si No
Se ejecuta los Examenes Médicos
Ocupacionales de ingreso, periédico y al X
término de la relacion laboral. R.M. 312-2 011-
MINSA.
Examenes Se cuenta con un Médico Ocupacional que
médicos realiza Vigilancia Médica de acuerdo a las
ocupacionales horas exigidas en funcion del namero de
trabajadores segun R.M. 312- 2011-MINSA X
Més de 200 trabajadores — 5 dias x 6 horas
diarias Menos de 200 trabajadores — 2 dias x 4
horas diarias
¢ Se han efectuado Auditorias Externas? X
Auditorias ¢Los resultados de las auditorias han sido X
comunicadas a los trabajadores?
Fuente: Ley N° 29783
Formato de inspeccion de residuos solidos
PepsiCo INSPECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
Fecha de Lugar de
inspeccion Inspeccion Cadigo
Inspeccionado Responsable
por del Area Revisién
Obra Firma Fecha
Procedimiento Si No Observaciones

Existen recipientes de colores para la
disposicidn temporal de los residuos
solidos y esta localizado

convenientemente

Los recipientes se encuentran bien

rotulado y en buen estado

Los recipientes tienen bolsas de

polietileno en su interior acorde a su

color




Las bolsas contienen hasta el 80% de su

capacidad

Los recipientes son manejados
convenientemente fuera de las

instalaciones

Registro de eliminacién de los residuos

generados

Se entrega los documentos de la entrega

final de residuos
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Lista de usuarios

Creado

Momibre
Ciscar

]IIIE&
Ivonmne
Fernando
Alegandra
Guillermo
Jefferson
wiilbert
Hiactor

Joz=

Milzgros
lorge
Giancario
Dianiel
Frank Alexis
Ruben
Luis

Luis
Blanca
Wilder
Mijail
Enrique
Amaldo
Enrique
large
Gary

Juan Jose
Juan
Felix
Diana
Marisr=a
Edgar
Carla
AUgustD
Hairo
Alexandar
Cristian
Toere
Alfredo
Agustin
Fernando
Wictar
Welasquez
wictor
Framcisco
Joz=

ago. 23, 2045

Apellido Ciomreo electronico Grupo

Apanto Apanto Torres Oscar +Hamich TEIEEL
Armsts Frseuu:\anl_l pensico.com  Centras de Distrisubon, Flots TCSLOW
Acuhia IvonnemMariel Acunzvil Centros de Distribucidr

Alegria Alegria Tapullima FemiCallao 1 TOSOME
Afonso mairzalejandra afonsoipen AGRO, Centros de Distrbudo
Alvarado Alvarado Geronimo GuCstore 1 TDS1DW
Alvites Alvites Cardenas leffer Centros de Distribucior TEBCKW
Andrade m'lnﬂ'r_undmdeguzpsin:u:m Seore Camd Semanal, Soons O

Arosdles hector.arosles# pepsicn.com Centros de Distrioucion, Flota TISONT
Aol jrseameciafipepsico.com  Score Cand Semanal

Ammnado milagros. atanscoti pepsico. Centros de Distrivudon, Flobs

Baique Jorge Baigue Chinchay +Habich TEBOVI
Ealdzon E'am.bﬂd:mgptpnh:.cﬁ.ﬁﬂu

Bastante Bastante Infante Jeffer Callao 1 TES1FL
Bautista Caceres Frank Alexis Bautista C Mega 2 T4EHRH
Bazan Femande: Bazan Femandez Rube Centros de Distribucidr TLS0PU
Bricnes Briones Cortez Luis EnrCallao 1 TVEB17
Caballzrs luis cabaliern@@pensicn.com  Centras de Distrioudon, Flots
Calderon Calderon Chu Blanca Licallao 1 TZS0GD
Cale wilder calefpepsios com Fiota Primaria

Camones Camaones Pineda Mijall Callao 2 TWBLWC
Campos Enrique Alonso Campo Centros de Distribucidr TLS1E2
Carpio carpio Delgado Amald Sur 1 TBEI36
Carrasco Enrigue.carmasco@ pep Centros de Distribucior

castillo castillo Sinarahua Jorg Centros de Distribucior TOSOGE
castro castra Salis Gary Many sur 1 TECAAW
Castro juanjose castrod#pensico. con Centros de Distrioucion

Cchambi Chambi Rivas Juan Asu Santa anita TESOHM
Cchancafe Felix.chancafe® pepsic Centros de Distribucior

Chawez Diana.Chavez & pepsict FOE-839

Chumami marizrein. churampi@ipepsic: Centros de Distrisucon, Floba

cirilo cirilo Chauwca Edgar YoiCallao 2 TS50M0
Colomic aria.colonio@pepsico.com  Centros de Distrioucion, Flota
Corsuen sugusho.consueno B pepsion o Centras de Distrinucion, Flota
Contreras Guiller Hairo Contreras Guiller Callao 2 TH50F4
Cubillas Cubillas Guimarrea ale Callao 1 T151EG
Curo Curo Mieves Cristian GiCallao 1 TLSONY
D= Comtral mmmmgtummumjlﬁ.ﬁﬂu,cznm: de Distibudt
Degollar Degollar Pinto alfredo Mega 1 TT51D9
Diaz Diaz Sancher Agustin RCallao 1 TOSHP
Diaz Diaz Taype Fernanda ASur 1 THSONS
Dimx victor. dinzgaroaEpepsicn. oo Score Cand Semanal, Soone Ca
Enriguea Velasguez Ley Enrique Sur 1 TUS1FE
Espinoza Espinoza Rodriguer VicCallao 2 TER1ZZ
Espinoza Valverd Francisco Espinoza vahCallao 1 TZ51D0
Fawchaux jrsefaucheuni® pepsicocom Centros de Distrioucion, Soon TEI0HF
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Listado de peligros

cob PELIGROS
REFERENCIA LEGAL
MECANICOS RIESGO CONSECUENCIAS
e N 7 N N - N o
110 Meeiiens B a fval ¢k b chas Golpes Contusién, heridas, politraumatismos, |DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 1271,
muerte 1273.
CaneEl, s, N EhES DS 42 F Reglamento de Seguridad Industrial Cap. IIT y
120 Mecanicos: Partes en movimiento, rotativas Atrapamientos, cortes ! + P! " |Cap. IV /Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
muerte, fractura 3
Trabajo, Art® 49, 50
130 Mecanicos: Caida de herramientas/objetos Golpe Contusiones, heridas, DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 1271,
desde altura P politraumatismos 630, 742, 778,
140 Mecanicos: Caida de personas desde altura Caida a desnivel ::n?‘lr;t;:on’ st elliEEurmeE s, DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 75, 659
Mecanicos: Elementos cortantes, punzantes y Perdida de miembros, tétano, DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art°® 433,
150 Cortes 5
contundentes amputaciones 1257, 1296
160 Mecanicos: Equipo defectuoso o sin proteccion  |Atrapamiento mlsztgsaumatlsmo, cortes; heridas; DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 195, 199
Mecanicos: Equipo, maquinaria, utensilios en g N DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 69,
170 ubicacién entorpecen Caidas Golpes, heridas 1247
180 Mecamcos.. Equlpos, magquinaria sin programa Fallas mecanicas Golpes, heridas, politraumatismos Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art
de mantenimiento 49, 50
190 Mecanicos: Golpe o caida de objetos en Golpes en extremidades Contusién, heridas, politraumatismos, [DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 818,
manipulacién inferiores muerte 1298, 1301, 76
200 Mecénicos: Objetos moviles e inméviles Golpes con Objetos ;?Jr:rut:on, ek, PeliRumEEETes, DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 1228
210 Mecar.u.cos. Herramienta, maquinaria, equipo y Golpes, cortes Heridas, golpes, cortaduras Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art
utensilios defectuosos 49, 50
220 Mecénicos: Maquinas sin guarda de seguridad Atrapamiento DR trau".‘atlsmo (S (AR, DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 54, 195
cortes, heridas, muertes
N - o
230 Mecénicos: Proyecciones de objetos Golpes Heridas, politraumatismos, muertes ‘I;egy 5209783’ ey Gl Stagaitilze) iy Sellis] @ Gl ey, A
PEN, . g N . . . “ DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 306,
235 Mecanicos: Proyecciones de particulas Heridas en la piel, ojos Infecciones, tétanos 281, 688, 693, 736, 737, 768, 774
240 Mecanicos: Superficies y elementos asperos Contacto Heridas, golpes, cortaduras DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 232
. i i o
241 Mecaénicos: Superficies calientes Contacto Quemaduras, irritacién de la piel DT RepfEnmanits Gls S e, A 10,
337, 338, 1291
. " X N N N o
250 s Waials cn evilED Atropello Golpes, heridas, politraumatismo, DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 926,
muerte 943
- " - - - >
251 Ceefiless Veliiaiss an mevinias el vy ?"?Jlsiz, heridas, politraumatismo, I;[e)y 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art
- - - - - >
255 Mecanicos: Transporte Aéreo e . Golpes, heridas, politraumatismo, Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art
muerte 50
260 Mecanicos: Alta presion(fuga o descargas de Explosién Amputaciones, quemaduras, DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 457,
sistemas de alta presién) P contusiones, fracturas, muerte 459, 460, 461, 462
At " ) oA oA DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art°® 463,
270 Mecénicos: Equipos bajo presion Explosion Fracturas, muerte 465, 466, 467, 468, 469
P . . DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 1291,
280 Mecanicos: Equipos a altas temperaturas Contacto Quemaduras 108, 464, 469, 480, 685, 827, 967
Quemaduras, asfixia e incluso la 5 ) . o
285 Mecaénicos: Equipos a altas temperaturas Incendios muerte. Traumatismo como lesiones ?053221%§§glamento ¢12 SR elistnell, AR 10EE,
secundarias d
P . . N " . . DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 309,
290 Mecanicos: Equipos de izado /Carga suspendida |Caidas de Objetos Fracturas, muerte 836, 855, 857, 859
PR, . ol Accidentes, IR, MU, cont_uslones, DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 926,
300 Mecanicos: Equipo movil 4 hematomas, hemorragias,
atropellamientos . . . . . 943
dislocaciones, invalidez, heridas




LOCATIVOS (S)

RIESGOS

CONSECUENCIAS

REFERENCIA LEGAL

Locativos: Falta de sefializacion

Caidas

Golpes

G.050 Seguridad durante la construccion. Cap.1 Art°® 5
DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 1 Art®
69-70

DS-055-2010 MEM Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en
minerfa. Cap. 10 Art® 118-119.

N.T.P. 399.010:2004 Sefiales de seguridad. Colores,
simbolos, formas y dimensiones de sefiales de seguridad.

Locativos: Falta de sefializacion

Fugas

Lesiones, asfixias

G.050 Seguridad durante la construccion. Cap. 1 Art® 5
DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 1 Art®
66-69.

DS N° 019-2006-TR Reglamento De La Ley General De
Inspeccion Del Trabajo. Art® 26-27 y 48.

Locativos: Falta de orden y limpieza

Caidas a nivel

Golpes, contusiones

DS N° 019-2006-TR Reglamento De La Ley General De
Inspeccion Del 26-27.

Locativos: Falta higiene

Contacto

Alergias, dermatitis

DS N° 019-2006-TR Reglamento De La Ley General De
Inspeccion Del 25-27.

Locativos: Pisos desnivelados

Caidas al mismo nivel

Golpes, fracturas

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 1 Art®
69.Cap. 3 Art° 924.

Locativos: cables dispersos

Caidas al mismo nivel

Golpes, fracturas

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 1 Art®
69.

Locativos: Pisos resbaladizos

Caidas al mismo nivel

Golpes, contusiones, traumatismo,

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 1 Art®
70-71.

Locativos: Pisos disparejos

Volcaduras de materiales

Golpes, contusiones, traumatismo,

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 124-136
y Art° 1221 - 1226.

Locativos: Almacenamiento inadecuado

Caidas a nivel

Contusiones

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 3 Art®
979 y 982.

Locativos: Escaleras, andamios, rampas

Caidas a desnivel

Golpes, contusiones

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 75.

Locativos: Andamios inseguros

Caidas a desnivel

Golpes, politraumatismos, contusiones,
muerte

D.S.-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 75.
G.050 Seguridad durante la construccién. Art°® 10, 18, 78-
|82.

Locativos Techos defectuosos

Caidas a desnivel

Golpes, politraumatismos, contusiones

D.S.-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 57,
1271-1274 y 1301.

Locativos: Apilamiento inadecuado sin estiba

Caidas

Golpes, politrat

D.S.-42F de Seguridad Industrial Art® 979 -

muerte

982, 985, 1271-1274 y 1301.

Locativos: Cargas o apilamientos inseguros

Caidas

D.S.-42F

Golpes, politrat
cortes

de Seguridad Industrial Art® 979 -
982 y 985.

Locativos: Estructuras en mal estado

Caidas

Golpes, politraumatismos, contusiones

D.S.-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 56 - 59
y 64.

Locativos: Infraestructura

Caidas

Golpes

D.S.-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 100 y
iS58

D.S. N° 055-2010-MEM Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria
Art° 33, 36, 121 - 123.

430

Locativo: Espacio Confinado

Inhalacién de sustancias
téxicos o falta de oxigeno

Asfixia, intoxicaciones

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 100 y
135.

D.S. N° 055-2010-MEM Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria
Art° 33, 36, 121 - 123.

DS. N° 015-2005-SA Reglamento sobre Valores Limite
Permisibles para Agentes Quimicos en el Ambiente de
Trabajo Art® 5. Anexo 1

Locativos: Escasa ventilacion

Olores desagradables

irritabilidad, nauseas

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 100 -
103

DS N° 055-2010-MEM Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria
Art® 236 - 240.

DS 029-65-DGS Reglamento para la Apertura y Control
Sanitario de Plantas Industriales Art° 18.

Locativo: objetos filosos y punzantes

cortes

lesiones en piel, heridas

D.S.-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 1287-
1292.

Locativos: objetos proyectados

Golpes

lesiones, heridas

D.S.-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art°241,
245, 250, 257, 261, 435-439, 1275-1277, 1280-1282.

Locativos: Gases, fluidos presurizados

Caidas, Proyeccién,
Explosion

Fracturas, muerte

D.S.-42F Reglamento de Seguridad Industrial Art°182-
184, 629-649

460

Locativos: espacios sin cercos

Caidas a desnivel

Golpes, politrat

DS -42F Reglamento de Seguridad Industrial Art® 75.
DS N° 055-2010-MEM Reglamento de Seguridad y Salud
i y otras medidas complementarias en mineria

O
Art°® 125

470

Locativo: Distribucién fisica/Obstaculos

Caidas al mismo nivel

Golpes, fracturas

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 1 Art®
66-71.

DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art® 26(g).

480

Locativos: Materiales cortantes

Cortes

Lesiones en la piel, tétano

DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art® 26(g).

Locativos: Materiales incandescentes

Incendios

Quemaduras

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. II Art®
1024-1046

DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art °26(g).

Locativos: Materiales combustibles

Incendios

Quemaduras, asfixia e incluso la
muerte. Traumatismo como lesiones
secundarias

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 1 Art®
181, 259, 1091.

DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art ©26(g).

Locativo: Excavaciones

Caidas a desnivel

Fracturas, muerte

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 1 Art®
1230-1232.

DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art® 26(g).

Locativos: Canaletas, zanjas

Caidas a desnivel

Fracturas, muerte

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 69,
1230-1232.

G.050 Seguridad durante la construccién. Art® 10, 18, 15,
18.

DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art® 26(g).

510

Locativos: Materiales mal sujetados

caida de materiales

Golpes , contusiones, cortes

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 980-
982, 1271-1273 y 1301.

DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art ©26(g).

Locativos: Trabajo en altura

Caidas a desnivel

Fracturas, muerte

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Art® 75,
1253,1268-1270.

DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art ©26(g).




ELECTRICOS (S)

RIESGOS

CONSECUENCIAS

Quemaduras, asfixia, paros cardiacos,
conmocién e incluso la muerte.

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. I Art°®

530  |Eléctrico: Contactos eléctricos Contacto eléctrico e @ares s 343 - 383
secundarias
Quemaduras, asfixia, paros cardiacos,
i . . - o
540 Eciims Conte st e oD i conmocn_:n e mgluso la muerte. DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. I Art
Traumatismo cémos lesiones 343 - 383
secundarias
Quemaduras, asfixia, paros cardiacos,
T . . - o
550 Eléctrico: Electricidad estatica D cliiD conmocién e mgluso la muerte. DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. I Art
Traumatismo cémos lesiones 343 - 383
secundarias
Eléctrico: Equipo, accesorios o instalaciones N QueEnEElEs, anI?(Ia € lpcluso |a> DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. I Art®
560 Incendios muerte. Traumatismo comos lesiones

eléctricas

secundarias

343 - 383




FISICO QUIMICOS (S) RIESGOS CONSECUENCIAS
. I . " DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. II Art®
570 Sustancias quimicas inflamables Incendios Quemaduras 985, 1024-1046
FENOMENOS NATURALES (S) RIESGOS CONSECUENCIAS
° _ P—
580 Natural: Sismo Atrapamientos Traumatismo, politraumatismo, muerte g (09 2t ey ere eoEliase !a Obllga,flon e
elaborar y presentar Planes de Contingencia
Natural: Temperatura atmosférica extrema . . . . Ley N° 28551 - ™ Ley que establece la Obligacion de
2 (helada, calor) ASRENTTETD i), [l ), e elaborar y presentar Planes de Contingencia”
5 o P——
600 Natural: Tsunami / Maremoto Inundaciones Traumatismo, politraumatismo, muerte Ley N° 28551 Ley que establece !a Obllga”cmn de
elaborar y presentar Planes de Contingencia
5 o P
610 Natural: Avalancha Atrapamientos Traumatismo, politraumatismo, muerte Ley N° 28551 Ley que establece !a Obll_ga”clon de
elaborar y presentar Planes de Contingencia
o . F——
620 Natural: Fuertes vientos, huracan Atrapamientos Traumatismo, politraumatismo, muerte Ley N° 28551 Ley que establece !a ObIlgaﬂclon de
elaborar y presentar Planes de Contingencia
o _n P
630 Natural: Tormenta eléctrica Incendios Quemaduras, muerte sy U9 EHil ey ee eaEliee !a Obllga”clon &=
elaborar y presentar Planes de Contingencia
FISICOS RIESGOS CONSECUENCIAS
660 Fisicos: Iluminacién Deficiente Caidas Contusiones, fracturas RM'375.'2.008 Norrn_a Baslca_ de Erglon9m|a 4 de
procedimiento de riesgos disergonémicos Titulo VII-31
670 Fisicos: Iluminacién Deficiente Sobreesfuerzos Fatiga visual RM-37‘L-.’_2.008 Norm_a Baslc§ &2 Erg9n9m|a Y o=
procedimiento de riesgos disergonémicos Titulo VII-31
680 Fisicos: Iluminacién excesiva Desgaste Deslumbramiento, cansancio visual RM7375.72.008 Norm_a Bas|C§ de Erglon9m|a Y de
procedimiento de riesgos disergonémicos Titulo VII-31
DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. II Art®
e 107-110
690 Fisicos: Temperaturas bajas E:P::'C'on & EBNERELES Hipotermia, afecciones respiratorias D.S. N° 055-2010-MEM Reglamento de Seguridad y Salud
) Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria
Capitulo IX Art° 97,98
DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. II Art®
Y 107-110
691 Fisicos: Temperaturas bajas E:Paosslcmn 8 EnpEEEs Afecciones respiratorias D.S. N° 055-2010-MEM Reglamento de Seguridad y Salud
) Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria
Capitulo IX Art® 97,98
DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. II Art°®
. Exposicién a ambientes . LO0
700 Fisicos: Temperaturas altas i Deshidratacion D.S. N° 055-2010-MEM Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria
Capitulo IX Art® 97,98
- . - B X N o
710 s @RS dbiEs CEaeEs Exposicién Enfgrmedades del sist. respiratorio, de |DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. II Art
la piel 107-110
DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. II Art®
720 (Fietasss MEeEs) Exposicion Enfermedades del sist. respiratorio, de [107-110
. P la piel D.S. N° RM-375-2008 Norma Basica de Ergonomia y de
procedimiento de riesgos disergonémicos Titulo VII-29
= G 7 S
730 Fisicos: Radiaciones ionizantes Exposicion Enfermedades, cancer, quemaduras Ii)ZSOgIZ_FIIZelalamento CejSeguridadlincustla P
ca S P .y Enfermedades de la piel, quemaduras, |DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. I Art®
740 Fisicos: Radiaciones no ionizantes Exposicién Eoier 1196- 1205
DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. III Art®
750 Fisico: Ruido Braietin Perdida de la capacidad auditiva, 1283
. P irritabilidad, fatiga RM-375-2008 Norma Bdsica de Ergonomia y de
procedimiento de riesgos disergonémicos Titulo VII-23
. i T o
760 Fisicos: Superficies calientes Contacto Quemaduras ?DSS“ZF e EmE € Sepiit] MElEE, Cap, i A%
e VT - g Leslo_n Musculoesquelética, tensién RM-375-2008 Norma Bésica de Ergonomia y de
770 Fisicos: Vibracion Exposicion nerviosa, dolores lumbares y de dimi g di e itul 38
e procedimiento de riesgos disergonémicos Titulo IX-.
L— - : = = = = 5
780 Fisicoguimicos: Gases, fluidos presurizados — :Ean;eI;nedades del sist. respiratorio, de |DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 1 Art

1170-1182




QUIMICOS (Salud)

RIESGOS

CONSECUENCIAS

DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. II Art®
1024-1046

790 Quimicos: Sustancias Inflamables Inhalacién, quemaduras Quemaduras, asfixia, muerte DS. N° 015-2005-SA Reglamento sobre Valores Limite
Permisibles para Agentes Quimicos en el Ambiente de
Trabajo Art® 5. Anexo 1
= = = = = 5
800 Quimicos: Sustancias Corrosivas Contacto, inhalacién Quemaq_uras[ asfixias, alergias, DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. IIT Art
dermatitis, cdncer 1137-1145
DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. IV Art°®
Quimicos: Sustancias Nocivas o Toxicas (gases, LiE-ililes
810 . 9 " |Inhalacién, ingestion Intoxicacién, asfixia, muerte, cdncer |DS. N° 015-2005-SA Reglamento sobre Valores Limite
vapores, humos) L P .
Permisibles para Agentes Quimicos en el Ambiente de
Trabajo Art® 5. Anexo 1
DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. IV Art°®
1146-1157, 1170-1182
815 Quimicos: Sustancias Irritantes Inhalacion, contacto Alergias, dermatitis, asma DS. N° 015-2005-SA Reglamento sobre Valores Limite
Permisibles para Agentes Quimicos en el Ambiente de
Trabajo Art® 5. Anexo 1
DS-42F Reglamento de Seguridad Industrial. Cap. 1 Art®
1021
DS N° 015-2005-SA.Reglamento sobre Valores Limite
820 Quimicos: Polvo el N'eumoconlosls, asfixia, alergia, asma, Perm{slbles para Agentes Quimicos en el ambiente de
cancer trabajo. Anexo 1
D.S. N° 055-2010-MEM Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria
Anexo 4.
BIOLOGICOS (Salud) RIESGOS CONSECUENCIAS
a a Enfermedades de la piel, alergias, ey XA, (A 5 o
830 Bioldgicos: Hongos, bacterias, virus Exposicion T S ! ’ Ley General de Salud 26842, Capitulos IV, VII.
RM 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIII
3
840 Biol6gicos: Vectores (Insectos y roedores) Contacto Picaduras, infecciones == ,29783’ (AE 508, ey (Ermnel] Gl Selle 26252,
Capitulos 1V, V, VII.
o
850 Biol6gicos: Animales venenosos o agresivos Mordeduras, picaduras Heridas / Excoriaciones / Rasgufios Ly ,29783’ AE 500, Loy Eraneied] 6l Selle 26832,
Capitulos 1V, V, VII.
o
860 Bioldgicos: Flora o Fauna venenosa Contacto Heridas / Excoriaciones / Rasgufios =y ,29783’ (i 32, ey EEEiel 6l Sell e A%,
Capitulos IV, V, VII.
R ma Ley 29783, Art° 56. Ley General de Salud 26842,
870 Bioldgicos: Fluidos Corporales Contacto Enfeppedadesidieisasl(hicpatiu=y Capitulos IV, V, VII. Manual de Salud Ocupacional,
VIH, etc.) DIGESA
ERGONOMICOS (Salud) RIESGOS CONSECUENCIAS
Molestias leves, fatiga muscular,
i gl o Y s aq
880 Ergondémico: Postura/posicién incomoda Esfuerzo estatico d°'°Fes. fuertes_, ||_m|t_alc|on de_ ey 2978,3’ A'.’t 2 RM AU, Wi Bl 612
movimientos, limitacion funcional Ergonomia, Titulo 1V, Titulo VI
(lesiones musculoesqueléticas).
Molestias leves, fatiga muscular,
890 EereniniEss el GEE] b GImn Sebeee. dolores fuertes, limitacién de Ley 29783, Art® 56. RM 375-2008-TR, Norma Bésica de
9 . 9 movimientos, limitacién funcional Ergonomia, Titulo III, Titulo IV
(lesiones musculoesqueléticas).
Molestias leves, fatiga muscular,
900 ErendtED: Meimiees GradEs Esfuerzo estatico dolores fuertes, limitacion de Ley 29783, Art° 56. RM 375-2008-TR, Norma Basica de
E . movimientos, limitacion funcional Ergonomia, Titulo III, Titulo IV
(lesiones musculoesqueléticas).
o - - o
910 Ergonémico: Dimensiones inadecuadas Esfuerzo estatico Molestias leves, fatiga muscular. ey 2978,3’ Aft 200, [ 275 2SR, Wik (sl 6l
Ergonomia, Titulo V
5 x v o
920 Ergonémico: Distribucién inadecuada del espacio |Esfuerzo estatico Molestias leves, fatiga muscular. Ley 2978,3’ A','t &5, R0 /52N, e B Gl
Ergonomia, Titulo V
Molestias leves, fatiga muscular, o g 5 P
940 Ergonémico: Trabajo prolongado de pie Esfuerzo estatico dolores fuertes, limitacion de Ley 2978,3’ Art PRt Zop2008 g onalidsicalce
L Ergonomia, Titulo IV
Molestias leves, fatiga muscular,
Atimn . - dolores fuertes, limitacién de Ley 29783, Art® 56. RM 375-2008-TR, Norma Basica de
945 Ergonémico: Trabajo prolongado sentado Esfuerzo estatico movimientos, limitacién funcional Ergonomia, Titulo IV, Titulo VI
(lesiones musculoesqueléticas).
Molestias leves, fatiga muscular,
950 ErendmED: e e o (EEn B c5iiEs dolores fuertes, limitacion de Ley 29783, Art® 56. RM 375-2008-TR, Norma Basica de
e . o p 9 movimientos, limitacién funcional Ergonomia, Titulo IV
(lesiones musculoesqueléticas).
olestias leves, fatiga muscular, o
PNV . N Ley 29783, Art°® 56. RM 375-2008-TR, Norma Basica de
980 Ergonémico: Manejo de carga Sobreesfuerzos dolo[’es_ fuertes_, ||_m|t_alc|ofrl|"t‘1;einna| Ergonomia, Titulo 111, Titulo 1V, Titulo V.
Molestias leves, fatiga muscular,
e 5 ~ . -
990  [Ergonémico: Trabajo repetitivo B dolores fuertes, limitacién de Ley 29783, Art® 56. RM 375-2008-TR, Norma Bésica de

mo limitacién funcional
(lesiones musculoesqueléticas).

Ergonomia, Titulo IV




PSICOSOCIAL (Salud)

RIESGOS

CONSECUENCIAS

Psicosocial: Contenido de la tarea (monotonia,

Insomnio, trastornos digestivos,

Ley 29783, Art° 56.
DS-055-2010 MEM Reglamento de Seguridad y Salud

1000 repetitividad) Fatiga Mental y Fisica s el R TS Ogupqclonal Z otras medidas complementarias en
minerfa, Art° 107.
RM 375-2008-TR Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIII
Psicosocial: Relaciones humanas (jerarquicas, . e . . Ley 29783, Art® 56,
1010t ncionales, participacién) e Gl LT GRS, IRy RM 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIII
Psicosocial: Relaciones humanas (atencién a P . . Ley 29783, Art° 56,
1015 o ublico) (ST Gt LT GRS, IRy RM 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIII
Ley 29783, Art° 56.
. . . . ) . " . DS-055-2010 MEM Reglamento de Seguridad y Salud
Psicosocial: Organizacion del tiempo de trabajo . . Insomnio, trastornos digestivos, ) " .
1020 (ritmo, pausas, turnos) Fatiga Mental y Fisica estrés, trastornos cardiovasculares Or?‘upa'clonal Z otras medidas complementarias en
mineria, Art® 107.
RM 375-2008-TR Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIIT
Ley 29783, Art° 56.
. L . . . " . DS-055-2010 MEM Reglamento de Seguridad y Salud
1030 P5|co§o?|al. F_a'ctores DS'CDSOCIaI?.S (carga de Fatiga Mental y Fisica Insommo, EEEETES d!gestlvos, Ocupacional y otras medidas complementarias en
trabajo: presion, excesos, repetitividad) estrés, trastornos cardiovasculares P g
mineria, Art® 107.
RM 375-2008-TR Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIII
Psicosocial: Satisfaccion personal “ 2 Ley 29783, Art° 56,
oS0 (reconocimientos, favoritismo, trato, motivacion) fatigaliicptal Lptablidad jesuesgcepresion RM 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIIT
. o n . . . Insomnio, trastornos digestivos, Ley 29783, Art°® 56,
M= |[eieseEtB AREMED bauozlienaiviisica estrés, trastornos cardiovasculares  |RM 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIII
Psicosocial: Estilos de mando autoritario o q - . A Ley 29783, Art° 56,
1070 permisivo Fatiga Mental Irritabilidad, estrés, depresion RM 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIII
Ley 29783, Art® 56,
Psicosocial: Inexistencia o no acceso a induccién DEadSsy2CtolRERRsolamentoldels eotridadiyisaid
1080 Mo Fatiga Mental Irritabilidad, estrés, depresion Ocupacional y otras medidas complementarias en
y capacitacion. P B
mineria, Art® 69.
RM 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIII
1090 Psicosocial: Jornada laboral extendida fuera del Fatiga Mental y Fisica Insomnio, trastornos digestivos, Ley 29783, Art° 56,
establecido. 9 Y estrés, trastornos cardiovasculares RM 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia, Titulo VIII
Psicosocial: Tecnologia inadecuada para el q - Insomnio, trastornos digestivos, Ley 29783, Art° 56,
1100 desempefio de la tarea Fatiga Mental y Fisica estrés, trastornos cardiovasculares RM 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia, Titulo VIIT
Violencia personal: accidentes causados por » . . . Ley- 29783 Ley de seguridad y Salud en el trabajo Cap. I
1110 personas Agresion Traumatismo, politraumatismo Arte49 a) c) Art® 50 c) d)
. . . " . Ley- 29783 Ley de seguridad y Salud en el trabajo Cap. I
1120 [Viajes externos Accidentes Traumatismo, politraumatismo, muerte Arto49 a) ¢), Art® 50 ¢) d), Art® 54
: . fm fr . Ley- 29783 Ley de seguridad y Salud en el trabajo Cap. I
1130 |Manejo de dinero Robos estrés, irritabilidad. Arte49 a) ¢) Arte °50 c) d)
Ley- 29783 Ley de seguridad y Salud en el trabajo Cap. I
o, o
1140 |Disturbios sociales (marchas, protestas) Agresion Traumatismo, politraumatismo Art °49 a) ¢) Art °50 c) d)

Ley N° 28551 - " Ley que establece la Obligacién de
elaborar y presentar Planes de Contingencia”




Tabla 15. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Peligros ) )
) o Personal Tipo de ) Consecuenci
Area Actividad (fuente o ) Riesgos
expuesto o peligro as
condicion)
Vigilancia / Contusion,
Ingreso y salida conductor / ; . Atropellami | hematomay
. ) Vehiculos | Mecéanico ]
de vehiculos estibador / ento aplastamiento
contratistas
Colaboradores/ ) ) y
Ingreso de ) ) Atrapamient | Dislocacion,
estibadores / Puerta Mecénico
personal ) o hematoma
contratistas
Apertura de o ) i o Atrapamient Luxacion,
) Vigilancia Porton Mecanico
porton o] hematoma
) Corte,
Personal de i o Aplastamien ] y
o Portén Mecanico dislocacion,
o limpieza to
Limpieza de fractura
porton o . Contusion,
Personal de Limpieza en ) Caida a
o Locativo ] hematoma,
limpieza altura desnivel
Garita fractura
principal Atrapamient
- . , . Corte, y
Apertura Vigilancia Porton Fisico ode ) .
dislocacion
manual de operador
portén o Fuerza Ergonomi Sobre Lumbalgia
Vigilancia ) )
excesiva co esfuerzo /hernia
) Traumatismo,
o ) ) Atrapamient ) )
Vigilancia Sismo Natural politraumatis
0
mo, muerte
Violencia ) . Traumatismo,
o o ) Psicosoci » ) _
Actividades Vigilancia personal, | Agresion politraumatis
a
diarias asaltos mo, muerte
Disturbios ]
) ) ) Traumatismo,
o ) sociales, Psicosoci . ) )
Vigilancia Agresion politraumatis
(marchas, al
mo
huelgas)
Colisién con
Conductores/ . o Fracturas,
) Vehiculo | Mecanico otro
contratistas . hematomas
Patio de vehiculo
. Traslado y
maniobra ) ] Desgarre,
estacionamiento | Colaboradores/ Atropellami
S ) i o muerte
estibadores/con | Vehiculos | Mecénico ento a
) ) fractura,
tratistas peaton
hematoma,

Fuente: elaboracion propia



Tabla 16. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Peligros )
. o Personal Tipo de ) )
Area Actividad (fuente o . Riesgos Consecuencias
expuesto L peligro
condicion)
L Contusion,
Revision de = _ i . )
i Vigilancia Vehiculo Mecanico Atropellamiento hematoma,
vehiculo
fracturas,
Caida al Fractura,
Conductor Vehiculo Mecéanico descender del dislocacion,
vehiculo hematoma
Estacionamiento . . Exposicion por la | Aplastamiento de
Conductor Vehiculo Mecénico L )
revision los pies
. . . Exposicion del Fractura,
Estibador Vehiculo Mecénico i )
rigger o peaton hematomas
. ; . Golpe, fractura,
Operador pit Caida a desnivel
hematoma
Estibador/ i )
Caida de material )
conductor/ L. Contusion
o Traspalet Mecénico trasladado
recepcionista
. L Fractura,
Operador pit / Colision con
. hematoma,
peatén colaborador . .
invalidez
Recepcionista Lumbalgia, hernia,
. Jalar
/ conductor / Ergondmico | dolores
inadecuadamente
estibador musculares,
. Stockas
Recepci Peatén / B _
. . Colisién con Aplastamiento,
on conductor / Mecéanico ]
. colaborador contusion, fractura
estibador
i . Caida a mismo »
Peaton Locativo . Golpe, luxacion
nivel
) Caida de .
Descarga Operador pit / . ) Aplastamiento,
. Fisico parihuela al
conductor Parihuelas golpe
acomodar
Conductor / Lumbalgia, dolores
o o Postura
recepcionistas Ergonoémico ) en la columna,
inadecuada .
colaboradores (lumbar y cervical)
) Traspalet al
Operador pit / L
pasar las ) Colisién con Fractura,
conductor / . Locativo
cortinas peaton hematomas
colaborador .
hawaianas
Colaborador / . Caida a mismo .
Desorden Locativo ) Caida, golpe
conductor nivel
) . Vehiculo avance, »
Operador pit / Vehiculos o ) i Fractura, lesion,
o ) Mecanico | mientras se esté
recepcionista | estacionados hematoma.
descargando
L Enfermedades de
o Radiacion no - o )
Recepcionista o Fisico Exposicion la piel,
lonizante

guemaduras,




cancer
Condiciones Enfermedades del
Recepcionista climaticas Natural Exposicion sist. Respiratorio,
adversas de la piel
Caida de »
Colaboradores . ) Fractura, lesion,
) Locativo parihuela
/ conductor Parihuelas muerte
almacenada
en racks
i Colaboradores . Golpe con y
Ingreso almacén Locativo . Lesion leve.
/ conductor parihuelas
) Fracturas,
Colaboradores . Atropellamiento /
Montacargas | Mecéanico . hematomas,
/ conductor aplastamiento ) )
invalidez
B Colaborador ]
Recepcion de ) o Posturas Dolores servicales
persona de Silla Ergondmico )
carga » inadecuadas o lumbares.
recepcion
Fuente: elaboracion propia
Tabla 17. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Peligros )
) o Personal Tipo de ) )
Area Actividad (fuente o ) Riesgos Consecuencias
expuesto L peligro
condicion)
Colaborador o
. . Cansancio visual,
persona de Monitor Exposicion . |
Rece » » agotamiento, estrés
- Recepcion de recepcion
pcio
carga Colaborador
n
persona de lluminaciéon Fisico Forzar la vista | Ojo seco, irritacion,
recepcion
y Colaborador Mecénico Golpes Hematoma
Recepcion de
Stockas . Postura Dolores de espalda,
productos aptos | Colaboradores Ergonomico ) .
inadecuada lumbalgia
. . Fractura,
Parihuelas ) Caida de ) y
Logi Colaborador Locativo . dislocacion,
en racks parihuelas
stica hematoma
inver . Fractura,
Revision en o . . o
sa i Colaborador Traspalet Mecanico | Atropellamiento dislocacion,
almacén
(dev hematoma
oluci Fractura,
ones Colaborador | Montacargas | Mecéanico | Atropellamiento dislocacion,
) hematoma
Verificacion de
Colaborador . o . Muerte, fractura,
productos | Vehiculos Mecénicos | Atropellamiento
de almacén hematoma
aptos/no aptos
Trabajos de Colaborador Silla Ergonémico Posturas Dolores servicales o




oficinas logistico inadecuadas lumbares.
Colaborador L . . . S
o lluminacion Fisico Forzar la vista Ojo seco, irritacion,
logistico
Colaborador . Caida a mismo
o Desorden Locativo . Hematoma leve
logistico nivel
) Contusion,
o ) i . Atropellamiento
Vigilancia Vehiculo Mecanico hematoma,
» de noche
Inspeccion de fracturas,
vehiculo Caida al Fractura,
Conductor Vehiculo Mecéanico descender del dislocacion,
vehiculo hematoma
Estacionamiento ) i . Exposicion del Fractura,
. Estibador Vehiculo Mecénico ) X
del vehiculo rigger o peaton hematomas
Despachador /
peaton / . Colision con Fractura, lesion,
. Mecanico |
estibador / peaton hematoma.
conductor Stockas
Despachador / Lumbalgia, dolores
. e Posturas
Desp estibador / Ergonomico . en la columna,
inadecuadas .
acho conductor (lumbar y cervical)
Operador pit /
despachador o Colisién con Fractura, lesion,
Traspalet Mecanico 3
Despacho de / conductor / peaton hematoma.
productos estibador
Peatén /
estibador / Cajas a . Caida de cajas y
Fisico . Golpe, luxacion
despachador / | despachar apiladas
conductor
Caida de
Despachador / - )
. Fisico parihuela Hematoma
estibador ) .
Parihuelas apilada
o Postura Dolores de espalda,
Despachador Ergondémico ) .
inadecuada lumbalgia
Fuente: elaboracién propia
Tabla 18. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Peligros .
. o Personal Tipo de ) .
Area Actividad (fuente o ) Riesgos Consecuencias
expuesto peligro

condicion)




oL Enfermedades de la
Radiacion no - . )
Despachador o Fisico Exposicion piel, quemaduras,
ionizante 3
Despacho de cancer
productos Condiciones .
o . o Enfermedades del sist.
Despachador climaticas Fisico Exposicion . . ]
Respiratorio, de la piel
adversas
Despachador / . . Colisién con
. Pit Mecanico Fractura, hematomas
operador pit despachador
Caida a
Conductor / desnivel por y
Acomodar los ) i . Contusion, fractura,
estibador / Vehiculo Mecénico avance del ) )
productos para i politraumatismo
Despa despachador vehiculo
despachar ) )
cho mientras estiba
Despachador .
) ) Caida por .
/ estibador / Escaleras Fisico ) Fractura, contusion
desnivel
conductor
Caida del
conductor al
Despachador . y
) ) descender del Fractura, dislocacion,
/ estibador / Vehiculo Mecénico i
Salida de vehiculo para hematoma
conductor
vehiculo cerrar el
vehiculo.
) . . . Fractura, muerte,
Peaton Vehiculo Mecéanico | Atropellamiento . .
invalidez
Colaborador /
colaborador
o . . Fractura, muerte,
picking / Montacarga Mecanico | Atropellamiento . )
invalidez
colaborador
_ de pec
Slotting
Colaborador /
colaborador
o ) . . Fractura, muerte,
picking / Apiladores Mecénico | Atropellamiento . .
invalidez
colaborador
de pec
Lesion
) ) musculoesquelética,
Almac . Vibracion al - . y )
) Operador pit ) ) Fisico Exposicion tension nerviosa,
én manejo de pit
dolores lumbares y de
cabeza
Colaborador /
Fracturas, muerte,
colaborador ) )
» » . Accidente, contusiones,
Recepcion recepcion / | Montacargas | Mecanico ) )
atropellamiento hemorragias,
colaborador . ) ] .
dislocaciones invalides
de pec
Colaborador /
Fracturas, muerte,
colaborador . .
B . Accidente, contusiones,
recepcion / Traspalet Mecénico ) )
atropellamiento hemorragias,
colaborador ) ) ) )
dislocaciones invalides
de pec




Colaborador /
colaborador
recepcion /
colaborador

de pec

Apiladores

Mecanico

Accidente,

atropellamiento

Fracturas, muerte,
contusiones,
hemorragias,

dislocaciones invalides

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19. Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

Peligros )
; o Personal Tipo de ) )
Area \ctividad (fuente o . Riesgos Consecuencias
expuesto _ peligro
condicion)
Colaborador .
o Racks caida de . L Golpe, fractura,
picking / ) Fisico Exposicion
) parihuelas hematoma
colaboradores / pit
Colaborador . .
o ) ) Caida a mismo »
picking / Parihuelas Locativo vl Golpe, luxacion
nive
colaboradores
Molestias leves, fatiga
muscular, dolores fuertes,
Colaborador ) o
o Manejo de o limitacion de
picking / Ergondémico | Sobre esfuerzo o o
carga movimientos, limitacién
colaboradores ) )
funcional (lesiones
musculoesqueléticas).
o . Molestias leves, fatiga
Picking Trabajo
Almac Colaborador o Esfuerzo muscular, dolores fuertes,
o prolongado de | Ergonémico » o
én picking . estatico limitacion de
pie -
movimientos.
Perdida de la capacidad
Colaboradores Ruido Fisico Exposicion auditiva, irritabilidad,
fatiga
lluminacion - ) )
Colaboradores o Fisico Sobreesfuerzo Fatiga visual
deficiente
Colaboradores Caida por
picking / Infraestructura Locativo rajadura de Golpe
colaboradores pec piso
Colaborador Carga . Caida de
L . Mecanico . Fracturas muerte
picking suspendida parihuela
Actividades . . Traumatismo,
o Colaborador Sismo Natural Atrapamiento ) )
diarias politraumatismo, muerte




Monitor / lider de . . Posturas Dolores servicales o
Silla Ergonoémico |
almacén inadecuadas lumbares.
Trabajo de Monitor / lider de ) o . Cansancio visual,
o | Monitor Ergondmico Exposicion ) |
escritorio almacén agotamiento, estrés
Monitor / lider de o ) ) . L
Oficina 3 lluminacion Fisico Forzar la vista Ojo seco, irritacion,
almacén
de
. Fracturas, muerte,
monito ) i ) .
Entrada y Monitor / lider de L Accidente, contusiones,
resy | Montacargas Mecénico ) .
. salida del almacén atropellamiento hemorragias,
lideres ) ) ) .
area de dislocaciones invalides
encargados | Monitor / lider de . Accidente, Fracturas, contusiones,
) Stockas Mecénico ) _ )
almacén atropellamiento dislocaciones
Actividades | Monitor / lider de ) ) Traumatismo,
o | Sismo Natural Atrapamiento ) .
diarias almacén politraumatismo, muerte
Contacto )
Hongos, L ) Enfermedades de la piel,
Colaboradores . . Bioldgico directo e L )
bacterias virus o alergias, infecciones
) indirecto
Comed | Patio de -
. . . Traumatismo,
or comidas Colaboradores Sismo Natural Atrapamiento ) .
politraumatismo, muerte
e y Neumoconiosis, asfixia,
Colaboradores Polvo Quimico Inhalacion ) i
alergia, asma, cancer
Zona . . »
Cambio de ) i . o Aplastamiento, contusion,
de . Operador pit Bateria Mecanico Exposicion
bateria fractura
carga
Fuente: elaboracion propia
Tabla 20. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Peligros )
. o Personal Tipo de . .
Area Actividad (fuente o ) Riesgos Consecuencias
expuesto L peligro
condicion)
Quemaduras, asfixia, paros
cardiacos, conmocién e
. Fuente de o Contacto )
Operador pit i Eléctrico _ incluso la muerte.
energia eléctrico ) ) )
Traumatismo cémo lesiones
Zona Cambio de ]
secundarias
de bateria _ — . .
Operador pit | Montacarga | Mecanico | Aplastamientos Aplastamiento, fractura
carg
Agua
a ) ) o Contacto )
Operador pit destilada e Eléctrico e Muerte, por contacto directo
. eléctrico
insumos
Limpieza de area | Operador pit / Panel de ) Contacto .
. . Locativo L Muerte, por contacto directo
de baterias colaborador energia eléctrico




Molestias leves, fatiga

Colaborador Trabajo muscular, dolores fuertes,
logistico, prolongado | Ergonémico » limitacion de movimientos,
] estatico L ) )
supervisores sentado limitacion funcional (lesiones
musculoesqueléticas).
Material de
oficina
Colaborador .
- (tijera, - . . . .
logistico, Fisico Exposicion Lesiones en piel, heridas
) engrampado
supervisores
ry
perforador)
Colaborador o
o ) L Cansancio visual,
logistico, Monitor Exposicion . }
. agotamiento, estrés
supervisores
Colaborador
logistico, lluminacion Fisico Forzar la vista Ojo seco, irritacion,
) supervisores
Trabajo de —
o Colaborador | Exposicién
escritorio . . . o . i
. logistico, ambiente Locativo Exposicion Agotamiento, estrés
Ofici )
supervisores caluroso
nas -
Colaborador . Insomnio, trastornos
o Contenido ) . . ) )
logistico, Psicosocial Carga mental | digestivos, trastornos cardio
) de tarea
supervisores vasculares
Colaborador . o 3
o Relaciones . . Irritabilidad, estrés,
logistico, Psicosocial | Carga mental y
. humanas depresion
supervisores
Colaborador Jornada ) Insomnio, trastornos
L . . Fatiga mental ) ) i
logistico, laboral Psicosocial fisi digestivos, estrés, trastornos
isica
supervisores extendida cardiovasculares
Colaborador ) Insomnio, trastornos
o Carga de ) . Fatiga mental ) ) i
logistico, . Psicosocial - digestivos, estrés, trastornos
) trabajo fisica )
supervisores cardiovasculares
Colaborador o o
o e y Neumoconiosis, asfixia,
logistico, Polvo Quimico Inhalacion . i
. alergia, asma, cancer
supervisores
) Caida a »
) Colaborador Escaleras Locativo ) Golpe, contusion
Salida de desnivel
personal lluminacion . i )
Colaborador o Fisico Caida Contusiones, fracturas
deficiente
En Colaborador / .
) ) . Traumatismo,
gene En general contratistas / Sismo Natural Atrapamientos . .
) politraumatismo, muerte
ral transportistas

Fuente: elaboracion propia




Tabla 21. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Peligros )
. . Personal Tipo de . .
Area Actividad (fuente o . Riesgos Consecuencias
expuesto o peligro
condicion)
En Volcadura )
) ) ) ) Golpes, contusiones,
genera En general Colaborador | Piso disparejo Locativo de )
) traumatismo
| materiales
Almac Personal de Sustancias Quimi Inhalacién, | Quemadura, asfixia,
uimico
enamie limpieza inflamables guemaduras muerte
nto de
produc | Almacenamiento L Caida por .
Personal de lluminacion . Contusiones,
tos de o o Fisico escalera
. limpieza deficiente . fracturas
limpiez fijas
a
Fuente: elaboracion propia
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mmm Cantidad de Excesos

n

Urquiza Paredes Hover Manuel
Rodriguez Marcos Jesus Marti

Carlos Enrique Vélez Ballén

Diaz Sanchez Agustin Rolando
Richard Marlon Ormefio
Cordova

Cesar Vasquez Barahon
Jhon Oscar Sosa Valcarcel

Jack Alberto Medina Azabache
Quispe Campos Nestor Orlando
Navas Rengifo Daniel Andres

= M4dxima velocidad alcanzada (Km/h)

Mescco Villacorta Daniel

De la Cruz Olivares Kevin Alonso




Distancia Sin Cinturon

tancia con Cinturon

Nombre Regional [Km! %]
D6H-945 Without region X 16.47 0%
AZU-799 Without region 27.79 2.61 91%
C3B-872 Without region 20.13 1.88 91%
C3A-919 Without region 3891 264 93%
C3B-881 Without region 29.78 143 95%
F2L-780 Without region 28.39 111 96%
D6J-853 Without region 2422 0.69 97%
D6I-948 Without region 32.20 0.90 97%
C3B-822 Without region 21.87 0.56 97%
C38-929 Without region 20.32 0.51 97%
AZU-731 Without regien 24.29 0.58 98%
RAI-R79 Mlithaut resinn an a7 n73 Q8%
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ok USO DE CINTURON “pepsico
100% ) .
99%
98%
97%
13
95%
94%
93%
Without region Total
W Low Risk B High Risk
Fecha del Repo 30/11/2019 Total de vehiculos 126(>5 km 110)




USO DE CINTURON % pEPSICO

Latin America
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CD Callao €D Sur Cstore CD Mega Santa Anita
Fecha del Repo  30/11/2019 Total de vehiculos 190(>5 km 114)

Top 20 Conductores de Alto Riesgo

Distancia con

Nombre LEFLLE Sucursal Supervisor Distancia [Km)] Distancia Sin Cinturon [Km]

Cinturon [%]

Pefia Dioses Pablo Ro DSD CD Sur Benito Huamani 16.47 16.47 0%

Melchor Donayre DiejDSD CD Callao Jose Abel Duran 20.13 1.88 91%
Mauriola Acosta Robe DSD CD Sur Benito Huamani 38.83 264 93%
Juan Carlo MontenegiDSD CD Callao Jose Abel Duran 28.39 1.11 96%
Inga Tomanguilla Leni DSD €D Callao Carlos Donayre 24.68 0.81 97%
Salazar Sarzanaula Isr. DSD CD Mega Favio Garcia 24.19 0.65 97%
Fernandez Camacho I DSD CD Callao Carlos Donayre 11.23 0.27 98%
Alfonso Jesus Medina DSD CD Callao Carlos Donayre 20.26 0.45 98%
FERNAMNDEZ PINILLOS DSD CD Sur Benito Huamani 24.24 0.54 98%
Jack Alberto Medina £DSD CD Callao Jose Abel Duran 30.81 0.68 98%
Contreras Cubillas Jim DSD CD Sur Juan Sanchez 23.03 0.48 98%

Zacarias Roiac Reda S DS CD Callag Carlne Danavre 2148 041 9R%




