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Presentación 

 

 

Señor presidente. 

 

Señores miembros del jurado calificador: 

 

Me permito presentarles la tesis titulada “Gestión municipal de transporte Urbano y la  

satisfacción del usuario en Lima Cercado en el año 2016 con el fin de establecer la 

correlación entre Gestión Municipal y Satisfacción del usuario en Lima cercado en el 

año 2016; cumpliendo los reglamentos de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, para optar el grado de magister en Gestión Pública. 

 

El documento está conformado de seis capítulos mediante los cuales se expone el 

problema de la investigación, las teorías que sustentan la investigación, así como los 

parámetros metodológicos, los resultados arribados y las conclusiones que se hallaron 

en la presente investigación, todo ello contribuye a los saberes científicos que pueden 

ser utilizados en la elección correcta de estrategias para mejorar la gestión pública las 

entidades de nuestro país. 

 

Pongo a su consideración el presente trabajo, para su valoración respectiva 
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Resumen 

 

 

El presente trabajo de investigación titulada Gestión municipal de transporte Urbano y 

la  satisfacción del usuario en Lima Cercado en el año  2016 , tuvo como problema 

general, ¿Cuál es la relación que existe entre la  Gestión municipal de transporte Urbano 

y la  satisfacción del usuario  en Lima Cercado en el año  2016? y como objetivo 

principal Determinar  la relación que existe entre  la  Gestión municipal de transporte 

Urbano  y la  satisfacción del usuario  en Lima Cercado en el año  2016 

 

La muestra de estudio estuvo conformada por 254 usuarios de los buses 

Corredores azules” y “metropolitana” que transitan en Lima Cercado. se utilizaron dos 

cuestionarios tipo escala de Likert. La metodología aplicada fue del enfoque 

cuantitativo, diseño de investigación no experimental, del tipo correlacional. Los datos 

que se recogieron fueron analizados por el programa SPSS versión 22 en los casos de 

los variables Gestión Municipal y satisfacción del usuario. 

 

La conclusión que se arribo fue que sí existe relación significativa entre Gestión 

Municipal y satisfacción del usuario. Descubriendo un valor calculado donde p = 0.000 

a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral), y un nivel de correlación de 0,849; lo cual 

indica que existe una correlación significativa.  

 

PALABRAS CLAVES: Gestión Municipal, Transporte público y satisfacción del 

usuario. 
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Abstract 

 

This research paper entitled Municipal management of urban transport and user 

satisfaction in Lima Cercado in 2016, was a general problem, what is the relationship 

between the municipal management of urban transport and user satisfaction Lima 

Cercado in 2016? and the main objective To determine the relationship between the 

municipal transport Urban Management and user satisfaction in Lima Cercado in 2016 

 

The study sample consisted of 254 users Runners blue buses "and" metropolitan 

"transiting in Lima Cercado. As diagnostic tools two questionnaires Likert-type scale 

were used. The research has been developed under the methodological procedures of 

quantitative approach, non-experimental research design, the correlational. Data from 

the instrument applied were processed using a statistical software called SPSS version 

22 where the variables Municipal Management and user satisfaction. 

As for the results we can mention that submitted the results of statistical surveys 

Spearman Rho test, it is seen that there exists significant relationship between municipal 

management and user satisfaction. a calculated value being found where p = 0.000 at a 

significance level of 0.05 (bilateral), and a level of correlation of 0.849; which indicates 

that there is a significant correlation. 

 

KEY WORDS: Municipal Management, Public Transportation and User Satisfaction.


