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RESUMEN

El propdsito de la Investigacidn fue: “Establecer la diferencia de percepcién en la
gestion de compras del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el
Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021”. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, tipo basica, con disefio no experimental y transversal; estudio de
nivel descriptivo comparativo; la muestra fue de 160 colaboradores.

El instrumento usado fue el cuestionario que obtuvo la validez de contenido
por el juicio de expertos, asi como la confiabilidad del instrumento a través de Alfa
de Cronbach. Asimismo, la obtencion de los resultados de la prueba de hipétesis
fue realizada con la prueba No paramétrica de la U de Mann-Whitney.

Finalmente, la investigacion llego a la conclusion que no existe diferencia
de percepcion en la gestion de compras entre el Instituto Nacional de Salud del
Niflo San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021. Dicho resultado fue
demostrado con la prueba estadistica no paramétrico de la U de Mann-Whitney, el
valor de Z esta por encima del valor critico (-1,197>-1,96) y el p=0,231>0,05. En
consecuencia, La percepcion de la aceptacion de ambas instituciones de salud

con respecto a la gestion de compras es que se ejecuta de forma regular.

Palabras Clave: Percepcion, gestion, compras, salud, emergencia.
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ABSTRACT

The purpose of the Research was: "To establish the difference of perception in the
management of purchases of the National Institute of Health of the Child San
Borja and the Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021". The research approach was
guantitative, basic type, with a non-experimental and cross-sectional design;
comparative descriptive level study; the sample consisted of 160 collaborators.

The instrument used was the questionnaire that obtained the content
validity by expert judgment, as well as the reliability of the instrument through
Cronbach's Alpha. Likewise, the results of the hypothesis test were obtained with
the Nonparametric Mann-Whitney U test.

Finally, the research concluded that there is no difference in perception in
the management of purchases between the San Borja National Institute of Child
Health and the Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021. Said result was
demonstrated with the non-parametric statistical test of the Mann-Whitney U, the
value of Z is above the critical value (-1.197> -1.96) and the p = 0.231> 0.05.
Consequently, the perception of the acceptance of both health institutions with

respect to purchasing management is that it is carried out on a regular basis.

Keywords: Perception, management, purchasing, health, emergency
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l. INTRODUCCION

Las contrataciones que desarrollan las entidades publicas desempefian un rol
fundamental en la dinamizacién de la economia del pais. Es mediante la gestion
de compras que las entidades brindan a los ciudadanos servicios basicos como
educacion, salud, infraestructura, entre otros. Se trata de una actividad que cubre
desde el abastecimiento de computadoras en las escuelas, vacunas en centros de
salud, y hasta grandes obras como hospitales y carreteras. En ese sentido,
cuando se ejecuta una gestion de compras en su real dimension las entidades
tienden a maximizar el valor de los caudales asignados que se invierten
orientados a la gestion por resultados en las contrataciones de bienes, servicios y
obras, de tal manera que estas se efectlien en forma oportuna y bajo las mejores
condiciones de precio y calidad.

A nivel de América Latina y el Caribe se hace mencién que uno de los
anuncios de mayor importancia del Banco Interamericano de Desarrollo, ha sido
el fortalecimiento de los sistemas de compras publicas en los paises de América
Latina; los mismos que se encuentran focalizados en la oOptima planificacion
estratégica de las compras publicas, que reflejan el fortalecimiento de la gestion
de las transacciones digitales de compras. (BID, 2019).

En Perd, la gestion de contrataciones del Estado, esta en funcion de lo que
establece el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas. En tal
sentido, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), tiene
el objetivo estratégico de mejorar el sistema de la gestion de compras publicas a
fin de optimizar e integrar los procesos técnicos de abastecimiento del Estado,
regulados en la normativa de las contrataciones publicas.

Las entidades del Estado adquieren bienes, contratan servicios para poder
cumplir con sus objetivos institucionales, el cual se cifien a un marco de los
procedimientos establecidos en la normativa de las contrataciones, por lo tanto,
es preciso mencionar que de acuerdo con la Ley y su reglamento, se establecen
los tipos de procesos de seleccion: Licitacion Publica, Concurso Publico,
Adjudicacioén simplificada, seleccion de consultores individuales, comparacion de
precios, subasta inversa electronica y contratacién directa; sin embargo, debido al

desconocimiento de los procedimientos normativos y la gestién inadecuada, es



frecuente que las entidades publicas presenten un sin nimero de problemas al
realizar dichas contrataciones. (Ley N° 30225, 2018).

Considerando como ambitos de estudio, el Instituto Nacional de Salud del
Nifio San Borja, se ha visualizado que en las unidades orgénicas de los servicios
asistenciales, la gestiéon de compras ha sido percibida como una gestion con
deficiencias en los procedimientos de adquisicion de los requerimientos de bienes
y servicios, como evidencia se tienen el informe de control a cargo de la
Contraloria General de la Republica del Pera, que realizé una visita de control,
entre ellos, los procedimientos de adquisicién de bienes, (ver anexo 8), causando
impactos negativos en la adquisicibn oportuna de los bienes y servicios;
perjudicando el sistema de cadena de compras que afecta el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Por otro lado, se percibe en el Hospital Emergencia Ate
Vitarte, la falta de un adecuado abastecimiento de bienes, las mismas que no se
efecttan de forma oportuna a las necesidades requeridas por las areas usuarias
de los servicios asistenciales, evidenciandose en el informe de visita de campo a
cargo de Congresistas de la Republica, mediante el cual observaron entre otros
aspectos, lo referido a los procedimientos de adquisicion de bienes (ver anexo 9).
Deficiencias que impactan de forma negativa en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Esta problematica ha motivado a realizar una investigacion que tiene como
objeto medir la diferencia de percepcion de la gestion de compras entre el Instituto
Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte.
Conocer la percepcion respecto a la eficacia de dos entidades publicas que
brindan el servicio de salud publica. Asimismo, se manifiesta que el estudio es
necesario, puesto que contribuira a centralizar las problematicas que se originan
de la variable de estudio, poder generalizar los resultados y alcanzar las
recomendaciones necesarias contribuyendo de esa manera a la mejora de la
gestion.

En tal sentido, se tuvo como problema general de investigacion lo
siguiente: ¢ Cual es la diferencia de percepcidén en la gestion de compras entre
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate
Vitarte, 2021?



Los problemas especificos: a) ¢Existe diferencia de percepcién sobre la
planificacion en la gestion de compras entre el Instituto Nacional de Salud del
Niflo San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, 20217?; b) ¢ Existe diferencia
de percepcién sobre la adquisicién en la gestibn de compras entre el Instituto
Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte,
20217?; vy, c) ¢Existe diferencia de percepcién del desempefio en la gestion de
compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifilo San Borja y el Hospital
Emergencia Ate Vitarte, 20217.

Por otro lado, se manifiesta que la investigacion tuvo una justificacion de
forma practica, puesto que el estudio contribuira a la mejora de las problematicas
en la gestion de compras, en las dificultades en los procesos, al logro de los
propositos de cada entidad, ya que conociendo los resultados producto de la
percepcion de los mismos colaboradores, los gestores podran tomar decisiones
mas asertivas y mejorar cada uno de los procesos de la gestion de compras de
ambas entidades. Por otro lado, la investigacion se justificO de forma
metodoldgica, puesto que, en principio todo el desarrollo del estudio esta basado
bajo el método cientifico, la informacion a obtener estara basada bajo un
instrumento cuya construccion sera producto de todo un proceso metodologico
cientifico; en consecuencia, los resultados del estudio seran aceptables y sobre
todo confiables y validos. Seguidamente, se configurd que el estudio tiene una
justificacion tedrica puesto que en su contenido comprende teorias actualizadas,
proposiciones ya aceptadas por la ciencia y la cultura que fundamenta la variable
estudiada y puede ser de utilidad como antecedente y fundamentacion tedrica
para otras investigaciones. Finalmente, la investigacion cuenta con una
justificacion de forma social, puesto que los resultados del estudio podran mejorar
los procesos de la gestion de compras que traerd impactos positivos como la
mejora de los servicios de atencion en la salud de la poblacion en general.

Como objetivo general se presentd: establecer la diferencia de percepcion
en la gestion de compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y
el Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021. Los objetivos especificos: a) Establecer
diferencia de percepcion sobre la planificacién en la gestion de compras entre el
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate

Vitarte, 2021; b) Establecer diferencia de percepcién sobre la adquisicién en la



gestion de compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el
Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021; y, c) Establecer diferencia de percepcion
del desempefio en la gestion de compras entre el Instituto Nacional de Salud del
Niflo San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021.

Como hipdtesis de estudio se establecio: Existe diferencia de percepcion
en la gestion de compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y
el Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021. Las hipotesis especificas: a) Existe
diferencia de percepcion sobre la planificacion en la gestion de compras entre el
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate
Vitarte, 2021; b) Existe diferencia de percepcidon sobre la adquisicién en la gestion
de compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital
Emergencia Ate Vitarte, 2021; y, c) Existe diferencia de percepcion del
desemperio en la gestion de compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio

San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021.

Il. MARCO TEORICO

Para el presente estudio se tuvo en consideracion los antecedentes nacionales,
entre ellos, a Simon (2019) que consider6 como objetivo de investigacion la
propuestas de mejoras para la optimizacion de la Gestion de Compras de la
Municipalidad de la Molina, 2019; esto, a causa de que el proceso administrativo
de las ordenes habia sido realizado considerando la Directiva N° 005-2017-
MDLM-GAF, el cual se encontraba caducado, ademas de no establecer a plenitud
el proceso, generando inconvenientes y problemas en la emision y realizacion de
las 6rdenes de compras y servicios. El desarrollo de esta investigacion se focalizé
en el sintagma holistico con un enfoque de tipo mixto, permitiendo desarrollar
métodos inductivos-deductivos. El trabajo fue de tipologia proyectiva y nivel
comprensivo; la encuesta y la entrevista fueron las herramientas utilizadas para la
recoleccion de datos. Los tres problemas identificados fueron: la ausencia de un
adecuado proceso administrativo, la escasez de planificacion para una oportuna
cadena de suministros y la inadecuada seleccion de proveedores. Esta
problematica llevo a establecer soluciones para cada una de ellas, sugiriéndose
actualizar la referida Directiva, complementariamente la implementacién de

manuales de procedimientos para la adecuada realizacibn de la cadena de



suministros y la seleccion de proveedores; las soluciones antes mencionadas
constituyen propuestas para la mejora de la gestion de compras.

De igual manera Zelada (2019), desarrollo la tesis de estudio con el
objetivo de mejorar la gestion de Compras en la Municipalidad de Carabayllo,
realizando un disefio de tipo cuasi experimental, con un enfoque cuantitativo,
utilizando una poblacién involucrada con el area del almacén de la Municipalidad
de Carabayllo, a quienes se les aplicé las diversas herramientas de recoleccion
de datos; la técnica empleada fue la observacion; y la ficha de observacion se
plasmoé en el instrumento; la validacion de dichos datos se obtuvo por medio de
juicio de experimentados funcionarios en el area de almacén.

Gallardo (2019), focaliz6 el estudio realizado sobre la gestion de
abastecimiento y distribucion de los materiales en la Unidad de Gestion
Educativa, aplicando la investigacion de disefio descriptivo y correlacional,
empleandose la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. La
investigacion concluyo en la confirmacion de la existencia de una relacion entre
las variables del estudio las cuales son la gestion de abastecimiento y la
distribucion de materiales, aceptandose valida la hipotesis alterna de la
investigacion.

Huaman (2018), trabajo la seleccion de proveedores y su incidencia en la
calidad de ejecucion de proyectos de inversion publica en una municipalidad,
estableci6 como objetivo la determinacion de la influencia de seleccion de
proveedores en la calidad de ejecucion de proyectos de inversion publica. La
poblacién de este estudio la conformaron los trabajadores, realizandose una
muestra censal, desarrollandose la recoleccion de datos a través de la técnica de
la encuesta y el cuestionario como instrumento.

Cordero (2019), desarrollé la investigacion de estudio focalizado en la
seleccion de proveedores priorizando criterios sostenibles para productos con
enfoque de AHP en compras publicas peruanas, 2019, centrandose en las
compras publicas sostenibles que buscan reducir el impacto ambiental negativo y
optimizar aquellos impactos sociales positivos, las cuales estan en funcién a los
cambios significativos al interior de la realidad del mercado de un pais. En nuestro
contexto, las leyes establecen la obligacidén de la incorporacion y consideracion de

los criterios sostenibles en las compras del Estado en correspondencia a los



requerimientos para la adjudicacién de bienes y servicios. De esta manera, se
intenta dar solucién a la problematica que plantea esta investigacién, la cual
radica en la inobservancia técnica para monitorear el cumplimiento del reglamento
vigente para el proceso de seleccion de proveedores que consideren los criterios
de sostenibilidad, el estudio sugiere la aplicacién del proceso analitico jerarquico
(AHP) como solucion alternativa, ya que ese modelo de seleccidén incrementa el
nivel de objetividad y reduce los sesgos cognitivos posibilitando la mejora del
procedimiento administrativo.

Asimismo, se incluyé antecedentes internacionales, entre ellos se presenta
a Madrid, (2020) refiri6 sobre la optimizacién de la gestion de compras e
inventarios de materiales formativos en el Centro de Comercio del SENA de la
Regional Quindio, el objetivo primordial fue dirigido en la elaboracion de un plan
de intervencion para el mejoramiento en la gestion de compras e inventarios de
materiales formativos en una de las sedes del referido centro de comercio, con el
propdsito de cubrir la demanda de estos requerimientos de manera eficiente. Para
ello, se realiz6 un estudio de tipo descriptivo con un enfoque de corte cualitativo
utilizando diversos instrumentos diagnésticos para el analisis de los procesos de
abastecimiento que se desarrollan actualmente en dicho centro de formacion.
Ademas de ello, se considerd la informacion proporcionada de encuestas y
entrevistas de tipo semiestructuradas aplicadas a diferentes funcionarios de la
sede mencionada con el objetivo de reforzar el diagnostico base, tener con ello
una comprension mas profunda de las actividades realizadas en el proceso que
involucra la gestion de compras e inventarios de materiales formativos de la
institucion.

En esta misma linea de investigacion, se encontr6 a Bravo & Hurtado
(2019) quienes desarrollaron la investigacion con el propésito de generar modelos
de gestion del proceso precontractual para compras en el sector publico,
consideraron la normativa para el disefio de dichos procesos precontractuales
donde se destaque la eficiencia y eficacia. Para alcanzar dichos obijetivos el
presente estudio desarroll6 una investigacion descriptiva, con un método
deductivo-inductivo y herramientas de recopilaciéon de datos, lo que posibilitd
familiarizarse con el contexto actual del proceso precontractual de compras

publicas en la Empresa EPN-TECH EP, la cual esta situada en Canton Quito,



Calle Ladron de Guevara E11-253 y Andalucia, ed. N° 4 “Casa Patrimonial” de la
Escuela Politécnica Nacional, en la provincia de Pichincha. Concluyendo que, con
el desarrollo de este modelo de gestién del proceso precontractual de compras
publicas, se podra realizar una evaluacion de la gestion, la ejecucion del
presupuesto, y la administracién 6ptima de los recursos de los que dispone la
empresa en mencion.

Lahorgue (2018) abord6 la importancia de poseer una organizacion y
administracién de la gestion de compras, almacenamiento y suministros correctos
en una entidad comercial, teniendo como estudio de caso la empresa de
transporte de pasajeros La Veloz del Norte S.A., ubicada en Argentina.
Considerando la diversidad de planteamientos de problemas socializados por el
personal en referencia al rubro de suministros de libreria de la mencionada
empresa, proponiéndose como objetivo el estudio de dichos inconvenientes y sus
causas respectivas. Los resultados del estudio, permitieron la elaboracion de
propuestas de acciones reformatorias en cada uno de los procesos que dicha
gestion involucra, con la finalidad de lograr mejoras en este sector de la empresa
y evitar la afectacion de sus intereses Salazar, Icasa, & Alejo (2018).

Lopez (2020) realizo la investigacion de estudio basandose en el analisis
del rol de las compras publicas sobre la base del desarrollo sostenible como
herramienta indispensable de las instituciones territoriales involucradas en el
desarrollo de politicas publicas orientadas al desarrollo econdmico y sostenible,
centrandose en un ordenamiento territorial que mejore el espacio publico,
optimice la infraestructura de urbe, realice una mejor gestion de los recursos
econdmicos y naturales, y que ademas promueva a las regiones y ciudades hacia
un crecimiento sostenible y competitivo que posibilite a la sociedad tener un
medio ambiente sano, generacion de empleo, productividad, bonanza social, en
salud, etc. Concluyendo, que el rol de las administraciones publicas ha sido
imprescindible teniendo al Estado como actor principal y generador de iniciativas
de vision; por ello, tiene el deber de formar el compromiso para elaborar nuevas
normas que generen beneficios, impactos positivos en el crecimiento social, la
economia, la cultura y medio ambiente, planteando y ejecutando politicas publicas
eficaces, eficientes y sostenibles; politicas que pueden concretarse por medio de

herramientas mas evolucionadas, como las compras publicas sostenibles.



Freire (2017) elaboré el articulo de control interno referente a la gestion de
compras publicas en el Hospital General Enrique Garcés. Dicho trabajo propuso la
construccion de procedimientos para los procesos precontractuales,
contractuales, para resaltar las diversas problematicas inmersas en cada paso
qgue involucra la ejecucion de las compras realizadas por las instituciones
publicas, el autor realiz6 un estudio de tipo descriptivo para hacer el andlisis de
los parametros y caracteristicas de los procesos que se han venido realizando, los
resultados obtenidos estan relacionadas con las hipétesis planteadas,
respaldandose en las observaciones documentadas de la revisibn que fueron
base para establecer la problemética, identificando como algunos, a los errores de
fecha, valores, firmas, ausencia de revision, escasez de conocimiento y aplicacion
de las leyes que se aplican y guian los procesos de compras publicas, asi como
también, la falta de documentacion, el cual constituye un sustento para la cesion
de los tramites del departamento de compras publicas del Hospital General
Enrique Garcés.

De lo esgrimido en los parrafos precedentes, la compra organizacional es
considerada como un proceso complejo y el intento de simplificacion de sus
respectivos procesos hara que afecte la eficacia del mismo. Considerando
ademas lo afirmado por Baker (1995) sobre la tendencia del nuevo milenio por
orientarse a una estrategia integrada que contribuya en los alcances y logros
establecidos, lo cual se ha convertido en un desafio y tema de estudio de interés.

En relacion a la fundamentacion teorica, se tuvo en cuenta en términos
generales que las compras realizadas en el sector publico implican los
procedimientos de adquisicion por medio del cual las instituciones del Estado, por
medio de los recursos publicos, cubren las necesidades de bienes, servicios e
infraestructura (RICG, 2015) con el propésito de cumplir con los fines
reglamentados por las normas internas que tiene cada pais en beneficio de la
sociedad. Tal es asi que, desde su concepcion, como indicé Duque, (2018), ha
sido un instrumento direccionado a cubrir los requerimientos de las instituciones
del Estado y la sociedad, y como menciona (Pimenta, 2002) deberia ser uno de
los elementos preponderantes en la transformacién de la organizacion del trabajo

para la ejecucion de servicios por parte el sector publico.



De acuerdo a Martinez (2007), la finalidad de la gestion de compras
consiste en satisfacer lo que una empresa necesita con elementos externos a la
misma, teniendo en cuenta un criterio econdmico al potenciar el valor de la
inversion. Para ello, la dependencia de compras debe estar inmiscuida y estar al
tanto de los planeamientos de corte estratégico, la trayectoria que seguira para el
desarrollo de la empresa en los afios proximos (productos, mercados y
tecnologias nuevas, etc.). Las compras por mucho tiempo fueron consideradas
como una funcién debilitada, y supeditadas a la estrategia empresarial, por no
estrategas como (Porter, 2015 citado en Day, 2002) habian dado su lugar; sin
embargo, en los Ultimos tiempos la competencia la posicioné como relevante al
conceptuarla como una accién de valor calificativo y alto reconocimiento, el cual
debe realizarse de forma racional, analitica y siguiendo un proceso con el fin de
alcanzar los objetivos de gestion eficaz; para ello, el departamento debe estar
atento y respaldar todos los elementos del proceso de gestion de compras Weele
(1994).

Otros autores relacionados con la investigacion, tuvieron en cuenta la
variable Gestion de abastecimiento, considerando lo sefialado por Fernie &
Sparks, (2012) quienes la situaron como una funcién correspondiente al area
logistica en donde se pretende la adquisicion de un bien o servicio solicitado. De
forma mas precisa, Voysest & Vreca, (2009) la ubicaron como un proceso que
implica las acciones realizadas al interior de una empresa, las cuales estan
comprendidas por las actividades ejecutadas desde la seleccion de los
proveedores hasta el momento de la distribucidén de los productos al consumidor
final. Por otra parte, Castillo, (2009) sefial6 que es un proceso logistico cuyo
punto de partida es la compra de los materiales apropiados para la fabricacion de
los productos, los cuales posteriormente seran destinados al comercio; y, en este
proceso, el intercambio de informacién entre departamentos es fundamental para
traducir los requisitos identificados en demandas concretas Weigel & Ruecker
(2017).

Por otro lado, en referencia a la gestion de compras Arada (2015)
manifestd que es un proceso que implica las actividades que poseen el fin de
realizar compras, hacer la recepcion, almacenamiento y administracion de las

existencias; ademas, de realizar la busqueda, seleccion y registro a los



proveedores, con el propdsito de asegurar la validez de la realizacion de
actividades productivas en el sector publico y privado. (Arenal, 2016) sostuvo que
planificar las compras implica establecer, qué necesita la institucion, considerando
la cantidad y un lapso de tiempo determinado. En esta etapa, durante la
planificacion se identifican los potenciales proveedores de las compras, asi como
la aproximacion de sus pardmetros principales como precio, tiempos de entrega,
calidad y otros. Lo que posibilita organizar mejor el trabajo dentro de la unidad de
abastecimiento, en la anticipacion de las compras que se necesitan. Es asi que,
para el logro de ello, se consideran las fases del ciclo de compras. Al respecto
Torres, (2014) sefialé6 que varian segun las empresas en las cuales poseen
distintas variables que conforman dicho ciclo de aprovisionamiento, diferenciadas
en dos grupos: Operaciones internas: procesos como el analisis de las
necesidades, recepcion de los boletines a quien le sucede la seleccion del
proveedor, luego se realiza el pedido; después la recepcion y verificacion del
mismo, asi como la recepciéon y comprobacion de la factura. Operaciones
externas: se analiza las ofertas de mercado, el seguimiento de oferta y pedido,
posteriormente el pago.

Escriva, Savall, & Martinez, (2014) refirieron en la misma linea que el pre
citado autor, indicando que el ciclo de compras es la sucesion temporal de
acciones que da lugar a la ejecucion de una compra. La adquisicion de las
mercancias 0 recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
empresariales exige poner en funcionamiento una serie de etapas conectadas
gue surjan con la necesidad de abastecerse y finalice cuando el producto y la
factura de compra llegan al almacén. Se establecen como fases principales del
ciclo de compra: la solicitud de compra (evaluar), seleccion del proveedor;
negociacion de condiciones, seguimiento del pedido; recepcion de la mercancia y
la recepcion de la factura de compra. (Quintanar, 2005).

El presente estudio consideré las etapas de la gestibn de compras
propuestas por J. Snow, (2015) quien establecio tres etapas fundamentales en
este proceso los cuales fueron considerados como dimensiones para la medicién
de la variable del estudio, a continuacion, se desarrollan cada una de ellas:

En relacién a la dimension de la planificacién: hace referencia que en dicha etapa

se establecen procesos como la eleccién del producto, el estimado de las
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necesidades y programacion de insumos sanitarios; luego, dichos datos seran
analizados con el propdsito de conseguir las cantidades precisas de los productos
requeridos. Otro aspecto esta relacionado con las especificaciones técnicas, las
cuales involucran los requisitos de prueba para garantizar la calidad, entre otros
aspectos.

En esta etapa (planificacion) también se consideré la evaluacion y elecciéon
de las modalidades de adquisicion, en el cual, las unidades de adquisiciones
emplean dos modalidades: directa e indirecta. La modalidad directa, se da cuando
el comprador establece contacto con el proveedor directamente o con sus
representantes, realizando un contrato entre el comprador y el proveedor elegido.
El trato directo de la adquisicién puede representar una opcion rentable, aunque
su implementacion y administracion puede requerir recursos considerables, el
cual estara en funcion al nimero de proveedores necesarios para la evaluacion y
el nimero de productos que se adquiriran.

Por otro lado, la adquisicion indirecta, se realiz6 mediante la intervencion
de una organizacion, el departamento de adquisiciones no establece una
interaccion directa con los proveedores. El contrato de adquisicion se celebra
entre dicho departamento y un tercero; generalmente, la unidad de adquisiciones
asigna un pago por este servicio, proporcionando la posibilidad de reducir los
recursos necesarios para ejercer una buena practica de adquisicion.

Sumando a ello, Escudero, (2014) manifestd que el proceso de compras
toma protagonismo cuando la institucion necesita obtener bienes tangibles o
intangibles, para ello necesitara hacer un estudio de las ofertas recibidas, elegir al
proveedor, proceso de negociacion, etc. (Porter, 2015) donde la eleccion del
proveedor sera determinante ya que su competitividad determinara los alcances
en las metas establecidas Monczka (2015); este proceso estuvo compuesto de
fases como: La planificaciéon de la compra: Se desarrolla con el estudio de las
necesidades de la empresa y la busqueda de las fuentes de suministro. El andlisis
de las necesidades: Aqui el departamento de compras recepciona las solicitudes
emitidas por el personal perteneciente al almacén, estableciendo prioridades entre
ellas. La solicitud de ofertas y presupuesto: Se resume a las situaciones de

compra. Evaluacion de las ofertas y seleccién del proveedor: Contando con las
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ofertas recibidas se realiza comparaciones a nivel de precio, calidad, condiciones,
etc.

Negociacion de las condiciones: Se busca reajustar algunos puntos de la
oferta que pueden ser susceptibles de negociacion. Solicitud del pedido: Después
de haber llegado a un acuerdo entre el comprador y el vendedor se procede a la
formalizacibn del pedido a través del contrato, para las entregas
correspondientes. Monitoreo del pedido y los acuerdos: Se verifica la recepcion de
lo solicitado, asegurandose que se encuentren acorde con las caracteristicas
especificadas en el requerimiento. Visitar mercados centrales: En este tipo de
mercados el comprador tiene la posibilidad de visitar a mas de un proveedor y
observar las exhibiciones constantes de algunos fabricantes.

Montoya (2016), consider6 a las compras como una labor que requiere una
capacitacion, debiendo ser razonada y metodica con el fin de lograr los objetivos
propuestos para una apropiada gestion de adquisiciones, la cual se simplifica al
obtener en la calidad y cantidad adecuados productos como servicios. Ante ello,
Vega (2014) asumié que la gestion de compras reside en proporcionar de forma
consistente materiales o recursos como los bienes y/o servicios, para mantener el
flujo directa o indirecta a la cadena de comercializacion o de produccion, con un
abastecimiento en cantidades apropiadas, en el momento que lo precisan, segun
precio y lugar acordado, coincidiendo en esto con Montoya (2016), quien sostuvo
también que la gestion de abastecimiento o de compras asegura la distribucion de
forma permanente de bienes o servicios para ser remitidos a la produccién en
cantidad y tiempo pertinente.

Otro importante proceso de la planificacion, son las programaciones de
compras de insumos sanitarios, el cual reside concordar la estimacion de las
necesidades de insumos sanitarios con el presupuesto del que se dispone, para
delimitar la cantidad necesaria que se adquirird en funcion a la demanda
estimada. El autor propone pasos a seguir durante esta etapa, como 1° paso: el
recojo de datos necesarios; 2° paso: la estimacion de la programacion de
compras, 3° paso: la estimacion del Valor de compra estimado, y finalmente 4°
paso: el consenso del valor de compra estimado con el presupuesto del que se

dispone.
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Con respecto a la etapa 2, se tuvo en cuenta a la adquisiciébn de los
medicamentos e insumos consignada en el presente trabajo como dimension,
incluye los siguientes pasos: solicitar compra para establecer las cantidades
exactas y necesarias; para ello, se debe realizar un analisis de las necesidades
segun el tipo de producto que se va a requerir.

Otro aspecto presente en la adquisicion de la estimacion y evaluacion de
necesidades financieras, es la programacion de los recursos financieros que se
necesitan para la compra de medicamentos e insumos, considerando la
estimacién anterior para efectuar dicha programacion, requiere realizar
presupuestos de costo global de los suministros.

De igual forma, el aseguramiento de calidad, forma parte del proceso de
adquisiciones, pues permite asegurar el cumplimiento de los estandares de los
productos que le van a llegar a los usuarios segun lo requerido. La continuidad
debera caracterizar a esta etapa debiendo iniciarse previo a la llegada de los
productos solicitados al almaceén central.

Finalmente, se abordd la dimensidén del desempefio, el cual consiste en
garantizar que los términos acordados y consignados en el contrato sean
respetados, y que los productos solicitados se entreguen segun lo planificado. Ello
implica, contar con un proceso de seguimiento del desempefio del proveedor, lo
gue se conoce como sistema de monitoreo del contrato, asegura que las
especificaciones técnicas y las clausulas del contrato se respeten, permitiendo al
comprador anticipar cualquier problema y evaluar al proveedor en futuros
contratos.

En la misma linea de las gestiones de compras, abordamos a otros autores
gue sefialaron como procesos de la gestion de compras a la eleccion de
proveedor; de acuerdo, con Heredia, (2015) los proveedores constituyen los
encargados directos de los suministros en una empresa sean estos un bien o
servicio, sobre ellos radica una parte significativa de la accion y el manejo de la
produccion de calidad y su distribucion. Martinez (2014), sostuvo que este
proceso es una actividad comudn en las empresas ya que todas las que existen en
el mundo compran. No obstante, la situacibn cambia cuando se le agrega el
concepto de formalizacion a dicho proceso, es entonces, cuando la situacion y los

pardmetros cambiarian. Segun, Lopez (2014) es esencialmente importante
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escoger de forma correcta y objetiva los proveedores de una empresa para
asegurar que el suministro adquirido sea de calidad y 6ptimo en precio. El autor
recomend6 establecer anticipadamente a la busqueda de proveedores, los
criterios de seleccion de proveedores antes de la elecciéon de los mismos. Por ello,
es primordial saber elegir a los proveedores con quienes se estableceran vinculos
contractuales, los cuales deben caracterizarse por brindar confianza y seguridad.

Otro aspecto tratado por el autor es el control y seguimiento de la compra
donde, Martinez (2014), no considerdé Unicamente la entrega del envio, sino
también, realizar la exhortacion del mismo, con el fin de evitar retrasos en el
camino. Esto implica que, ademas de tramitar las 6érdenes de entrega, se realice
un seguimiento detallado, que ademas del normal control administrativo incluya el
contacto con el proveedor; con el propdsito de cumplir a tiempo con los pedidos y
en caso de no ser asi, se pueda aplicar medidas correctoras. Este proceso es
considerado por Van (2008) como la parte de la funcion del pedido operativo.

Por otro lado, Elda, (2002, citado por Velazquez, 2019) hizo referencia a la
gestion de compras, afirmando que toda empresa requiere recursos para realizar
sus operaciones y las conceptia como el conjunto de actividades a llevar a cabo
en la empresa para cubrir una necesidad de la mejor manera. Estas actividades
pueden ser enumeradas y seguir un orden segun las funciones mencionadas a
continuacion: -Se detecta la necesidad, -Se solicita analizar las alternativas de
compra, -Se negocia con los proveedores, -Se realiza la orden de compra, -Se
hace el seguimiento y control de las 6rdenes de compra, -Se recepciona el
pedido, -Se almacena y registra, -Se entrega y distribuye los insumos al sector
gue los requirid, -Se estudia el mercado de oferta constantemente, -Se realiza el
mantenimiento de registros de niveles de inventario y el control de calidad.

Garcia, (2015) refirio al ciclo de compras definiéendolo como el conjunto de
fases u operaciones que deben desarrollarse con el fin de realizar la operacion de
compra, desarrolla el andlisis de la solicitud de compra, manifestando que se
deberan establecer detalles precisos (caracteristicas) referidos a aspectos tales
como cantidad o calidad necesitada. Refiere también a la seleccion de
proveedores, el cual busca conocer los posibles proveedores para adquirir los
bienes y servicios requeridos para el desarrollo de su actividad econdémica.

Posteriormente, indicé que la seleccion esta referida al proceso de seleccionar el

14



proveedor mas adecuado para la empresa, teniendo en cuenta, no solo el precio
como aspecto importante, sino también, las exigencias de lo solicitado por los
diversos departamentos.

Asimismo, Martinez (2007), indic6 que, en todos los procesos de
abastecimiento, se tendra que responder a diversas cuestiones, aunque no todas
ellas estan bajo la responsabilidad del departamento de compras, la intervencion
de esta es necesaria, por ejemplo: ¢Qué comprar? Es un aspecto que depende
del objeto social o en cualquier caso, como productos nuevos, implica la
intervencion de otras areas. Por otro lado ¢A quién compramos? Es una
responsabilidad del departamento de compras por su manejo del mercado de
suministros, y ¢Cuanto y cuando comprar? Debe estar sujeto a un estudio de
mercado y compras previas, el cual debe considerar las necesidades, asi como
los niveles de calidad requeridos con la suficiente anticipacion.

Los autores, Javier (1991), Zuluaga (2014), quienes son nombrados por
Toribio, (2020) consideraron a la gestion de abastecimiento, como una actividad
importante, dado que la empresa depende de ello para obtener los materiales
suficientes para su productividad y con ello las ganancias monetarias de éstas por
la comercializacion de los productos finales obtenidos. De la misma forma,
persigue la satisfaccion de suplir la necesidad del cliente. En ello, se respalda la
consideracion como pieza clave para lograr los objetivos establecidos por la
empresa en relacion a su produccion.

Por otro lado, Ayala, (2016) Lacalle, (2013) Montoya A. (2010), quienes son
citados por el referido autor, coincidieron que poseer una gestion adecuada de
proveedores es primordial en toda empresa, permitiendo generar un clima
favorable entre la empresa y proveedor, donde este ultimo asegure a la empresa
la provision de los insumos y materiales en un tiempo minimo con la finalidad de
fabricar y lograr una buena productividad. Hoy en dia los aspectos a considerar
para hacer negocios con un proveedor ya no redundan en temas econdmicos,
sino lo que se busca en la actualidad es que el proveedor garantice la calidad
solicitada por el cliente en el menor tiempo posible, ya que esto incide en la
produccion, sino que la produccion se paraliza y eso representa una pérdida de

dinero por escasez de materiales. Por ello, los proveedores se han ubicado como
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las piezas claves en una empresa, por su funcion de abastecer de recursos o

insumos, lo que permite continuar con su proceso con normalidad.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para la investigacion se consideré usar el tipo de estudio basico, dicha tipologia
de estudio se cimienta en las teorias ya existentes para tener en concomimiento
del mismo, dar explicaciones, descripciones, relacionarlos y dar interpretaciones
de los hechos o fenbmenos (Mejia, Novoa y Villagoez, 2014); ergo, destaca
Sanca (2011), haciendo referencia a las investigaciones de este tipo, partiendo de
una tematica en especifico y se mantiene siempre en él para ampliarlo y crear
nuevas teorias o0 contradecir las existentes, conocida como un estudio
fundamental.

En cuando al disefio, la investigacion cumplié con tener un disefio no
experimental y transversal. Los estudios no experimentales son aquellos estudios
gue no cuentan con grupos comparativos, experimentos; asimismo, no existe
manipulacion experimental, determinacién aleatoria y sin intervencion alguna
(D.Sousa, Driesnack, y Costa, 2007). Asimismo, el estudio tiene un disefio
transversal puesto que las informaciones de las variables son identificadas en un
tiempo definido, por tanto, dicho disefio es rapido, econémico, cuya medicién se
ejecuta en un unico periodo si tomar en cuenta direccionalidad en la temporalidad.
(Vega, Maguifio, Lama y Correa, 2021).

Por otro lado, la investigacion es de nivel descriptivo comparativo, dicho
estudio tiene por objeto representar y contrastar los fendmenos o hechos de
forma objetiva tal como se establecen los mismos en un contexto o tiempo

determinado (Hernandez, et al. 2016).

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion
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Doénde: O=Observacion (percepcion); M1= muestra Instituto Nacional de Salud
del Nifio San Borja.
M2= muestra Hospital Emergencia Ate
Vitarte.

3.2. Variable y Operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion de la variable del estudio esta referida a la
Gestion de compras: Snow (2015), la gestion de compras publicas es el proceso
de planificacién, adquisicién y desempefio mediante el cual las instituciones del
Estado, a través de los recursos publicos, satisfacen sus necesidades de bienes,
servicios e infraestructura con el objetivo de cumplir con los fines regulados por

las normas internas de cada pais en beneficio de la sociedad.

Dimensiones de la Variable

Considerando las compras como un conjunto de procesos tal como manifiesta
Snow (2015) la variable gestion de compras sera medido con las dimensiones
planificacion, adquisicion y desempefio, de cuyos conceptos se ha extraido los
indicadores, que establecieron los items correspondientes en los instrumentos de

la recoleccion de datos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo, unidad de analisis
La poblacion para la investigacion estuvo conformada por una totalidad de 280
colaboradores del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital
Emergencia de Ate Vitarte. Al respecto se entiende como poblacién de acuerdo a
Lopez (2014) a un grupo de individuos u objetos de los que se espera saber algo
en una investigacion.

Para la muestra de investigacion, se usé una muestra no probabilistica con
160 participantes, dicha muestra segun Salinas (2004), permite que el
investigador seleccione a sujetos que pertenecen a grupos ya establecidos con
una seleccion al azar. En ese sentido, se hizo uso del muestreo no probabilistico
intencional, dicho muestreo se usa en ambitos en las que la poblacion es muy
variable, asi como la muestra es limitado (Tamara y Manterola, 2017). En ese

sentido, se seleccion6 a aquellos colaboradores que tienen una condicion estable
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en ambos ambitos estudios. A continuacion, se presenta la distribucion de la

respectiva muestra:

Tabla 1

Muestra no probabilistica distribuida

Sujetos de la muestra

ENTIDADES Varones Mujeres
Instituto Nacional de Salud del 40 40
Nifio San Borja
Hospital Emergencia Ate 40 40
Vitarte
Total 160

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el estudio se utilizé la encuesta como técnica para la recogida de datos, ello
hace uso de un instrumento como el cuestionario (Alan y Cortez, 2017). En ese
sentido, para el estudio se aplicé el instrumento de recoleccion de informacion
plasmado en el cuestionario. Dicha herramienta obtuvo la validez de contenido y
la confiablidad respectiva. A continuacion se presenta la ficha técnica

correspondiente a la herramienta:

Tabla 2

Cuestionario variable gestion de compras.

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario que mide la variable gestion de compras

Autor : Roy Cenes, Vela Elias
Objetivo : Medir a través de niveles la gestion de compras
Administracion : Colaboradores de dos entidades de salud

Tiempo de aplicacién  : 15 minutos

Numero de item : 24 items
Material : Documentos fisicos y otros materiales
Escala de medicién : 1= Nunca

2= Casi Nunca
3= A veces
4= Casi siempre

5= Siempre

18



Niveles y Rango : Bueno

Regular
Malo
Confiabilidad :.940 Alfa de Cronbach
Tipo de validacion : Validez del contenido y juicio de experto

De la validez de la herramienta, se hizo uso de la validez de contenido a
través del juicio de expertos, donde el experto hizo un andlisis exhaustivo de cada
interrogante evaluando asi la pertinencia, la relevancia y la claridad, calificando

asi la aplicabilidad del instrumento; donde presento la siguiente tabla.

Tabla 3

Validez de contenido del instrumento

Expertos Resultado de la aplicabilidad
Experto: Ochoa Tataje, Freddy Antonio Es aplicable
Experto: Menacho Rivera, Alejandro Sabino Es aplicable
Experto: Soria Pérez, Yolanda Felicitas Es aplicable

Fuente: Certificado de validez

Con relacion a la confiablidad del instrumento se tomo inicialmente una
prueba piloto para recoger datos o informacibn a un aproximado de 20
colaboradores de las entidades, dichos datos se analizaron para obtener el
resultado de confiabilidad del instrumento, obteniéndose una fiabilidad de 0,940
por lo que el instrumento resulté altamente confiable. Se denomina confiablidad
del instrumento como el grado de atribucion que tiene el instrumento cuando es
utilizado de forma periodica, y como consecuencia, debe resultar efectos de
cantidades semejantes con la aceptabilidad y coherencia del coeficiente. Dicha

confiabilidad se presenta a continuacion:

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
.940 20

Fuente: SPSS
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3.5. Procedimientos

Luego de solicitar los permisos correspondientes a las entidades de salud, se
coordiné con los sujetos de la muestra y determiné los procedimientos del recojo
de informacion, los medios a usar y la forma de cdmo hacer llegar la informacion.
Tal es asi, que algunos encuestados resolvieron directamente la encuesta, y otros

mediante el uso del teléfono celular.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez adquiridos los datos, se ejecutd el analisis descriptivo de la informacion a
través de tablas; asimismo, se ejecutd el analisis inferencial para establecer la
diferencia de percepcién en ambos grupos a través de la U de Mann-Whitney
comprobando de esa forma la hipotesis planteada, dicha prueba es una disyuntiva
no parameétrica que compara diferencias entre dos medianas y se basa en rangos
(Gomez, et.al, 2001).

3.7. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta los protocolos de desarrollo de la universidad César Vallejo;
asimismo, las normas de redaccion y publicacion Normas APA — 7ma (séptima)
edicion, manteniendo la confidencialidad y tratamiento adecuado de la
informacion, el respeto a la autoria a través de las citas y referencias. Se trata de
gue los investigadores empleen sus mas elevadas conductas éticas, alcanzando
resultados objetivamente transparentes y aptas para el desarrollo honesto de la
investigacion. Asimismo, se comunicO a los encuestados que la informacion
brindada es confidencial y se mantendra en anonimato de todos los entrevistados,

durante su investigacion y publicacion.

IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 5

Resultado de contingencia variable gestion de compras
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Instituciones de salud
Instituto Hospital
Nacional de Emergencia Ate
Salud del Nifio Vitarte

San Borja Total
Gestion de Malo Recuento esperado 34,5 33,5 69,0
compras % del total 24,4% 18,8% 43,1%
Regular  Recuento esperado 43,5 44,5 87,0
% del total 23,8% 30,6% 54,4%
Bueno Recuento esperado 2,0 2,0 4,0
% del total 1,9% 0,6% 2,5%
Total Recuento esperado 80,0 80,0 160,0
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: contingencia de la gestion de compras

De acuerdo a la tabla de contingencia el 23,8% de los encuestados del Instituto
Nacional de Salud del Nifio San Borja perciben que la gestion de compras se
desarrolla en un nivel regular; asimismo, el 24,4% afirmaron que la gestion se
desarrolla en un nivel malo, y soélo el 1,9% manifestaron que dicha gestion se
ejecuta en un nivel bueno. Por su parte, el 30.6% de los encuestados del Hospital
Emergencia Ate Vitarte perciben que la gestion de compras se desarrolla en un
nivel regular, mientras que el 18.8% del mismo grupo percibieron que la gestion
de compras se desarrolla a un nivel malo, y solo el 0,6% perciben que la gestidon
se ha desarrollado en un nivel bueno. Dichos resultados demuestran que en
ambos grupos la prevalencia de percepcion se ha establecido en el nivel regular a
malo y no se percibe una diferencia significativa de aceptabilidad en ambos

grupos.

Tabla 6

Resultado de contingencia de la dimension planificacion

Instituciones de salud

Instituto Nacional Hospital
de Salud del Emergencia Ate

Nifio San Borja Vitarte Total

Planificacion Malo Recuento esperado 22,0 22,0 44,0
% del total 17,5% 10,0% 27,5%

Regular Recuento esperado 49,0 49,0 98,0

% del total 26,9% 34,4% 61,3%

Bueno Recuento esperado 9,0 9,0 18,0

% del total 5,6% 5,6% 11,3%

Total Recuento esperado 80,0 80,0 160,0
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: contingencia de la dimension planificacion
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De acuerdo a la tabla con respecto a la dimension planificacion el 26,9% de los
encuestados del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja perciben que la
gestion de compras se desarrolla en un nivel regular; el 17,5% afirman que la
gestion se desarrolla en un nivel malo, y Unicamente el 5,6% manifestaron que
dicha gestion se ejecuta en un nivel bueno. Asimismo, el 34.4% de los
encuestados del Hospital Emergencia Ate Vitarte perciben que la gestion de
compras se desarrolla en un nivel regular; asimismo, el 10% del mismo grupo
percibieron que la gestién de compras se desarrolla a un nivel malo, y solamente
el 5,6% perciben que la gestion se ha desarrollado en un nivel bueno. Dichos
resultados demuestran que en ambos grupos la prevalencia de percepcién se ha
establecido en el nivel regular a malo y no se percibe una diferencia significativa

de aceptabilidad en ambos grupos.

Tabla 7

Resultado de contingencia de la dimension adquisicion

Instituciones de salud

Instituto Nacional Hospital
de salud del Nifio ~ Emergencia Ate
San Borja Vitarte Total
Adquisicién Malo Recuento esperado 14,5 14,5 29,0
% del total 9,4% 8,8% 18,1%
Regular Recuento esperado 61,0 61,0 122,0
% del total 36,3% 40,0% 76,3%
Bueno Recuento esperado 4,5 4,5 9,0
% del total 4,4% 1,3% 5,6%
Total Recuento esperado 80,0 80,0 160,0
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: contingencia de la dimension adquisicion

De los resultados en la tabla en la dimension de la adquisicién el 36,3% de los
encuestados del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja perciben que la
gestion de compras se desarrolla en un nivel regular, también el 9,4% afirman que
la gestién se desarrolla en un nivel malo, y sélo el 4,4% manifestaron que dicha
ejecucion estd en un nivel en un nivel bueno. Asimismo, el 40% de los
encuestados del Hospital Emergencia Ate Vitarte perciben que la gestion de
compras se desarrolla en un nivel regular, asimismo el 8,8% percibieron que la
gestion de compras se desarrolla a un nivel malo, y solo el 5,6% perciben que la

gestion se ha desarrollado en un nivel bueno. Dichos resultados manifiestan
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también que en ambos grupos la prevalencia de percepcion se ha establecido en
el nivel regular a malo y no se percibe una diferencia significativa de aceptabilidad
en ambos grupos.

Tabla 8

Resultado de contingencia de la dimension desempefio

Instituciones de salud

Instituto Nacional Hospital
de Salud del Nifio Emergencia Ate
San Borja Vitarte Total
Desempefio Malo Recuento esperado 40,5 40,5 81,0
% del total 22,5% 28,1% 50,6%
Regular Recuento esperado 36,5 36,5 73,0
% del total 23,8% 21,9% 45,6%
Bueno Recuento esperado 3,0 3,0 6,0
% del total 3,8% 0,0% 3,8%
Total Recuento esperado 80,0 80,0 160,0
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: contingencia de la dimension desempefio

De los resultados en la tabla en la dimension desempefio el 23,8% de los
encuestados del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja perciben que la
gestion de compras se desarrolla en un nivel regular, también el 22,5% afirman
gue la gestion se desarrolla en un nivel malo, y 3,8% manifestaron que dicha
ejecucion esta en un nivel en un nivel bueno; ahora, el 21,9% de los encuestados
del Hospital Emergencia Ate Vitarte perciben que la gestion de compras se
desarrolla en un nivel regular, asimismo el 28,1% percibieron que la gestién de
compras se desarrolla a un nivel malo. Dichos resultados manifiestan también que
en ambos grupos la prevalencia de percepcion se ha establecido en el nivel
regular a malo y no se percibe una diferencia significativa de aceptabilidad en

ambos grupos.

Resultados inferenciales

Prueba de hipétesis a nivel general

Hga: No existe diferencia de percepcion en la gestion de compras entre el Instituto
Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021.
Ha: Existe diferencia de percepcién en la gestion de compras entre el Instituto

Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021.
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Tabla 9

Resultado de percepcion en la gestion de compras por la U de Mann-Whitney
entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia
Ate Vitarte, 2021.

Rangos
Instituciones de salud N Rango promedio Suma de rangos
Gestion de Instltuto_NaC|onaI de Salud del Nifio 80 76,68 6134.50
compras San Borja
Hospital Emergencia Ate Vitarte 80 84,32 6745,50
Total 160

Estadisticos de prueba®
Gestién de compras

U de Mann-Whitney 2894,500
W de Wilcoxon 6134,500
Z -1,197
Sig. asintotica (bilateral) ,231

a. Variable de agrupacion: Instituciones de salud
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de los institutos de salud

Segun los resultados de la tabla producto de la prueba estadistica no paramétrico
de la U de Mann-Whitney respecto a las diferencias de percepcion en la gestion
de compras entre los encuestados del Instituto Nacional de Salud del Nifio San
Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, la diferencia de rangos no es
significativa, el valor de Z estad por encima del valor critico (-1,197>-1,96) y el
p=0,231>0,05. Dicho resultado establece la aceptacion de la hipdtesis nula y
rechaza la hipétesis alterna; por consiguiente, no existe diferencia de percepcion
en la gestion de compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y

el Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021.

Resultados de la prueba de hipoétesis especifica 1

Hg: No existe diferencia de percepcion sobre la planificacion en la gestion de
compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital
Emergencia Ate Vitarte, 2021.

H1: Existe diferencia de percepciéon sobre la planificacibn en la gestion de
compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital

Emergencia Ate Vitarte, 2021.
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Tabla 10
Resultado de percepcion sobre la planificacion en la gestion de compras por la U
de Mann-Whitney entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el

Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021.

Rangos
Rango Suma de

Instituciones de salud N promedio rangos
Planificacion Instituto Nacional de Salud del Nifio

San Borja 80 75,18 6014,00

Hospital Emergencia Ate Vitarte 80 85,83 6866,00

Total 160

Estadisticos de prueba®
Planificacion

U de Mann-Whitney 2774,000
W de Wilcoxon 6014,000
Z -1,681
Sig. asintotica (bilateral) ,093

a. Variable de agrupacion: Instituciones de salud
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de los institutos de salud

De acuerdo a los resultados de la tabla producto de la prueba estadistica no
paramétrico de la U de Mann-Whitney respecto a las diferencias de percepcion
sobre la planificacidon en la gestion de compras entre los encuestados del Instituto
Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, la
diferencia de rangos no es significativa, puesto que el valor de Z esta por encima
del valor critico (-1,681,>-1,96) y el p=0,093>0,05. Dicho resultado establece la
aceptacion de la hipotesis nula y rechaza la hipotesis alterna; por tanto, no existe
diferencia de percepcion sobre la planificacién en la gestion de compras entre el
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate
Vitarte, 2021.

Resultados de la prueba de hipoétesis especifica 2

Hg: No existe diferencia de percepcion sobre la adquisicion en la gestion de
compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital
Emergencia Ate Vitarte, 2021.

H2: Existe diferencia de percepcion sobre la adquisicién en la gestién de compras
entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia
Ate Vitarte, 2021.
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Tabla 11

Resultado de percepcion sobre la adquisicién en la gestién de compras por la U
de Mann-Whitney entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el
Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021.

Rangos
Rango Suma de
Instituciones de salud N promedio rangos
Adquisicién Instituto Nacional de Salud del Nifio
) 80 82,08 6566,00
San Borja
Hospital Emergencia Ate Vitarte 80 78,93 6314,00
Total 160
Estadisticos de prueba®
Adaquisicion
U de Mann-Whitney 3074,000
W de Wilcoxon 6314,000
Z -,579
Sig. asintotica (bilateral) ,562

a. Variable de agrupacion: Instituciones de salud
Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de los institutos de salud

Con relacion a los resultados de la tabla producto de la prueba estadistica no
paramétrico de la U de Mann-Whitney respecto a las diferencias de percepcion
sobre la adquisicion en la gestiéon de compras entre los encuestados del Instituto
Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, la
diferencia de rangos no es significativa, a razon de que el valor de Z esta por
encima del valor critico (- 0,579,>-1,96) y el p=0,562>0,05. Dicho resultado
establece la aceptacion de la hipotesis nula y rechaza la hipotesis alterna; por
ello, no existe diferencia de percepcion sobre la adquisicion en la gestion de
compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital

Emergencia Ate Vitarte, 2021.

Resultados de la prueba de hipoétesis especifica 3

Hg: No existe diferencia de percepcion del desempefio en la gestion de compras
entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia
Ate Vitarte, 2021.
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H3: Existe diferencia de percepcion del desempefio en la gestion de compras
entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia
Ate Vitarte, 2021.

Tabla 12
Resultado de percepcion del desempefio en la gestibn de compras por la U de
Mann-Whitney entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital

Emergencia Ate Vitarte, 2021.

Rangos

Rango Suma de
Instituciones de salud N promedio rangos
Desempefio Instituto Nacional de Salud del
N ) 80 86,31 6905,00
Nifio San Borja
Hospital Emergencia Ate Vitarte 80 74,69 5975,00
Total 160
Estadisticos de prueba®
Desempefio
U de Mann-Whitney 2735,000
W de Wilcoxon 5975,000
z -1,802
Sig. asintética (bilateral) ,072

a. Variable de agrupacion: Instituciones de salud

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de los institutos de salud

Finalmente, en relacion a los resultados de la tabla producto de la prueba
estadistica no paramétrico de la U de Mann-Whitney respecto a las diferencias de
percepcion del desempefio en la gestion de compras entre los encuestados del
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate
Vitarte, la diferencia de rangos no es significativa, porque el valor de Z esta por
encima del valor critico (-1,802,>-1,96) y el p=0,072>0,05. Dicho resultado
establece la aceptacion de la hipotesis nula y rechaza la hipétesis alterna; por
consiguiente, no existe diferencia de percepcion del desemperfio en la gestién de
compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital

Emergencia Ate Vitarte, 2021.
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V. DISCUSION

El estudio titulado gestion de compras en el Instituto Nacional de Salud del Nifio
San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, tuvo como finalidad determinar la
diferencia de percepcion en la gestion de compras entre ambas instituciones de
salud, es un estudio basico de nivel descriptivo comparativo; la recoleccién de
informacion se realizé con un cuestionario con validez y confiablidad definido;
para el hallazgo de los resultados se ejecutd con la estadistica descriptiva y la
prueba de inferencia denominado la U de Mann-Whitney.

Como se visualiza en los resultados descriptivos ambas instituciones de
salud coinciden en que las percepciones de los encuestados son concurrentes al
ubicarlo en el nivel regular, cuya percepcion de la variable es aceptable, empero
en nivel regular con tendencia a configurarse en nivel malo. Ello se traduce a la
existencia de dificultades en el proceso de adquisicion de la variable, al considerar
gue los directivos tienen que asumir las gestiones proyectados a mejorar y
fortalecer el desarrollo eficaz de los procesos de la gestion de las compras,
plantear acciones focalizados en el adecuado y oportuno abastecimiento de los
requerimientos solicitados mediante un 6ptimo desarrollo de procedimientos, los
mismos que deben encontrarse alineados con los objetivos institucionales; donde
se deben de tomar los resultados de Lahorgue (2018) al desarrollar el estudio
referido a la organizacion y administracion de la gestion de compras,
almacenamiento y suministros de una empresa, estudio que centrd la importancia
de poseer una organizacion y administracion de gestion de compras,
almacenamiento y correctos suministros para una entidad. El disefio desarrollado
se baso en el estudio una empresa de transporte de pasajeros La Veloz del Norte
S.A., ubicada en Argentina. Ademas, consider6 una diversidad de planteamientos
de los problemas socializados por el personal de la referida empresa. Los
resultados del estudio, permitieron la elaboracion de propuestas de acciones
reformatorias en cada uno de los procesos de dicha gestion de compras, las
mismas que involucran acciones de retroalimentacién, con el propésito de
conseguir mejoras para la organizacion en este sector, evitando escenarios donde
se presenten diversas dificultades en la gestion, perjudicando a los involucrados

de manera directa o indirecta por la prestaciones de los servicios.
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Cuando se presentan los resultados descriptivos, se ha mencionado que la
prevalencia de percepcion de los encuestados de ambas instituciones cuya
prevalencia fue nivel regular a malo, se menciona que, en muchas oportunidades
han existido dificultades en las compras, otras en los almacenes no adecuados y
la distribucién inadecuada en que se va utilizando. Como se entiende la gestion
de compras segun Arada (2015) refirid que la gestion de compras esta referida al
proceso que implica las acciones que poseen el fin de realizar compras, hacer la
recepciéon, almacenamiento y administracion de las existencias; ademas, de
realizar la indagacioén, seleccion y registro a los proveedores, con el propésito de
asegurar oportunamente la validez de la realizacion de las actividades productivas
en el sector publico y privado.

Cabe precisar, que en los resultados de comparacion desarrollada en la
tabla 5, se observa que el 23.8% de los encuestados del Instituto Nacional de
Salud del Nifio San Borja, percibieron que la gestion de compras se ha
desarrollado a un nivel regular, asimismo el 24,4% afirmaron que la gestion se
desarrolla en un nivel malo, y sélo el 1,9% manifestaron que dicha gestion se
ejecuta en un nivel bueno. Por su parte, el 30.6% de los encuestados
correspondiente al Hospital Emergencia Ate Vitarte, perciben que la gestion de
compras se desarrolla en un nivel regular, el 18.8% del mismo grupo percibieron
gue la gestion de compras se desarrolla a un nivel malo, y Unicamente el 0,6%
perciben que la gestidn se ha desarrollado en un nivel bueno.

Dichos resultados demostraron que en ambos grupos la prevalencia de
percepcion se ha establecido en el nivel regular a malo y no se percibe una
diferencia significativa de aceptabilidad en ambos grupos. Como se ha visualizado
en ambos grupos que coincidié su percepcién hacia un nivel regular. Lo que
resaltan la falta de compromiso de las autoridades, la falta de politicas eficientes
no contribuyen al desarrollo de la variable para el desarrollo oportuno y eficaz de
las adquisiciones requeridas por los usuarios, limitando el logro de una gestion de
compras proyectada a una gestion por resultados, dicho resultado se puede
comparar con los resultados de Loépez (2020) concluyd, que el rol de las
administraciones publicas ha sido imprescindible teniendo al Estado como actor
principal y generador de iniciativas de vision, por su compromiso de seguridad,

defensa del interés general, y por su posicion de lider de los comportamientos
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sociales y ambientales; por ello, es su deber formar el compromiso de elaborar
nuevas normas que generen beneficios y un impacto positivo en el crecimiento
social, econémico, planteando y ejecutando politicas publicas eficaces, eficientes
y sostenibles; Politicas que pueden concretarse por medio de herramientas mas
evolucionadas.

De acuerdo a los resultados inferenciales de la prueba estadistica no
paramétrico de la U de Mann-Whitney en relacion a las diferencias de percepcion
de la gestion de compras entre los encuestados, establecio la aceptacion de la
hipétesis nula y el rechazo de la hipotesis alterna; por consiguiente, no existe
diferencia de percepcion en la gestion de compras entre el Instituto Nacional de
Salud del Niflo San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, 2021. De acuerdo
a los resultados existe una aceptabilidad de percepcion entre ambas instituciones,
ambos concuerdan que la aceptabilidad de la gestion se perfila para un nivel
regular y malo, por lo que los servidores y directivos de ambas instituciones deben
de identificar sus problemas y/o dificultades que tienen para poder establecer
soluciones a los procesos y mejorar la gestion. Dicho resultado tiene una
coherencia relacional con los resultados Freire (2017) elaboré un articulo de
control interno referente a la gestion de compras publicas del Hospital General
Enrique Garcés. Dicho trabajo tuvo como objeto la construccion de
procedimientos para los procesos precontractuales, contractuales, a fin de resaltar
las diversas problematicas inmersos en cada etapa que involucra la ejecucion de
las compras realizadas por las instituciones del Estado, los resultados estan
relacionadas con las hipotesis planteadas, respaldandose en las observaciones
documentadas de la revision que fueron base para establecer problematica,
identificando como algunos a los errores de fecha de compra y venta, valores,
firmas de recepcién, ausencia de revisibn de la compras, escasez de
conocimiento de productos Yy aplicacion de las leyes establecidos que guian los
procesos de compras publicas, asi como también, la falta de documentacién el
cual constituye un sustento para la cesion de los tramites del area de compras
publicas del Hospital General Enrique Garceés.

Por otro lado, se derivaron los resultados respecto a las diferencias de
percepcion sobre la planificacion en la gestién de compras entre los encuestados

del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate
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Vitarte, dicho resultado establecio la aceptacion de la hipétesis nula y se rechazé
la hipétesis alterna, consecuentemente no ha existido diferencia de percepcion
sobre la planificacion en la gestiéon de compras entre ambas nosocomios del
Estado. En ese sentido, el resultado que se manifiesta es el valor regular y malo
qgue perciben los encuestados sobre la planificacion en la gestibn de compras,
gue, por lo visto, no se ejecuta tal como se establece en ambas instituciones; v,
es que la planificacion es un aspecto fundamental de ejecutar, para que todos los
demas procesos se realicen de manera eficiente, tal como manifiesta Martinez
(2007), la finalidad de la gestiébn de compras reside en satisfacer lo que una
empresa necesita con elementos externos, teniendo en cuenta un criterio
economico al fortalecer el valor de la inversién, los planeamientos de corte
estratégico, la trayectoria que seguira para el desarrollo de la entidad en los afios
continuos (productos, mercados y tecnologias nuevas, etc.) las compras por
mucho tiempo fueron consideradas como una funcidon menoscabada; pero en los
ultimos tiempos la competencia la ha posicionado como relevante al conceptuarla
como una accion de valor calificativo y diferenciado, el cual debe realizarse de
forma racional y analitica, con el fin de alcanzar los objetivos de cada institucion
de una manera acertada para una adecuada gestion de adquisicion. Por su parte,
los resultados de Simén (2019) identificod la ausencia de un adecuado proceso
administrativo, escasez de planificacion para una oportuna cadena de suministros
y la inadecuada seleccion de proveedores; ademas, la implementacion de
manuales de procedimientos para la adecuada realizacion de la cadena de
provisiones y la seleccion de vendedores; las soluciones antes mencionadas
constituyeron propuestas para la mejora en la Gestion de Compras de la
Municipalidad de la Molina.

Por otro lado, en relacion a los resultados de la tabla 10, producto de la
prueba estadistica no paramétrico de la U de Mann-Whitney respecto a las
diferencias de percepcion sobre la adquisicion en la gestiéon de compras entre los
encuestados de las referidas entidades de salud, la diferencia de rangos no ha
sido significativa. Dicho resultado estableci6 la aceptacion de la hipotesis nula y
rechazar la hipdtesis alterna; consecuentemente, se establecié que no existe
diferencia de percepcién sobre la adquisicién de la gestion de compras entre el

Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate
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Vitarte. Frente a ello Snow (2015), manifestd que la adquisicion de medicamentos
e insumos incluye una serie de los siguientes, las mismas que consider6 a las
solicitudes de compras donde previamente se ejecutan de acuerdo a las
necesidades y requerimientos; la estimacion y evaluacion de las necesidades
financieras respecto a los costos estimados; las 6rdenes de compras y servicios
para el seguimiento oportuno de los requerimientos. En ese contexto, se ha
visualizado que las instituciones de salud solicitan los productos y los
comisionados de dicha encargatura no hacen llegar los productos de acuerdo a
las solicitudes; asimismo, los costos sufren variaciones, mientras que las érdenes
de compras y servicios sufren desequilibrio en su contenido, falta de recursos de
contingencia respecto a la dimensién materia de desarrollo. Dicho resultado se
relaciona con los resultados de Torres (2014), al indicar que la ejecucion de
acciones de la gestion de compras varian segun las empresas en las cuales
poseen distintas variables que conforman dicho ciclo de aprovisionamiento,
diferenciandolos en: operaciones internas, que se desarrolla en procesos que
aplica un andlisis sobre las necesidades requeridas, para luego proceder con la
recepcion de las ofertas de los potenciales postores, y posterior seleccion del
proveedor, una vez establecido se realiza el pedido; después la recepcion y
verificacion del mismo, asi como la recepcién y comprobacion de los documentos
de pago. Por otro lado, la ejecucidn de las operaciones externas: se viabiliza con
la ejecucion del andlisis de las ofertas de mercado, el seguimiento de las ofertas
presentadas, el pedido y posterior pago. Asi también, los resultados de Gallardo
(2019) confirmaron la existencia de una relacién entre las variables del estudio,
apreciandose la gestion de abastecimiento y la distribucion de materiales, lo que
se respalda en un grado de correlacién considerable y positiva de 0,816 y el nivel
de significancia fue de nivel 0.000 conforme a lo establecido por la regla de
decision, que especifica que frente a un p-valor (0.00<0.05), se acepta y valida la
hipétesis alterna de la investigacion.

Finalmente, con respecto a los resultados de las diferencias de percepcion
del desempefio en la gestion de compras entre los encuestados el Instituto
Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, la
diferencia de rangos no es significativa; en consecuencia, los resultados

establecen la aceptacién de la hipo6tesis nula y se ha rechazado la hipétesis
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alterna, por consiguiente, no coexiste diferencia de percepcion en el desempefio
de la gestion de compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y
el Hospital Emergencia Ate Vitarte. De acuerdo a este resultado, se observa que
la percepcion en los sujetos encuestados en atencion a las contrataciones esta
orientada a un cumplimiento de nivel regular con tendencia a nivel malo,
asimismo, los monitoreos son ejecutados parcialmente conllevando a no
satisfacer los objetivos institucionales. Dicho resultado tiene concordancia con los
resultados de Cordero (2019) mediante el cual, mencion6 que las leyes
establecen la obligacién de la incorporacion y consideracion de los criterios
sostenibles en las compras, basada en la inobservancia técnica para monitorear
el cumplimiento de lo estipulado en la normativa de la materia, que desarrolla los
procedimientos de seleccion de los proveedores, el estudio sugiere la aplicacion
del proceso analitico jerarquico (AHP) como solucion alternativa, al considerar
gue ese modelo de procedimiento de seleccion incrementa el nivel de objetividad
y reduce los sesgos cognitivos posibilitando la mejora del procedimiento
administrativo. En esa medida, los resultados de Zelada (2019) previos a la
implementacion de la gestion de compras reflejaban un abastecimiento de
62,13%, mientras que después de la implementacion se alcanzé un
abastecimiento de 82,1%, lo cual evidencio una mejora de 32,108%. Lograndose
a través de la Gestion de compras un impacto positivo considerable en el
abastecimiento del almacén en la Municipalidad de Carabayllo. En referencia a la
desviacion estandar antes de la implementacion de la gestion de compras, se
obtuvo un valor de 2,79% mientras que luego de aplicarse dicha implementacion

se obtuvo un valor de 2,15%; es decir, se redujo en un 0,63%.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general, se determin6é que no existe diferencia de
percepcidn de la gestion de compras entre el Instituto Nacional de Salud del Nifio
San Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte. Dicho resultado fue demostrado
por prueba estadistica no paramétrico de la U de Mann-Whitney, el valor de Z
esta por encima del valor critico (-1,197>-1,96) y el p=0,231>0,05. Por ello, la
percepcién de la aceptacion de ambas entidades se ejecuta de forma regular.

Segunda: En relacion al objetivo especifico 1, se determind que no existe
diferencia de percepcion sobre la planificacion de la gestion de compras entre el
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate
Vitarte. Dicho resultado fue demostrado por la prueba estadistica no parameétrico
de la U de Mann-Whitney, el valor de Z esta por encima del valor critico (-1,681,>-
1,96) y el p=0,093>0,05. Por tanto, la percepcion de la aceptacion se ejecuta de

forma regular.

Tercera: En atencion al objetivo especifico 2, se determind que no existe
diferencia de percepcion en la adquisicion de la gestion de compras entre el
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate
Vitarte. Dicho resultado fue demostrado por prueba estadistica no paramétrico de
la U de Mann-Whitney, observandose que el valor de Z esta por encima del valor
critico (- 0,579,>-1,96) y el p=0,562>0,05. Por ello, la percepcion de la aceptacion

se ejecuta de forma regular.

Cuarta: En referencia al objetivo especifico 3, se determind que no existe
diferencia de percepcién en el desempefio de la gestion de compras entre el
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencia Ate
Vitarte. Dicho resultado fue demostrado por prueba estadistica no paramétrico de
la U de Mann-Whitney, observandose que el valor de Z esta por encima del valor
critico (-1,802,>-1,96) y el p=0,072>0,05. Ante ello, la percepcion de la aceptacion

de ambas instituciones se ejecuta de forma regular.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos y servidores de ambas instituciones publicas establecer
politicas de mejora en sus planes estratégicos, tener y mantener todo un orden
sisteméatico de compras para evitar errores y se ejecute las acciones con

profesionales que tengan experiencia y conocimiento en la gestion de compras.

Segunda: A los directivos, que la planificacion de las acciones de gestion de
compras se realice de forma oportuna, con planes de contingencia para evitar
problemas de tiempo y costos; asimismo, establecer convenios con las empresas

gue realizan ventas de productos que estén certificados en calidad y garantia.

Tercera: A los directivos y servidores de ambas organizaciones de salud, las
compras Yy distribucion de productos se debe ejecutar de acuerdo a los
requerimientos establecidos en los planes anuales; asimismo, de acuerdo a las

necesidades que se presentan, sin perjuicio del monitoreo respectivo.

Cuarta: A los directivos, el desempefio de una buena gestion de compras debe y
tiene que ser eficaz, por ello, se recomienda hacer una medicion de las
actuaciones laborales de los servidores, con estandares eficientes que permitan
conocer las debilidades y amenazas que perjudica su desenvolvimiento, de esa

manera, mejorar los procesos a través de una autoevaluacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable
¢ Existe diferencia de percepcion | Establecer diferencia  de Existe diferencia de Dimensiones Indicador items Escala Nivel y
en la gestion de compras entre | percepcién en la gestion de percepcion en la gestion de rangos
el Instituto Nacional de Salud del | compras  entre el Instituto compras entre el Instituto - Elaboracion de los Escala: ordinal | General
Nifio San Borja y el Hospital | Nacional de Salud del Nifio Nacional de Salud del Nifio requerimientos N"l’.f,': . Bueno
Emergencia Ate Vitarte, 2021? | San Borja y el Hospital San Borja y el Hospital Planificacion | “ASignacion de 1-11 potformica (90-120)
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¢ Existe diferencia de percepcion | Establecer  diferencia  de Existe diferencia de
de planificacion en la gestion de | percepcion en la planificacién | percepcion de planificacion en Adquisicion Perfeccionamiento 12-18 Nunca g‘:ifgr
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Anexo 2. Matriz operacionalizacion de variable

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores | items Escalas Niveles/
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Anexo 3. Instrumento de medicidn de la variable

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE COMPRAS

Presentacion:

El presente instrumento comprende un conjunto de interrogantes que tiene por objeto medir
la gestion de compras en el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y el Hospital
Emergencia Ate Vitarte, sus respuestas serdn exclusivamente con fines de estudio e
investigacion y se considerara de manera confidencial y reservada.

Instruccion:

Previa expresion de consentimiento, tomar lectura detenidamente a cada uno de los
interrogantes y marcar con un aspa (X) cada una de las escalas valorativas de acuerdo a su
percepcion, favor contestar todas las preguntas con la veracidad del caso sin dejar ninguna
de ellas.

Escala Valor
Valorativa Simbolo asignado
Siempre S 5
Casi siempre CS 4
A veces A 3
Casi nunca CN 2
Nunca N 1

ESCALAS

DIMENSIONES / ITEMS

NO

, , 1 2 3 4 5
DIMENSION: PLANIFICACION

01

La elaboracién de los requerimientos se encuentra en funcién a las
necesidades de las unidades organicas.

02

Los requerimientos son elaborados en forma oportuna para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

03

Existe disponibilidad presupuestal para programacion de las compras.

04

Existen politicas de precios presupuestarias que garantizan el
adecuado uso de los presupuestos.

05

Se elabora el Plan Anual de compras de acuerdo a los requerimientos
y asignaciones presupuestales de las unidades organicas.

06

Participan los responsables de las unidades organicas en la
elaboracion de los planes anuales de compras.

07

La toma de decisiones de los planes de compras esta centralizada en
la alta direccion.

08

En las decisiones de los planes y programas de compras se toman en
cuenta los aspectos éticos, morales e integridad.

09

La entidad, tiene organizado en su estructura organica al equipo de
gestion de compras.

10

El jefe de la unidad organica de compras desarrolla acertadamente la
adquisicion de los requerimientos.

11

En la gestion de compras estan definidos claramente los roles y




encargos de cada responsable.

DIMENSION: ADQUISICION

12

Los procedimientos de la gestion de compras se ejecutan de acuerdo
a las normas de contrataciones.

13

Se encuentra establecido un valor referencial para la adquisicion de
los requerimientos.

14

Los gestores que realizan el procedimiento de seleccion se
encuentran debidamente capacitados en temas de contrataciones.

15

En los procedimientos de seleccion se prevé con claridad los
requisitos que deben cumplir los proveedores a fin de acreditar su
calificacion.

16

Los procedimientos establecidos garantizan las compras de manera
oportuna.

17

Existen procedimientos para la recepcion de los bienes y servicios
adquiridos.

18

La suscripcion de los contratos se realiza dentro de los plazos
establecidos.

DIMENSION: DESEMPENO

19

Se evalla adecuadamente la conformidad de los bienes y
servicios adquiridos.

20

Se ejecuta el control de calidad de los bienes adquiridos de
acuerdo a lo planificado.

21

Se ejecuta fiscalizacion posterior de las compras como politica
de transparencia.

22

Se realiza el monitoreo y evaluacion de los planes de compras
programadas al finalizar cada uno de las acciones
establecidas.

23

Las clausulas contractuales garantizan el cumplimiento de las
obligaciones.

24

Se establecen medios alternativos de solucién de controversia
ante un incumplimiento contractual




Anexo 4. Base de datos de la prueba piloto

item 24

item 23

item 22

item 21

item 20

item 19

item 18

item10 | item 11 | item 12 | item 13 | item 14 | item 15 | item 16 | item 17

item 9

item 8

item 7

item 6

item 5

item 4

item 3

item 2

sujetos | item 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

24

Alfa de Cronbach

,940




Anexo 5. Base de datos de la muestra

Base de datos de los encuestados del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja
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Base de datos de los encuestados del Hospital Emergencia Ate Vitarte
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Anexo 6. Cartas de presentacién UCV y respuesta de las Instituciones

DECLARACION JURADA

Yo, VELA ELIAS, ROY CENES; identificado con DNI N° 43281011 y con cédigo
de matricula N° 6000136704; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA, me encuentro desarrollando el trabajo de investigacion
titulado: Gestién de compras en el Instituto Nacional de Salud del Nifio San
Borja y el Hospital Emergencia Ate Vitarte, Lima 2021.

Al respecto, que en cumplimiento de lo resuelto en la Resolucion de Vicerrectorado
de Investigacion N°® 021-2021-VI-UCV de fecha 18 de enero de 2021, el suscrito
DECLARA BAJO JURAMENTO que se encuentra en tramite Ia autorizacion formal
del Instituto Nacional de Salud del Nifo San Borja y del Hospital Emergencia
Ate Vitarte, donde se realiza el presente trabajo de investigacion; las mismas que
tendra autorizacion favorable.

Sin perjuicio de lo expuesto, se adjunta documentacion que sustenta |a presente
declaracion jurada.

Lima, 08 de agosto de 2021

Impresién
Dactilar



Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“tfio del Bicemeanario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 10 de junio de 2021
Carta P 0352-202 1-UCW-NA-EPG-FOLS)

Dra.
ELIZABETH ZULEMA TOMAS GUMNZALES
Cirectora

Institute Macional de Salud del Nifio San Borja
De mi mayor consideradon:

Es grato dirigirme = usted, para presentar @ VELA ELIAS, ROY CEMES; identificado con DI N®
43281011 v con cédigo de matriculs N* 6000136704; estudiante del programa de MAESTRIA EM GESTION
PUBLICA guien, en el marce de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRA, se
encuentra deserrollando el trabajo de investigacion tiulado:

Gestidn de compras en 2l Institute Nadional de Saled del Nifo San Borja y el Hospital Emergencia Abe
witarte, Lima 2021.

Con fines de investigacion académica, solicite a su dignz persona otorgar el permise a nuestro

estudiente, a fin de gue pueds obtener informacidn, en la_Institucion gue usted representa, que le

permita desarrallar su trabaje de Investigacicn. Muestro estudiante investigador VELA ELIAS, ROY CENES

asume el compromise de alcanzar s su despache los resultades de este estudio, luego de haber

finalizado el mismo con la asesora de nuestros docentes,

Agradeciendo la gentileza de su atencidnm al presenmte, hago propicia la oportunidad pars
expresarie los sentimientas de mi mayor consideracian.

Atentaments,
i1 .z
T )
:SFIPLA DE POSGRADO T e
4o A weas . >S ] i"""‘/
CANPLES LIMIA NORTE ’
Samas la universidad de los fFiwr @3

que guieren szlir agelante.




ANEXD N°035
CARTA DEL RESPONSABLE INSTITUCIONAL

San Borja, 26 de julio de 2021

Sefior
DIRECTOR GENERAL
INSTITUTO NAGIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA

Yo, DENNIS MARCIAL SAMEZ ROMERO, con DNI 40623331, JEFE de la UNIDAD de
ASESORIA JURIDICA DEL INSNSB, ante usted con el debido respetn me presento’y expango:

Que tengo conocimisnte que el investigadar principal ROY CENES VELA ELIAS, Cpersonal O
NombradoT] CAS 8 Tercers [0 del INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL MIRID - SAN
BORJA, y estudiante de la Sscusia de Post Grado de ls Uriversided Gesar Vallgjo, tlene interés
de realizar ef proyecto de investigacién titulade: “Gestion de compras en gl Insfitieto Macionsl de
Salud dal Nifio San Borja y el Hospitsl Emergencia Ate Vitarts, 20217 en nuestra ingttucion, He
revisads los procedimientos y cronograma de las scfividades que se realizardn en & Institucicn ¥
serdn supervieades por mi persona previa aprobacion metodolegica, ética v aulorizacién de la
Direccian Ganeral. Me compromats a que el investigador prncioal cumpls sUs responsablidades
ssgin |2 carta de compromiso firmada (Anexo 04 del Reglamento de investigaciones del
INSNEE).

Sin ofre particular me despido cordiaiments,

Atentamente,

SANEZ ROMERO



Hospital Emergencia Ate Vitarte

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de ia | 4 de Oportuni para mujeres y hombres™
"Afo del Bicentenario de! Pard: 200 afios de Independencia™

Uma, 18 de junio ce 2021 D N acts
Carta P. 0422-2021-UCV-VA-EPG-F01/)
02 JUL 2021

Dra.

SHIRLEY MONZON VILLEGAS
DIRECTORA GENERAL

Hospital Emergencia Ate Vitarte

De mi mayor consideracian:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VELA ELIAS, ROY CENES; identificado con DNI N*
43281011 y con codigo de matricula N* 6000136704; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBUCA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtenddn de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

Gestidén de pras en el de Salud del Nifio San Borja y el Hospital Emergencila Ate
Vitarte, Lima 2021.

Con fines de Investigacidn académica, soiicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, 3 fin de que pueda obtener informaclén, en la institucidn que usted regresenta, que le
permita desarroliar su trabajo de investigacién. Nuestro estudiante investigador VELA ELIAS, ROY CENES
asume of compromiso de alcanzar @ su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finallzado el mismo con 13 asesoria de nuestros docentes,

Agradeciende |la gentil de su ion al presente, hago propicia fa oportunidad para
expresarie los sentimientos de ml mayor consideracién.
Atentamente,
Somos la universidad de los fFivIido®

que quieren salir adelante TR



"Decenio de Lo Ipnaidad de op idades peary meaferes ¥ hombres®
"Afo dei Bloentenario del Peri: 200 Afios de independencia™

Lima, 23 de julio de 2021

Dra.
SHIRLEY MONZON VILLEGAS

26 JuL 2021

DIRECTORA GENERAL reobiy RECBINY, 23
Hospital Emergencia Ate Vitarte = -
Presente.-

Asunto : Autorizacion trabajo de investigacidn

Referencia : a) Carta P. 0422-2021-UCV-VA-EPG-F01/J

De mi consideracién,

Me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo; y asimismo, en relacién al
documento de referenca a), solicto a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente, a fin de desarrollar el trabajo de Investigacién denominado "Gestién
decnmprasene)lnsﬂmﬁoNadmaldeSaludddNﬁoSanBodadeospltal
Emergencia Ate Vitarte, 2021". (adjunto proyecto de tesis),

Agradeciendo su gentil atencidn, hago propicia la oportunidad para renovarde mi
conslderacion y estima.

Atentamente,

|DNI 43281011

Carreo electrdnico: rveabogado@gmail.com
Cel. 985598530



recan G - SE REMITE PROYECTO DE TESIS - ROY VELA ELIAS
M Gmail ROY VELA <rveabogado@gmail.com>

SE REMITE PROYECTO DE TESIS - ROY VELA ELIAS

Para: docenciasinve stigacioni@heav.gob pe e

Estimados sefiores(as), previo saluda, y en atenddn a & carta adjunta, remito proyecto de tesss que fue solicitado
para |a autorizackdn ded trabajo de investigacion (tess).

ATTE.
Abg. Roy Cenes Vela Elias
DNI 43281011

CEL 985558530

2 archivos adjuntos
ol | PROYECTO DE TESIS - ROY VELA ELIAS pdt
2656

ﬂ C:.R('I'A P. 0422.2021-2021UCV.VA.EPG-FO1.J.paf
1
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TEZ0 Comen de Universidad Cesar Vallgjo - AY: CARTA DE PRESENTACION

UCV

UNIVERSIGAD
Cisal VALLESD

ROY CENES VELA ELIAS <rvela@lucyviriual edu. pex

RV: CARTA DE PRESENTACION

Adriana Del Rosario Chuquista Chipoco <achuguistai@heav.gob pe> B de agesto de 2021, 14:18
Para: "rvelafiucwinual edu pe” covela@uewiriual edu pes

Sr. Roy Vela:

Buenas tardes, en atencidn a los documentos adjuntos, se informa que se encueniran en el
Comité para su aprobacion.

Rosario Chuquista Chipoco
Técnico Administrativo



Anexo 7. Certificados de validez de contenido

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DE LA GESTION DE COMPRAS Y SUS DIMENSIONES

N® DIMENSIONES | items FPertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSIOM 1: PLANIFICACION Si No i Mo 5i Mo

; |Laelaboracion de los requerimientos se encuentra en funcidn a | « S o
las necesidades de las unidades organicas.

2 Los requerimientos son elaborados en forma oportuna para el | & .y o
cumplimiento de los objetivos institucionales.

3 Existe disponibilidad presupuestal para programacion de las | & o o
Compras.

i Existen politicas de precios presupuestaras gue garantizan el | « . of
adecuado uso de los presupuestos.
Se elabora el Plan Anual de compras de acuerdo a los | o o of

5 | requerimientos v asignaciones presupuestales de las unidades
Crganicas.

& Participan los responsables de las unidades organicas en la |« . of
elaboracion de los planes anuales de compras.

7 La toma de decisiones de los planes de compras esta | < o
centralizada en la alta direccién.

8 En las decisiones de los planes y programas de compras se | < of o
torman en cuenta los aspectos éticos, morales e integridad.

. La entidad, tiene organizado en su estructura organica al | .y o
equipo de gestion de compras.

- El jefe de la wunidad organica de compras desarrolla | & Ny o
acertadamente la adquisicion de los requerimientos.

H En la gestidn de compras estan definidos claramente los roles | & o o
v encarnos de cada responsable.
DIMENSION 2: ADQUISICION Si No Si Mo Si Mo

- Los procedimientos de la gestion de compras se ejecutan de o < o
acuerdo a las normas de contrataciones.

. Se encuentra establecido un valor referencial para la o+ off o
adqguisicion de los requerimientos.
Los gestores que realizan &l procedimiento de seleccidn se . .y o

14 | encuentran debidamente capacitados en temas de
contrataciones.

15 | En los procedimientos de seleccion se prevé con claridad los " v of




requisitos que deben cumplir los proveedores a fin de acreditar
su calificacidn.

- Los procedimientos establecidos garantizan las compras de o W
manera oportuna.

T Existen procedimientos para la recepcion de los bienes v s o
senvicios adquindos.

- La suscripcion de los confratos se realizan dentro de los plazos | & "
establecidos.
DIMEMNSION 3: DESEMPERD Si No Si Mo Mo

g | Se evalia adecuadamente la conformidad de los bienes y o o
servicios adquindos.

20 Se gjecuta el control de calidad de los bienes adguiridos de o o
acuerdo a lo planificado.

- Se ejecuta fiscalizacidn posterior de las compras como politica s of
de transparencia.
Se realiza el monitoreo y evaluacion de los planes de compras | + W

22 | programadas al finalizar cada uno de las acciones
establecidas.

- Las clausulas contractuales garantizan el cumplimiento de las o o
ocbligaciones.

4 Se establecen medios alternativos de solucion de controversia o o
ante un incumplimiento contraciual

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Hay sufiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ]
Apeallidos y nombres del juez validador. Dra. Yolanda Soria Pérez DMI: 10590428

Espeacialidad del validador: Metodologia de investigacidon f Administracién de la Educacion

Pertinencia:El item coresponda al concepio fednos formulada.
*Relevanciac El item as apropiado para representar al components
o dimensian espacifica del constructa

HClaridad: Sa anbiende sin dificuitad alguna el eruncado dal item,
&5 concisa, exacha y diracto

Mota: Suficencia, se dice suficienda cuando los Bams planieados
son suficenies para meadir la dimansian

Mo aplicable [ ]

19 de junio del 2021
b f
. | -1r1 .
= T T

]’ o

Firma del Exp-ﬂ-m:in Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DE LA GESTION DE
COMPRAS Y SUS DIMENSIONES

1 La elaboracién de los requerimientos se encuentra en funcion a las necesidades de | v v v
las unidades organicas.

5 Los requerimientos son elaborados en forma oportuna para el cumplimiento de los | v v v
objetivos institucionales.

5 | Existe disponibilidad presupuestal para programacion de las compras. v v v

4 Existen politicas de precios presupuestarias que garantizan el adecuado uso de los | v v v
presupuestos.

5 Se elabora el Plan Anual de compras de acuerdo a los requerimientos y | v v v
asignaciones presupuestales de las unidades organicas.

6 Participan los responsables de las unidades organicas en la elaboracion de los | v v v
planes anuales de compras.

7 La toma de decisiones de los planes de compras esta centralizada en la alta | v v v
direccion.

8 En las decisiones de los planes y programas de compras se toman en cuenta los | v v v
aspectos éticos, morales e integridad.

9 La entidad, tiene organizado en su estructura organica al equipo de gestion de | v v v
compras.

10 El jefe de la unidad orgénica de compras desarrolla acertadamente la adquisicién de | v v v
los requerimientos.

1 En la gestion de compras estan definidos claramente los roles y encargos de cada | v v v
responsable.

[ DIMENSION:-ADQuUISCON [ ]

1o | Los procedimientos de la gestion de compras se ejecutan de acuerdo a las normas | v/ v v

de contrataciones.




13 Se encuentra establecido un valor referencial para la adquisicion de los | v v v

requerimientos.
14 Los gestores que realizan el procedimiento de seleccion se encuentran debidamente | v v v
capacitados en temas de contrataciones.
15 En los procedimientos de seleccion se prevé con claridad los requisitos que deben | v v v
cumplir los proveedores a fin de acreditar su calificacion.
16 | Los procedimientos establecidos garantizan las compras de manera oportuna. v v v
17 | Existen procedimientos para la recepcidn de los bienes y servicios adquiridos. v v v
18 | La suscripcion de los contratos se realiza dentro de los plazos establecidos. v v v
19 | Se evalua adecuadamente la conformidad de los bienes y servicios adquiridos. v v v
20 | Se ejecuta el control de calidad de los bienes adquiridos de acuerdo a lo planificado. | v v v
21 | Se ejecuta fiscalizacion posterior de las compras como politica de transparencia. v v v
22 Se realiza el monitoreo y evaluacion de los planes de compras programadas al v v v
finalizar cada uno de las acciones establecidas.
23 | Las clausulas contractuales garantizan el cumplimiento de las obligaciones. v v v
Se establecen medios alternativos de solucién de controversia ante un v v v

24

incumplimiento contractual

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE _SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg;___ OCHOA TATAJE FREDDY_ ANTONIO DNI: 07015123
Especialidad del validador: TEMATICO 18 de junio de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CON TENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DE LA GESTION DE
COMPRAS Y SUS DIMENSIONES

1 La elaboracién de los requerimientos se encuentra en funcion a las necesidades de | v v v
las unidades organicas.

2 Los requerimientos son elaborados en forma oportuna para el cumplimiento de los | v v v
objetivos institucionales.

5 | Existe disponibilidad presupuestal para programacion de las compras. v v v

4 | Existen politicas de precios presupuestarias que garantizan el adecuado uso de los | v v v
presupuestos.

5 Se elabora el Plan Anual de compras de acuerdo a los requerimientos y | v v v
asignaciones presupuestales de las unidades organicas.

6 Participan los responsables de las unidades organicas en la elaboracion de los | v v v
planes anuales de compras.

7 La toma de decisiones de los planes de compras estad centralizada en la alta | v v v
direccion.

8 En las decisiones de los planes y programas de compras se toman en cuenta los | v v v
aspectos éticos, morales e integridad.

9 La entidad, tiene organizado en su estructura organica al equipo de gestion de | v v v
compras.

10 El jefe de la unidad organica de compras desarrolla acertadamente la adquisicion de | v v v
los requerimientos.

1 En la gestion de compras estan definidos claramente los roles y encargos de cada | v v v
responsable.

[ DIMENSION:ADQUISICION [ ]

1o | Los procedimientos de la gestion de compras se ejecutan de acuerdo a las normas | v v v
de contrataciones.

13 | Se encuentra establecido un valor referencial para la adquisicion de los | v v v




requerimientos.

14 Los gestores que realizan el procedimiento de seleccién se encuentran debidamente | v v v
capacitados en temas de contrataciones.
15 En los procedimientos de seleccion se prevé con claridad los requisitos que deben | v v v

cumplir los proveedores a fin de acreditar su calificacion.

16 | Los procedimientos establecidos garantizan las compras de manera oportuna.
17 | Existen procedimientos para la recepcidn de los bienes y servicios adquiridos.
18 | La suscripcion de los contratos se realiza dentro de los plazos establecidos.

NENEN
NENEN
NENEN

19 | Se evalua adecuadamente la conformidad de los bienes y servicios adquiridos. v v v

20 | Se ejecuta el control de calidad de los bienes adquiridos de acuerdo a lo planificado. | v Vv v

21 | Se ejecuta fiscalizacion posterior de las compras como politica de transparencia. v v v

2 Se realiza el monitoreo y evaluacién de los planes de compras programadas al v v v
finalizar cada uno de las acciones establecidas.

23 | Las clausulas contractuales garantizan el cumplimiento de las obligaciones. v v v

Se establecen medios alternativos de solucién de controversia ante un

24 | . -
incumplimiento contractual

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE__SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _ MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO DNI: 32403439

Especialidad del validador:_Metodélogo
18 de junio de 2021

Z

Firma del Experto Informante.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 8. Informe de visita de control N° 015-2020-OCI/6032-SVC

O CoNTRALORI INSHED

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N°015-2020-OC1/6032-SVC

VISITA DE CONTROL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN
BORJA
SAN BORJA - LIMA - LIMA

“RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE
USO DE LOS DISPOSITIVOS DE DIAGNOSTICO IN

VITRO: PRUEBAS RAPIDAS Y MOLECULARES PARA
COVID-19Y SU REGISTRO EN EL SICOVID-19”

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 22 AL 29 DE JULIO DE 2020

TOMOIDEI

SAN BORJA, 31 DE JULIO 2020

*Diecenio de |a lgualdad de Cportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afao de Universalizacion de la Salud™
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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 015-2020-0Cl/6032-SVC

“RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE USO DE LOS
DISPOSITIVOS DE DIAGNOSTICO IN VITRO: PRUEBAS RAPIDAS Y
MOLECULARES PARA COVID-19 Y SU REGISTRO EN EL SICOVID-19"

ORIGEN

El servicio de Visita de Control al Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja, €s un servicio de
Control Simulitaneo programado en el Plan Anual de Confrol 2020 del Organo de Control
Institucional, registrado en el Sistema de Control Gubemamental - SCG conorden de
senvicio n.° 6032-2020-015.

Esta modalidad del servicio de Conirol Simultaneo se realiza en el marco de lo dispuesto en
Leyn.* 27785 y sus modificatorias, y la Directiva n.” 002-2019-CG/INORM “Servicio de Control
Simultaneo’ aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de
2019 y madificatorias.

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Determinar si la recepcién, aimacenamiento, control de uso de los Dispositivos de Diagndstico
In Vitro: pruebas rapidas y moleculares en el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja y
su registro en el SICOVID-19, se efectuaron conforme a las disposiciones, lineamientos y
normativa vigente.

2.2. Objetivos Especificos

» Eslablecer si la recepcion y aimacenamiento de los Dispositivos de Diagnostico In Vitro:
pruebas rapiias y moleculares para Covid-19, se efectian conforme a las disposiciones
contenidas en la normativa aplicable

o Establecersi el control de uso de los Dispositivos de Diagndstico In Vitro: pruebas rapidas
y moleculares para Covid-19 y registro en el SICOVID-19, se efectiian conforme a las
disposiciones contenidas en la normativa aplicable.

ALCANCE

El objeto del servicio de Visita de Control coresponde verificar el proceso de recepcion,
almacenamiento y control de uso de los dispositivos de diagndstico in vitro: pruebas rapidas y
moleculares para Covid-19, que han sido entregados por €l Instituto Nacional de Salud y Centro
Nacional de Abastecimiento de Recursos Estralégicos en Salud, asi como de los adquiridos por el
Instituto Necional de Salud del Nifio - San Borja. Asimismo, comprende el proceso de registro en el
SICOVID-19", y sera ejecutada del 22 al 29 de julio de 2020, en la sede del Instituto Nacional de
Salud del Nifio - San Bonja, sito en Av. Agustin de la Rosa Toro 1399, distrito de San Borja, Lima -
Lima.
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INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Mediante Decreto Supremo n.° 008-2020-SA, publicado el 11 de marzo de 2020, en el diario oficial
El Peruano, se declard la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias
calendario, por la existencia de |a enfermedad infecciosa causada por el coronavirus (COVID-19).

Bzjo este contexto. mediante Decrete Supremo n.® 044-2020-PCM de 15 de marzo de 2020,
precisado por Decreto Supremo n.” 046-2020-PCM de 18 de marzo de 2020, se declard el estado
de emergencia nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, y se dispusc el aisiamiento
social obligatono por las graves circunstancias que afecta la vida de las personas a consecuencia
del brote del COVID-19, habiéndose prorrogado dicho plazo por los Decretos Supremos n.o 051-
064, 075, 083, 084 y 116-2020-PCM, hasia el 31 de julio de 2020.

El Institute Nacional de Salud del Nifio - San Borja, con la Resolucion Directoral n= 000044-2020-
DG-INSNSB de 16 de marzo de 2020, aprueba el Plan de Contingencia “Coronavirus (COVID-19",
considerando en el numeral 6.3.1 Procedimiento de preparacion para reducir daios en salud, punto
C. preparacion para la Respuesta, el aseguraméento de recursos necesarios de materigles,
medicamentos, insumos y equipos, cuya responsabilidad se encuentra a cargo de Presupuesto,
Administracion, Unidad de Soporte al Tratamiento y Unidad de Atencion Integral Especializada.

De la informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Salud, se acredita la entrega de pruebas
rapidas y moleculares a favor del INSNSB. Asimismo, de Ia revision al SIAF (Sistema Integrado de
Administracion Financiera) se advierte que la Entidad, viene adquinendo mediante ardenes de
compra, medios de transporte viral x 3mL, tubo de polipropileno. fondo cénico estéril x 15 mL, hiscpo
de dacron estéril nasal con mango de plastico y solucion de Hanks {1X) x 500 mL, que se utilizan en
el diagnostico de presuntos pacientes con COVID-19.

SITUACIONES ADVERSAS

De la verificacion y revision efectuada al proceso de recepcion, almacenamiento y control de uso de
los dispositivos de diagnéstico in vitro: pruebas rapidas y moleculares para Covid-12 y su registro
en el SICOVID-19. se han identificado cuatro (04) situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objelivos. las cuales se exponen a
continuacion:

1. INGRESO DE DISPOSITIVOS DE DIAGNOSTICO IN VITRO: PRUEBAS RAPIDAS COVID-19
IgGligM Y MEDIOS DE TRANSPORTE VIRAL PARA PRUEBAS MOLECULARES COVID-19
AL SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA SIN CONOCIMIENTO DE ALMACEN CENTRAL Y
ALMACEN ESPECIALIZADO DE FARMACIA, GENERA EL RIESGO DE NO CONTAR CON
INFORMACION CONFIABLE Y OPORTUNA, AFECTANDO LA TRANSPARENCIA Y
LIMITANDO EL CONTROL RESPECTO AL STOCK, USO Y DESTINO DE LOS BIENES
PUBLICOS

a) Condicion

El Organc de Control Institucional del Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja (en
adeiante OCI-INSNSEB), con oficio 000040-2020-OCI-INSNSB de 30 de junio de 2020, solicitd
al Jefe Institucional del Instituto Nacional de Salud, comunique respecto a las entregas de
dispositivos de diagndstico (pruebas rapidas y medios de transporte viral) que se hayan sido
eniregados al Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Barja, como consecuencia de la
emergencia sanitana.



") LA CONTRALORIA iNSAgE )

Pizina 3 de 16

Al respecto, mediante oficio n.2 1190-2020-JEF-OPE/INS, de 7 de julio de 2020, e jefe del
Instituto Nacional de Salud, traslada la Nota Informativa n.> 137-2020-EQ-PR-COVID/18-
DEET-CNSP/INS de 3 de julio de 2020, del Equipo de Pruebas Rapidas, quienes informan
haber efectuado a esa fecha, seis eniregas en el que se distribuyeron un total de 8300
pruebas rapidas COVID-19 IgG/IgM, conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 01
Entregas de Pruebas Rapidas a favor del Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja
N° d2 Entrega PECOSA Facha de entrega Cantidad
NDPRECISA 04082020 75
1" | NDPRECEA M0e020 100 ‘
NOPRECSA 70472020 200
2v 4075 21082020 25
451 29042020 500 |
= 3 552 15052020 800 ]
S 61 25052020 2000 |
5° N | 08062020 2000
(B 5 8556 | 220512020 3000 -
Fuente: Nota lomativa n.* 137-2020-EQ-PR-COVIDI19-OEET-CNSPIINS de J de putia oz 2020, dz! Equipo de Prusbas

Rapidas del Instituto Naconal de Salud
Elaborado por: Comson de Contral

Cabe precisar que, conforme a bs Formularios de Salida de Materiales del Instituto Nacional
de Salud (FOR-CNSP-058) que comrespanden a la primera entrega del cuadro precadente,
se verifica que ademas de pruebas rapidas COVID-19 IgG/lgh, también se hizo entrego 375
lancetas descartable retréctil, las cuales fueron recepcionadas por personal del Servicio de
Patologia Clinica, conforme a la informacion proporcionada por el propio servicio que forman
parte del Actan.® 05-2020-OCI-INSNSB de 24 de julio de 2020

Asimismo, mediante Hoja Informativa n.» 338-2020-LAB VIRUS -DEET-CNSB/NS de 3 de
julio de 2020, la Blg. Nancy Rojas Serrano, responsable del Laboratorio de Virus Respiratorio
del Instituto Nacional de Salud, informa que se realizaron 8 entregas a favor del Instituto
Nacional de Salud del Nifio - San Borja, con un total de 460 medios de transporte viral,
conforme al siguiente detalle:

Cuadre n.2 02

Entregas de Medios de Transporte a favor del Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja
-~ Docurnento de Referencia — Solicitud Cantidad Fecha de
L de Medio de Transporte Viral oo 12 Entrega
|1 | Oficio 555-2020-DG-INSNSS | Ricarda Zopfi Rubn 10 | 260312020
_ 2 | Oficka N"(00055-20X0-USDT-BISNSB _Jase Wagrer Lopaz Revila 0 20042020
k| - - i - 5 250872020
4 | Oficn 000516-2020-0GINSNSB Ricarda Zegli Rubio ) 2800412020
5 | Cfigo N°-DGANSN-58-2020 Cada Maninez Chacon Rodriguez | 50 | 061052020
6 | CficoM° .DGINSN-58-2020 Carla Martinez Chaoon Rodriguez 5 121052020

7| Clico N° DG INSN-SB-2020 Catla Martinez Chacon Rodriguaz 100 050062020

8 [ ChooN' -DGINSN-SB-2020 Carla Martinez Chacon Redriguez 100 180062020

TOTAL T

Fuente: Nota bicemativa . 333-2020-LAB.VIRUS -DEET-CNSPANS de 3 de juko de 2020, de Responsable del Laboratord
d2 Vis Respratoro dil Instaulo Naciona! de Sald.
Elaborado por: Camsicn da Cortrol

Dichos medios de transporte viral, conforme se verifica de los Formularios de Salida de
Materiales del Instituto Nacional de Salud (FOR-CNSP-059) también fueron recepcionados
por personal del servicio de patologia clinica conforme a los decumentos proporcionados
que forman parte del Acta n.° 05-2020-OCI-INSNSB de 24 de julio de 2020,

Del misme modo, en la visita efectuada al Servicio de Patologia Clinica, el 24 de julio de
2020, se verificd que mediante Cargo de Entrega de Materiales de fechas 15 de mayo, 19
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y 26 de junio de 2020, la Direccion de Redes Integradas de Salud - DIRIS Lima Centro, hizo
entrega de 300 paguetes individuales para toma de muestra de hisopado nasal y faringeo,

Sin embargo, en la visila efectuada por la Comision de Control, el 22 de julio de 2020, a las
instalaciones del Almacén Central del Equipo de Logistica del Instituto Nacional de Salud del
Nirio de San Borja, el coordinador encargado del Almacén Cenlral, indico que los dispositivos
ingresan para su verificacion cuantilativa para luego ser derivados a Farmacia o al Area
Usuaria quienes se encargan de su verificacion cualitativa. siendo estos registrados en el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

En ese acto hizo entrega de los reportes Detalle de Almacén y NEA-TRANSF. EXTERNA de
los productos: pruebas rapidas COVID-19 lgGllgh y Lancetas Descartable Retractil y Medios
de Transporte Viral, advirtiéndose que los datos registrados por el Almacén Central no
concuerdan con las cantidades entregadas y comunicadas por el Instituto Nacional de Salud,
asi como con las cantidades entregadas por la DIRIS Lima Centro, conforme al detalle
siguiente:

Cuadro n.c 03
Registro de entregas de Pruebas Rapidas y lancetas entregadas a favor del Instituto Nacional
de Salud del Nifio - San Borja

Pruebas r3pidasCOVID-19 lgGllgh y lancetas descartable retrdctil

insttuto Nacional de Salud y CENARES | Afecon Temialyio Amacen | g i go patologia Cinica

Fechs Documentd | Cantided | Fecha l Stock | Nobide | Fochadoisgreso | Cantidad
04042020 F”'E';:'?;%;gﬂ 75 Noingresa, ni fue recepcionade 04R4200 75
10872020 F“‘é‘;;‘?;z;g‘*' 100 | Noingreso, i fue recepconado 1042020 100
1rosznzn | FOTMENORSR- | 20 | Noingreso, i fue recepcionado 170412020 200

Medios do Transporte Viral para Pruebas Moleculares por ¢l Institito Nacional da Salud
26032020 Fog:'?:%:?' 10 Noingres, ni fue recepcionado 26032020 10
oz | FOTHEREOR | g0 | Noingreso.nifue recepconaco | 20082020 50
25084200 Fofg;;llsa‘;iz:gﬁ?- 40 Noingreso, ni fue recepcionado 230072020 50
B0472020 Forg;:ﬂ;:%:gk 50 Mo ingraso, mi fis racapcionado 280472020 50
ooosan | FOTMAROFOR- [ g Noingrass. ni fus racepcionado 05052020 50
osavzn | FOTRROECR | 50 Noingreso, ni e recepcionado 1202020 50
osvsz0z0 | FOTRERESR- | 00 | Noingresa.nitue recepcionado 050572020 100
18052020 F"'é':g';‘j‘agg"‘ 100 No ingresn, ni fue recepcionado 18052020 100
Medios de Transporte Viral para Pruebas Molaculares por la DIRIS Lima Centro

15052020 | COBGGEEnga [y | Wovgress e epcoradd 50572020 =
18052020 Czrgg de En:efa 00 Noingreso, ni fue racepcioaao 19062020 100
26052020 C«:ﬁ ;: E"g&b?a 100 Ne Ingreso, ni fug receptonado 260612020 100

Fuente: Ghcon. 1180-2020-JEF-OPE/INS de 7 de jubo de 2020, celjefe del Instiuto Nacicnal de Salud, Reperies de Detalle
de Almacin y Kardex dal SisGalenPlus. y, Actas de Vsita Nros. 01, 02,01, 04,05 y 06-2020.0C!I-INSNSB,
Elaborado por: Comson di Conirol
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Del cuadro anterior se verifica que el ingreso y recepcion de pruebas rapidas COVID-19
IgG/ig. lancetas descartable retractil y los medios de transporie viral habrian ingresado
directamente al Servicio de Patologia Clinica, sin conocimiento y registro en el Sistema
Integrado de Gestion Adminisirativa por parte del Almacén Central, ni en el SisGalenPlus del
Almacén Especializado de Farmacia, pese que durante toda la emergencia sanitaria el
Almacén Central ha venido atendiendo, conforme senalo el coordinador encargado de dicho
area en el Acta n® 01-2020-OCI-INSNSB.

b) Criterio

~ Directiva sanitaria n.° 105-MINSA-2020-DIGEMIT “Directiva Sanitaria que dicta
Disposiciones y Medidas para la Atencion Oportuna y Segura con Medicamentos,
otros Productos Farmacéuticos, Dispositivos Medicos y Productos Sanitarios,
durante |la emergencia sanitaria declarada ante la existencia del COVID-19"
aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 351-2020-MINSA de 1 de junio de
2020.

6.2. De la dispensacion y entrega de medicamentos y otros productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

()

6.2.20 Los registros sobre gestion de los medicamentos, ofros productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios deben realizarse de acuerdo a la nomatividad
legal vigente, considerando Ia utilizacion de formatos impresos o sistemas informaticos
que permitan conservar toda la informacion, a fin de que pueda ser recuperada para la
elaboracion de los informes correspondientes y cuando sean requeridos para las accionas
de control que correspondan”.

~ Documento Técnico "Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en
Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados y Almacenes Aduaneros”,
aprobado por Resolucion Ministerial n.® 132-2015/MINSA de 2 de marzo del 2015.

6.2. Disposiciones especificas

6.2.1 Sistema de aseguramiento de la calidad

6.2.1.1.1 El aseguramiento de Ia calidad debe estar origntado a proporcionar la totalidad
de medidas necesarias para asegurar que los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios, sean de la calidad requerida para el uso que estan
destinados, garantizando que:

a) Todas las operaciones estén claramente especificadas por escrito u otro medio
autorizado y validado cuando corresponda y se adoplen en ellas los requisitos de las
buenas Practicas de Almacenamiento.

(]

g) Los procesos en la cadena de suminislros sean trazables y la informacion esté
disponible a las autordades pertinentes. los establecimientos farmacéuticos que
intervengan en este praceso y al usuario.

()

6.2.5 Documentacion

()

6.2.5.5 La documentacion debe asegurar la existencia de la evidencia documentada (..).
6.2 5.6 La documentacion debe archivarse de forma segura; y, ser de facil y rapido acceso
cuando se requiera para inspecciones autorizadas, investigacionas o cualquier otro fin.
()
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6.2.5.16 Si la documentacion se maneja por sislemas informaticos, solo las personas
autorizadas deben pode ingresar nueves datos a la computadora o modificar los
existentes y deben existir un registro de modificaciones y supresiones (...)"

~ Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional, aprobado

mediante Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP-DNA, de 9 de setiembre de 1990

“Il. PROCEDIMIENTOS

A. PROCESO DE ALMACENAMIENTO

El almacenamiento es un proceso lécnico del abastecimiento; las actividades
concernientes a este proceso, estan referidas a la ubicacion temporal de bienes en un
espacio fisico determinado con fines de custodia como via para trasladarios fisicamente
(temporal o definitivo) & quienes Ia necesitan. Consta de las fases siguientes: recepcion,
verificacion y control de calidad, internamiento, registro-control y custodia.

1. Recepcion
a. Consiste en la secuencia de operaciones que se desarrollan a partir del momento en
que los bienes han llegado al local del almacén y termina con la ubicacion de los mismos
en el lugar designado para efectuar la verificacion y contro! de celidad.
b. La recepcion se efectiia teniendo a la vista los documentos de recibo (Orden de
Compra o Guia de Remision u otro documento analogo).
¢. Las operaciones concemientes a 1a recepcion se ejecutaran conforme a lo siguiente:
(1) Examinar en presencia de la persona responsable de la enlrega: los registros, sellos,
envolluras, embalajes, elc., a fin de informar sobre cualquier anormalidad.
(2) Contar los paquetes, bultos y/o el equipo recepcionado y asegurarse de anofar las
discrepancias encontradas en los documentos de recibo,
(3) Pesar los bultes recibidos anotando el peso en las guias y en el exterior del mismo
bulto. Esta accion no sera necesaria cuando el nimero y caracterislicas de los bienes
recepcionados permitan efectuar una verificacion cuaniitativa sin problema alguno.
(4) Anotar en |a documentacion de recibo:

- Nombre de la persona que hace la enlrega.

- Nombre de la persona que recibe la mercaderia,

- Numero de placa del vehiculo utilizado en el transporte (cuando sea pertinente).

- Fecha y hora de recepeion.
(.-)

2. Internamiento

Comprende acciones para la ubicacion de los bienes en los lugares previamente
asignados. Se ejecutaran las labores siguientes:

a. Agrupar los bienes segiin su tipo, periodo de vencimiento, dimension, etc.

b. Ubicar los bienes en el lugar que previamente se les ha designado en la zona de
almacenaje. Se hara de tal manera que su identificacién sea agil y oportuna.

¢. Se evitara dividir un grupo de bienes del mismo tipo en zonas de almacenaje diferentes.
d. En casos que los espacios disponibles resulten reducidos, se procedera a intemar
infegro del grupo en zonas previslas para las ampliaciones.

e. Si el almacén de abastecimiento no cuenta con los equipos o ambientes especiales,
para la conservacion de determinados bienes, éslos se intemaran a través de otros
0rganos u organismos que cuenten con ellos. La responsabilidad de la custodia
corresponde a estos (ltimos. El Jefe de Almacén efectia la constatacion del ingreso y da
conformidad al mismo,
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3, Registro y control

a. Ubicados los bienes en las zonas de almacenaje se procedera a registrar su ingreso
en la tarjeta de control visible, l2 misma que sera colocada junto &l grupo de bienes
registrado. Para aquellos bienes que proceden de donaciones, lransierencias u ofros
conceptos distintos a la compra se procedera previamente a formular la correspondiente
Nota de Entrada a Almacén.

b. Copia del documento de ingreso (Orden de Compra-Guia de Internamiento o Nota de
Entrada a Almacen) sera remitida al area respectiva para efecto del regisiro de!l ingreso
en |a tarjeta de exislencia valorada de almacen.

()

5. Control de materiales

a. En cada almaceén se establecera un control de salida de maleriales el que sera
encargado al personal de seguridad o vigilancia; 0 una persona que para tal funcion se
designe.

b. El encargado del acarreo o fransporte de los bienes presentara al salir del alimacén el
Pedido Comprobante de Salida a la persona encargada del contrel de salida de
maleriales, quien venficara si el contenido de los bultos concuerda con el documento y
retendra una copia del mismo lo que sera entregado al area responsable del control de
stock.

¢. Cuando el material es remitido a lugares fuera de la entidad utiizando medios de
transporte. el transportista presentara en los puestos de vigilancia de la entidad copia del
Pedido Comprobante de Salida respectivo. EI personal de vigilancia efectuara las
constataciones que en ejercicio de sus funciones deba realizar,

¢) Consecuencia:

La situacion adversa descrita, genera el riesgo de no contar con informacion confiable y
oportuna, afectando Ia transparencia y limitando el control respecto al stock, uso y destino de
los bienes publicos.

INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE MEDIOS DE TRANSPORTE VIRAL PARA PRUEBAS
MOLECULARES EN EL PLAZO ESTABLECIDO EN ORDEN DE COMPRA, GENERA RIESGO
DE ATENCION OPORTUNA EN LA TOMA DE MUESTRAS A PACIENTES CON CASOS
SOSPECHOSOS DE CORONAVIRUS (COVID 19).

a) Condicion.

De larevision del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), la Comision de Control
verifico que el centro de costo: Patologia Clinica, solicitd la adquisicion de medio de
fransporte viral x 3 ml, con la finalidad de permitir la correcta atencion de toma de muestras
para casos sospechosos de coronavirus (COVID 19) y asi poder proceder a la atencion de
los pacientes de la institucién. En virtud del cual mediante Orden de Compra - Guia de
Internamiento n.© 0000471 de 23 de abril de 2020 |a Entidad contratd con la empresa Becton
Dickinson del Uruguay SA Sucursal del Peri, la adquisicion de seiscientas (600) unidades
de medio de transporte viral x 3mL, la misma que fue notificada a la empresa BECTON
DICKINSON DEL URUGUAY SA SUC PERU el 23 de abril de 2020 via correo electronico’.

En ese sentido, a fin de verificar las especificaciones técnicas de la adquisicion, la Comision
de Contrel a lravés de la jefatura de! OCI-INSNSB, solicito a la Unidad de Adminisiracion, la

! Informacian respectn a l notficacon g proporcionada via coereo electronico remitdo & OCI del INSNSB, per el Equipode Trabap de Logisica
€131 de julo g2 2020
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remision, entre otros, de la orden de compra - guia de internamiento mencionada, Ia misma
que fue remitida con memorando n.° 000374-2020-UAD-INSNSB de 27 de julio de 2020, del
cual se advierte que en el numeral 5, se precisa el plazo maximo de entrega en doscientos
diez dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de
compra, en cinco entregas perddicas, conforme se muestra a continuacion:

De los cuales a la fecha, se han efectuado la primera y segunda entrega dentro del plazo
establecido de 30 y 60 dias calendarios respectivamente, conforme se advierte en las Actas
de Recepcion/Verificacion y Conformidad n.os 0000471-2020 y 0000471-A-2020 de fechas
7 de mayo y 3 de junio de 2020, siendo el caso que el 24 de julio de 2020 habria vencido €l
plazo mawmo para la tercera entrega, del cual no se advierte su recepcion.

Cabe preciar que en el Acta n° 05-2020-OCI-INSNSB, que corresponde a la visita realizada
el 24 de julio de 2020, al servicio de Patologia Clinica, se hizo de conocimiento a la comision
de control que, via correo electronico del 22 de mayo de 2020, el proveedor envid un correo
electronico a onzalesg@insnsb.gob.pe, con copia a Ilrodriguezy@insnsh.gob pe,
adjuntando la Carta N® 074-2020-COM de 15 de mayo de 2020, por el cual el Gerente
General de la empresa BECTON DICKINSON DEL URUGUAY SA SUCURSAL PERLU,
solicita la rebaja de la orden de compra N° 471-2020. Al respecto, el Equipo de Trabajo de
Logistica mediante correo electrdnico de 29 de julio de 2020, informd al OCI del INSNSB,
que: °(...) ha verificado que dicho documento no ha sido formalizado a través de Mesa de
Partes de la Entidad ni a traves de Mesa de Partes del Equipo de Logistica; en tal sentido no
se reahzo tramite al respecto (...)".

b} Criterio

~ Directiva Administrativa N° 002-INSN-SBI2019/UAD “Contratacién de Bienes y
Servicios iguales o menores a (8) Unidades Impositivas Tributarias - UIT en el
Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja”, aprobado mediante Resolucion
Directoral n.” 000198-2019-DG-INSNSB de 21 de agosto de 2019

“DEL OTORGAMIENTO DE LA CONFORMIDAD

6.13 La conformidad es responsabilidad del funcionario responsable de la unidad
organica indicada en las Especificaciones Técnicas o los Términos de Referencia y se
otorga mediante el Formate de Conformidad segin Anexo N° 9.

6.14 La conformidad deber ser emitida luego de la verificacion del cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia, seglin carresponda, en un plazo no
mayor de cinco (5) dias habiles de recibido el bien o servicio.

6.15 En el caso de las Ordenes de compra, la recepcion de bienes eslara a cargo del
Area de Almaceén del Equipo de Logistica, teniendo como sustento la Orden de Compra,
las Especificaciones Técnicas y la Guia de Remision de los bienes a intemar, a fin de
realizar |a verificacion de la cantidad, marca, nimero de sene, siendo el area usuana o
area técnica la responsable de la conformidad del bien.

6.16 Para el caso de las Ordenes de Servicio, Ia supervision de la prestacion y emision
de la confermidad del semvicio es responsabilidad del area usuvaria. asimismo. el
producto(s) generado(s) {entregables, informes, estudios, entre olros) deberan ser
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presentados en la mesa de partes de la Entidad, siendo el 4rea usuaria responsable de
su recepcion y custodia,

6.17 Los reclamos de los contralistas por demoras en |a emisian de la conformidad que
deriven en el reconocimiento de intereses, seran de absolula responsabilidad del &rea
usuaria. 6.18 Si el contratista internd los bienes o realizo los servicios fuera del plazo
establecido, el area usuana dara cuenta de dicha situackan al momento de remitir la
conformidad al Equipo de Logistica, a fin de la aplicacion de las penalidades que
correspandan.

()
DE LAS PENALIDADES
6.31 En caso el contratista no cumpla con la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato dentro del plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada
dia de atraso. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la
siguente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Daonde F tiene los siguientes valores:
+ Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, senvicios en general
y consultorias: F=0.40
+ Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.25
El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez
por ciento {10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas
de la penalidad, el cumplimiento de la obligacion,
6.32 El area usuana puede establecer otras penalidades, distintas a las senaladas en el
literal antenior, siempre y cuando resulten objefivas, razonables y congruentes con el
objeto de la convocatoria. Para estos efectos, se debe establecer de manera clara y
objetiva la metodologia de calculo de la penalidad y el procedimiento mediante ef cual se
verifica el supuesto a penalizar,

DE LA VIGENCIA Y COMPUTO DE PLAZOS

6.36 La orden de compra o de servicio tendra vigencia desde la fecha indicada en las
especificaciones técnicas o {érminos de referencia, segun corresponda.

6.37 El plazo para la entrega de los bienes o la prestacion del servicio deberan ser
computades en dias calendario, previsto a partir del dia siguiente de su notificacion.

VIl. RESPONSABILIDADES

7.1 ElEquipo de Logistica es la responsable de efectuar el procedimiento de contratacion
de bienes, servicio o consultorias por montos iguales o menores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias requeridos por las unidades organicas (areas usuarias) del
INSNSB, en estricta aplicacion y cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
presente directiva.

1.2 Todas las unidades organicas del INSNSB son responsables del debido cumplimiento
de Ias disposiciones contenidas en la presente Directiva, en el ambito de su competencia.
7.3 La Unidad de Administracion, a través del Equipo de Logistica, es responsable de la
evaluacion y seguimiento respecto al cumplimiento de la presente Directiva.
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~ Especificaciones Técnicas que sustentan la Orden de Compra - Guia de
Internamiento n.° 0000471 de 23 de abril de 2020, notificado al proveedor en el
mismo dia.
(...}

5. PLAZO DE ENTREGA
Se entregara en el plazo maximo de (30) treinta dias calendarios, contabilizados desde
el dia siguiente de la notificacion de la orden de compra:

- La 1° entrega se realizara en un plazo no mayor de 30 (reinta) dias calendario de la
Notificacion de Ia orden de compra.

- La 2° entrega se realizara en un plazo no mayor de 60 (sesenta) dias calendano de la
Notificacion de Ia orden de compra
La 3° entrega se realizara en un plazo no mayor de 90 (noventa) dias calendano de la
Nolificacidn de ka orden de compra.

- La 4 entrega se realizara en un plazo no mayor de 150 {ciento cincuenta) dias calendario
de la Nofificacion de l1a orden de compra.

- La 17 entrega se realizara en un plazo no mayor de 210 (doscientos) dias calendario de la
Nolificacson de 1a orden de compra

8. PENALIDAD:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la Orden,
se aplica automaticamente una penalidad por mara por cada dia de retraso, calculado de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x piazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F=0.40
Para plazos mayores a sesenta (60): F=0.25

Tanto el mento como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion total de la
Orden de compra o la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

10. CONFORMIDAD DEL BIEN

La conformidad y recepcion se sujeta a lo dispuesto en la normatividad de Contrataciones
del Estado, la recepcion la efectia el area de Almacén Central y la conformidad por el
responsable del senvicio de Palologia Clinica.

c) Consecuencia

El hecho descrito genera el riesgo que no se cumpla con las obligaciones pactadas por la
entidad en la adquisicion de medios de transporte viral para la oportuna atencion de pacientes
en toma de muestras para casos sospechosos de Coronavirus (COVID 19).
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3. DISPOSITIVOS DE DIAGNOSTICO IN VITRO: PRUEBAS RAPIDAS PARA COVID-19 IgGligM
Y MEDIOS DE TRANSPORTE VIRAL PARA PRUEBAS MOLECULARES, SIN TARJETAS DE
CONTROL VISIBLE Y SIN CUMPLIR BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO,
GENERA EL RIESGO DE NO GARANTIZAR LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION
DISPONIBLE Y LA CALIDAD DE LOS MISMOS PARA LA ATENCION DE PACIENTES Y
TRABAJADORES DE LA ENTIDAD,

a) Condicion

En la visita efectuada el 22 de julio de 2020 por parte de la Comision del Control al Servicio
de Patologia Clinica, (Acta n.” 03-2020-OCI-INSNSB) se verifico lo siguiente:

o Los dispositivos de diagnostico in vitro (pruebas rapidas para COVID 19 igGligM y
medios de transporte) asi como sus suministros (lancelas retractiles, tubos para
exiraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno @ hisopos dacron) no
cuentan con tarjeta de control visible que permitan identificar las existencias, asi como
verificar el ingreso y consumo de productos, tal como se muestra a confinuacion:

hsopos

¢ Lascajas de pruebas rapidas COVID-19, asi como cajas que contienen hisopos Dacron
se encuentran pegados a la pared como se muestran en las siguientes imagenes:

e RASC Sl s 4 1|
_kmagen n.* 02 Cajas do pruebas Imagen n.* 03: Cajas de hisopes de dacren. |
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Existencia de cajas de lancetas retractiles para la toma de muestras de pruebas rapidas
se encuentran almacenadas sobre el piso, conforme se muesira seguidamente:

Imagen n.s 05 Cajo d& lecnopert contenindo
_Lancetas retractiles

| Imagen a2 07: Cajas contenerds Tubos para
extraccian o2 sangre oon sstema 4 vacio ge
e . . _| pelipropienc

Al respecio, se debe indicar que la Direcliva Administrativa N° 249.
MINSA/2018/DIGEMID “Gestidn del Sistema Integrado de Suministro Publico de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y productos Sanitarios - SISMED,
establece en su numeral 6.4.2 que cuando se trate de areas distintas al almacén
especializado, dichos ambientes deben garantizar la calidad e integrided de los
praductos, lo cual conforme a las imégenes precedentes no se estaria cumpliendo,

b) Criterio

»

Directiva Administrativa N° 249-MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema
Integrado de Suministro Pablico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y productos Sanitarios - SISMED” aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 116-2018-MINSA de 15 de febrero de 2018

"“VIl Disposiciones especificas

64 Proceso de Almacenamiento

6.4.1. La unidad ejecutora debe almacenar los productos en el almacén especializado.
Para tal fin el Tilular de |a entidad establece los mecanismos necesarios que aseguren y
garanticen los recursos para el cumplimiento de las Bugnas Practicas de Almacenamiento
(BPA).

6.4.2. Las dreas distintas al almacén especializado donde se almacenen o custodien

preductos, deben garantizar su calidad e integridad segun Ias condiciones establecidas
en las BPA
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()

6.7 Gestion de la Informacién

(.)

6.7.2 El Director General y ¢l Director de Medicamentos o quienes hagan sus veces, de
las unidades organicas y establecimientos de salud, son responsables de garantizar el
registro, calidad y consolidacion y envio de informacion del suministro de los productos a
ravés del sistema informatico del SISMED, en el ambito de su junsdiccion segun
corresponda.

6.9 Supervision, monitoreo, evaluacion y asistencia técnica

)

6.9.6 EI Hospital, instituto especializado y redes de salud, que sean unidades ejecutoras,
a través de la jefalura de farmacia o quien haga sus veces, establece espacios de
coordinacion intema con los responsables de la gestion institucional del SISMED a fin de
evaluar y adoptar las medidas que correspondientes para su mejora,

(.)

6.9.8 La Direccion de Logistica o quien haga sus veces de la unidad ejecutora, realiza
inventarios periodicos seleclivos al almacén especializado, asi como una muestra de
establecimientos de salud o farmacia segun corresponda, con la finalidad de verificar las
existencias fisicas, en cumplimiento del conlrol administrativo.

6.10 de la participacion de las instancias involucradas
6'.'1‘0.10 Institutos Especializados, Hospitales Unidades Ejecutoras, es responsable de

implementar, gestionar y monitorear el funcionamiento del SISMED asegurando la
disponibilidad y asequibilidad de productos en su dependencia (...)

VIll Disposiciones complementarias y transitorias

84 La Oficina de Estadistica e Informatica o quien haga sus veces de las unidades
ejecutoras, brindan asistencia técnica, para que los establecimientos de salud que
cuenten, con aphcativos informaticos diferentes al aplicatives del SISMED, cuenten con
las herramientas o interfases correspondientes para generar la informacion, de acuerdo
ala estruclura definida por la ANM."

~ Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Pablico Nacional, aprobado
mediante Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP-DNA, de 9 de setiembre de 1990

“Il. PROCEDIMIENTOS

A. PROCESO DE ALMACENAMIENTO

El almacenamiento es un proceso técnico del abastecimiento; las actividades
concemientes a esle proceso, estan refendas a la ubicacion temporal de bienes en un
espacio fisico determinado con fines de custodia come via para trasladarios fisicamente
(temporal o definitivo) a guienes la necesitan. Consta de las fases siguientes: recepcion,
verificacion y control de calidad, internamiento, registro-control y custodia.

()

3. Registro y control

a. Ubicados los bienes en las zonas de almacenaje se procedera a registrar su ingreso
en la tarjeta de control visible, la misma que sera colocada junto al grupo de bienes
registrado. Para aquellos bienes que proceden de donaciones, transferencias u otros
conceptos distintos a la compra se procedera previamente a formular la corespondiente
Nota de Entrada a Aimacén,
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b. Copia del documento de ingreso (Orden de Compra-Guia de Internamiento o Nota de
Entrada a Almacén) sera remitida al area respectiva para efecto del registro del ingreso
en la tarjeta de existencia valorada de almacen.

()

4, Custodia
Conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de que los bienes almacenados
conserven las mismas caracleristicas fisicas y numéricas en que fueron recibidas,
Las acciones concarnientes a la custodia son las siguientes:
a. Proteccion a los malenales: esta referida a los tralamientos especificos que son
necesarios a cada articulo almacenado, afin de protegerios de elementos naturales como
la humedad, luz, lluvia, temperatura, ete. Las tecnicas por aplicar seran las estipuladas
en normas técnicas, manual del fabricante u ofros textos especializados.
b. Proteccion del local de almacén: a las areas fisicas destinadas a servir de almacén se
las debe rodear de medios necesarios para proteger 2 las personas, el malerial
almacenado, mobiliano, equipos y las inslalaciones mismas de riesgos internos y
extemnos. Para el efecto se tomaran medidas a fin de evitar:

- Robos o sustracciones.

- Acciones de sabolaje

- Incendios

- Inundaciones, etc.
()

5. Control de materiales

a. En cada almacén se establecerd un control de salida de materiales el que sera
encargado al personal de seguridad o viglancia; o una persona que para tal funcion se
designe.

b. El encargado del acarreo o transporte de los bienes presentara al salir del almacén el
Pedido Comprobante de Salida a la persona encargada del control de salida de
materiales, quien venficara si el contenido de los bultos concuerda con el documento y
retendra una copia del mismo lo que sera entregado al area responsable del control de
stock.

¢. Cuando el material es remitido a lugares fuera de la entidad ulifizando medios de
transporte, el transportista presentara en los puestos de vigilancia de la entidad copia del
Pedido Comprobante de Salida respectivo. El personal de vigiancia efectuara las
constataciones que en gjercicio de sus funciones deba realizar,

(...)

F. REGISTRO Y CONTROL DE EXISTENCIAS.

()

1. Tarjeta de Control Visible Almacén

a. Finalidad

Controlar en unidades fisicas el movimiento y saldo de cada bien almacenado,

Es de uso exclusivo del almacenero y permanece junto al grupo de bienes en ella
registrado.

¢) Consecuencia

Elhecho descnto genera el nesgo de no garantizar la trazabilidad de lainformacion disponible
yla calidad de los mismos para la atencion de pacientes y trabajadores de la entidad.
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4. FALTA DE REGISTRO DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS RAPIDAS COVID 19
IgG/lgM REALIZADAS A TRABAJADORES DE LA ENTIDAD, EN EL SISTEMA INTEGRADO
PARA COVID-19 EMPRESAS (SICOVID), GENERA EL RIESGO DE NO BRINDAR
INFORMACION OPORTUNA Y DE CALIDAD AL MINISTERIO DE SALUD PARA FACILITAR
LA TOMA DE DECISIONES PARA AFRONTAR LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS 19,

a) Condicién

En la visita realizada por la Comision de Control al area de Salud Ocupacional, el 27 de julio
de 2020, al consultar sobre el registro en el Sistema Integrado para COVID-19 (SISCOVID
Empresas), el médico ocupacional responsable indico que ala fecha no ha efectuado ningin
registro porque no ha podido acceder al sistema, lo cual fue verificade advirtiendo que, al
intentar ingresar a su cuenta, se visualizo el mensaje: “por favor introduzca un nombre de
usuario y clave correcta. Observe que ambos campos pueden ser sensibles a mayusculas”,
conforme se muestra a continuacion:

m-.-v-n-m-',...

.

Caar st 34 e
y Do ot

Imagen n= 08 Nensae visualeado da 3 computadora
de la responsable de Salud Ocupacional |

Al respecto, se debe mencionar que la medico de Salud Ocupacional cuenta con un archivo
digital en formato excel con el cual notifica y efectiza el sequimiento a los trabajadores con
COVID-19 confirmados; sin embargo, esta informacion, como empresa, aun no ha sido
puesia de conocimiento al Ministerio de Salud

b) Criterio

~ Directiva Administrativa n.° 287-MINSA/2020/DGIESP Directiva Administrativa que
regula los procesos, registros y accesos a la informacion para garantizar el
seguimiento integral de los casos sospechosos y confirmados de COVID-19
(Sistema Integrado para Covid 19 — SICOVID-19) aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 183-2020-MINSA de 7 de abril de 2020, modificado con Resolucion
Ministerial N° 263-2020-MINSA de 7 de mayo de 2020

“7.3. Recojo y procesamiento de la informacion

Todos los formatos son registrados de manera virtual en &l momento que se realiza la
prestacion, los cuales pueden ser usados tanto con o sin intemet (offline). De manera
excepcional y debidamente juslificado, es posible realizar lo reqgistros en fisico. En dicho
caso, el responsable del registro sefialado en el numeral 7.2 debe garantizar que la
informacion sea enviada dentro de las 8 horas siguientes a fa infervencion.”

VIl Responsabilidades
(.)

8.3. El establecimiento de salud, da cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Directiva Administrativa por parte de todo &l personal.”
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c) Consecuencia

El hecho descrito genera el riesgo de no brindar, como empresa, informacion oportuna y de
calidad al ministerio de salud para facilitar la toma de decisiones para afrontar la pandemia
del CORONAVIRUS 19,

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisade y analizado durante el
desarrollo de! servicio de Visita de Control a la recepcién, almacenamiento y control de uso de los
dispositivos de diagnéstico in vilro: pruebas rapidas y moleculares para COVID-19 y su registro en
el SICOVID-19, se encuenira detallada en el Apéndice n.” 1.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comision de Control no emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas,

Vil CONCLUSION

IX.

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la recepcion, almacenamiento y control de
uso de los dispositivos de diagndstico in vilro: pruebas rapidas y moleculares para COVID-19se han
advertido cuatro situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos, Ias cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conacimiento al Titular de la Entidad, el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Visita de Control
al proceso de recepcion, aimacenamiento y control de uso de los dispositivos de diagnéstico in
vitro: pruebas rapidas y moleculares para COVID-19 con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y cbligaciones en
la gestion institucional, con el abjeto de asegurar la continuidad del proceso. el resultado o el
logro de los objetivos.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, a través del plan de accion, las acciones preventivas o correclivas que implemente
respecte a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de-Control.

/

- San Borja, 3 de Qlo de 2020
A Vi T
Katia Fabiola Ortiz Yanez Jorge RogueChanca Arriola
Supénvisora Jefe de Comision
Comisién de Control Comysion de Control
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Emergencia Ate Vitarte (HEAV)
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INFORME DE VISITA DE CAMPO N°010-2020-2021-CESEGRD
HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE (HEAV)

LUGAR Y FECHA DE VISITA
Hospital de Emergencia Ate Vitarte, Lima. Jueves 18 de junio de 2020

OEBJETO
Verificar la condicidn del hospital de la regidén Lima, respecto a la atencidn que

brindan a pacientes COVID-19 asi como la situacién del personal de salud del
hospital visitado.

CONGRESISTAS QUE PARTICIPARON
Leonardo Inga Sales: Presidente de la Comision
Luis Felipe Castille Oliva

Walter Jesis Rivera Vega

Wilmer Cayllagua Barrientos

EQUIPO TECNICO DE LA COMISION QUE ACOMPANO A LA VISITA
Luis Benjamin Pérez Inca
Victor Javier Mufioz Quispe

PERSONAL QUE ATENDIO LA VISITA
Dr. Luis Melchor Loro Chero — Director General
Dr. Juan Carlos Velasco Guerrero — Director Adjunto

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito al objetive general de esta Comisidn,
respecto a realizar el seguimiento a las medidas adoptadas para la contencién
de la propagacion y contagio del COVID-19, conforme al Plan de Trabajo.
aprobado en la primera sesién ordinaria de fecha 30 abril del presente afio.

HALLAZGOS DURANTE LA VISITA

Informacion General

@ Elhospital tiene implementado el "Plan de contingencia frente a emergencias
v desastres”. Cabe precisar que el Hospital wvisitado, estd designado
exclusivamente para atencién de pacientes con COVID-19.

@ Existe un "Plan anual de mantenimiento preventivo de equipos biomédicos”
el cual es atendido adecuadamente, pues cuentan con varios ingenieros de
planta para el mantenimiento de todos los equipos de la institucién.

@® Seaplica el manual de manejo de residuos sdlidos. Contrataron una empresa
de recojo de residuos biocontaminados.

Hospital
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Informacién atenciones COVID-19

® Seadvierten dreas previamente determinadas, sefialadas y establecidas para
el manejo de pacientes con COVID-19, utilizan un tinel de ozono para
garantizar la desinfeccidn de sus colaboradores y de esta forma mantener el
aislamiento de zonas rigidas.

® Efectian un Triaje Diferenciado estricto, la atencidn es exclusiva para
paciente con COVID-19, situacion que no es comprendida por la poblacién v
es causa de reclamos, pues solicitan ser atendidos por otras enfermedades.

® Identifican como un problema recurrente: que los familiares no pueden
comunicarse, ni enterarse del estado de los pacientes al estar estos aislados.

® Asimismo, identificaron como otro problema: que los familiares de pacientes
fallecidos, no tienen la oportunidad para despedirse apropiadamente en el
marco del respeto de sus tradiciones culturales y religicsas.

Personal médice ¥ equipo de proteccion

® Efectian capacitaciones o socializacién de las nuevas normativas en el
manejo del COVID-19, a tedo el personal que labora en el establecimientc de
salud, incluye programa de induccién para colaboradores nueves, ¥y un
soporte documentario de las nuevas normativas en su pdgina institucional.

® A los trabajadores se les asigna equipos completos de proteccion personal
(EPPs), usan respiradores de media cara 3M, con filtros P100.

® El Establecimiento médico. cuenta con un equipo completo y diverso de
profesionales médicos, con apariencia de ser suficiente para la atencidn de
pacientes con COVID-19.

® 5Se evalia laboratorialmente a los trabajadores de la IPRESS para detectar
COVID-19, cada 15 dias.

® Entre otras incidencias, refieren que menos del 10% de trabajadores dieron
positive al COVID-19, hecho que atribuyen a una exposicién externa, debido
a que el personal de salud suele trabajar en mds de un lugar, ¥ que la
bioseguridad de los trabajadores fuera de la institucién, no puede ser
monitorizada.

® Cuentan con un equipo multidisciplinaric competente, con contrato
tinicamente hasta el término de la cuarentena; motive por el cual, el Director,
solicita que se considere la continuidad de los mismos, posterior a la
pandemia para transformar al Hospital en el Centro de Emergencias y
Cuidados Intensivos mds grande del pais, ¥ asi optimizar el uso de
ventiladores mecinicos y la experiencia del equipo en manejo de crisis como
esta.
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Medicamentos e Insumos

Se adwvirtié que el Hospital, cuenta con un gran almacén de productos
farmacéuticos generales y especializados para el tratamiento ambulatorio v
guirirgico de pacientes con COVID-19, no obstante ello, manifiestan la falta
de algunos medicamentos como el Vecuronio o Rocuronio, los cuales son
necesarios para procedimientos como laringoscopia.

Cuentan con un tangue de 6000 litros de oxigeno liquido, equivalente a
22,712 de oxigeno gaseoso, ello permite el abastecimiento del hospital hasta
por cuatro dias sin recarga.

Cuentan con equipamiento médico completo: Rayos X, ecdgrafe y un
moderne tomdégrafo computarizade marca Hitachi, modelo Scenaria de
lltima generacidn.

Cuentan con 78 ventiladores mecinicos y 120 camas de hospitalizacidon que
permitiri atender las demandas de los pacientes con COVID-19,

Cuentan con 78 camas UCI operativas, de las cuales 13 desocupadas.
Asimismo, tienen 263 camas de hospitalizacion de las cuales 37 libres.
Cuentan con proyecto para la instalacion de una planta de produccién de
oxigeno.

VIII. CONCLUSIONES

El Hospital Emergencia Ate Vitarte, HEAV, fue creada a través del Decreto de
Urgencia N° 032-2020, Decreto de Urgencia gue dicta medidas
extraordinarias destinadas a garantizar la respuesta para la atencidn de la
emergencia producida por el COVID-19,

Tiene como actividad principal la atencidn especializada en Unidad de
Cuidados Intensivos para casos de COVID-19. Categorizado como Hospital de
Atencion Especializada IL

Es un establecimiento de salud nuevo, debidamente equipade ¥
acondicionado para el manejo de emergencias por COVID-19.

La gestion para la adquisicion oportuna de insumos y oxigeno, permite
garantizar la operatividad de este establecimiento en su maxima capacidad
en estos tiempos de escasez de recursoes de salud a nivel nacional.

Se evidencia, reclamo de los ciudadanos que acuden con otras enfermedades
distintas al COVID-19, La atencidn es exclusivamente para pacientes COVID-
19 que requieren hospitalizacién y cirugias,

Existe una recurrente insatisfaccidn, de familiares de pacientes fallecidos por
COVID-19 en el Hospital, que al margen del delor que por si ocasiona la
muerte, se incrementa por la limitacion de despedida acorde a costumbres
ancestrales culturales y/o religiosas que profesan nuestros conciudadanos,
lo que viene ocasionando un grave dafio psicolégico.

El Hospital de Emergencia Ate Vitarte, cuenta con un presupuesto para la
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atencidn a la emergencia sanitaria por COVID-19, gque asciende al monto de
S/ 55 274 633, v a la fecha, solo ha logrado devengar el monto de 5/ 20 958
324, lo cual representa solo el 31% de avance de la ejecucién del presupuesto
totall.

IX. PROPUETAS A EVALUAR POR LA COMISION COVID-19

® Analizar los costos operativos del Hospital Emergencia Ate Vitarte, para

determinar si el impacto econdmico permite replicar esta experiencia, en
otras regiones del pais.

Verificar los procesos de adquisicion y operativizacion del nuevo tangue
criogénico de oxigeno, con el fin de replicar la experiencia en otros puntos
estratégicos del pais.

Evaluar el apoyo a la iniciativa del proyecto de instalacién de una planta
productora de oxigeno en el Hospital, con el fin de abastecer a otros
establecimientos de salud en Lima.

Evaluar la consclidacién del Hospital, al ser este un establecimiento
abanderade en equipamiento, insumos ¥ recursos humanos en el sector
publico ¥ que aparentemente cuenta con resultados positives en respuesta al
COVID-19,

RECOMENDACIONES FPARA EL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE

En wista que la atencién del Hospital Emergencia Ate WVitarte es
exclusivamente para pacientes COVID-19 gque requieren hospitalizacién v
cirugias: se sugiere que la oficina de imagen yv/o prensa de la entidad de
salud, establezca un plan de comunicacién a los ciudadanos respecto a la
competencia del Hospital Emergencia Ate Vitarte, con la socializacién
amigable de un hospital o centro de salud cercano alos que puedan acudir.
Teniendo en cuenta, el arraigo a nuestras costumbres y religiones, los que
deben ser respetados en todo momento; mis aliin con personas que fallecen
por COVID-19, se sugiere gue se implemente mecanismos gue permitan
satisfacer esta necesidad. sin infringir los protocoles de aislamiento
establecidos para el caso. Pues, el avance de la tecnologia es basta, ¥ estos
deben ser explotados al maximo, por ejemplo utilizando videollamadas en
coordinacidn con las autoridades del hospital, funeraria v familiares.
Asimismeo, en los casos de pacientes internados, estos deben tener el soporte
emocional de sus familiares, por lo cual se debe permitir la videollamadas o
cualguier otra forma de comunicacidn con ellos; por tanto, se sugiere gue las
autoridades del Hospital dispongan directivas gque permitan tal
comunicacién.

T Portal de Transparencia Econdimica — Ministerio de Economia y Finanzas.
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@ GSolicitar al Director General del Hospital Emergencia Ate Vitarte, informe a
la comisidn, respecto al detalle del compromiso del presupuesto, y las causas
por la cual ain se ha logrado ejecutar la totalidad del presupuesto para la
atencidn de la emergencia sanitaria por COVID-19, el mismo que asciende al
monto de S/ 34 315 754.
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