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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo definir los lineamientos del sistema de control
interno que permita optimizar la gestion administrativa del Instituto Tecnoldgico
“‘Daniel Villar” en Caraz, Huaylas, Ancash. De disefio no experimental, enfoque
mixto y de alcance descriptivo propositivo. Se consider6 como muestra censal a 40
empleados de la institucion tecnolégica. Asi mismo se consideré la opinion de 4
especialistas en control interno para elaborar la propuesta. Para recopilar datos, se
utilizé el cuestionario para medir la gestién administrativa y la guia de entrevista
para recoger informacion respecto al disefio del sistema de control interno. Los
resultados indican que la gestion administrativa esta en un nivel malo y que, por

tanto, precisa optimizarse a través del disefio de una propuesta de control interno.

Finamente, se concluye que el sistema de control interno debe considerar en su
estructura un area de control interno o la conformacién de un Comité de control
interno que se responsabilice de la ejecucion de la propuesta. En cuanto a sus
lineamientos, tiene que considerar los 5 componentes del sistema de control. Es
decir, el ambiente de control, valoracidon de riesgos, actividades de control, sistema

de informacién y seguimiento del sistema.

Palabras claves: Gestion, Administrativa, control, interno.
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Abstract

The objective of this research was to define the guidelines of the internal control
system that allows optimizing the administrative management of the Technological
Institute "Daniel Villar" in Caraz, Huaylas, Ancash. Non-experimental design, mixed
approach and descriptive purposeful scope. 40 employees of the technological
institution were considered as a census sample. Likewise, the opinion of 4 internal
control specialists was considered to prepare the proposal. To collect data, the
guestionnaire was used to measure administrative management and the interview
guide to collect information regarding the design of the internal control system. The
results indicate that administrative management is at a bad level and that, therefore,

it needs to be optimized through the design of an internal control proposal.

Finally, it is concluded that the internal control system must consider in its structure
an internal control area or the formation of an internal control Committee that is
responsible for the execution of the proposal. As for your guidelines, you have to
consider the 5 components of the control system. That is, the control environment,

risk assessment, control activities, information system and system monitoring.

Keywords: Management, Administrative, control, interna
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INTRODUCCION

El mundo de los negocios de hoy se caracteriza por sus cambios constantes
en el entorno, el mismo que exige adaptacién de todos, tanto personas y grupos
organizados (Marin & Atencio, 2016). En tal sentido, en el campo organizacional,
es importante estar al tanto y dominar, tanto nuevas tendencias, como las “antiguas
o clasicas” que no necesitan demostrar su funcionalidad institucional (Velasquez,
et &l., 2016). Los ecosistemas en los que se mueven las empresas cada vez son
mas cambiantes y complejos.

Ante esto, es necesario una buena y optimizada gestion administrativa para
perdurar en el tiempo. Es decir, la Unica constante hoy es el cambio, eso genera
gue los mercados actuales sean competitivos y demanden no solo un buen
posicionamiento en el segmento, sino que fundamentalmente también logren que
su gestion administrativa genere confianza (Tuberquia & Sierra, 2017). Es decir, no
alcanza ejecutar una labor satisfactoria, se requiere indispensablemente seguir

métodos que arrojen resultados de excelencia (Myabcm, 2018).

La gestion administrativa en una organizacion, cualquiera sea su rubro, es
uno de los factores mas importantes en su conduccion debido a que de ella
dependera el éxito que tenga dicho ente organizacional (Botero, 2017). En este
marco, las instituciones de tipo educativo no estan exentas a esta realidad, dado
gue ellas también desarrollan dicha gestiéon administrativa (Cerdas, et al., 2017).
Constituye un arte y proceso que busca fundamentalmente la planificacion,

organizacion, control y coordinacion.

El mundo atraviesa por profundas transformaciones, en todos los sectores
se viven grandes cambios, lo mismo en el educativo, en el entorno peruano y
Latinoamericano las transformaciones han obligado a los gobiernos del mundo a
repensar sus actividades, que valoran la educacion, como una esencial actividad
gue coadyuva en construir desarrollo y progresos a las naciones del mundo
(Gonzélez, 2016). Del mismo modo, la Administracion como herramienta que es
usada por toda empresa, es producto de la educacién, y se entiende que una buena
gestion educativa siempre va a conseguir en el menor tiempo resultados

provechosos (Hernandez, et al., 2018).



Las diferentes investigaciones que se han realizado en Latinoamérica
respecto a que tan eficiente es la escuela han testificado la existencia de varios
elementos que inciden en el desempefio estudiantil en la region, pudiendo estas ser
variadas con una buena gestion desde la institucion. Estas investigaciones
manifiestan la presencia de factores vinculados de modo directo al trabajo de los
docentes, como, por ejemplo, la gestion organizacional (MINEDU, 2017). En ese
orden de ideas, gestionar una institucion exige practicas que faciliten crear
condiciones que favorezcan a que los alumnos tengan mejor aprendizaje
(Contreras, 2017).

En el ambito nacional, la educacion en el pais ha sido objeto de
trasformaciones los cuales se sustentan en nuevos modelos, que relacionan a su
vez nuevas metodos, conceptos y técnicas. En este ambito, el Ministerio de
Educacion determina directrices politicas educativas base cuyo modo de proceder
es que toda direccion, unidad, u oficina tengan un concepto que ellos consideren
adecuado segun sus propios criterios, y que en escasas oportunidades le es

informado a otras dependencias del mismo ministerio.

En el ambito local, en la provincia de Huaylas, distrito de Caraz, region
Ancash, especificamente en el Instituto de Educacion Superior Publico “Daniel
Villar” (IESTP-DV) a través de un diagnéstico realizado se encontré algunas
falencias en la gestion administrativa respecto a como se planifica, organiza, dirige
y se controla la institucion, como producto de ello se evidencia por ejemplo la
existencia de un plan desactualizado y que no esta respondiendo a la actual
realidad de la institucion, duplicidad de funciones, poca motivacion del personal y
ausencia de un liderazgo directivo y todo ello redunda en la dificultad de alcanzar
los objetivos trazados, y a todo esto se le puede sumar que la institucion no cuenta

con un sistema de control interno (Carmona & Barrios, 2016).

Situacion que conlleva a que no se evalué sus niveles de eficiencia, no se
cuente con informacién respecto a los grados de productividad de los trabajadores,
utilidades de los materiales y bienes adquiridos (Albanese, 2017). Asi también,
muestra deficiencias en lo que respecta a la promocion de la integracion, asistencia,
desarrollo y difusion de las diferentes actividades de la educacion superior. Todo

esto responde a la carencia de politicas de indole econémica, administrativa y



financiera, medidas para gastar de manera racional y de gestion (Gamboa, et &l.,
2016).

De continuar la realidad antes mencionada no hara posible lograr una gestién
eficaz y eficiente del IESTP- Daniel Villar; con ello la institucion no se le facilitara el
cumplimiento de sus objetivos, su mision y la vision institucional. De igual modo, no
podra contar con el marco de referencia adecuado que le permitira sustentar en la
manera en que se toman decisiones efectivas para la entidad. De otro lado, esta
ausencia de eficiencia no hara propicio la presencia de un escenario en el cual se

pueda apreciar una permanente mejora, nuevas ideas creativas e innovadoras.

Esta situacion de la deficiente gestion de la administracion en la Institucion
antes mencionada exige un control interno inmejorable, el mismo que servira para
lograr un apropiado planeamiento, organizacion, direccion y control de la institucion
(Hernandez, 2017); asimismo, el examen del control interno de manera anterior,
paralela y posterior, y asi contar con informacion necesaria que facilite realizar la
retroalimentacion de las diversas facetas de la gestion administrativa institucional
(Vega de la Cruz, et al., 2017). Asi, es primordial que los que asuman la
responsabilidad de ésta pongan en practica acciones de control interno y decidan
sobre este enfoque, para que se garantice las eficiencias y eficacias en el IESTP-
DV de Caraz; entidad que necesita gestionarse competitivamente para constituirse

en la autoridad competente en materia de educacion superior de la zona.

Se postula en la investigacién que si la institucion tuviera un sistema de
control permitirian tener una gestion Optima y de esta manera el Estado y la
comunidad le darian el respaldo necesario. Esto constituiria la solucion a sus
deficiencias ya que pueden dotar de herramientas dirigidas a mejorar los resultados
obtenidos, organizar el empleo de los recursos de la institucion, que contribuyan en
el logro de sus politicas, y normatividad. De esta manera se optimizara la
organizacion, el planeamiento, direccion y control institucional; ello redundara en
eficacia y eficiencia de los sistemas de administracion, detectandose las falencias

y errores y de este modo adoptar las correcciones del caso.



De lo descrito anteriormente se formula el siguiente problema: ¢ Cémo debe
ser un sistema de control interno que permita optimizar la gestion administrativa del

Instituto Tecnoldgico “Daniel Villar’ de Caraz — Huaylas - Ancash, 2021?

La investigacion encuentra su justificacion en los fundamentos siguientes:
desde la Optica teodrica, de la revision bibliografica se han encontrado estudios de
gestion administrativa desarrollados en el &mbito empresarial, y son escasos los
gue se hayan realizado en instituciones educativas de nivel superior, y sobre todo
en el &mbito local. En tal sentido, su realizacion se justifica dado que la investigacion
aporta informacién respecto a la aplicacion del proceso administrativo en una
institucion educativa técnica de la region Ancash. Desde la perspectiva préctica, el
estudio encuentra justificacion en el sentido que beneficia a las autoridades del
instituto tecnoldgico Daniel Villar de Caraz, en primer lugar, porque les permite tener
informacion certera y cientifica de la gestion administrativa institucional, y, en
segundo término, porque la propuesta sera entregada para que sea analizada,
evaluada y por qué no aplicada en algin momento con el fin de mejorar la gestion

administrativa.

De la revision bibliografica no se encontraron instrumentos de recoleccion de
informaciones para valorar la gestion administrativa en una institucion educativa de
nivel superior, menos aun en el ambito local; en tal sentido, metodolégicamente la
investigacion se justifica dado que aporta al conocimiento de la gestiéon un
instrumento, validado y confiabilizado acerca del tema, que podria ser empleado
por los investigadores en el futuro. Asimismo, la propuesta tedrica como tal se
constituye en un aporte metodoldgico de como disefar sistemas de control interno
para mejorar la gestion de la administracion o bien podria ser aplicada en otra
institucién educativa de nivel superior mediante una investigacion de tipo

experimental.

Finalmente, el estudio se justifica en la actualidad, la gestion administrativa
y el control interno son dos temas de importancia en la conduccién de cualesquier
organizacion, de ahi que su profundizacién sea pertinente e importante en una
institucién educativa, ya que sus resultados estaran disponibles a los estudiantes

académicos interesados en el tema y de ser posible constituirse en una guia



importante para lograr una buena gestion de los institutos tecnoldgicos en la region

y porque no en el pais.

Dado que se trata de una investigacién de disefio descriptivo, ésta no precisa
la formulacién de una hipétesis, siendo suficiente la formulacion de objetivos y la

conclusion a la que se logre llegar con la investigacion (Bernal, 2016).

El Objetivo General del estudio fue: establecer la estructura y lineamientos
de un sistema de control interno que permita optimizar la gestion administrativa del
Instituto Tecnoldgico “Daniel Villar” de Caraz — Ancash. Respecto a los Objetivos
Especificos se plantea: Identificar el nivel de gestion administrativa del Instituto
Tecnolégico “Daniel Villar” de Caraz. Identificar el nivel de planificacion del Instituto
Tecnologico “Daniel Villar’ de Caraz. Identificar el nivel de organizacion del Instituto
Tecnologico “Daniel Villar” de Caraz. Identificar el nivel de direccion del Instituto
Tecnologico “Daniel Villar” de Caraz. Identificar el nivel de control del Instituto
Tecnoldgico “Daniel Villar” de Caraz. Plantear un Sistema de Control Interno que
permita optimizar la Gestion Administrativa del Instituto Tecnoldgico “Daniel Villar”

de Caraz, Huaylas - Ancash.



. MARCO TEORICO

De acuerdo a la busqueda de investigaciones realizadas concernientes al
tema de estudio se encontraron, en el entorno internacional Campos y Loza (2016)
en su investigacion, el autor concluyo, que los usuarios de esa biblioteca ignoran
los servicios prestados por la misma, sugiere que se elabore un manual de gestion

y administracion que coadyuve a mejorar los procesos organizacionales.

Santillan y Villanueva (2016) en su estudio los investigadores concluyen que,
parala buena marcha de la empresa es forzoso que se cuente con los documentos
de gestion administrativa, tales como: el organigrama o carta, el manual de
organizacion y funciones de politicas y el manual de procedimientos; es necesario

la implantacion de la mision y vision organizacionales.

Barrios y Posso (2017) en su estudio, concluy6 que el control interno no es
la medicina infalible a las deficiencias que en el evento se presenten en el interior
de una organizacion, pero si permite aminorar y calmar los problemas posibles que
se presenten, y menciona que no hay sistema de control interno, asi sea el mejor

elaborado, que garantice alcanzar las metas.

De igual forma a nivel nacional se encontré a, Sotomayor (2016) en su
investigacion, el autor concluyd que el control es aquella actividad que contempla
a la totalidad de integrantes de una organizacién, ejecutada en dos momentos, el
primero denominado “control interno” en el que la responsabilidad es de los
integrantes de una institucion publica, y el segundo denominado “control externo”,
ejecutada tanto por la Contraloria como por los auditores propuestos por esta o por

las instituciones del Estado que realicen actos de fiscalizacion.

Valdiviezo (2016) en su estudio concluyd que en la universidad del estudio
existe ausencia de programas de control interno cuyo propdsito sea guiar la gestion
del presupuesto. Las autoridades, funcionarios y administrativos efectlan sus
desempenfios aislados de control y en su mayoria no son cabales. Asimismo, Las
acciones que ejecutan los trabajadores de Administracion y de ensefianza de la
UNT estan desligadas de las actividades de control como guias de gerencia para

alcanzar una eficaz administracion.



Salazar (2017) en su estudio, el investigador concluye que el control interno
es un concepto completo, cuya fiscalizacion de la gestion de las entidades publicas
y fiscalizacion del cumplimiento de la normatividad que se ejecuta internamente y
externamente en la entidad, donde el personal directivo, gerentes y personal en
general de las entidades realicen acciones de control previo, paralelo y después de
las mismas, con la finalidades de que sus capitales, operaciones y bienes se

encaminen al logro de sus metas, mision y objetivos de la institucién.

Roque (2016) en su estudio, concluy6 que el disefio de una propuesta de
gestion administrativa con el propésito de que este sirva de instrumento para
gestionar el cambio, atribuye con éxito al desarrollo, a los desafios y opciones que

oferta el medio.

Calero (2016) en su estudio, concluyé que una gestion administrativa
adecuada sera posible en una organizacion que cuente con el personal idéneo que
quiera brindar sus servicios integramente, planificando, y haciendo de esta un ente
eficiente, que ejerza un liderazgo que comprometa a todos los que la integran y
logre sus fines, y que también busque ejecutar un sistema de control apropiado que

le facilite supervisar las acciones de la gestion.

Salas (2017) en su investigacion “Grado de percepcion de la gestion
administrativa de parte de los usuarios de la UGEL Huari — Ancash, 2016”, concluyo
gue las personas usuarias de la UGEL sefialada, en relacion a las operatividades
seguidas en la gestion de lainstitucion, que mayoritariamente la estiman deficiente:
actividades al interno tales como el tramite de documentos, el cumplir con plazos,
cronogramas y horarios de labor, también las expediciones de documentaciones
son valorados negativamente por la ciudadania que hace sus tramites en dicha
dependencia. Demostrandose la relevancia de la gestion no sélo en la conduccién
de la entidad, sino también en la satisfaccion de sus usuarios, razén de ser de la
institucion.

Sobre las teorias vinculadas con el tema de estudio, a continuacion, se
describira des de la perspectiva historica, y se presenta la teoria de sustento de la
variable. La gestibn administrativa es parte indesligable de la ciencia de la

administraciéon. La practica administrativa ha existido desde los tiempos mas



remotos. Chiavenato (2016) y Koontz y Weihrich (2016) son autores que estudian
y describen los origenes de la administracion. Asimismo, los citados Chiavenato
(2016) y Koontz y Weihrich (2016) sefialan a Jetro, familiar de Moisés, como aquella
primera persona que realizo labor de gestibn administrativa ya que instruyo a
Moisés de los principios de delegar, administrar y el alcance de controlar,
consultoria administrativa y las que realizaron civilizaciones como la mesopotamica,
griega y romana. La llegada de Frederick, W. Taylor el que fundé laadministracion
cientifica, dieron inicio a que se estudie la Administracion como materia

independiente (Chiavenato, 2016).

Robbins y Coulter (2016) precisan que la administracion antiguamente tuvo
sus origenes en las culturas romana, griega, china y egipcia. Lo que ha dado lugar
a la problematica surgida entre los pueblos antiguos y los que enfrentamientos
surgidos entre el estado social de derecho y al mundo del empresariado. De lo
expresado por autores como Koontz y Weihrich (2016), Chiavenato (2016), Robbins
(2016), Robbins & Coulter (2016) se infiere que la Administracion como ciencia es
comparativamente moderna; sin embargo, data desde tiempos de la antigiiedad
puesto que en toda organizacion se tenian que tomar decisiones, ejecutarlas, de
ahi que en la antigua administracion encontramos muchos fundamentos
administrativos como por ejemplo en el nuevo testamento, codigo de Hammurabi,
se menciona la manera de dirigir los temas ancestrales en civilizaciones como la
Griega, Egipcia, Romana y China, lugares donde hallamos vestigios de la gestion

administrativa o también conocida como proceso administrativo.

En Egipto se da la presencia en el sistema de administracion de la economia
basada en la planificacion y un gobierno central de amplio poder. En el proceso
administrativo de la era medioeval, hay sefiales reales de la racionalizacion
administrativa y de direccién. En las postrimerias del imperio romano se debilito el
centralismo de la autoridad real convirtiéendose en un terrateniente a partir del cual
se juntaban los pobladores dando apertura al nacimiento de la Edad media, con un
gobierno descentralizado (Terry, 2016). En la Edad media, justamente se da un
progreso considerable de los conceptos administrativos y de la influencia en estos

del catolicismo. En esta etapa de la historia, la Administracion se ve favorecida



cuando en Italia aparecen los sustentos de la contabilidad y las operaciones de

negocios.

En la Edad moderna resalta la aparicion en Rusia y Austria de los
Cameralistas considerados para algunos como los precursores del estudio desde
sistematizado de la administraciéon publica (Terry, 2016). La administracién en la
era contemporanea siente las bases para la evolucion del pensamiento
administrativo como ciencia administrativa puesto que aparecen en esta etapa las
teorias, principios y funciones administrativas como las de Frederick Taylor, Henry
Fayol, los esposos Gilbreth y Elton Mayo que contribuyeron con valiosos aportes al
desarrollo del pensamiento administrativo (Chiavenato, 2016).

El modelo de Gestion administrativa es el que brinda el sustento tedrico de
la variable de estudio (Delgado & Ena, 2016). Compromete distintas fases que se

desarrollaran como son:

Andlisis de la estructura funcional, consiste en describir las ocupaciones y
fines todas las entidades encargadas de la administracion y de servicios, también

de las relaciones e intercambio de datos entre ellas (Riascos, 2016).

Andlisis de las relaciones con terceros. Constituye en la caracterizacion y
descripcion de las entidades con las que se interrelaciona la empresa y los fines de

las relaciones (Hernandez, 2016).

Identificacion de procesos de la institucion. Consistente en la determinacion

del circuito funcional y el servicio que brinda (Garbanzo, 2016).

Estas mismas autoras, Delgado y Ena (2016) nos dicen que en esta primera
etapa se hace necesaria la colaboracion intensa del personal involucrado en el
proceso que permite identificar los puntos débiles y las fases en que se producen
la utilizacién excesiva de los recursos. Se considera como un factor relevante para
garantizar el éxito del estilo de gestion, analizar la compafiia y todos sus procesos
(Moreira, 2017). Un problema critico que tuvieron que enfrentar los administradores
finalizando el Siglo XIX, fue incrementar la eficiencia y productividad del trabajo.
Los esfuerzos por dar solucion a estos temas constituyeron el inicio para la
administracion moderna, catalogada posteriormente como estilo tradicional o

clasico, lo cual es frecuente en los inicios de toda disciplina o ciencia.



Se aspira a que el estilo tradicional de la gestion se pueda comprender mejor
analizandolo desde dos enfoques basados en los problemas tomados en cuenta en
ambos. Un enfoque, la administracion cientifica, centro su analisis en la gestion
operativa de niveles inferiores, de linea u operacionales que dan solucién a los
problemas diarios de la fuerza de trabajo. El otro enfoque, la teoria clasica de la
organizacion, centro su analisis en las esferas de la Gerencia, que se encarga
principalmente de atender las soluciones de los problemas que suceden en la
organizacion. Los aportes del estilo clasico son criticas para los discipulos de las
entidades administrativas. Estas figuras componen, el nucleo de la ciencia

administrativa y de su gestion.

El marco conceptual de la gestion administrativa y que da soporte a la
investigacion es el propuesto por Delgado y Ena (2016) quienes sefialan que para

entender la gestion administrativa es preciso ahondar en la administracion.

Para entender la gestién administrativa es preciso abordar los origenes de la
teoria de la Administracion. Los autores mas importantes son Henry Fayol (1919),
Gulick y Urwick (1937); Taylor (1911, 1970) y Mooney y Reilly (1931). Lo que les
interesa principalmente a estos representantes de la teoria de la gestion es brindar
sugerencias sobre como deben estar edificadas las organizaciones para lograr su
maximo de su productividad y eficiencia y como sacar provecho al maximo de una
organizacion y sus colaboradores. Postulan la especializacion, estructura de la
organizacion, delegacion de funciones, del "span of control”, y la division de la
empresa en departamentos y areas. Sus metodologias son concebidas como de
gran utilidad y de caracter universal que pueden aplicarse a toda forma de

organizacion

Aquellos que defienden esta teoria fundamentan sus postulados en las
experiencias practicas desarrolladas al interno de cada organizacion. Pero, estudiar
asuntos organizacionales, formular temas y generalizar principios no alcanza para
logar entender la empresa y su evolucion. Este proceso conduce a lograr soluciones

subjetivas y equivocaciones en aspectos cerrados y aplicaciones relativas.

El registro y el uso de informacién pertinente y oportuna en el ejercicio de la

gestidn es un aspecto casi meramente realizado en el s. XX.
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Es necesario recordar que el mas grande logro obtenido en lo que respecta
la gestion es la edificacidon de las piramides en Egipto puesto que alli se ha puesto
en juego ocupaciones como la organizacion, planificacion, direccion y control.
Aunque los obstaculos y adversidades de la gestion no son iguales a las que
vivieron los egipcios en su época, la actividad gerencial aun oferta una considerable
porcion de retos desafiantes. Los retos nacieron con la revoluciéon industrial y,

especialmente, a la mitad del s. XVIIl en el Reino Unido

La administracion constituye una técnica indispensable a todo esfuerzo
grupal, sea de naturaleza privada o publica, en la totalidad de aspectos de la
actividad econdémica y social, variando en la manera como se organizan los
esfuerzos de cada institucion. No se puede concebir una organizacion que busque
ser exitosa sin poseer una administracion idonea; puesto que ella favorece el
alcanzar objetivos, sean estas de tipo econdémicos, politicos o sociales, dirigiendo
las energias y capacidades hacia un trabajo eficaz. La administracion hace mas
eficaz y eficiente el esfuerzo humano, mediante el logro oportuno de objetivos, y
eficiencia disminuyendo al maximo la utilizacion de recursos (menos gastos y costos
posibles) (Mauricio, 2017). En tal sentido, Delgado & Ena (2016) indican quela
gestion administrativa es procedimiento peculiar que envuelve actividades comola
de planeacion, organizacion, ejecucion y control. También considerada como la
habilidad de una organizacién para disefiar, lograr y retroalimentar sus metas

mediante el uso racional de recursos necesarios (Zubiria, et al., 2016).

Delgado & Ena (2016) precisan que las fases del proceso administrativo son:
La planeacion: Engloba la mision y visidon de la institucidn, el establecer metas, el
establecimiento de politicas y estrategias de la organizacion haciendo uso del mapa
estratégico, considerando siempre el FODA del entorno (Andlisis FODA) (Rios,
2016). Organizacion: Es el modo de realizar el disefio de una empresa u
organizacion (Rios, 2016). Direccion: Es la manera como se persuade a los
individuos valiéndose del liderazgo para alcanzar los objetivos fijados (Rios, 2016).
Control: Es la evaluacion del desempefio de la labor realizada, teniendo en cuenta

los objetivos y metas trazados, para detectar errores y corregirlos (Rios, 2016).

Delgado & Ena (2016) sefialan que la gestién administrativa presenta estas

particularidades: unidad jerarquica, unidad temporal, especificidad, universalidad,
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amplitud de ejercicio, valor instrumental, flexibilidad e interdisciplinariedad. El reto
de la gestion administrativa moderna es edificar sociedades mejoradas y gobiernos

eficaces (Ferrucho, et &l., 2016).

Segun Koontz y Weihrich (2016) la gestién administrativa se fundamenta en
los principios de la administracion. Los principios son aquellos referentes
considerados inalterables en un determinado momento, que manifiestan las
relaciones existentes entre variables y que son utiles para brindar el pronostico de
un hecho futuro pero que no brindan solucién alguna a este hecho, son: Orden,

disciplina, unidad de mando, Iniciativa.

Continuando con la variable propositiva el sistema de control interno. Desde
qgue la Ley N° 27785 logré entrar en vigencia el Sistema Nacional de Control Interno
y la Contraloria General de la Republica (2016) en el Peru, el control interno se
circunscribe en el plano de una oOptica integral dando mayor amplitud a las
ocupaciones de verificar, supervisar y vigilar los resultados y las actividades de la
administracion publica, también de la observacion de la normatividad legal y de los
lineamientos politicos y de accion, valorando los sistemas de administracion y
control, como un trabajo a desplegar internamente y externamente de las
instituciones del Estado. La ley en referencia se encarga de mostrar al sistema de
control como responsabilidad del sistema nacional de control, involucrando a las
instituciones del Estado en su alcance. Por lo que, el control interno segun la
Contraloria General de la Republica (2016) son las acciones de cautela anterior,
paralela y de comprobacion ulterior realizada por la entidad bajo control, con el fin
de que la administracion de sus bienes, recursos y actividades se efectien
correctamente y eficientemente. Las instituciones que estan sujetos al control,

alcanzan a las entidades del Estado a escala nacional y sub nacional.

El control interno previo y simultaneo cae bajo la responsabilidad de la
administracion y jefes de las entidades del Estado, mientras que, el control interno
posterior bajo el mando de los maximos de los funcionarios o servidores ejecutores
(Ablan & Méndez, 2016).

Tratandose del control interno en las instituciones del Estado, el sistema de

control interno esta formado por grupo de elementos propios de una organizacion
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como son la planeacion, el control de gestion, la organizacion, la evaluacion de
trabajadores, ademas la normatividad de procesos y de sistemas de informacion y
comunicacion conectados y reciprocos entre si y que buscan sinergias y la
consecucion de las metas y habilidades organizacionales de modo armonico
(Camacho, et &l., 2017). Dicho de otra manera, el Sistema de control interno no
secuencial, en el que uno de los elementos conformantes solo perturba al que sigue,
sino que es un procedimiento multidireccional, en el cual cada elemento ejerce
influencia sobre el resto de elementos y todos constituyen un sistema completo que
acciona de modo dindmico a los escenarios variantes (Aguirre & Sarmiento, 2016).

Ante esto es de vital trascendencia comprender que el sistema de Control
Interno es toda una armonica, que contribuye positivamente a que todos los campos
de la empresa se responsabilicen de modo activo en la realizacion del control
interno y se logre eficaz y eficientemente en todas las dependencias, y asi logren

los fines que se le ha designado (Contraloria General de la Republica., 2016).

Un sistema de control interno tiene su fundamento en la teoria del control
organizacional (Arango, 2017). A nivel correcto, en relacion a las investigaciones
del periodo administrativo y sus funciones, el control es definido como la
comprobacioén y las correcciones del trabajo con la finalidad de que se cumplan los
objetivos de la institucion y los planes pensados para conseguirlos (Chirinos, et al.,
2016).

Este control en el ambito organizacional para que alcance el éxito, es
necesario que el control sea parte inseparable del periodo de gestion y mejora.
Deming plantea un ciclo de mejora consistente en un proceso fundamentado en 04
columnas: planificar (plan), hacer (do), verificar (check) y actuar (act), llamado
también el ciclo PDCA, que compone la parte elemental en los esfuerzos de mejora
(Marin, et al., 2016). El Control Interno genera un conjunto de beneficios para la
organizacion (Guerrero & Mangones, 2016). El fortalecer e implementar este control
fomenta adoptar medidas que favorezcan alcanzar sus obijetivos, tales como:
Favorece el desarrollo de las acciones de una entidad y al mejoramiento de su

rendimiento (Pérez, et al., 2017).
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El control interno bien aplicado propicia en gran medida el clima favorable
para el logro de una gestion Optima, puesto que beneficia a toda la gerencia de la
organizacion, en todas sus esferas, también en los procesos, sub procesos y
acciones en las que se implante (Ubillus, et &l., 2016). Constituye un instrumento
importante en la batalla contra aquellos actos que impliquen corrupcién (Gamez,
2016). Refuerza a una organizacion en la obtencion de sus fines funcionales y de
rentabilidad y la prevencién de pérdida de recursos (Gutiérrez & Catdlico, 2016).
Favorece a la entidad el aseguramiento de informacion sobre finanzas y

observacion de las normas, y otras consecuencias (Capote, 2016).

En resumen, favorece a toda organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos, previniendo peligros y sucesos no previstos a lo largo del camino (Vega
de la Cruz & Nieves, 2016). El implementar y fortalecer un adecuado control interno
suscita: Adoptar disposiciones frente a desvios de indicadores, mejorar la ética
dentro de la organizacion al desviar conductas al margen de la ley y no compatibles
con esta, establecer una cultura basada en resultados e implementando
indicadores que la promuevan, aplicar con eficiencia las planificaciones
estratégicas y operativas de la organizacion, asi como tener procesos
documentados y los procedimientos, adquirir una cultura de comprobacion de
resultados ejecutadas por los funcionarios, reducir las pérdidas ante el uso
inadecuado de bienes y activos del Estado, efectivizar las actividades, cumplir la

normatividad, salvaguardar los activos de la organizacion (Albanese, 2017).

Siguiendo lo precisado por la Contraloria General de la Republica (2016) el
modelo tedrico que permite el analisis de sistema de control interno es el que
permite relacionar los principios y elementos del sistema de control interno con
normas adecuadas, mediante componentes, principios y normatividad sobre el
control interno. El sistema de Control Interno posee 5 elementos funcionales y 17
principios que expresan las conceptualizaciones basicas relacionadas a los
elementos. Los elementos funcionales son: ambiente de control, evaluacién de
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, actividades de

supervision.

Las 04 iniciales referidas al disefio y operatividad del Control Interno. El

ultimo a acciones de supervision estan disefiados para garantizar la efectividad del
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control interno. Una organizacién es capaz de conseguir alcanzar un control interno
eficaz si los cinco elementos estan integrados, por lo que, se advierte su presencia

y funcionan de modo adecuado (Lozano & Tenorio, 2016).

Ambiente de Control, se refiere al grupo de procesos, normas y estructura
en las que se sustenta la ejecucién del correcto Control Interno en la institucién y
que todo funcionario, debe valorar su trascendencia, incluso las reglas de
comportamiento esperados (Albanese, 2016). Un adecuado ambiente de control
posee una influencia sustantiva en el Sistema General de Control Interno
(Castroméan & Porto, 2016).

Evaluaciéon del Riesgo, se entiende como la alternativa de que un hecho
suceda o perjudique contrariamente el cumplimiento de los objetivos (Martin &
Mancilla, 2016). La valoracion del riesgo esta referido a aquel proceso continuo
tendiente a que la organizacion esté preparada para hacer frente a dicha situacion
(Varela, et al., 2016).

Actividades de Control, referidas a los procedimientos y politicas
determinadas que buscan reducir los peligros que logren perjudicar el alcance de
las metas de la organizacion presentes en las operaciones, procesos, funcionesy
niveles de la empresa (Serrano, et al., 2018). Su efectividad depende de si estas
son apropiadas, funcionan de modo consistente a largo plazo y si es
razonablemente costosa y relacionada de manera directa con los fines del control
(Quinaluisa, et al., 2018).

Informacién y Comunicacion para el mejoramiento del Control Interno,
referida a las informaciones pertinentes y relevantes con las que cuente, genere y
utilice la entidad de fuentes externas que apoyen el ejercicio de los otros elementos
del control interno con el fin de que pueda ejecutar los compromisos de control

interno y de esta manera logren el cumplimiento de objetivos (Mejia, 2016).

La comunicacién se define como aquel proceso continuo de suministrar,
intercambiar y obtener informacion necesaria. La comunicacion interna es aquel
canal por medio del cual las informaciones son difundidas por toda la organizacion;
lo que facilita al personal la recepcion de mensajes claros de los altos directivos

respecto de sus deberes de control (Carmona & Barrios, 2016). La comunicacion
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externa, facilita el acceso de informacién trascendental de fuera y abastece de
informacion a los actores externos como respuestas a las necesidades y

expectativas

Actividades de supervision del control interno, estan referidas al grupo de
operatividades de auto control que se incorporan a las operaciones y procesos de
supervision de la organizacion con la finalidad de ser evaluados para mejorar
(Marquez & Milla, 2017).

El sistema de control interno, requiere ser fiscalizado para evaluar su nivel
de calidad y eficacia en su ejecucion y acceder a las retroalimentaciones. La
evaluacion permanente, evaluacion independiente o ambas combinadas son
empleadas para establecer si los principios y componentes estan en buen

funcionamiento (Mazariegos, et al., 2016).

Una organizacion es capaz de lograr control interno eficaz cuando todos los
5 elementos estan integrados, es decir, se advierte su presencia y funcionan de

modo adecuado (Viiloria, 2016).

Asimismo, respecto del sistema de control, la informacién existente es
referente a instituciones publicas, pero no aplicada a instituciones educativas; en
tal sentido, la propuesta disefiada aporta significativamente al conocimiento

cientifico en el empleo del sistema de control en este tipo de organizaciones.

Entre las teorias que circundan la gestion administrativa, es pertinente citar
a Karl Von Bertalanffy, con su estupenda teoria de los sistemas, que constituyé un
salto cualitativo en el nivel de pensamiento l6gico, que tuvo influencia en la manera
de comunicarse y que condujo a que las organizaciones se vieran como un todo,
pero conformadas por una variedad de sub sistemas que interactian de manera
dinamica y que se condicionan para lograr una unidad compleja, en la que lo
principal es la manera en que se relacionan estos componentes, caso contrario no
van a conseguir constituir un sistema; esta teoria es conocida como la Teoria
General de Sistemas, es decir que a las organizaciones se les debe estudiar de
manera global, sin separar sus componentes, caso contrario no se la va a poder

comprender (Millan, 2019).
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Otras de las teorias a considerar es la de Peter Drucker, la denominada
Gestion por Resultados, quién introdujo esta teoria en uno de sus libros en los afios
50s, y entre sus principales aportes que perduran en la actualidad se pueden
sefalar: que todos son responsables en relacion alo que se obtiene o no se puede
alcanzar a nivel de resultados, que se debe integrar a todas las unidades de una
organizacion haciendo énfasis en los resultados y no dando importancia a los
procedimientos, que se pueden ajustar a los resultados. Por lo que se debe definir
bien los objetivos, elegir bien al lider, tomar buenas decisiones y ejecutar las
acciones que deben ser medidas y comparadas para mejorar los desempefios
(Millan, 2019).

Por otro lado, un paradigma, segun es definido como la interpretacion de la
realidad que lo comparten una mayoria de personas, que se difunden en las charlas,
en el momento de expresar sus credos sus costumbres o de sostener sus
convicciones. Los paradigmas conforman las estructuras cognitivas que delimitan
las percepciones y la actuacion de los grupos sociales que los comparten, al mismo
tiempo instituyen una serie de normas, que de manera implicita guian las acciones
de todos los que participan. Al momento de construir un paradigma se inicia el modo
en que tal como lo sefialan las tradiciones cientificas, la construccion y la trasmision
de los conocimientos, partiendo de normas especificas sefialadas en la
investigacion cientifica. En la administracion publica, la idea respecto a paradigmas
se entiende como herramientas que invitan a la comprensién, de la manera en que
en las empresas se construyen las realidades y a partir de este se estructura una
manera, un modelo y forma de gestionar los procesos que forman el quehacer
cotidiano de las entidades, por lo que, todo lo que se asocia a un estilo gerencial,
de liderazgos o la toma de decisiones que predominan en el contexto administrativo.
Si se considera lo mencionado, se sostiene que un paradigma devela
esencialmente la realidad percibida por las personas, pero dicha realidad nova a ser
sefialada como objetiva, estatica o pre determinada, sino que se refiere de
realidades socialmente construidas por esas personas en comunidad (Salazar,
2016).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

En relacién al enfoque de investigacion, el estudio es de enfoque mixto,

ya que se utiliza el enfoque cuantitativo y cualitativo (Hernandez, et al., 2016).
3.1.2. Disefo deinvestigacion

Respecto al disefio del estudio, la presente es de disefio no
experimental, ya que se realizd sin el manejo intencionado de la variable
(Hernandez, et al., 2016); de corte transeccional, puesto que los datos fueron
recopilados en un momento determinado del tiempo (Carrasco, 2016), y de
nivel descriptivo, puesto que se describid las caracteristicas del objeto en
estudio, describiéendose aspectos mas caracteristicos, distintivos (Bernal,
2016).

Presentando el siguiente esquema:

M O P

Doénde:

e M: Muestra de trabajadores del IESP — “Daniel Villar” de Caraz.
e O: Observaciones recogidas de la gestion administrativa institucional.

e P: Propuesta de sistema de control interno.
3.2. Variables y operacionalizacion
Identificacion de variables

Variable de estudio: gestiébn administrativa.

Variable propositiva: sistema de control interno
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestra y muestreo, unidad de analisis

El universo o poblacién de la investigacion esta conformada por todos
los empleados del Instituto Tecnologico Daniel Villar de Caraz. El nUmero de
colaboradores en mencién es de 40 y se distribuyen de la siguiente manera:
9 empleados administrativos, 16 docentes nombrados y 15 docentes

contratados.
Criterios de inclusién

Para el proceso del estudio se consideré al universo como la muestra

del estudio; es decir, a todos los 40 trabajadores de la institucion.
Criterios de exclusion

No se ha considerado al personal de servicios, por no conocer las

variables investigadas, por su nivel educativo.

La unidad de analisis estuvo conformada por los trabajadores el

Instituto Tecnoldgico Daniel Villar de Caraz.
La muestra va a servir para recopilar datos cuantitativos y cualitativos.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para dar respuesta a los objetivos planteados se utilizé la técnica de la
encuesta, con su instrumento el cuestionario, de naturaleza cuantitativa,
permitid obtener informacion de la poblacién a partir de la muestra (Hueso &
Cascant, 2016). El estudio considera un cuestionario denominado
Cuestionario para medir la gestion administrativa (CEGEAD), estructurado el
cual permite recoger informacion sobre las fases o subprocesos de la Gestién
Administrativa como: Planificacién, Organizacion, Direccion y Control
Institucional; esto con el fin de poder medir el nivel alcanzado por la Gestion

Administrativa.

Asi mismo se aplicé la técnica de la entrevista, con su instrumento la
Guia de Entrevista, permitié el recojo de datos a través de una comunicacion

directa entre el entrevistador y entrevistado (Bernal, 2016).
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De la validez del CEGEAD fue validado por juicio de expertos.
Asimismo, para la confiabilidad se emple6 el Alpha de Cronbach. En lo que
respecta a sus caracteristicas de forma del Cuestionario CEGEAD, buscoé
identificar la valoracion de los trabajadores en la docencia, administraciéon y
servicio del IESP — “Daniel Villar’ de Caraz. Su administracion fue de manera
colectiva o personal, con atencion fisica, con un periodo que duré entre 20-30

minutos para su llenado.

La guia de entrevista a expertos, es un apoyo memoristico para el que
realiza la entrevista, en un sentido tedrico como conceptual (Bonilla &
Rodriguez, 2016). Es un instrumento semi elaborado en 6 items de respuestas
abiertas a cada dimension que compone un sistema de control interno, tiene
como propaosito obtener informacion de expertos para el disefio de un Sistema
de Control Interno para optimizar la Gestion Administrativa del IESP — “Daniel
Villar” de Caraz.

De la validez, el cuestionario CEGEAD, para validar el contenido se
hizo por medio del juicio de 3 expertos en el tema: una Ingeniero Agronomo y
con el grado académico de doctor en Gestion publica y gobernabilidad; una
Asistenta Social con el grado académico de doctor en Gestion publica y
gobernabilidad y un Economista con doctorado en Gestion publica y
gobernabilidad.La validez de constructo se hizo a través del analisis factorial
de tipo confirmatorio — AFC y para esto se aplico el coeficiente correlacional
de Pearson obteniéndose los siguientes valores: planificacion 0.851,
organizacion 0.735, direccion 0.874 y control 0.892. Ello indica que el
instrumento es valido para los fines del estudio. Asi mismo se aplicé el
coeficiente de correlaciones inter dimensiones que arrojé un valor 0.8285 que

reconfirma su validez.

De su confiabilidad, se aplico el estadistico Alpha de Cronbach, el cual
resulté con un valor de 0.838 lo que significa que el instrumento es altamente

confiable.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se realiz6 la investigacién mediante los siguientes pasos: se sustenta
en el conocimiento de la realidad problemética existente el Instituto
investigado, en el que se tom6 conocimiento del problema de investigacion;
seguidamente se hizo el Estado del arte y se buscé investigaciones previas y
marco teorico sobre la variable de estudio establecida, luego se realizo la parte
correspondiente a la metodologia, definiendo el enfoque, el tipo y disefio de
estudio, se establecié el universo, la muestra, el muestreo y técnicas e
instrumentos utilizados en la recopilacion de los datos, que luego fueron
validados y se estableci6 su confianza. Luego de aplicar el instrumento en la
muestra seleccionada, la informacidn recopilada se presento en tablas para
gue se pueda interpretar y analizar los resultados obtenidos sirvieron para
realizar la discusion, de los cuales se establecieron las recomendaciones y
conclusiones de la investigacion, en concordancia a los objetivos propuestos

oportunamente.

Método de analisis de datos

Para analizar los datos cuantitativos se empledé la estadistica
descriptiva, por medio de graficos de dispersion de puntuaciones, cuadros de
distribucion de frecuencias y los estadigrafos (media aritmética, desviacion
estandar, varianza) para la sistematizacion de la informacion y que permita el
analisis y su posterior interpretacion para el procesamiento de las
informaciones se empleo el software estadistico para ciencias sociales SPSS

en su version 24 y Microsoft Excel 2016.

Aspectos éticos

En el desarrollo de lainvestigacion se considerd los siguientes aspectos
como relevantes: Las citas consignadas se encuentran debidamente
referenciadas, con el debido respeto de las propiedades de los autores, todas

las citas han sido apropiadamente referenciadas. El tema investigado es
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auténtico, no es una copia de otras investigaciones, ni en parte o en su
totalidad.

La presente investigacion esta bajo los aspectos éticos del estudio
cientifico como son: valor social: el estudio logro abarcar un problema que se
presenta en las instituciones publicas y estas tienen el deber de hacer
contribuciones con la comunidad, por lo que se logré elaborar una solucion
gue contribuird a optimizar la gestion del sistema de control interno. Validez
cientifica: la investigacién utiliza la metodologia que es mas pertinente y que
puede garantizar los resultados que se obtuvieron contesten a las inquietudes
gue originaron esta investigacion. Seleccion Justa de los Sujetos: respecto a
la seleccion de los sujetos, se efectud de forma justa. Beneficencia: elpresente
estudio busca generar cambios relevantes en la Gestion del Sistemade Control
en el IESP Daniel Villar de Caraz, lo que va beneficiar a la entidad.a quienes
lo integran y a los usuarios. Consentimiento Informado: se respeta las
decisiones de los sujetos que no quisieron participar en el estudio con la
finalidad de que se proteja el interés del sujeto. Respeto a los Sujetos del
Estudio: se tuvo respeto a las personas relacionadas con el estudio incluso se
veld porque se proteja la confidencialidad de la informacidén que es sensible
para ellos y dar la facilidad de que el sujeto se retire del estudio si es necesario
o por algun motivo. Ademas, se les dispuso informaciones previas durante y

posteriores a su colaboracion en el estudio
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IV. RESULTADOS

4.1. De los resultados cuantitativos
Tabla 1. Nivel de gestion administrativa del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Puablico Daniel Villar Caraz— Huaylas

Nivel f %
Bueno 3 7.5
Regular 14 35

Malo 23 57.5
Total 40 100

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles

En esta tabla se observa que el 57.5% de los colaboradores del IESP - Daniel
Villar de Caraz, califican como mala la gestion administrativa de la casa de estudio,

el 35% lo consideran como regular y solo el 7.5 % como bueno.

Tabla 2. Nivel de las dimensiones de la gestion administrativa.

Nivel Planificacion Organizacion Direccion Control
f % f % f % f %
Bueno 1 2.5 3 7.5 3 7.5 2 5
Regular 15 375 21 52.5 6 15 12 30
Malo 24 60 16 40 31 775 26 65
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.

En la tabla 2 se puede visualizar que, la mayoria de encuestados
respondieron que su nivel es malo (60%). A si mismo, calificaron como malo la
gestion administrativa de direccién y control con 77.5% y 65% respectivamente.
Sobre la dimensién organizacion el 52.5% manifestd que se encuentra en un nivel

regular en el IESP — Daniel Villar de Caraz.

Tabla 3. Nivel de indicadores de la planificacion.

Nivel de  Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de  Cumplim
ejecuci6 cumplim logrode logrode cumplimi iento de

n iento de  objetivo las ento de los
presupu la S estrategi las cronogra
estal filosofia  instituci as politicas mas de
instituci onales institucio  instituci trabajo
onal nales onales
Nivel f % f % f % f % f % f %
6.2 6.2

Bueno 3 5 3 75 1 2.5 3 5 5 125 1 2.5
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Regul 56. 57, 92, 67.

2

SO0 23 ) 23 S a7 5 27 8 7 525 20 50
Malo 15 357 © 14 35 2 5 11 236' Lll 35 19 475
Total 40 100 40 100 40 100 40 100 g 100 40 100

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.

Del nivel de ejecucién presupuestal, se visualiza que el 56.25% respondieron
que el nivel de la ejecucién presupuestal es regular, el 37.5% como malo y solo el
6.25% como bueno. Del nivel de cumplimiento de la filosofia institucional, se
observa que el 57.5% de colaboradores que es regular, el 35% como malo y solo
el 7.5% como bueno. Del nivel de logro de objetivos institucionales, se observa que
el 92.5% de colaboradores lo califica como regular, el 5% como malo y solo el 2.5%
como bueno. Del nivel de logro de las estrategias institucionales, se observa que el
67.5% de colaboradores la evalia como regular, el 26.25% como malo y solo el
6.25% como bueno. Del nivel de cumplimiento de las politicas institucionales, se
visualiza que el 52.5% de colaboradores lo evalia como regular, el 35% como malo
y solo el 12.5% como bueno. Del cumplimiento de los cronogramas de trabajo, se
visualiza que el 50% de colaboradores lo califica como regular el 47.5% como malo

y solo el 2.5% como bueno.

Tabla 4. Nivel de indicadores de la organizacion.

Nivel de Cumplimie  Delegaci Nivel de Promocio
estructuraci nto de los on de coordinaci nde
on documento  funcione on de actividade
institucional s de syde actividade S
gestiéon tomade S integrador
decision asy
es generador
as de
buen
clima
Nivel f % f % f % f % f %
Bueno 12 30 1 2.5 6 15 5 12.5 2 5
Regul 23 57.5 57 675 28 70 25 625 26 65

ar
Malo 5 12.5 12 30 6 15 10 25 12 30
Total 40 100 40 100 40 100 40 100 40 100

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.
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Del nivel de estructuracién institucional, se esquematiza que el 57.5% de
colaboradores la califica como regular, el 30% como bueno y solo el 12.5% como
malo. Del cumplimiento de los documentos de gestion, se muestra que el 67.5% de
los trabajadores del Instituto la valoran como regular, el 30% como malo y solo el
2.5% como bueno. De las delegaciones de funciones y toma de decisiones, el 70%
de colaboradores lo valora como regular y el 15% como bueno y malo. Del nivel de
coordinacion de actividades, se muestra que el 62.5% de los trabajadores lo valoran
como regular, el 25% como malo y solo el 12.5% como bueno. De la promocién de
actividades integradoras y generadoras de buen clima, se muestra que el 65% de
los trabajadores lo califican como regular, el 30% como malo y solo el 5% como

bueno.

Tabla 5. Nivel de indicadores de la direccion.

Nivel Cumpli  Nivelde Prom Otorga  Resoluci Recono

de miento comuni  ocién miento on de cimiento
lideraz de las cacion del de conflicto del

go politicas e trabaj incentiv Sy desemp

institu de integrac 0 en osy negociac efioy

cional persona ion del equip  motivac ion esfuerzo
I persona 0 ion al del

I persona persona

N'lvef%f%f%f%f%f%f%

B‘f” 6 15 0 0 4 10 5 152 o 0 1 25 2 5
Reg 1 2 1 2 22.
e 5 40 28 70 5 55 o 25 12 30 4 5 9
1 1 2 62 1 47. 2 712,
Malo o 45 12 30 , 35 . o 28 70 o o o
Tota 4 10 Z 4 10 10 4
@, 40 100 , 100 , o 40 O o 100 40 100

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.

Del nivel de Liderazgo Institucional, se observa que el 45% de los
colaboradores calificaron como malo, el 40% como regular y solo el 15% lo
consideran como bueno. Del cumplimiento de las politicas de personal, se observa
gue el 70% la califica como regular y el 30% lo como malo. Del nivel de
comunicacion e integracién del personal, el 55% de los trabajadores lo valora como

regular, el 35% como malo y solo el 5% como bueno. De la promocion del trabajo
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en equipo, el 62.5% de los trabajadores lo califica como malo, el 25% como regular
y solo el 12.5% como bueno. Del otorgamiento de incentivos y motivacion al
personal, el 70% de los colaboradores lo califican como malo, el 30% como regular.
De la resolucion de conflictos y negociacién, el 50% de los colaboradores la califica
como regular, el 47.5% como malo y solo el 2.5% como bueno. Del reconocimiento
del desempefio y esfuerzo del personal, el 72.5% de los colaboradores la califican

como malo, el 22.5% como regular y solo el 5% como bueno.

Tabla 6. Nivel de indicadores de control.

Evaluacion del  Supervision de Practica de Establecimi
personal yuso actividades y del diferentes ento de
de personal tipos de indicadores
instrumentos control y su de control
comunicaciéon
al personal
Nivel f % f % f % f %
Buen 2 5 3 75 2 5 3 75
RZ?“' 18 45 21 552' 17 425 19 475
Malo 20 50 16 40 21 52.5 18 45
Total 40 Y 40 100 40 100 40 100

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles.

De la Evaluacion del personal y uso de instrumentos, se observa que el 50%
de los colaboradores la evalia como malo, el 45% como regular y solo el 5% como
bueno. De la supervision de actividades y del personal, el 52.5% de los
colaboradores lo califican como regular, el 40% como malo y solo el 7.5% como
bueno. De la practica de diferentes tipos de control y su comunicacién al personal,
el 52.5% de los colaboradores la califican como malo, el 42.5% como regular y solo
el 5% como bueno. Del establecimiento de indicadores de control, el 47.5% de los
colaboradores lo califican como regular, el 45% como malo y solo el 7.5% como

bueno.

4.2. De los resultados cualitativos
De acuerdo al Objetivo Especifico: Definir la estructura y lineamientos de
un sistema de control interno que permita optimizar la gestion administrativa del

Instituto Tecnoldgico Daniel Villar de Caraz.

26



Para cumplir este objetivo se empled la Guia de Entrevista denominada:
“Aspectos a considerar en el diseiio de un Sistema de control interno”. El cual
constd de 6 preguntas concernientes a cada categoria de la variable investigada.
Se logré que participen 3 especialistas en control interno denominados en adelante
como informantes o entrevistados (E), con especialidad en economia, derecho con
experiencia mayor de 5 afios de las areas de Auditoria o control, Contabilidad y
tesoreria y Direccion (facultad o centro productivo). Las entrevistas fueron
realizadas en ocasion Unica de encuentro con el informante y mostradas al final de
este analisis. Seguidamente se muestra las tablas de procesamiento cualitativo
conforme a las categorias centrales o patrones definidos con anterioridad en el

modelo tedrico del Sistema de Control Interno:

Tabla 7. Matriz de procesamiento cualitativo: estructura del disefio de un sistema

de control interno.

Categoria Respuestas textuales U”'d"’,‘ﬁe.s de Categorias
orientadora (Recurrentes) anaisis emergentes
(Emergentes)

El, E2, E3. Es preciso que en

la organizacion exista el area

de Control Interno; de lo

contrario, la autoridad debera

crearla con las formalidades

gue caso amerita. Esta area

de control interno es quien

asumira la responsabilidad de | Ausencia de un

la conduccion y evaluacion del | area de Control

sistema de control interno | Interno de la | Creacion de

institucional. institucion o de area o
© E3: La creacion de un areade | un Comité comité de
2 control interno demanda un | responsable del control
= alto presupuesto que las | sistema de interno.
M instituciones  publicas  de | control interno

educacion superior, como un | (SCI).1

instituto  tecnoldgico, no

disponen. Ante esta realidad,

se podria conformar un

Comité de control interno que

se responsabilice de Ia

ejecucion de la propuesta por

plantearse.

E2: Ante la creacion del area e g .

de control debera modificarse Mod|f|_ca(:|on del | Adecuacion

la estructura organizacional y organigrama 'y de
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actualizarse el manual de

actualizacion del

organigrama

funciones institucional. MOF. y MOF.
El, E2, E3. El &rea de control Autonomia
s %% | Auonomiadel | S8
area o comité.
control
interno.
e e o | Creacon de |
especialista para ocupar el perf_ll . y | Designacion
cargo de jefe o responsabledel gle5|gnaC|on de de jefe o
area de control interno jefe 0 respopsable
- responsable del del area.
gue cumpla con el perfil que se |
area.
establezca.
E3. Es necesario la asignacion Presupuesto
presupuestaria para el area | Asignacion de para la
por crearse. presupuesto actividad de
especial. control
interno.
El. En cuanto al sistema de
cont_rol propiamente dicho, es Ne(_:e_5|_c,1ad de Definicion de
preciso que la propuesta definicion del sC
defina con claridad qué es el | SCI. '

sistema.

El, E2, E3. El diseno del
sistema debera incluir sus

Obligatoriedad
de objetivos del

Definicion de
objetivos de

objetivos. SCI. SCI.

E2, E3. La propuesta debe Fundamentacion

sefalar la base legal de su leaal del SCI Base legal.

fundamentacion y aplicacion €gal de '

E1l, E3. En el sistema de Especificacion

control interno disefiado se del alcance del Alcance de

especificara el alcance o area, comité vy SCI

cobertura en la institucion. SCI.

El, E2, E3. El sistema

disefiado debe incluir un | Especificacion Metodoloaia

acapite de metodologia o de metodologia de SCIg

procedimiento a seqguir en su | del SClaaplicar. '

ejecucion.

E2: Debe_:ra elaborarse o NeceS|dad de Instrumentos

adaptarse instrumentos parael | instrumentos de de recojo de

recojo de las evidencias. recoleccion de informacion
evidencias. '

El, E3. La prqpuesta tendra Precisién de

que precisar las

coordinaciones institucionales

internas que se puedan

generen fruto de su aplicacion.

coordinaciones
institucionales
internas.

Coordinaciéon
interna.

Fuente: Guia de entrevista.
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Categoria 1: Estructura o elementos importantes del Sistema. Son todos
aquellos aspectos que los entrevistados consideran como necesarios o
fundamentales para el disefio de un Sistema de control interno (SCI) en el Instituto
tecnologico publico Daniel Villar. En tal sentido, los entrevistados especialistas
precisan que para proponer un sistema de control interno es necesario dos cosas:
la existencia de un area de control interno o de un Comité al respecto y los
elementos que dan forma o contextualizacién al SCI. Para el primero implica que
se debe detallar bajo cual de las dos figuras se realizara el control interno y sea
cual fuese tiene que indicarse su lugar en la estructura organizacional, asi como
sus funciones respectivas; y para el segundo, detallar los puntos que necesitan
definir qué es y en qué consistira el SCI.

Se debe resaltar lo que uno de los entrevistados respondié: E3: “La creacion
de un area de control interno demanda un alto presupuesto que las entidades
publicas de educacion superior, como un instituto tecnoldgico, no disponen. Ante
esta realidad, se podria conformar un Comité de control interno que se
responsabilice de la ejecucion de la propuesta por plantearse”. En tal sentido, se
deduce ante esto que lo mas realista y recomendable es crear un Comité de control
interno para el Instituto Daniel Villar de Caraz. Asimismo, la Contraloria General de
la Republica (2016) precisa que en un sistema de Control Interno se definen las

responsabilidades y funciones de los conformantes de la entidad.

Tabla 8. Matriz de procesamiento cualitativo: lineamiento del disefio de un sistema

de control interno.

Categoria Respuestas textuales Un;igﬂ:issde Categorias
orientadora (Recurrentes) emergentes
(Emergentes)
El, E2: Los lineamientos del
sistema de control que se
disefie tienen que ser Congruencia
congruentes ~ con los = 5 del sistema Presencia de los

componentes del sistema de
control. Es decir, considerar
el ambiente de control,
valoracion de riesgos,
actividades de control,
sistema de informacion vy
seguimiento del sistema.

con los 5| 5componentes
componentes | del sistema de
del sistemade | control interno.
control.

Lineamientos
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E2, E3: ElI ambiente de
control implica la
especificacién de la forma en

Ambiente de
control:
involucramiento

que se involucrara a las y compromiso
personas de la institucion en | Ambiente de | de las personas,
el sistema de control, asi control condiciones de
como las condiciones aplicacion del
generadas por los directivos y SCly
de cumplimiento del personal. cumplimiento o
no de parte del
personal.
El, E2, E3: A través del Medir
componente valoracion de desempeiio
riesgo del sistema se mide el Valoracién institucional y
desempefio de la institucion y del riesgo revision de los
se revisa periédicamente los ' objetivos del
objetivos del sistema y de la sistema e
institucion. institucion.
El, E2, E3: Las actividadesdel
sistema de control deben
gigggrsn?co o ad?nini;re:t}\elz- SCI Qarglo
presupuest’al. | - acgdlemm.o ’
El: La eficiencia de las Actividades administrativo,
- del SCI presupuestal y
operaciones debe ser

considerada como prioritaria
en los lineamientosy en el
marco de la legislacion

eficiencia
operaciones.

vigente.
El, E3: La propuesta
disefiada tendra que SClI

considerar la implementacion
de un sistema de informacion
personalizado (dado el

Sistema de

personalizado y
digitalizado que
favorezca el flujo

tamafio del instituto) que informacion. de la

genere la comunicacion informacion

Interna y acorde a los nuevos interna.

tiempos: digitalizado.

El, E2: Un sistema de control

interno tiene que realizar un El SCI debe

seguimiento de las Seguimiento supervisar las

actividades fundamentales, . actividades de
del sistema

generar informes de acciones
correctivas y rendir cuentas
periodicamente.

control y rendir
cuentas.

Fuente: Guia de entrevista.
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Categoria 2: lineamientos del sistema. Son las lineas eje 0 medulares del SCI
por disefiarse y que no pueden omitirse bajo ninguna forma dado que constituyen
el control interno en si mismo. Es decir, en esta categoria se cuestion6 a los
entrevistados, dada su experiencia a que precisen cuales son los lineamientos del
sistema y respondieron que se trata de los 5 componentes del control interno. Se
lee: E1, E2: Los lineamientos del Sistema de Control, que se disefie, tienen que ser
congruentes con los 5 componentes del sistema de control. En otras palabras,
considerar el ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control,
sistema de informacion y seguimiento del sistema. En tal sentido, los especialistas
entrevistados sefialan que, dado que se trata de una institucion publica, la
legislacion vigente en el tema del control es la que regula los lineamientos basicos
del sistema por proponer. Dicho sistema debe involucrar a todos los integrantes, sin
excepcion, del instituto de educacion superior; pero sobre todo lograr el compromiso
de su realizacion partiendo por los directivos. EI SCI debe adaptarsea la naturaleza
y particularidad de la institucion publica (Contraloria General de la Republica.,
2016).

Ademas, la propuesta de SCI debera enfocarse en la supervision de la gestion
académica, administrativa, presupuestal y en la eficiencia general de las
operaciones realizadas en la institucién. Esta complementado con un Sistema de
Informacion y Comunicacion que reduzca la incertidumbre y permita adoptar los

correctivos necesarios y oportunos para lograr las metas institucionales.
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V. DISCUSION

Este estudio se orientd a diagnosticar la gestion administrativa del instituto
Tecnoldgico Daniel Villar del distrito de Caraz en Ancash con la finalidad de disefiar

un sistema de control interno para optimizarla.

En relacién al primero Objetivo Especifico que indica identificar el nivel de
gestion administrativa del Instituto Tecnoldgico “Daniel Villar” de Caraz, se encontro
que el 57.5 % de los empleados considera que la gestion administrativa de la
institucion se ubica en un nivel malo, seguido del 35% que opina que dicha gestién
es de nivel regular. Estos resultados indican que los trabajadores, conformado por
docentes y personal administrativo, perciben que la conduccién de la institucién no
es la mas adecuada y que ello se ve reflejado en una planificacion deficiente, en
una estructura organizacional poco flexible y que genera descoordinacion, en una
conduccion en la que no se visualiza liderazgo y un sistema de control casi
inexistente. Esto desde ya justifica el disefio de un sistema de control interno que

permita optimizar la gestion administrativa del instituto tecnoldogico.

Se concuerda con Santillan y Villanueva (2016) cuando en su investigacion
concluyen que para la buena marcha de una organizacion es necesario que se haya
definido la gestiébn administrativa organizacional, expresada en el organigrama o
carta, el Manual de Organizacion y Funciones, el manual de politicas y el manual
de procedimientos; asi mismo, necesitan haber planteado su mision y vision
organizacionales, ya que estas herramientas administrativas aseguran el buen
funcionamiento interno, asi como unas relaciones interpersonales apropiadas. Asi
mismo, si se reafirma la necesidad de disefiar un sistema de control interno para la
institucién, no se puede dejar de mencionar a Barrios y Posso (2017) cuando en
su estudio precisan a pesar de los beneficios que otorga un sistema de control
interno este no garantiza al ciento por ciento que se cumplan las metas de la
institucién. Sin embargo, su presencia si permite que se mitigue y alivie los

problemas que puedan ocurrir.

En tal sentido, es importante remarcar que una organizacion lograra el éxito
si desarrolla una adecuada gestién administrativa, cualquiera que sea la instituciéon

no puede lograr el éxito si no cuenta con un area administrativa eficiente; ya que
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esta hace posible que se logren los objetivos de la institucion, ya sean politicas,
financieras o sociales, destinando las fortalezas de las personas y las aptitudes

hacia actividades efectivas.

Respecto de los objetivos especificos que indican identificar el nivel de las
dimensiones de la Gestion Administrativa: planificacion, organizacion, direccion y
control del Instituto Tecnoldgico “Daniel Villar’ de Caraz; el resultado evidencia que
la dimensién menos valorada de forma positiva por el personal de la institucion es
la direccion (nivel malo 77.5%), seguida de la dimension control (nivel malo 65%) y

la planificacion se ubica en un tercer orden en cuanto valoracion negativa (60%).

La unica dimension de la gestion administrativa que no logré una calificacion

negativa, pero tampoco positiva fue la organizacion (nivel regular 52.5 %).

En cuanto a la direccion que es la dimension peor valorada de la gestion
administrativa en el instituto Daniel Villar de Caraz se puede afirmar que no ha
logrado consolidar en sus directivos un liderazgo transformacional y visionario que
permita inspirar y comprometer a los empleados en lograr las metas. A esto se suma
gue la comunicacion organizacional no esta ocupado el rol esperado de prevenciéon
y solucion de conflictos internos. De la observacion y la data obtenida, producto de
la aplicacion del cuestionario, también se encontré que el personal seencuentra
desmotivado y poco comprometido debido a considerarian que sus esfuerzos no

son debidamente recompensados.

La segunda dimension menos valorada positivamente por los encuestados
fue el control administrativo (nivel malo 65%). De este resultado se deduce que el
actual sistema de control interno no viene cumpliendo con sus funciones de
prevenir, supervisar o corregir posibles desviaciones de la gestidon de la institucion.
De la observaciéon y los resultados individuales analizados se encuentra que al
parecer en la institucion no se han establecido indicadores que permitan evaluar
eficazmente las diferentes actividades académicas y administrativas, o si es que
estos existen, los trabajadores no tienen en claro que es lo que se esta evaluando.
Del mismo modo, existe inconformidad del personal en relacién a los momentos en

los que se produce el control organizacional y su comunicacion oportuna a ellos.
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La planificacion institucional fue la tercera dimensién peor valorada por los
colaboradores del instituto tecnolégico (nivel malo 60%). Este resultado es
preocupante dado que sin una adecuada y oportuna planificacion la organizacién
marcha sin un rumbo definido y su actuacién es de respuesta a las actividades del

dia o rutinariamente.

Del analisis de los indicadores considerados para esta dimension se infiere
gue no se esta cumpliendo con el logro de la filosofia institucional, la cual esta
plasmada fundamentalmente en la mision, vision y objetivos de la institucion. Es
decir, que la institucién educativa superior analizada no esta desarrollandose como
deberia. La ejecucion presupuestal, el cumplimiento de las politicas institucionales
y el logro de las estrategias son aspectos que también son preocupante en la
conduccion de la organizacion educativa. Se puede decir entonces que, si bien
existe cierto cumplimiento de las actividades en general, no se respeta los
cronogramas preestablecidos y pareciera que la planificacion solo se realiza como

un mero cumplimiento administrativo.

Se comparte la opiniobn de Campos y Loza (2016) cuando en su investigacion
concluyen en la necesidad de que en la ejecucion de la conduccién administrativa
intervenga el personal de la entidad, sobre todo en el aspecto presupuestal, asi

como que existan diferentes manuales de gestion.

Se asume como parte de la investigacion lo manifestado Roque (2016)
cuando sostiene como parte de su estudio acerca de la gestion administrativa como
estrategia para mejorar la atencion de los clientes, que esta resulta siendo una
herramienta clave para gestionar los cambios y obtener con éxito los crecimientos,
oportunidades y retos ofrecidos por el para la gestion del cambio y asumir con éxito

el crecimiento, los retos y oportunidades que ofrece el exterior.

Esto es reforzado por lo sefialado por Calero (2016) y Salas (2017) quienes
manifiestan que una gestion administrativa adecuada serad posible en una
organizacion si cuenta con el personal idéneo que brinda sus atenciones
integramente, establezca una organizacion Optima, ejerza el liderazgo que pueda

hacer que los trabajadores se involucren a lograr las metas, y asimismo busque
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gue se implemente un Optimo sistema de control, para evaluar las acciones de la
institucion.
De los cuatro aspectos clave que involucra la gestion administrativa, el que

mejor valoracion tuvo por el personal de la institucion (aunque con tendencia

negativa) fue la organizacién (57.5%).

El andlisis de sus indicadores muestra que el instituto del estudio ha logrado
consolidar una estructura organizacional, contar con sus documentos de gestion, y
desarrollar una toma de decisiones a todo nivel. Sin embargo, la coordinacién
interna de actividades y la blisqueda de un clima organizacional son tareas aun

pendientes para el centro de estudios Daniel Villar de Caraz.

Al parecer en el instituto tecnologico lo que mejor se ha trabajado y logrado
es la organizacion; es decir, el disefio organizacional de la entidad se ha trabajado
acorde a la normativa que se exige a las entidades publicas. En esta etapa del
proceso administrativo se han definido las tareas, las funciones de cada unay los
responsables de la ejecucion; ello es posible dado que se tiene las
documentaciones de gestion como los reglamentos y manuales de funciones y
organizacion, el perfil de los puestos y el cuadro de asignacion de puestos. Sin
embargo, haber definido y desarrollado medianamente bien la estructura, roles de
orden y coordinacion en el instituto, complementados con una buena ejecucion de
la planificacion, direccién y control administrativos, no se puede alcanzar una

apropiada gestion administrativa.

En tal sentido, respaldan lo antes sefialado Campos y Loza (2016) cuando
en su investigacion orientado a definir la incidencia de la gestion administrativa en
la calidad de la atencion y servicio a los usuarios, concluye que los manuales de la
gestion administrativa son necesarios para implementar los procesos
organizacionales. Asi mismo Delgado y Ena (2016) indican que la gestiéon
administrativa es un proceso de cuatro fases interdependientes como son la
planeacién, organizacion, ejecucion y control, con la finalidad de lograr las metas

institucionales.

Ademads, una de las particularidades de la Gestién Administrativa es la

unidad temporal; que en términos de Delgado y Ena (2016) en toda etapa de la
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existencia de una organizaciébn se estan presentando, en mayores a menores
grados, la totalidad o las mayores partes de los componentes de la administracion;

si se planifica, no por eso se deja de dirigir, de coordinar o controlar.

Sobre el objetivo especifico, que indica proponer un sistema de control
interno que permita optimizar la gestion administrativa del Instituto Tecnologico
“Daniel Villar” se puede afirmar que la gestién administrativa de la entidad esta en
un nivel malo se hace necesario proponer un sistema de control interno que permita
a los directivos corregir las desviaciones en las diferentes fases del proceso

administrativo.

De acuerdo a los especialistas entrevistados, un sistema de control que se
oriente a optimizar o mejorar la gestion administrativa debe de considerar dos
componentes: el de fondo (lineamientos o aspectos fundamentales del sistema de
control interno - SCI) y el de forma (la estructura de dicho sistema). En cuanto a su
estructura es necesario la existencia de un area de control interno o de un Comité
al respecto y los elementos que dan forma o contextualizacion al SCI. Y en relacion
al fondo, son los 5 componentes del control interno sefialados por la Contraloria

General de la Republica.

Refuerza este resultado la investigacion de Sotomayor (2016) quien
concluye que un Sistema de Control Interno debe estar compuesto por cinco
componentes por 5 componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, informacion y comunicacion y supervision, que

cuenta con reconocimiento internacional.

Finalmente, en relacion al objetivo general que indica definir la estructura y
lineamientos de un sistema de control interno que permita optimizar la gestion

administrativa del Instituto Tecnologico “Daniel Villar”; el procedimiento seguido fue:

Primero, revision de la literatura existente acerca del control interno en las
entidades publicas del Peru. Después de ello se elaboro la teoria fundamentada de
la variable y se decidié6 abordarla considerando el concepto propuesto por la

Contraloria General de la Republica (2016):

Son actividades de Cautela Previa de verificacion posterior y simultanea que

efectla la organizacion sujeta a control, con el fin de que se la gestién de sus
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bienes, recursos y operaciones se realicen eficiente y correctamente. Su practica

es previa, simultanea y posterior.

Asi mismo se consideran como ejes 0 categorias principales las siguientes:

Estructura y lineamientos del sistema de control interno.
Segundo, redaccion de la guia o protocolo de entrevista a especialistas.

Tercero, busqueda y listado de especialistas en el tema de control interno.
Primer contacto con ellos y concertacién de una reunion previa de coordinacion
para explicar el propoésito de la entrevista, solicitar el consentimiento informado y

concertar dia, lugar y hora para la realizacion de la conversacion académica.

Cuarto, realizacion de la entrevista en profundidad. La herramienta empleada
fue la grabadora digital de audio. La dinamica de la entrevista fue de pregunta —
respuesta, con algunas interrupciones para el planteamiento de contra preguntas,

de ser el caso, o solicitar aclaraciones.

Quinto, realizada la entrevista se procedio a la desgrabacién de la misma.
Esta se hizo entrevistado por entrevistado. Asi mismo se fue identificando unidades

de andlisis y categorias emergentes.

Sexto, codificacion de los aspectos mas relevantes de las diferentes

respuestas de los entrevistados y elaboracion de la matriz de categorias.
Séptimo, disefio de un esquema conceptual de la variable.

Los resultados cualitativos, producto de la entrevista a expertos en temas de

control, sefalan lo siguiente.

Categoria 1: Estructura o elementos importantes del Sistema. Son todos
aquellos aspectos que los entrevistados consideran como necesarios o0
fundamentales para el disefio de un Sistema de control interno (SCI) en el Instituto
tecnolégico publico Daniel Villar. En tal sentido, los entrevistados especialistas
precisan que para proponer un sistema de control interno es necesario dos cosas:
la existencia de un area de control interno o de un Comité al respecto y los
elementos que dan forma o contextualizacion al SCI. Para el primero implica que

se debe detallar bajo cual de las dos figuras se realizara el control interno y sea
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cual fuese tiene que indicarse su lugar en la estructura organizacional, asi como
sus funciones respectivas; y para el segundo, detallar los puntos que necesitan

definir qué es y en qué consistira el SCI.

Se debe resaltar lo que uno de los entrevistados respondié: “La creacion de
un area de control interno demanda un alto presupuesto que las instituciones
publicas de educacién superior, como un instituto tecnoldgico, no disponen. Ante
esta realidad, se podria conformar un Comité de control interno que se
responsabilice de la ejecucion de la propuesta por plantearse”. En tal sentido, se
deduce ante esto que lo mas realista y recomendable es crear un Comité de control
interno para el Instituto Daniel Villar de Caraz. Asimismo, la Contraloria General de
la Republica (2016) precisa que en un sistema de control interno se definen los

compromisos y papeles de los conformantes de la entidad.

Categoria 2: lineamientos del sistema. Son las lineas eje o medulares del
SCI por disefiarse y que no pueden omitirse bajo ninguna forma dado que
constituyen el control interno en si mismo. Es decir, en esta categoria se cuestion6
a los entrevistados, dada su experiencia a que precisen cuales son los lineamientos
del sistema y respondieron que se trata de los 5 componentes del control interno.
Se lee: “Los lineamientos del sistema de control, que se disefie, tienen que ser
congruentes con los 5 componentes del sistema de control. Es decir, considerar el
ambiente de control, valoracidon de riesgos, actividades de control, sistema de
informacion y seguimiento del sistema”. En tal sentido, los especialistas
entrevistados sefialan que, dado que se trata de una institucion publica, la
legislacion vigente en el tema del control es la que regula los lineamientos basicos
del sistema por proponer. Dicho sistema debe involucrar a todos los integrantes, sin
excepcion, del instituto de educacion superior; pero sobre todo lograr el compromiso
de su realizacion partiendo por los directivos. EI SCI debe adaptarsea la naturaleza

y particularidad de la institucién publica (Contraloria General de la Republica., 2016)

Asimismo, la propuesta de SCI debera enfocarse en la supervision de la
gestion académica, administrativa, presupuestal y en la eficiencia general de las

operaciones realizadas en la institucion. Esto complementado con un sistema de
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informacion y comunicacion que reduzca la incertidumbre y permita adoptar los

correctivos necesarios y pertinentes para el logro de los objetivos institucionales.

En este sentido, Salazar (2017) en su investigacion manifiesta que, en el
control interno, la verificacion de los cumplimientos con la normativa legal y la
supervision de la gestion publica, se efectla interna y externamente de una
institucion. Pretende que el personal y los directivos, desarrollen acciones de
cautela previa, concurrente y posterior a sus operatividades, con el propésito de
gue todas las operaciones y los bienes, se encuentren enfocados en conseguir las

metas, visiones y misiones de la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El SCI orientado a optimizar la gestion administrativa del instituto Daniel

Villar de Caraz — Ancash debe de considerar en su estructura la
existencia de un area de control interno o la conformacion de un Comité
de control interno que se responsabilice de la ejecucién de la propuesta
y sea cual fuese su figura tiene que indicarse su lugar en la estructura
organizacional, asi como sus funciones respectivas. En cuanto a sus
lineamientos debe de considerar el ambiente de control, valoracién de
riesgos, actividades de control, sistema de informacion y seguimiento del
sistema, el cual involucre a todos los integrantes, asi lograr el
compromiso de su realizacion partiendo por los altos directivos.

La gestion administrativa de la institucion se ubica en un nivel malo. Los
trabajadores, conformado por docentes y personal administrativo,
perciben que la conduccion de la institucion no es la mas adecuada y que
ello se ve reflejado en una planificacion deficiente, en una estructura
organizacional poco flexible y que genera descoordinacién, en una
conduccion en la que no se visualiza liderazgo y un sistema de control
casi inexistente. Asi mismo el nivel de direccion institucional, siendo la
dimension peor valorada de la gestion administrativa en el IESP — Daniel
Villar de Caraz. La casa de estudio superior no ha logrado consolidar en
sus directivos un liderazgo transformacional y visionario.

El nivel de control administrativo se ubica en la valoracion malo, siendo
la segunda dimension peor valorada de la gestibn administrativa, no
cumple con sus funciones de prevenir, supervisar 0 corregir posibles
desviaciones de la gestion de la institucion. Existe inconformidad del
personal respecto a los momentos en los que se produce el control
organizacional y su comunicaciéon. La planificacion institucional fue la
tercera dimensién peor valorada por los colaboradores del instituto
tecnolégico con un nivel malo. Este resultado es preocupante dado que
sin una adecuada y oportuna planificacion la organizacién marcha sin un
rumbo definido y su actuacion es de respuesta a las actividades del dia

o rutinariamente. El nivel de la organizacion institucional es regular con
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tendencia negativa. El instituto del estudio ha logrado consolidar una
estructura organizacional, contar con sus documentos de gestion, y
desarrollar una toma de decisiones a todo nivel.

Se propone un sistema de control administrativo que se base en las
recomendaciones de los especialistas considerando una estructura
especifica y siguiendo los 5 lineamientos sugeridos por la Contraloria
General de La Republica del Pera.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Alos directivos del Instituto tecnoldgico Daniel Villar de Caraz — Ancash:

analizar la propuesta de sistema de control interno planteada en la
presente investigacion para que se aplique en el corto plazo y mediano
plazo y se pueda mejorar la gestién administrativa institucional.

Al personal del instituto Daniel Villar de Caraz (docentes vy
administrativos) entender que el éxito de un SCI se producira si y solo si
todo el personal de la institucion se informa y compromete en su
implementacion y aplicacion.

A los directivos del instituto tecnolégico, establecer un cronograma de
talleres de informacion y sensibilizacion respecto al SCI de la entidad, el
cual involucre al personal de la institucion, estudiantes y grupos de
intereés.

A los investigadores interesados en el tema administrativo en las
Instituciones Educativas de Nivel Superior: continuar con el desarrollo de
estudios que profundicen esta tematica, considerando investigaciones de
tipo experimental, que se orienten a aplicar propuestas como la de la

presente investigacion y corroboren o no su viabilidad.
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VIll. PROPUESTA

Disefio del sistema de control interno paraoptimizar lagestion administrativa,
Instituto Tecnol6gico Puablico Daniel Villar Caraz - Ancash, 2021.
1. Datos generales
Organizacién: Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Daniel
Villar Caraz
Direccién: Jr. Sucre N° 124 -Caraz- Huaylas- Ancash.
Teléfono: (043) 392141
Tipo de organizacion: Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
Equipo directivo: Director
: Empleados administrativos
: Docentes
2. Descripcion de la propuesta
La gestion administrativa de la institucién se ubica en un nivel malo. Los
trabajadores, conformado por docentes y personal administrativo, perciben
gue la conduccion de la institucion no es la mas adecuada y que ello se ve
reflejado en una planificacion deficiente, en una estructura organizacional
poco flexible y que genera descoordinacion. La planificacion institucional fue
la tercera dimension peor valorada por los colaboradores del instituto
tecnolégico con un nivel malo. Este resultado es preocupante dado que sin
una adecuada y oportuna planificacion la organizacion marcha sin un rumbo
definido y su actuacion es de respuesta a las actividades del dia o
rutinariamente. Se propone un sistema de control administrativo basado en las
recomendaciones de los especialistas considerando una estructura especifica
y siguiendo los 5 lineamientos sugeridos por la Contraloria General de La
Republica del Peru.
3. Control interno general
e Incluir en el archivo de la oficina de general de administracion el grafico
organizacional de la institucién.
e El jefe de la oficina general de administracion tiene que ser un individuo
idéneo, competente para la labor, que haga la planificacién, organizacién

y programacion, ademas que realice actividades continuas de
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mejoramientos, buscando que se garantice el funcionamiento apropiado
frente a las directivas del instituto y los entes de control.

Instituir un Manual de Funciones detallando de forma especifica todas las
obligaciones y tareas del personal, servidores y ademas a la totalidad de
usuarios externos a la institucion.

Utilizar instructivos en la oficina general de administracion.

Los registros contables deben ser apropiados, con un control que este al
dia y que se efectué un balance mensual.

Se tiene que presupuestar bien los gastos.

Los asientos de diario deben estar explicados y comprobados.

4. Control Interno del Efectivo

Precisar y apartar las funciones de los que manejan los efectivos, operan
auxiliares, expidan cheques, y realizan conciliaciones.

Componer una caja chica, para los gastos de cuantias.

Efectuar un flujo de caja.

Ejecutar balances bancarios de cada inicio de mes, después de que se
tenga acceso a los extractos bancarios.

Los cheques que se giraron a los proveedores deben tener sello paguese
al primer beneficiario o ser cruzados.

Controlar los fondos de caja menor por medio de fondos fijos.

Establecer la responsabilidad principal del fondo de caja menor sobre una
sola persona.

Los fondos de caja menor de la institucion tienen que ser razonable para
Sus requerimientos.

Se debe consignar los pagos individuales de los fondos efectivos
restringidos a una maxima cuantia.

El desembolso o los desembolsos de la caja menor se tiene que respaldar
con facturas, comprobantes que justifiquen los valores entregados.

Los comprobantes tienen que estar hechos de tal modo que se dificulte
su modificacién y debe tener la firma del que dispuso el efectivo.

Expedir los cheques de reembolso a favor de del sujeto responsable del
fondo.
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e Prohibicion del empleo de los fonos de caja para hacer efectivo cheques

de funcionarios, proveedores y otros individuos.

e La institucion tiene que efectuar arqueos de forma sorpresiva, por un

servidor que tenga autorizacion.
4.1. Actividades de Control

Se debe implementar el arqueo de caja como el procedimiento
esencial aplicable al examen del efectivo y consiste en un recuento
fisico del mismo. Cuando se haga el arqueo se tiene que considerar
lo siguiente:

Se tiene que solicitar la presencia de un funcionario que pueda
ratificar las actuaciones del auditor y responda las dudas o
aclaraciones pertinentes del arqueo.

Se tiene que reconocer los importes a arquear que muestrean los
registros, para que se compare con lo contabilizado y se pida las
aclaraciones al efectuarse el arqueo.

finalizando el arqueo se tiene que exigir la firma al encargado del
fondo, para que quede constancia plena de que el monto contado le
fue devuelta a su entera conformidad.

Los cheques de las transacciones financieras bancarias se deben
expedir con 2 firmas mas no con 1, como sucede en la actualidad.
Tiene que haber limites en las firmas autorizadas para efectuar los
pagos a los distribuidores.

Las ventas, cobranzas y demas ingresos se deben depositar cada
dia 0 a mas tardar al siguiente dia en una cuenta bancatria.
Implantar pagos a través de datafonos con las diversas instituciones
financieras.

Las cuentas bancarias se deben conciliar de forma mensual y las
partidas de conciliacion se deben aclarar de forma plena.

Estas labores se tienen que hacer cada dia por encargados distintos
de quienes manipulan los fondos.

Hacer el registro en libro las transacciones de una entidad bancaria
a otra.
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Prohibicion de firmas de cheques en blanco.

Los cheques que se anulen se tienen que anexar a sSus
comprobantes de pagos pertinentes conservando su numeracion.
adoptar medidas de seguridad para hacer los pagos de cheques a
los diversos individuos.

Archivar los cheques que no se usen, para impedir que se usen sin
autorizacion.

5. Control Interno del Pasivo
5.1. Actividades de Control

La oficina general de administracion tiene que dar la autorizacion
para las contrataciones de la totalidad de empréstitos.

La misma oficina general de administracion tiene que designar los
funcionarios encargados para que firmen las documentaciones.
Archivar y cancelar apropiadamente los documentos que fueron
pagados.

Tiene que haber restricciones estatutarias para pedir empréstitos.
Poseer un pertinente control contable de las responsabilidades
bancarias.

poseer un control contable, que le haga posible establecer los bienes
gue se dieron en garantia, vencimientos, pagos tasas de interés y
otras condiciones celebradas con entidades bancarias.

Conciliar de forma periddica los saldos con la cuenta de control del
mayor.

Soportar las responsabilidades contraidas con estudios previos que
justifiquen sus beneficios y necesidades.

6. Control Interno de las Compras
6.1. Actividades de Control

El trabajador que recoge la correspondencia, debera entregar al
responsable de procesar y efectuar los pagos de las facturas que se
reciben.

Instaurar un control sobre las facturas recogidas.
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7.

Luego de que lleguen las facturas se tiene hacer la identificacion
clara de las copias para impedir que se efectien mas veces los
pagos.

Comprobar las condiciones de pago, controles y precios, conforme
a sus facturas, frente a las 6rdenes de compra.

Los cheques de pagos a proveedores se tienen que entregar por un
trabajador diferente de quienes alistan su pago y manipulan los
registros contables.

Procesar de forma oportuna las facturas para la obtenciéon de
beneficios de descuentos por pronto pago u obtener notas créditos
por rechazos o devoluciones.

Tiene que haber una autorizacion escrita para realizar la totalidad de
compras, la cual la misma persona no puede validar cerrando las
negociaciones y efectuando el mismo los pagos a los distribuidores.
Las Ordenes de Compra tienen que tener una autorizacion por un
servidor responsable.

Las Ordenes de Compra tienen que estar numeradas de forma
progresiva.

Se tiene que rendir reportes por escritos de todos los materiales y/o
documentaciones recibidas.

Los reportes se deberan controlar numeradamente.

El encargado de la contabilidad debe recibir una copia de la Orden
de Compra.

Se tienen que designar compromisos para la comprobacion de
facturas, en los aspectos de cargos de fletes, calculos y precios.

Se deben cancelar las facturas para impedir su paso doble.

Los estados de cuentas mensuales recibidos de los proveedores,
deben ser conciliados con el registro de cuentas por pagar.

Control Interno de la Documentacién y los Cuentas por Pagar
7.1. Actividades de Control

Tiene que haber estricto control respecto a las transacciones que
generan pasivos, entres estas: obtencion de fuentes de financiacion,

47



compras, entre otras. Los pasivos que se registren deben
respaldarse de forma clara con los servicios o bienes.

Se deben someter a autorizacion y revision apropiada de forma
previa al registro.

Se debe revisar de forma periddica las antigiedades vy
programaciones adecuadas de pagos.

De una u otra forma se debe exigir autorizacion especial previa al
pago.

8. Control Interno de los pagos por Servicios
8.1. Actividades de Control

Debera conservarse en la carpeta de cada trabajador documentos como:

Contrato laboral.

Certificado de afiliaciones.

Cambios en las condiciones laborales.

Solicitud de trabajo y evidencia de investigacion de referencia,
trabajos anteriores, estudios.

El instituto debe efectuar con la totalidad de disposiciones del
trabajo.

Debe haber un reglamento interno laboral que esté aprobado como

es debido.

Los funcionarios autorizados deberan aprobar las contrataciones de
nuevos trabajadores o sus despidos.

9. Control Interno de los Gastos

9.1.

Actividades de Control

Para que exista un eficiente control de los gastos al interior de la oficina

general de administracion:

Tienen que haber informes o presupuestos de gastos de las
variaciones relacionados como los gastos reales, empoderando
responsabilidades y explicaciones a los encargados que procedan.

Toda clase de gasto, por menos significante que sea, debe contar
con la autorizacion del responsable de los mismos.
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Los documentos que sirven de comprobantes de los gastos deben
cancelarse anticipadamente de hacer el pago

La clasificacion de los gastos se debe vigilar cuando se registren en
los libros.
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ANEXOS



1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION DIMEN INDICADORES N° INSTRU ESCA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL SION ITEMS | MENTO LA
Nivel de ejecucién presupuestal ly2
Nivel de cumplimiento de la filosofia institucion 3
Planificacion Nivel de logro de objetivos institucionales. 4
anificacio Nivel de logro de las estrategias institucionales 5y8
Nivel de cumplimiento de las politicas institucionales. 6
Delgado y Ena Cumplimiento de los cronogramas de trabajo 7
(2016) definen la | Mediante la Nivel de estructuracion institucional 9
gestion aplicacion de la Cumplimiento de los documentos de gestion 10 Ordinal
administrativa Escala valorativa de Oraanizacion Delegacion de funciones y de toma de decisiones 11
como un conjunto | la gestion g Nivel de coordinacion de actividades 12
de actividades | administrativa, se Cuestionario de Bueno:
destinadas al | valora el nivel de Promocion de actividades integradoras y generadoras de 13 medicion de la 64-81
conseguimiento de | cumplimiento de las buen clima. gestion
las metas de una | fases del proceso Nivel de liderazgo institucional 14 administrativa Regular:
organizacion por | administrativo, en Cumplimiento de las politicas de personal 15 institucional 46-63
medio  de  los | funcion de  Ia Sireccién Nivel de comunicacion e integracion del personal 16 y17
cumplimientos y | opinion y Promocion del trabajo en equipo 18 Malo:
las Gptimas | experiencia de los Otorgamiento de incentivos y motivacion al personal 19 27.45
aplicaciones  del | trabajadores del Resolucion de conflictos y negociacion 20
proceso instituto Reconocimiento del desempefio y esfuerzo del personal 21
administrativo: tecnolégico Daniel Evaluacion del personal y uso de instrumentos 22y 26
planear, organizar, | villar de Caraz. Supervision de actividades y del personal 23
dirigir y controlar. Control Practica de diferentes tipos de control y su comunicacion 24y 27
al personal y
Establecimiento de indicadores de control 25




2. Matriz de especificaciones de la variable propositiva

organizacion con objetivos de evaluacion
y mejora

DEFINICION - " N° .
CONCEPTUAL DIMENSION UNIDAD DE ANALISIS iTEMS INSTRUMENTO Categorias
. Ambiente de | Cumplimiento de estructuras, procesos ynormas
EZEteéCt'V'dangviade Control gue ayudan como para ejecutar 1
: . : apropiadamente el Control Interno en la Emergentes
simulttnea y  de R
verificacion posterior organizacion.
que Evaluacion de Identificacion, analisis y administracion de

efectla la Riesgo factores o eventos que afectan  los 2
institucién  sujeta a objetivos y recursos publicos Guia de
control, con el fin que Actividades de Descripcion de procedimientos y politicas entrevista a
la gestion de sus Control necesarios para la disminucion de los peligros que expertos: Aspectos
bienes y podrian perjudicar la consecucion de las metas de 3 a
recursos se la organizacion. considerar en el
realicen disefio de un
eficientemente y inf — Ditusion de inf - - I Sistema de
correctamente. Su nrormacton 'y ITusion de Informaciones necesarias para que 1a Control Interno

L : Comunicacion organizacion ejecute sus obligaciones de Control 4
practica es  previa, Interno que ayude a lograr las metas
simultanea y queay 9 '
posterior (Contraloria
General de la Actividades de Cumplimiento de conjunto de operatividades de
Republica., 2016). Supervision. autocontrol que se incorporan al procesos Yy

operacion de supervision (o0 seguimiento) de la 5-6

Fuente: Elaborado por el autor.




3. Matriz de consistencia
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U e - 28 |= =
Nivel de ejecucion presupuestal 1y2 . § blacis B
¢Coémo General: Dado que se | Variabl Nivel molimien la filosoffainstitucion Enfoque de | Poblacion 1. Gestion Delgado y
debe ser Definir la | trata de una | e de el de cumplimiento de la filosoffai 3 investigacion | Esta Adm|nl|strat Ena
un estructura y | investigacio estudio: S _ — E— : conformada iva Origen (2008)
sistema caracteristicas n Gestion | S Nivel de logro de objetivos institucionales. 4 Mixto (cuanti por 40 | Definicion definen la
de control | de un sistema de | descriptiva, Adminis | 2 Nivel de logro de las estrategias 5vs cualitativo) personas Importancia gestién
interno controlt_ !nterlno gsta g Ino trativa E institucionales y Tipo de ltgstnb:iggise:tz E(lj&ri%?;fgti a?mlnlstr
ue ue optimice la emanda la = - — — ativa
germita gestié’rjw formulacion & | Nivel de cumplimiento de las politicas 6 estudio: manera: 9 | vo como un
optimizar | administrativa de una institucionales. No empleados . conjunto
lagestion | del instituto | hipdtesis. Variabl Cumplimiento de los cronogramas de trabajo 7 experimental, administrativo 2. Sistema de
Sivadel | Danel Vilar de | of al (2010) | proposi Nivel de estructuracion institucional 9 romevrsal. | Gen | eme | ey
ativa de aniel Villar de et a — — .
Instituto Caraz- Ancash. precisa que | tiva: :E Cump"m"emo de IOS_ documentos de gestion 10 o nombrados y El  control | s al logro
Tecnolbgi los estudios | Sistem g Delegacion de funciones y de toma de 1 Disefio: 15 interno. de los
co “Daniel Especificos de aI(_:ar_1ce a de E decisiones Descriptivo contratados) El control en | objetivos
\élllar - Evatl_l:;r la | descriptivo | g:c;ntrol g Nivel de coordinacion de actividades 12 'r\)/lropogtlvop tézlulgjélitgr:o de !ritituciones greganiggg
araz — | gesti como el | interno < — — —— 11— M-
Huaylas - | administrativa presente, no © Promocion de aCt'V'dad_es integradoras y 13 Donde: Superior publicas. 6n a
Ancash, del instituto | necesariam generadoras de buen clima. M: muestra de | Tecnoldgico Definicion través del
202172 Daniel Villar de ente Nivel de liderazgo institucional 14 trabaja_dor_es Publipo . de sistema cumplimie
L | e Cumplimiento de 2s politcas de personal | 15 e o | Derilvilar | de _conid | iy a
planeacién, P . Nivel de comunicacion e integracion del 16 y17 de Caraz. Muestra Importancia. | aplicacién
organizacion, c personal O: Como la | Naturaleza. del
direccién y :g Promocién del trabajo en equipo 18 observacié)ntles poblacion es Compone(;nI p:joc_es_o
Control del o F : : : -z respectodela | pequefia en | es el | administr
instituto  Daniel g Otorgamlento de incentivos y motivacion al 19 gestion nlimero, el sistema de ativo:
Villar de Caraz. e persona!' _ — administrativa tamafio de | control. planear,
Disefiar un Resolucién de conflictos y negociacion 20 por muestra sera organizar,
sistema ~ de Reconocimiento del desempefio y esfuerzo diagnosticar. | como minimo dirigir 'y
control  interno del personal 21 P: propuesta 30 controlar.
ara el instituto — de un sistema | trabajadores,
Fecnomgico Evaluacion  del personal 'y uso de | ., y26 de  control | aunque de ser
Daniel Villar de _ instrumentos interno para la | posible se
Caraz. 2 Supervision de actividades y del personal 23 ;emldlad que | trabajara con
c oy - - ortalezca su los 40
S Préactica d.e'dlferentes tipos de control y su 2 y27 gestion colaboradores
comunicacion al personal administrativa,
Establecimiento de indicadores de control 25




4. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la gestion administrativa - CEGEAD
Estimado(a) colaborador (a):

El presente cuestionario tiene por finalidad diagnosticar la gestion administrativa del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Daniel Villar de Caraz, para que a
partir de sus resultados se implemente un sistema de control interno que apunte a la
optimizacion de la planificacion, organizacion, direccion y control institucional.

Instrucciones: A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relativas al quehacer
de gestion administrativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Daniel
Villar” Caraz. Conteste marcando con un aspa “X” aquella opcidon que mejor refleje la
realidad.

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas. Se le invoca responder con

toda sinceridad cada item.

OPCION DE
RESPUESTA
@
DIMENSION N° ITEMS ©) < | o
P - J
Ll ) <
2| o=
o4
1 La ejecucion presupuestal institucional en las
distintas actividades y proyectos.
Las comunicaciones respecto a la ejecucion
) 2 | presupuestal por parte de las autoridades de la
PLANIFICACION institucion.
Desde su opinién y Las actividades de la empresa responden a la
experiencia en la 3 mision, vision y valores de la institucion.
organizacion, 4 | Ellogrode los objetivos institucionales.
(;_cc’)mo valora los 5 | La ejecucion de las estrategias pedagdgicas y
sigulentes aspectos administrativas.
de la planificacion | . | El cumplimiento de las politicas definidas por
institucional? la alta direccion del instituto.
7 El respeto de los cronogramas de trabajo pre
establecidos.
g |La realizacion de diagnosticos participativos
con fines de planificacion
ORGANIZACION El disefio de la organizacién (organigrama,
Desde su opinién y 9 jerarquia y distribucion de responsabilidades)
experiencia en la esta claramente definido.
institucion, ;como




valora los El disefio de los diferentes documentos de
siguientes aspectos | 10 | gestion organizacional se cumple en la
de la organizacion institucion.
institucional? 11 | La delegacion de funciones y la toma de
decisiones.
1o | La coordinacion de actividades a todo nivel
institucional.
La coordinacion de actividades de la institucion
13 | encuanto a su concepcion y puesta en marcha.
14 EI I?derazgo ejercido por las autoridades del
instituto.
El cumplimiento de las politicas y las directivas
DIRECCION 15 | emitidas por la oficina del personal del
Desde su opinién y instituto. _ _
experiencia en la| 16 | L@ comunicaciones emitidas por las distintas
organizacion, jefatura’s'de la orggn_lzacwn. _
;Como valora los | 17 Las polltlca}s yactIVIda}des que buscan integrar
o a la comunidad educativa.
siguientes aspectos — - :
T La conformacion de equipos para realizar
de la direccion | 18 trabai
o rabajos.
institucional? 19 Otorgamiento de incentivos y motivacion al
personal,
20 La capacidad para _resolver co_nflictos internos
y externos y negociar a todo nivel.
21 Elreconocimiento del desempefio y esfuerzo de
los trabajadores.
22 | Laevaluacion periodica del personal.
23 | Lasupervision de actividades y del personal.
CONTROL_ . 24 El ejerci_cio_per_iédico de distintos tipos de
Desdg suopinion'y control institucional.
EXperiencia en la o5 Establecimiento de indicadores con fines de
organizacion, control interno
¢Como valora los El uso de instrumentos para supervisar, evaluar
siguientes aspectos 0 monitorear al personal o las actividades; asi
del control 26 | como su conocimiento oportuno de parte del
institucional? organo competente.
La comunicacion de los resultados de los
o7 | Procesos de control interno en cualquiera de

sus formas (supervision, monitoreo o
evaluacion)

Muchas gracias por su colaboracion




5. Validez de contenidos de los instrumentos de recoleccion de datos

i JUECES i ) Decision Desicién Decision Aiken
N° ITEMS CRITERIOS 01102/ 03]0a]05 0607108 09] 10 Total | Aiken (V)| Sig.P Aiken Lawshe (CVR) P ]
Redaccion 1,00/ 0,750,75|0,75(0,75 0,750,75[0,75|0,75| 1,00, 8,00 0,80 0,049 Vilido 1,00 Validez perfecta
Pertinencia 0,75( 1,001,00[0,750,75[ 1,0d0,75(1,00[0,75[ 0,75] 8,50 0,85 0,048 | Valido 1,00 Validez perfecta
1 |coherencia 0,75(0,751,00[0,750,75[ 0,750,750,75(0,75| 0,75| 7,75 0,78 0,048 | Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1,00{ 0,75 0,75/1,00{1,00] 0,791,00{0,75(1,00{ 0,75| 8,75 0,38 0,048 | Valido 1,00 Validez perfecta
Comprensién 1,00[ 0,75 0,75(0,75[0,75 0,790,75[1,00[0,75[ 1,00 8,25 0,83 0,048 | Valido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 0,75(0,75/0,75(0,75|0,75| 0,500,75/0,75(0,75{ 0,75 ~ 7,25 0,73 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Pertinencia 0,75(0,501,00{1,00(0,75[ 0,750,750,75(0,75| 0,75| 7,75 0,78 0,048 | Valido 0,30 Excelente Validez
2 |coherencia 0,75(0,750,75[0,750,75[ 0,750,750,75(0,75| 0,75] 7,50 0,75 0,048 | Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1,00/ 0,750,75|0,75(1,00{ 0,751,00{1,00/1,00| 0,50, 8,50 0,85 0,048 Viélido 0,80 Excelente Validez
Comprension 1,00 0,500,50/0,75|0,75 0,790,75(0,75|0,75( 0,75| ~ 7,25 0,73 0,048 Vilido 0,60 Vilida
Redaccion 1,00 0,750,750,75|1,00( 0,791,00(0,75|1,00{ 0,75| 8,50 0,85 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Pertinencia 0,75|0,750,75(0,75(0,75| 0,790,75[0,75(0,75| 0,75| 7,50 0,75 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
3 Coherencia 0,75|0,750,75{0,75(1,00{ 1,001,00(0,75(1,00{ 0,75| ~ 8,50 0,85 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 0,75|0,75/1,00{1,00(0,75| 0,750,75[1,00(0,75| 1,00, ~ 8,50 0,85 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 0,75|0,75/1,00{0,75(1,00{ 0,751,00(0,75(1,00{ 0,75| ~ 8,50 0,85 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 0,75/ 0,50/0,50{0,75(1,00{ 0,751,00{1,00(1,00{ 0,75| ~ 8,00 0,80 0,049 Viélido 0,60 Vilida
Pertinencia 0,50{0,750,75/1,00{1,00{ 0,50 1,00(0,75(1,00{ 0,75| ~ 8,00 0,80 0,049 Vilido 0,60 Viélida
4 Coherencia 0,50 0,750,75(0,75(0,75| 1,000,75[1,00(0,75| 0,75| 7,75 0,78 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Adecuacion 0,75|0,50/0,50{0,75(0,75| 0,750,75[0,75(0,75| 1,00, 7,25 0,73 0,048 Vilido 0,60 Viélida
Comprension 1,00/ 0,750,75/1,00{0,75| 0,750,75[1,00/0,75| 0,75| 8,25 0,83 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 0,75/ 1,000,75(0,75(0,50{ 0,751,00{1,00(0,50| 1,00, ~ 8,00 0,80 0,049 Vilido 0,60 Vélida 079
Pertinencia 0,75 1,00 1,00{0,75|1,00| 0,750,75/1,00(0,50{ 0,75| ~ 8,25 0,83 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
5 Coherencia 0,75/ 0,750,75(0,75|0,75| 0,750,50/0,75(0,75| 1,00 7,50 0,75 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Adecuacion 0,50{0,750,75{1,00(0,75| 1,000,50(0,75(0,75| 0,75| 7,50 0,75 0,048 Vilido 0,60 Viélida
Comprension 0,50{0,750,75[0,75(0,75| 0,750,50(0,75(0,75| 1,00| 7,25 0,73 0,048 Vilido 0,60 Viélida
Redaccion 0,75|0,50/1,00{0,50(0,75| 0,750,75[1,00(0,75| 1,00, 7,75 0,78 0,048 Vilido 0,60 Viélida
Pertinencia 0,75/ 0,750,75[0,50(1,00{ 1,000,50(0,75(0,75| 1,00, 7,75 0,78 0,048 Viélido 0,60 Viélida
6 Coherencia 0,75/ 0,750,75(0,75|0,75| 0,751,00/0,75(0,75(0,75| 7,75 0,78 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1,00/ 0,75 1,00/0,75(0,75| 0,751,00[0,75/|1,00| 0,75| 8,50 0,85 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 0,75/ 0,750,75(0,75|0,75| 0,750,75/0,75(0,75{ 0,75| 7,50 0,75 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 0,75/ 0,750,75(0,75|0,75| 0,750,75/0,75(0,75( 0,75| 7,50 0,75 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Pertinencia 0,75/ 0,50/1,00{0,75|0,75| 0,751,00/0,75(0,75| 1,00{ 8,00 0,80 0,049 Vilido 0,80 Excelente Validez
7 Coherencia 0,50{0,750,75{1,00(0,75| 0,750,75[0,50(0,75| 0,75| 7,25 0,73 0,048 Vilido 0,60 Viélida
Adecuacién 0,50( 0,750,75(0,75|0,75| 1,000,75/0,75(1,00{0,75| 7,75 0,78 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Comprension 0,75/ 1,00(0,75{1,00|0,75| 0,750,75/1,00(0,75| 1,00{ 8,50 0,85 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 0,75/ 0,75/0,75(0,75|1,00| 0,500,75/0,75(1,00( 1,00 8,00 0,80 0,049 Valido 0,80 Excelente Validez
Pertinencia 0,75/ 0,75/1,00{1,00|0,75| 0,750,75/0,75(0,75( 0,75| 8,00 0,80 0,049 Vilido 1,00 Validez perfecta
8 Coherencia 0,75/ 0,750,75(0,75|0,75| 0,750,75/0,75(1,00{ 0,75| 7,75 0,78 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1,00] 0,750,500,75{1,00 0,50 1,00{1,00|0,75| 0,75| 8,00 0,80 0,049 Vilido 0,60 Viélida
Comprension 0,75/ 0,750,75(1,00{0,75 0,750,75|0,75/|1,00{ 1,00f 8,25 0,83 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 0,75 1,00[0,50(0,75|1,00| 0,750,75|0,75(1,00{ 1,00{ 8,25 0,83 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Pertinencia 0,75 1,000,75(0,75|0,75| 0,750,75/0,75(1,00{ 0,75| 8,00 0,80 0,049 Vilido 1,00 Validez perfecta
9 Coherencia 1,00 0,750,75/0,75/0,75| 0,50 0,75(0,75(0,75(0,75| 7,50 0,75 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Adecuacion 0,50( 0,750,50(0,75|0,75| 0,751,00/1,00(0,75(0,75| 7,50 0,75 0,048 Vilido 0,60 Viélida
Comprension 0,75/ 0,750,75(0,75(0,75/ 0,750,75|0,75|0,75| 0,50 ~ 7,25 0,73 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Redaccion 0,75 1,000,75(0,75|0,75| 0,751,00/1,00{1,00{ 0,75 8,50 0,85 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Pertinencia 0,75/ 0,75/0,75(1,00{1,00( 0,750,75|0,75|0,75{ 0,50 7,75 0,78 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
10 Coherencia 1,00/ 0,750,75/1,00(0,75 0,751,00{1,00/0,50| 0,50, 8,00 0,80 0,049 Vilido 0,60 Viélida
Adecuacion 0,50( 0,750,75(0,75|0,75| 1,000,75/0,75(0,50{ 0,75 ~ 7,25 0,73 0,048 Valido 0,60 Valida
Comprension 0,75/ 1,00 1,00{0,75|1,00| 1,001,00/1,00(0,75(0,75| 9,00 0,90 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 0,75(0,75/0,75{1,00|0,75| 0,751,00/|1,00(0,75( 1,00{ ~ 8,50 0,85 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Pertinencia 1,00/ 0,75 1,000,75(0,75 0,751,00{1,00|0,75| 1,00, 8,75 0,88 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
11 Coherencia 1,00| 1,000,75/0,75(0,75| 0,7§0,75[0,75|0,75| 0,75| ~ 8,00 0,80 0,049 Valido 1,00 Validez perfecta 0,80
Adecuacion 0,75(0,750,75(0,75|0,75| 1,000,75/0,75(1,00{ 1,00{ 8,25 0,83 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 0,50( 0,750,75{1,00|0,75| 0,750,75/0,75(0,75{ 0,75| 7,50 0,75 0,048 Valido 0,80 Excelente Validez
Redaccion 0,50( 1,000,75(0,75|0,50| 0,750,75|1,00(0,75( 0,75 7,50 0,75 0,048 Valido 0,60 Valida
Pertinencia 0,75 0,750,75(0,75|0,75| 0,500,75/0,75(0,75( 1,00{ 7,50 0,75 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
12 Coherencia 1,00/ 0,750,75/1,00(0,75| 0,7§0,75[0,75/|0,75| 1,00, 8,25 0,83 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1,00/ 1,0010,500,75(1,00{ 0,750,75[0,75|1,00| 0,75| 8,25 0,83 0,048 Valido 0,80 Excelente Validez
Comprension 0,50( 0,750,75(0,75|0,75| 0,751,00/0,50(0,75( 0,75 ~ 7,25 0,73 0,048 Valido 0,60 Valida
Redaccion 0,75(0,50/0,75(0,75|1,00| 0,5011,00/0,75(1,00{ 0,75 7,75 0,78 0,048 Valido 0,60 Valida
Pertinencia 0,50( 0,750,75(0,75|0,75| 1,000,75/0,75(0,75{0,75| 7,50 0,75 0,048 Valido 0,80 Excelente Validez
13 Coherencia 0,75/ 1,00 1,00{0,75|1,00| 1,000,75|0,75(1,00{ 0,75| 8,75 0,88 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1,00/ 0,75)0,750,75(1,00{ 0,7§0,75[1,00/0,75| 0,75| 8,25 0,83 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1,00/ 0,75)0,75/0,75(0,75/ 0,750,50(0,75|1,00| 1,00, 8,00 0,80 0,049 Valido 0,80 Excelente Validez




Redaccion 0,75 1,00] 0,75]1,00] 0,75] 0,50]0,75[ 0,75] 1,00[0,75 8,00 0,80 0,049 Valido 0,80 Excelente Validez
Pertinencia 0,75/ 0,75| 0,75|0,75 0,75/ 0,75/0,75| 0,75| 1,00|1,00 8,00 0,80 0,049 Vilido 1,00 Validez perfecta
14 Coherencia 0,75/ 0,75| 1,00/0,75] 0,75/ 0,75/0,75| 0,75|0,75|0,75 7,75 0,78 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 0,75/ 0,75| 0,75/1,00] 0,50| 0,75|1,00| 1,00|0,75|0,75 8,00 0,80 0,049 Vilido 0,80 Excelente Validez
Comprensién 0,75/ 0,75) 0,750,75 0,75/ 0,50/0,75| 0,75|0,75|0,50 7,00 0,70 0,048 Vilido 0,60 Valida
Redaccién 0,75/ 0,75| 0,75|0,75 0,75| 0,75/0,75| 1,00| 1,00|0,75 8,00 0,80 0,049 Valido 1,00 Validez perfecta
Pertinencia 0,75/ 1,00| 0,75/0,75] 0,75| 1,00/0,75| 0,75|0,75|0,75 8,00 0,80 0,049 Vilido 1,00 Validez perfecta
15 Coherencia 0,75] 0,50 0,75(0,75/ 0,75{ 0,75{0,75| 1,00|0,75(0,75 7,50 0,75 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Adecuacién 0,75 0,75] 0,500,75( 0,75[ 0,751,00] 0,75 0,75[0,50[ 7,25 0,73 0,048 | Valido 0,60 Valida
Comprensién 1,00{ 0,75] 0,75]0, 75 1,00{ 0,50[0,75[ 1,00[0,50[0,75 [ 7,75 0,78 0,048 | Valido 0,60 Valida
Redaccion 0,75| 0,75( 0,75(0,75| 0,50{ 1,00{1,00| 1,00|0,75(0,75 8,00 0,80 0,049 Vilido 0,80 Excelente Validez
Pertinencia 0,75| 0,75( 0,75(0,75| 0,75{ 1,00{0,75| 1,00|0,75(0,75 8,00 0,80 0,049 Vilido 1,00 Validez perfecta
16 Coherencia 0,75| 0,75| 0,75(0,75 0,75{ 0,75{1,00| 0,75|0,75(0,75 7,75 0,78 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1,00( 1,00/ 1,00/1,00( 0,75/ 0,75/0,75| 0,75 1,00/0,50 8,50 0,85 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Comprensién 0,50( 1,00 0,75/0,75| 1,00| 1,00/1,00]0,750,75/0,50| 8,00 0,80 0,049 | Valido 0,60 Valida
Redaccion 0,75| 0,75( 0,75(0,75| 0,75| 0,75{1,00| 0,50|0,75(0,75 7,50 0,75 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Pertinencia 0,50 0,75] 0,500,75( 0,75[ 0,751,00] 0,75 0,75[1,00[ 7,50 0,75 0,048 | Valido 0,60 Valida
17 Coherencia 0,75| 0,75 0,75(0,75] 0,75{ 0,75{0,75| 0,75|0,75(0,75 7,50 0,75 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 0,75/ 0,75) 0,75|0,75| 0,75| 1,00|0,75| 1,00| 1,00/1,00 8,50 0,85 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 0,75| 1,00 1,00(1,00] 0,50{ 0,75{0,75| 1,00|0,75(0,75 8,25 0,83 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Redaccién 0,75| 1,00] 0,75/0,75] 0,75| 0,75]0,75| 1,00| 1,00|0,75 8,25 0,83 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta 0,78
Pertinencia 1,00( 0,75| 0,75/0,75( 0,75/ 0,50/0,75| 0,75 0,75/|0,75 7,50 0,75 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
18 Coherencia 1,00( 0,75| 0,75|1,00( 0,75/ 0,75/0,50| 0,75 | 1,00|1,00 8,25 0,83 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Adecuacion 0,75/ 0,75| 0,75/0,75] 0,75| 0,75/0,50| 1,00|0,75|0,50 7,25 0,73 0,048 Valido 0,60 Valida
Comprension 0,75| 1,00 0,75(0,75| 1,00{ 1,00{1,00| 0,75|1,00(0,75 8,75 0,88 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Redaccién 0,75| 1,00] 0,75/0,75] 0,75] 0,75]|0,75| 0,75| 1,00|0,75 8,00 0,80 0,049 Valido 1,00 Validez perfecta
Pertinencia 0,50| 1,00| 0,50/0,75] 0,75| 0,75/|1,00| 0,75| 1,00|1,00 8,00 0,80 0,049 Valido 0,60 Valida
19 Coherencia 0,75| 0,75 0,75(0,75/ 0,50{ 0,50{0,75| 0,75|0,75(0,75 7,00 0,70 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Adecuacion 0,75/ 1,00] 0,75|1,00] 0,75| 0,75|0,75| 1,00|0,75|0,75 8,25 0,83 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprensién 0,50| 0,75| 1,00/0,75] 0,75| 0,75/|0,75| 0,75|0,75|0,50 7,25 0,73 0,048 Valido 0,60 Valida
Redaccion 0,75| 1,00] 0,75/0,75] 0,50| 0,75/|0,75| 1,00|0,75|0,50 7,50 0,75 0,048 Valido 0,60 Valida
Pertinencia 0,75/ 0,75| 0,75|0,75] 0,50| 0,75|0,75| 0,75|0,75|0,75 7,25 0,73 0,048 Valido 0,80 Excelente Validez
20 Coherencia 0,50| 1,00| 0,75/0,75] 0,50| 0,75|0,75| 1,00|0,75|0,75 7,50 0,75 0,048 Valido 0,60 Valida
Adecuacién 0,75/ 0,75) 0,75/0,50] 0,50| 0,75|1,00| 0,75|0,75|0,75 7,25 0,73 0,048 Valido 0,60 Valida
Comprensién 0,75/ 1,00] 0,75|0,75 0,75/ 0,75/0,75| 1,00 1,00/0,75 8,25 0,83 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Redaccién 0,75| 1,00] 0,50/0,75] 0,75| 0,50/0,75| 1,00|0,75|1,00 7,75 0,78 0,048 Valido 0,60 Valida
Pertinencia 0,75| 1,00| 0,750,75] 0,75| 0,75/|0,75| 1,00|0,75|0,75 8,00 0,80 0,049 Valido 1,00 Validez perfecta
21 Coherencia 0,50| 1,00| 0,750,75 1,00| 0,75|0,75| 0,75|0,75|0,75 7,75 0,78 0,048 Valido 0,80 Excelente Validez
Adecuacién 0,75/ 1,00| 1,00/0,75] 0,75| 0,501,00| 0,75| 1,00|0,50 8,00 0,80 0,049 Valido 0,60 Valida
Comprensién 0,75/ 1,00| 1,00/0,75] 0,75| 0,50|0,75| 0,75|0,75|0,50 7,50 0,75 0,048 Valido 0,60 Valida
Redaccion 0,50| 0,75| 0,75|1,00] 0,75| 0,75/|1,00| 0,50|0,75|0,75 7,50 0,75 0,048 Valido 0,60 Valida
Pertinencia 0,75/ 1,00| 0,75/0,50] 0,75/ 0,75/|0,75| 0,50|0,75|0,75 7,25 0,73 0,048 Valido 0,60 Valida
22 Coherencia 0,75/ 0,75] 1,00|1,00 1,00| 0,75|1,00| 1,00|0,75|0,50 8,50 0,85 0,048 Valido 0,80 Excelente Validez
Adecuacién 0,75| 1,00] 0,75|1,00] 0,75| 1,000,75| 1,00| 1,00|1,00 9,00 0,90 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprensién 1,00 0,75/ 0,75|0,75| 0,75 0,75|1,00 0,75 0,75(0,75 8,00 0,80 0,049 Valido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 1,00 1,00 0,75|0,75/ 0,75 0,75|1,00{ 0,50{ 1,00{1,00 8,50 0,85 0,048 Valido 0,80 Excelente Validez
Pertinencia 0,75/ 0,75) 0,50/0,50] 0,75| 0,75|1,00| 0,75|0,75|0,75 7,25 0,73 0,048 Valido 0,60 Valida
23 Coherencia 0,75| 1,00] 0,75|1,00] 0,75| 0,75]0,75| 0,75| 1,00|0,75 8,25 0,83 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 0,50/ 0,75| 0,75/1,00] 0,75| 1,00/0,75| 1,00|0,75|0,50 7,75 0,78 0,048 Valido 0,60 Valida
Comprensién 0,75/ 1,00] 1,00/0,75] 0,75| 0,75]|0,75| 1,00| 1,00/0,50 8,25 0,83 0,048 Valido 0,80 Excelente Validez
Redaccion 0,75/ 0,75| 1,000,75| 1,00| 0,75]0,75| 1,00| 1,00|0,75 8,50 0,85 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Pertinencia 0,75/ 0,75) 0,75|0,50] 0,75| 0,75/0,75| 1,00| 1,00/0,50 7,50 0,75 0,048 Valido 0,60 Valida
24 Coherencia 0,50| 1,00| 0,75/0,75] 0,75| 1,00/0,75| 1,00|0,75|0,75 8,00 0,80 0,049 Valido 0,80 Excelente Validez
Adecuacién 0,75/ 1,00] 0,75/0,75] 0,75| 0,75/|0,75| 0,75|0,75|0,75 7,75 0,78 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprensién 0,75/ 0,75| 0,75|0,75] 0,50/ 0,75|0,75| 0,50|0,75|0,50 6,75 0,68 0,048 Valido 0,40 Validez nula
Redaccion 0,75/ 0,75| 0,750,75 0,75| 0,75|1,00| 0,75|0,75|1,00 8,00 0,80 0,049 | Valdo 1,00 Validez perfecta 0,80
Pertinencia 0,75/ 1,00| 0,75/1,00] 0,75/ 0,50|1,00| 1,00|1,00|0,50 8,25 0,83 0,048 Valido 0,60 Valida
25 Coherencia 1,00 1,00 0,75|0,75| 1,00 0,75|0,75 1,00{ 0,75(0,50 8,25 0,83 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 0,75/ 1,00| 1,00/0,75] 0,75| 1,00/0,75| 0,75|0,75|1,00 8,50 0,85 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprensién 0,75/ 0,75| 0,75/0,50] 0,75/ 0,75/|0,75| 1,00|0,75|1,00 7,75 0,78 0,048 Valido 0,80 Excelente Validez
Redaccién 0,75/ 0,75) 0,75/0,75] 0,75| 0,75/0,50| 0,75|0,75|1,00 7,50 0,75 0,048 Valido 0,80 Excelente Validez
Pertinencia 0,75/ 0,75| 1,00/0,75| 1,00| 0,75/0,75| 0,75|0,75|0,75 8,00 0,80 0,049 Vilido 1,00 Validez perfecta
26 Coherencia 0,75/ 0,75| 0,50/0,75] 0,75/ 0,50|1,00| 1,00/ 1,00|1,00 8,00 0,80 0,049 Valido 0,60 Valida
Adecuacion 0,50| 0,75| 0,75/0,75 0,50| 0,75|1,00| 1,00| 1,00|1,00 8,00 0,80 0,049 Valido 0,60 Vilida
Comprension 0,75/ 1,00| 0,75|0,75] 0,75| 0,50|1,00| 1,00| 1,00|1,00 8,50 0,85 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Redaccién 0,75/ 0,75] 0,75|1,00] 0,75| 0,75/|0,75| 0,75|0,75|0,75 7,75 0,78 0,048 Vilido 1,00 Validez perfecta
Pertinencia 0,50/ 0,75/ 1,00{1,00] 1,00/ 0,75/|0,50| 0,75|1,00|0,75 8,00 0,80 0,049 Valido 0,60 Valida
27 Coherencia 0,75/ 1,00| 0,75|0,75] 0,75| 1,00/0,75| 0,75|0,50|0,75 7,75 0,78 0,048 Vilido 0,80 Excelente Validez
Adecuacion 1,00 1,00 0,75|0,75/ 0,75| 1,00{1,00 1,00{ 1,00{1,00 9,25 0,93 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1,00 0,75 1,00{0,75/ 0,75 0,75|1,00 0,75 1,00(0,75 8,50 0,85 0,048 Valido 1,00 Validez perfecta
MINIMO VALOR 0
CATEGORIAS 4 9
V= e———
TOTALMENTE DE ACUERDO (4) (n(c-1)) .

DE ACUERDO (3)

INDECISO (2)

DESACUERDO (1)

TOTALMENTE EN DESACUERDO (0)

Por todo lo sefalado se identifica que el instrumento es de validez perfecta.
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Organizacion

Mivel de 9. El organigrama, jerarquia de
1 i g ional y la distrib de
ins(‘nucignal responsabilidades,
cu”;’;":;":m 10. l.a(alaboraciﬂn. actualizacion y {
documentosde gum:hmlt‘antod:e ':s?I:: sefiala los
qestion g
Delegacién de
funciones yde | 11, L.a delegacion de funciones y la toma
toma de de dacisiones.
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activ dades . " »
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generadoras de | S00Tdinacién de actividades.
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Nivel |
,ic::m::o 14, El liderazgo ejercidas por las
institucional autoridades del instituto.
Cumalimi 15, El de las politicas y
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Intagracion del 17. Las politicas y actividades que
) buscan integrar a la comunidad
parsanal educativa.
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Otoriyamiento
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motivacion al motivacién al personal. |
personal o | l
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| Resclucién de | 20, La capacidad para resolver conflict

Control

| conflictos y internos y extemos y negociar a todo
negeciacion nive .
Reconacimiento
del desemp 21.El imiento del desempefio y
y esfl del fi de los trabajadores.
personal

| 22, La evaluacion periédica del p |
Eva uacién del | 23, El uso y socializacion de
parsonal y uso | instrumentos para supervisar, evaluar o

de alp |y las dad

planficadas. i
Supervision de | 24, L.a supervision de actividades y del K
activ dades personal

Pracica de 25, El ejercicio peﬂ?dic_o de. distintos
diferentes tipos tipos. de control ins
de cantrol y su 26, |.a comunicacién de los resultados de
iGasisa Bl los procesos de control intemo en
cualjuiera de sus formas (supervision,
personal monitoreo o evaluacién).
Establecimiento |
de indicadores 27, stablecimiento de indicadores con i

de control fines de control institucional. |
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" . i | Opein e | CRITERIO DE EVALUACION; COHERENGIA
W w w — - — |
g5 8 - o] o] | | S [ | S | ossempcones
4 z | | 8 § variabley | dimension | indicador | itemyla RECOMENDAGIONES
E 5 3| >| 3 | dimensio yel yls | opcién de 2
a z < n indicador items respuesta
St | NO | s8I NO | S| [ NO | SI NO
1. Ejecucién presupuestal institucional en / v i
Nivel de las cistintas actividades y proyectos. |
ejecticion 2, Las comunicaciones respecto a las
presipuestal sjec.ciones presupuestales por parte de W& P o |
las ¢ utoridades de la institucion.
Nivel de 3 Les idad,
3:':2’2;::’;:‘: por la Institucién alineadas alos # 4 4 [
% institsclonal compoonentes de la filosoffa institucional,
Nive! de logro i
£ L El
k] '§ | de objetivos ;"i'z%?.tsb’ otyeios 4 I &
k institicionales . /
‘£ | Nivel de logro 5, La ejecucion de las estrategias / 7 |
& 8 |delas padagégicas y administrativas. v
£ estrateglas 6, La realizacion del diagnéstico / 7 T
& institucionales | participative con fines de plani
Nivel de . 3
7. El cumplimiento de las politicas
cumplimiento | griioe por la alta direccion del v v v
de las politicas instiuto
institucionales % |
Cornplimiento | [
de las | 8. El respeto de los cronogramas de | v / 4
crojogramas | trabajo pre establecido.
do trabsjo |
Sy
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i

Mivel de 9. El organigrama, jerarquia de |
estr | y la distribucién de i v/ |
| _institucional responsabilidades. !
Cur::ll;;u’onm 10. La elaboracién, actualizacién y '/
documentos de | Sumalimiento de lo que sefiala los / I
| gestion de gestion
Delejacion de [ |
§ | funcionesyde | 11.1a delegacion de funciones y la toma P4 v
§ toma de de decisiones, |
§ | decisiones
Nivel
g o 12, La coordinacién de actividades a todo i /I v
activ dsicles nive Institucional.
Promiocién de
activ dades
integ y | 1 Planificacién y efocuss 7 i v
generadoras de coordinacion de actividades,
buen clima
Nive! de
14. El liderazgo ejercidas por las 7
liderazgo ; Ser #
institiclonal autoridades del instituto, /
Cumpli 15, K iento de las politicas y
de las politicas | directivas emitidas por la oficina del v v v/
del personal personal del instituto.
16. Las comunicaciones emitidas por las
s W";:mwbn o | distintas jefaturas de la organizacion. / v
‘ integracion del 17. Las politicas y actividades que
i srsonal buscan integrar a la comunidad ./ v 7
C P educativa,
Promiocion del :
trabejo en 18, “La oonf:rmaclbn de equipos para 3 ‘/ e
equino realizar trabajos.
Otoryamiento |
de inzenti 19.¢ de incentivos y J | IV V|
motivacion al motivacién al personal.
pormna[ -

|

|
b W
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Resclucion de | 20, |.a capacidad para resolver conflictos

conflictos y internos y externos y negociar & todo / 7 v

negeciacion nive .

Recanocimiento

del r 21.El imiento del desemperio y

y esf del de los I 4 '/ v

personal |

2 periédica del | v 4 v
s:;;:i'f:uﬁ 23, El uso y socializacion de '/
; instrumentos para supervisar, evaluar o

de instrumentos . prii Iy tas actividad o 4 v/
B planficadas.
§ Supervision de | 24, |.a supervision de actividades y del J 7 /
O | activ dades personal

Pracica de 25, El ejercicio periédico de distintos 7 / iz

diferontes tipos | 1ipog de control institucional.

de control y su 26, L.a comunicacién de los resultados de

S los procesos de control interno en / v/ l/

cualjuiera de sus formas (supervision, |

personal monitoreo o evaluacion).

Establecimiento

d: ajeceTian 27, Establecimiento de dores con 4 v ,/

| fines de control institucional.
| de control .

P
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Disefio del sistema de control interno para optimizar la gestion administrativa, Instituto Tecnolégico Publico
Daniel Villar Caraz - Ancash, 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la gestién administrativa - CEGEAD

Opcién de ;
. @ 2 | respuesta CRITERIO DE EVALUACION: COHERENCIA
=5 Z x Relacién Relacion Relacién Relacion
2 % ] (TEMS ] 3 entre la entre la entre el entre el OBSER¥AIOC IONES
z < § variable y | dimensién | indicador | itemyla
§ L = 5| 3| 5 | dimensi | yel yios | opciénde | RECOMENDACIONES
B z | < n l_indk:ador items respuesta
SI [ NO | SI | NO | 8 | NO | SI | NO
1. Ejecucion presupuestal institucional en
Nivel de las distintas actividades 5. i d %
ejecucion 2. Las comunicaciones respecto a las
P stal jecuciones p les por parte de ( ,( Y
las autoridades de la institucion.
Nivel de 3. Las disti
g:'?:::""""': por la institucion alineadas a los ( \(
-é Institucional componentes de la filosofia institucional.
Nivel de logro 5
3 5 | de objetivos 4. El logro de los objetivos
é § institucionales _| nStitucionales. )< X X \(
& | Nivel de logro 5. La ejecucion de las estrategias
8 § |delas pedagdgicas y administrativas. 7( )< X
; o | estrategias 6. La realizacion del diagnéstico v 2
institucionales | participativo con fines de planificacién, X
Nivel de 7. El cumplimiento de las politicas *
i la alta direccién del
de las politicas HCas: pop \( )(
institucionales HIAI;
Complimiento
de las 8. El respeto de los cronogramas de )( Y
cronogramas | trabajo pre establecido. X
de trabajo
o Ry )]
‘4( - ‘%\—/
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personal

Nivel de 9. El organigrama, jerarquia de
ganizaci la distribucion de v \(
institucional responsabilidades.
S:"J;“mm 10. La elaboracion, actualizacién y
d de lo que sefiala los \[ )(
. ot de gestion izaci
| gestion
Delegacién de
8 | funciones yde | 11. La delegacion de funciones y la toma \( 7‘{
§ | toma de de decisiones.
§ i
Nivel de
inaci 12. La coordinacién de actividades a todo
coordinaciénde | e inctin cional. X X
Promocién de
actividades , 13, Planificacion y e — . )(
generadoras de coordinacién de actividades. )(
buen clima
Nivel de
iderazgo 14, El liderazgo ejercidas por las
! e autoridades del instituto. X X
Cumplimiento | 15, E| cumplimiento de las politicas y
de las politicas | directivas emitidas por la oficina del )( X
del personal personal del instituto. "
16. Las comunicaciones emitidas por las
g NW: ? cibn e |-distintas jefaturas de la nizacion. \/ o
] fn'ieg"mgn e | 17. Las poltticas y actividades que
ohal buscan integrar a la comunidad )( X
] (s educativa.
:;obv:}mn ot 18. La conformacion de equipos para X
2 realizar trabajos. \(
equipo
Otorgamiento
de incentivos y | 19, O jento de i y ¥
el ikl X
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Resolucién de | 20. La capacidad para resolver conflictos
conflictos y internos y externos y negociar a todo \( / \/
nivel &
Reconocimiento
del 21.El imi del y
y esfuerzo del fuerzo de los \( >( K
personal i
2 La P del v g X
= del \
personal y uso | 23. El uso y socializacién de
de instrumentos | instrumentos para supervisar, evaluar o )(
i al y las i \/ ‘(
planificadas.
Supervision de | 24. La supervision de actividades y del \(
5 i ¥ X
Practica de 25. El ejercicio periodico de distintos )( ¥
diferentes tipos | ipos de control institucional. X
26. La comunicacién de los resultados de
de control y su
caminicaional los procesos de control interno en \( )(
cualquiera de sus formas (supervision, )( £
personal monitoreo o evaluacién).
Establecimiento
de indi 27. de con X ‘( X

de control

fines de control institucional.




6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Disefio del sistema de control interno para optimizar la gestion
administrativa, Instituto Tecnoldgico Publico Daniel Villar Caraz - Ancash, BUENO |REGULAR MALO (0)
2021 @) (€}
D1: PLANIFICACION D2: ORGANIZACION D3: DIRECCION D4: CONTROL
item1 item?2 item3 item4 item5 item6 item?7 item38 item9 item10 item11 item12 | item13 item14 | item15 | item16 | item17 | item18 | item19 | item20 | item21 | item22 | item23 | item24 | item25 | item26 | item27 | TOTAL
2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 0 0 2 1 2 2 1 2 2 2 1 41
0 1 0 0 1 2 2 1 2 1 0 1 2 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 2 2 1 2 28
1 1 2 2 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 2 1 0 1 0 0 0 21
2 1 2 1 1 2 0 0 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 0 0 1 31
0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 17
2 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 2 1 2 1 0 1 0 0 1 1 1 21
1 1 0 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 0 2 2 1 0 2 2 2 1 1 1 38
2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 37
1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 0 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 40
1 1 2 1 1 2 1 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 0 1 2 1 1 2 1 0 0 22
0 2 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 2 1 1 2 0 1 0 0 1 1 1 22
0 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 0 2 0 2 1 1 2 2 1 2 1 34
1 2 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 1 2 2 1 2 0 1 2 0 2 1 2 2 1 1 32
1 1 0 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 0 1 1 2 1 2 1 32
0 2 2 1 0 1 1 2 1 0 1 2 2 0 2 0 0 0 1 1 2 1 0 1 1 2 1 27
2 2 1 1 2 1 0 0 1 1 1 1 1 0 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 0 0 1 31
2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 48
2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 0 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 37
1 1 1 1 0 1 1 2 0 1 1 1 1 2 2 1 1 0 1 2 1 1 0 1 1 2 1 28
0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 2 1 0 0 2 0 2 0 1 2 1 1 0 1 0 0 1 20
VARIANZAS | 0,6475 0,2275 0,6 0,36 0,7 0,54 0,5 0,5475 0,3 0,3475 0,39 0,49 0,49 0,3475 0,4475 0,3475 0,66 0,4475 0,56 0,24 0,59 0,31 0,59 0,5275 0,5475 0,6 0,2475
5 (simbolo_sumatoria)
o - 0,838
K (ndmero de items)= 27,000 ——— e —
Vi (Varianza de cada item)= 12,603 RANGO CONFIABILIDAD
Vt (Varianza total)= 65,328 z
0.53 a menos Confiabilidad nula
[INTERPRETACIGN |
NS4a05¢ Confiabilidad hala
El instrumento tiene una EXCELENTE confiabilidad y consistencia. - S
Ya que el alfa de Cronbach arroja el resultado de 0.838

U.7Za0.99

Exceiente confiabiiica

Contiabilidad pertecta




7. Base de datos de la aplicacién de instrumentos
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8. Autorizacion de Aplicacion del Instrumento

Ministerio
de Educacion

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “DANIEL VILLAR”

TRNTT LYVATY AT

CERTIFICA

Que el Mag. HENRY EMILIO DIAZ RODRIGUEZ: identiticado con DNI N*
32929189; estudiante del Doctorado del Programa Académico en Gestion Piblica y
Gobernabilidad de la UCV, ha realizado con este Centro Suprior de Estudios, el trabajo
de mvestigacion denominado “Diseiio del sistema de control interno para optimizar
la gestibn administrativa, Instituto Tecnolégico Pablico Daniel Villar Caraz -
Ancash, 20217

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

Caraz, 03 de julio del 2021
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g. Holger Torre Cang
C.M N° 1032385602
DIRECTOR GENERAL (g)
-L.E.S.T.P. DANIEL VILLAR
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