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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar los
presupuestos del area de training de una consultora, lima,2018” tuvo como problema
general, ¢ Como la aplicacion del ciclo de Deming mejora los presupuestos del area de
training de una consultora, Lima, 2018?

Investigacion que se realiz6 con un tipo de disefio cuasi-experimental, de tipo de
investigacion aplicada, dado al estudio realizado de sus bases tedricas del ciclo de
Deming, las cual posteriormente fueron aplicadas en la empresa de estudio para
mejorar sus presupuestos del area de training, por ello fue descriptiva y explicativa,
porque inicialmente se describe la realidad de la empresa antes de poder aplicar la
mejoras y luego explica las razones o la justificacion de la herramienta a utilizary se
da respuesta mediante la metodologia hipotética deductiva dandose lugar con esto a
la hipétesis. Dado al disefio de investigacion, se utilizO como muestra a toda la
poblacién, representada por el numero de productos programados mensualmente

durante los periodos de febrero, marzo y abril del 2018.

Palabras clave: Ciclo de Deming, Presupuestos.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Application of the Deming cycle to improve the
budgets of the training area of a consultant, Lima, 2018" had as a general problem,
how to apply the application of the Deming cycle to improve the relations of the training
area of a consultant , Lima, 2018?

Research that has been carried out with a type of quasi-experimental design, of applied
research type, given that the study has been carried out in its theoretical bases of the
Deming cycle, which has been applied in the study company to improve budgets of the
training area, for that reason it was descriptive and explanatory, because it describes
the reality of the company before being able to apply the improvements and then
explains the reasons for the tool is used and the answer is given through the deductive
hypothetical methodology taking place with this to the hypothesis. Given the design of
the research, it is shown as a sample of the entire population, the number of products
programmed monthly is represented during the periods of February, March and April
of 2018.

Keywords: Deming cycle, Budgets.



INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

La gestion y crecimiento que pueda tener toda empresa se centra basicamente en
como se administra los recursos y bienes que adquiera la organizacién. El uso
inadecuado de estos elementos puede impactar directamente con el rendimiento
econdémico que se espera, por eso es importante conocer que es lo que voy a
necesitar, cuando y cuanto voy a requerir de los recursos para llevar a cabo la
actividad operativa de trabajo. Todo esto tiene que estar relacionado con un plan

de presupuestos que nos permita conocer estos aspectos en términos financieros.

Un plan presupuestal nos permite identificar cuales son los gastos e ingresos que
se obtiene por la actividad operativa. Mediante ello se pobra establecer los
objetivos econdmicos que se quiera alcanzar y conoceremos los riesgos que
podemos enfrentar, todo ello nos ayudara a medir econdmicamente cada decision

gue enfrentemos.

INTERNACIONAL

La Organizacion Internacional del trabajo (2015), realizo una realizo una
investigacion titulada: Encuestas sostenibles de empresas Nicaragua 2015. Para
su investigacion recopilaron informacién primaria para caracterizar las empresa y
factores que puedan afectar al desarrollo empresarial, para lo cual se basaron
mediante la elaboracion de encuestas, de esta manera podrian cuantificar los
factores claves que interviene en el desarrollo de una empresa sostenible y en lo

particular.

El nimero de empresas que fueron entrevistadas fue de 2539, de los cuales el 49%
representan las empresas formales, mientras que el 51% son empresas informales.
Las empresas entrevistadas fueron empresas micro (1370), pequefias empresas

(693), medianas (297) y empresas grandes (179). Segun el sector producto se
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entrevistdé a 912 del sector primario, 683 del sector secundario y 944 del sector

terciario.

Mediante las encuestas se obtuvo lo siguiente:

De las 2539 empresas entrevistas, el 4

.6% representan al porcentaje de empresas

gue no llevan una contabilidad de formal, mientras que el 36.8% son empresas que

no llevan cuentas del todo y el 58.6%

contabilidad.

son empresas que tienen alguna forma de

Figura 1. Fracaso por falta de contabilidad en las

empresas de Nicaragua.

' /
Empresas que tlenen
alguna forma de FORMALIDAD
contabilidad no formal.* El 95.4% de las empresas
en Nicaragua no tienen
contabllidad formal, segun
la Encuesta de Empresas
Sostenibles Nicaragua 2015,

Empresas que llevan
contabllidad formal en
Nicaragua

n Empresas que no
d llevan cuentas del
todo.

W Empresas que no hacen W Empresas que llevan W Empresas que anotan, [l Empresas que llevan

cuentas del todo. cuentas espontédneas. pero sis
formal

100

8

3

&

3

Primario Secundarlo

n contabilidad contabllidad formal.

28% 36% 6.7%
- 21.3% ~8.2% - 3%

36.9% 2.2% A.4%
- 3% - 44% 32.9%

Terclario

FUENTE: Organizacion Internacional del trabajo

Se obtuvo un ranking de los principales
las cuales las tres principales fue:
irregularidades y problemas existentes
los derechos de propiedad.

factores que afectan al entorno del pais, de
dificultades de acceso al financiamiento,
en la administracion tributaria y por ultimo
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NACIONAL

Los ingresos provenientes de la mineria tienen un importante impacto en la
volatilidad de los ingresos fiscales. Esto implica que, asi como puede causar
beneficios en los ingresos, de la misma forma nos puede afectar en los egresos,

ocasionado caidas repentinas y afectado directamente al balance fiscal.
En la siguiente figura se muestra el comportamiento que se obtuvo de los ingresos

y gastos de la minera entre los periodos de 2004-2016

Figura 2. Evolucién de gastos e ingresos fiscales 204-
2016.

VA

Fuente: BCRP

Muchos de los ingresos o egresos tienen este mismo comportamiento como la del
sector minero y si este cuenta con un valor principal o fundamental dentro de una
organizacion que puede ser el area, es donde se deberia de centralizar el

cumplimiento de los presupuestos.
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LOCAL

Una de las empresas consultoras ubicada en el Perd, sera nuestro objeto de
estudio para el andlisis de esta investigacion que se realizara en el &rea de training,
gue es la encargada de la elaboracion y ejecucion de los servicios de capacitacion
de cursos de especializacion, seminarios e inhouse; bajo las siguientes

especialidades: financieras, contables, legales, tributarias y laborales.

La empresa cuenta con un déficit de cumplimiento en sus planes presupuestales
de gastos e ingresos reales que se obtiene mensualmente. Esta accion lleva a que

la empresa no pueda establecer de manera eficiente sus objetivos econdmicos.

Para conocer el nivel de cumplimiento de los presupuestos, se detalla a
continuacion los gastos e ingresos reales y presupuestados de los cursos y
seminarios del periodo de septiembre — diciembre del 2017:

Figura 3. Ingresos: presupuestos y valores reales de los productos
(seminarios y cursos) de septiembre a diciembre del 2017.

INGRESOS

$/200,000.00 160.00%
140.00%
120.00%
100.00%

|
5/100,000.00 80.00%
60.00%
5/50,000.00 40.00%
20.00%
S/- 0.00%

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

5/150,000.00

mm (NGRESO PRESUPUESTO  mmmmm INGRESO EJECUTADO

INGRESO CUMPLIMIENTO

Fuente: Consultora en estudio.
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Figura 4. Gastos: presupuestos y valores reales de los productos
(seminarios y cursos) de septiembre a diciembre del 2017.

GASTOS
$/120,000.00 140.00%
$/100,000.00 120.00%
5/80,000.00 100.00%

80.00%
$/60,000.00

60.00%
$/40,000.00
/40, 40.00%
$/20,000.00 20.00%

0.00%

S/-
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

mm GASTO PRESUPUESTADO mmmmm GASTO EJECUTADO

s GASTO CUMPLIMINETO

Fuente: Consultora en estudio.

En la figura 3 y 4, se muestra que los presupuestos tantos de ingresos como de

gastos en periodos se encuentran dentro del margen de la base del cumplimiento

0<100%, pero en ocasiones es superada.
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Para analizar las posibles causas que podrian estar afectando la falta del

cumplimiento de los presupuestos, se realiza el diagrama de Brainstorming.Segun

Nunes Paulo, menciona que el Brainstorming, es un método de recopilacién de

ideas a traves de la participacion de un grupo de individuos. Método que fue creado

por Alex Osborn (1930), mediante la idea de que un grupo de personas puede

generas mejores ideas a diferencia que los individuos solos, por lo que es

importante crear una fuente de innovacion al desarrollo de pensamiento creativo y

prometedor (pérr. 1 - 4).

Figura 5.Lluvia de ideas: causas del incumplimiento presupuestal de los seminarios y

cursos de la consultora en estudio.

cumplimiento en

atender

Falta de [ Clientes pendientes por } [ Presupuestos empiricos ]

la programacion

[ Servicios reproaramados

de los productos

Exceso de correos de

Falta de capacitacién
para ventas al area

.
[ Servicios cancelados

comercial

archivos por eliminar

Almacenamiento de
computadora llena

Productos entregados

terminar de elabhorar

Falta de
comunicaciéon entre

a comercial sin . .
el &rea comercial y

Demora en la evaluacién
de oportunidades

cobranzas )

Error en las

publicidades Programacion

incompleta de los
productos a vender

Demora en la entrega
de productos a
comercial

Mala relacién entre el
area comercial y
cobranzas

[ Areas juntas ]

FUENTE: Elaboracién propia
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Mediante la lluvia de ideas se realiza el diagrama de Ishikawa que muestra las

posibles causas ante el problema presentado en la empresa de objeto de estudio.

El diagrama de Ishikawa o conocido también como Diagrama de causa y efecto o

de espina, es una herramienta de la calidad que tiene como finalidad levantar las

causas-raices de un problema, analizando los factores que intervienen en la

ejecucion del proceso. Esta herramienta fue creada por Kaoru Ishikawa en la
década de los 60 (Meire, 2008, parr. 1-2)

Tabla 1. Agrupacion de las causas del problema para mejorar los presupuestos de la consultora

en estudio.

CAUSAS DE LOS PROBLEMAS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRESUPUESTOS

MEDIO AREAS JUNTAS

AMBIENTE MALA RELACION ENTRE EL AREA DE COMERCIAL Y COBRANZAS
PROGRAMACION INCOMPLETA DE LOS PRODUCTOS A VENDER

MATERIALES
ERROR EN LAS PUBLICIDADES
DEMORA EN LA APROBACION DE OPORTUNIDADES

3§ DEMORA EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS A VENDER A COMERCIAL
METODO

PRESUPUESTOS EMPIRICOS

PRODUCTOS ENTREGADOS A COMERCIAL SIN TERMINAR DE ELABORAR

MANO DE OBRA

FALTA DE CAPACITACION

CLIENTES PENDIENTES POR ATENDER

ALMACENAMIENTO DE COMPUTADORA LLENA

MAQUINA
EXCESO DE CORREOS Y ARCHIVOS POR ELIMINAR
FALTA DE CUMPLIMIENTO EN LA PROGRAMACION DE LOS PRODUCTOS
MEDIDA SERVICIOS CANCELADOS

SERVICIOS REPROGRAMADOS

FUENTE: Elaboracién propia
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Figura 6. Diagrama de Ishikawa para los problemas de cumplimiento de los presupuestos de ingresos y gastos del area de
training de la consultora en estudio
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solo ambiente.
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publicidades.
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aprobacion de
oportunidades.

Presupuestos empiricos.

________________ Productos entregados a

Demora en la entrega
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a comercial.

Clientes pendientes por
atender.

Falta de capacitacion al

area comercial.

MANO DE OBRA

Almacenamiento de
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MEDIDA

comercial si terminar de
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Problema en
el
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de los
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Matriz de correlacién de las causas del problema del area de training.

Matriz de Correlacion
CAUSAS DEL PROBLEMA 4 |5]|6]|7 10 11 12 13 Puntaje
PROGRAMACION INCOMPLETA DE
Pl LOS PRODUCTOS A VENDER 010110 0 0 0 0 2
P2 | ERROR EN LAS PUBLICIDADES 1(1|0]1 0 0 0 0 6
DEMORA EN LA APROBACION DE
P3 OPORTUNIDADES 1jojojo 0 1 0 0 2
DEMORA EN LA ENTREGA DE LOS
P4 | PRODUCTOS A VENDER PARA
COMERCIAL
P5 | PRESUPUESTOS EMPIRICOS
PRODUCTOS ENTREGADOS A
P6 | COMERCIAL SIN TERMINAR DE
ELABORAR
p7 FALTA DE CAPACITACION AL AREA
COMERCIAL
pg CLIENTES PENDIENTES POR
ATENDER
P9 ALMACENAMIENTO DE
COMPUTADORA LLENA
P10 EXCESO DE CORREOS Y ARCHIVOS
POR ELIMINAR
FALTA DE CUMPLIMIENTO EN LA
P11 | PROGRAMACION DE LOS
PRODUCTOS
P12 | SERVICIOS CANCELADOS
P13 | SERVICIOS REPROGRAMADOS

Fuente: Elaboracion propia

En La tabla se encuentra la lista de las causas al problema de investigacion, para

lo cual se hizo una comparacion entre cada una de estas mediante un puntaje, si

es 0 no hay relacién y si es 1 representa que existe una relacion de las causas.

Dicha evaluacion nos ayudoé para realizar una ponderacion donde nos permitird

conocer cuales son las principales causas del problema, de manera que pueda

establecer una mejora.
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Bajo el diagrama de Pareto que se usara, por medio del grafico de barras esta

permite se pueda tener una mayor visibilidad sobre las causas que pueden estar

originando el problema. El objetivo de este programa es poder reducir los

problemas mas significativos. El 20% de las causas del problema se resuelven en

un 80% del problema. Y el 80% de las causas solo resuelven el 80% de las causas.

Tabla 3.Tabla de Pareto

coD CAUSA CANTIDAD | ACUMLADO | ACUMULADO %
P5 | PRESUPUESTOS EMPIRICOS 11 14% 14%
PRODUCTOS ENTREGADOS A
P6 | COMERCIAL SIN TERMINAR DE 10 13% 28%
ELABORAR
FALTA DE CUMPLIMIENTO EN LA
P11 |PROGRAMACION DE LOS 10 13% 41%
PRODUCTOS
EXCESO DE CORREOS Y . .
P10 ARCHIVOS POR ELIMINAR 9 12% >3%
P2 | ERROR EN LAS PUBLICIDADES 6 8% 61%
CLIENTES PENDIENTES POR . .
P8 ATENDER 6 8% 68%
DEMORA EN LA ENTREGA DE
P4 |LOS PRODUCTOS A VENDER 5 7% 75%
PARA COMERCIAL
ALMACENAMIENTO DE . .
P9 COMPUTADORA LLENA 4 >% 80%
P12 |SERVICIOS CANCELADOS 4 5% 86%
P13 | SERVICIOS REPROGRAMADOS 4 5% 91%
FALTA DE CAPACITACION AL . .
P7 AREA COMERCIAL 3 4% 95%
PROGRAMACION INCOMPLETA . .
P1 DE LOS PRODUCTOS A VENDER 2 3% 97%
DEMORA EN LA APROBACION DE . .
P3 OPORTUNIDADES 2 3% 100%
TOTAL 76 100%

FUENTE: Elaboracion propia
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“ ”

Diagrama de Pareto, en la parte superior del eje “x” se encuentran ubicados las causas
del problema de investigacion, asi mismo en el eje “Y” estan ubicadas la cantidad en
relacion a cada causa y en relacion a esto en la parte del frente se relacién la cantidad
con un valor porcentual. Se puede visualizar mediante una linea trazada “80-20” cuéales

son las causas mas importantes que hacen gque este problema se presente.

Figura 7. Diagrama de Pareto
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FUENTE: Elaboracion propia
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En el siguiente cuadro de estratificacion, se detalla las causas del problema ya

mencionado, las cuales se han distribuido por categoria, siendo estas las areas de:

cobranzas, comercial, marketing y training.

Tabla 4. Estratificacion de las causas.

CcODIGO CAUSAS PUNTAIJE AREA TOTAL
P3 DEMORA EN LA APROBACION DE OPORTUNIDADES 2 COBRANZAS 2
P8 CLIENTES PENDIENTES POR ATENDER 6
P13 SERVICIOS REPROGRAMADOS 4
P7 FALTA DE CAPACITACION AL AREA COMERCIAL 3 COMERCIAL 17
P12 SERVICIOS CANCELADOS 4
P2 ERROR EN LAS PUBLICIDADES 6 MARKETING 6
P5 PRESUPUESTOS EMPIRICOS 11
PG PRODUCTOS ENTREGADOS A COMERCIAL SIN 10

TERMINAR DE ELABORAR
P11 FALTA DE CUMPLIMIENTO EN LA PROGRAMACION 10
DE LOS PRODUCTOS
P10 EXCESO DE CORREOS Y ARCHIVOS POR ELIMINAR 9 TRAINING 51
pa DEMORA EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS A
VENDER PARA COMERCIAL
P9 ALMACENAMIENTO DE COMPUTADORA LLENA 4
P1 PROGRAMACION INCOMPLETA DE LOS PRODUCTOS )
A VENDER

FUENTE: Elaboracioén propia

Posteriormente se muestra graficamente el resultado de la clasificacién asignada

en el cuadro de estratificacion.

Figura 8. Grafico de estratificacion
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FUENTE: Elaboracion propia
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Para la elaboracion de la matriz de priorizacion, esta se dividié bajo cuatro aspectos
en la que se considerd poder usar el método de mejora.

Tabla 5. Matriz de priorizacion.

NIVEL DE CRITICIDAD

BAIO <5
ALTO >5
S S v‘g Qq' S
& ) N =
6.\0‘3 é\yy éooo ("O @@V “9 Qv- 0@‘0{"\0@ %Q*r\ é@?‘ @Q:\.é“
& o SRS S F I &FFL
< \X\é < @@ < <& 2 O °ll‘so &
COBRANZAS 1 BAJO 1 7.7%
COMERCIAL 2 2 BAJO 4 30.8%
MARKETING 1 BAJO 1 7.7%
TRAINING 1 3 2 1 ALTO 7 53.8%
TOTAL 2 4 2 2 3 -—- 13 100.0%

FUENTE: Elaboracién propia
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1.2Trabajos Previos

Nacionales

CHAVARRIA, Ruth. Implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 en una empresa consultora especializada en
servicios de ingenieria. Tesis (Titulo Profesional de Ingeniero Industrial). Lima:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018, 150 pp. Mediante esta
investigacion, la autora nos menciond que cualquier empresa que realice la
implementacion del sistema de gestidon de calidad, se encontrara en la capacidad
de poder brindar su servicio o producto, superando las expectativas del cliente.
Mediante ello, se obtuvo como objetivo general, verificar la capacidad de la
organizacion para proporcionar servicios de ingenieria que satisfagan los requisitos
del cliente. Para lograr este objetivo general, se planted tres objetivos especificos,
siendo el primero: organizar los procesos estratégicos, operativos y de soporte,
como segundo objetivo especifico se planted: analizar los riesgos y oportunidades,
en ambos objetivos se basaron bajo el marco de la norma ISO 9001:2015, a
diferencia del tercer objetivo fue la verificacién del ciclo PHVA en los procesos
estratégicos, operativos y de soporte de la organizaciébn segun la norma ISO
9001:2015. Para lograr la implementacion del sistema de gestion de calidad se
elaboré: ficha de procesos (resumen de los componentes principales de un
proceso), procedimientos (documento donde se detalla de forma clara los pasos a
seguir para el desarrollo de una actividad), Instructivos (descripciéon de una tarea,
mas no detalla la forma de operar como lo hace los procedimientos), politica
(declaracion documentada en la que la empresa se compromete bajo su direccién
estratégica con el cumplimiento del sistema de gestion de calidad), manual
(describe y demuestra la forma en la que se cumple el sistema de gestion de
calidad) y formatos ( platilla de recoleccion de datos). Para la implementacion se
desarrolld6 mediante 31 procesos, los cuales se encuentran clasificados en
estratégicos, operaciones y de soporte. Segun sus objetivos especificos, como
primer resultado para su primer objetivo especifico segun el enfoque basado en

procesos, se establecidé y desarrollaron 31 procesos, los cuales se encuentran
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clasificados en proceso estratégico (8), operaciones (15) y de soporte (8), para
cada uno de estos procesos se establecié mediante un cuadro los indicadores que
permitiera verificar, controlar y poder tomar decisiones cuando se requiera. Segun
su segundo obijetivo especifico para el andlisis de los riesgos y oportunidades, se
identifico 15 oportunidades y 167 riesgos de los 31 procesos, para lo cual se
determind controles que permitieran evitar riesgos y aprovechar las oportunidades
y por ultimo en su tercer objetivo (PHVA), de hallo que mediante el area de CAD
(soporte) por la elaboracion de los planos se pudo reducir en 1.5 horas ayudando
a evidenciar positivamente la capacidad de la organizacion en brindar el servicio
satisfaciendo las necesidades del cliente. Mediante los objetivos especificos se
obtiene como resultado a la investigacion que la organizacién cuenta con la
capacidad de brindar el servicio que requiere el cliente cumpliendo su satisfaccion
por medio del marco de la norma ISO. Esta tesis contribuye con mi trabajo de
investigacion en el desarrollo del uso del ciclo PHVA donde mediante un marco o
metodoldgica existente, contribuye a que la organizacion pueda llegar a cumplir

con cubrir una necesidad, haciendo cambios internos.

SANDOVAL, Polet. Aplicacion del ciclo de Deming para la mejora de la rentabilidad
en la empresa Almaksa S.A.C, Los Olivos, 2017. Tesis (Titulo profesional de
Ingeniera Industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017. 127 pp. La autora nos
menciona que tiene como objetivo su investigacion, determinar como la aplicacion
de la metodologia del ciclo de Deming mejora la rentabilidad de la empresa S.A.C,
asi mismo busca que mediante esta metodologia permita constituir una mejora
continua, de manera que pueda establecer actividades y procesos que le permita
mejorar la rentabilidad, margen bruto y neto. Para cual esta se analizé en el periodo
de dos meses, teniendo como resultado en la eta de pretest, en el primer periodo
agosto 2016 de analisis tuvo una rentabilidad de del 5%, margen bruto del 24% y
margen neto del 6%, en el segundo periodo septiembre 2016 obtuvo una
rentabilidad del 12%, margen bruto del 29% y un margen neto del 13%. Mediante
estos resultados propuso de uso de algunas herramientas mediante el ciclo del

PHVA: P (politica, programa de gestion, capacitaciones manuales de funciones,
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flujograma), H (comunicacién, control, documentario), V (medicion y registro) y A
(revision por direccidn). Ante la aplicacion se ejecuto en los periodos de agosto y
septiembre 2047, para lo cual, en el periodo de agosto 2017, la rentabilidad paso
del 5% al 7%, el margen bruto paso de 24% al 25% y el margen neto paso del 6%
al 7%, por otro lado, en el segundo periodo septiembre 2017, la rentabilidad paso
de 12% al 14%, el margen bruto 29% al 32% y el margen neto del 13% al 14%. Se
concluye que mediante la aplicacion del ciclo de Deming y las herramientas que se
propusieron para lograr los objetivos de la investigacion, esta aplicacion ayudo a
incrementar la rentabilidad por medio del incremento del margen bruto y neto, aun
esto valores de incremento pueden seguir mejorando por lo que recomienda una
revision continua a los procesos, de manera que se puedan establecer nuevas
actividades segun las necesidades que pueda tener la empresa Almaksa. Esta tesis
contribuye con mi trabajo mediante las herramientas que se usaron en cada una
de las dimensiones que les permitio poder mejorar la rentabilidad por medio del

margen bruto y neto.

LINGAN, Milagros. Aplicacion del ciclo de Deming para la mejora de la gestion de
cobranzas de la Banca minorista de una entidad financiera. Informe de suficiencia
(Titulo profesional de ingeniero de sistemas). Lima: Universidad Nacional de
Ingenieria, 2014. 62 pp. El autor nos menciona que su investigacion tiene como
finalidad mostrar mediante la implementacion de la metodologia phva estandar,
basados en buenas practicas para lograr mejorar la gestion de cobranzas de una
entidad financiera, de esta manera aumentando su efectividad por medio de la
recuperacion de dinero de clientes morosos, por lo que se decidié contratar a una
consultora espanola “Esama”, para que implemente una metodologia que permitiria
lograr el objetivo que se buscaba, de esta manera la consultora se basé en el uso
de la metodologia del ciclo de Deming. Esama, establecid cuatro fases que les
permitira poder cumplir con el objetivo, porque uso une herramienta llamada
Business Scanner (herramienta que se utiliza para la deteccion de areas de
oportunidades de mejora en la gestidbn comercial) para conocer la situacién actual

y poder conocer cuéales son los puntos débiles , posteriormente se procede a la
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aplicacion de la metodologia en los procesos propios de cobranzas, por lo que esto
conllevo llevar una fase de seguimiento para conocer los resultados de mejora. En
cuatro periodos evaluados posterior a la implementacion, se obtuvo que el
comportamiento de efectividad en la gestion de cobranzas, donde se obtuvo un
margen minimo de incremento del 51.70% y un maximo del 64.70%. Esta
investigacion contribuye con mi trabajo a entender y comprender que muchas
veces las necesidades o problemas que pueda tener una empresa, puede llegar al
punto de poder contratar a otras empresas que estén en la capacidad por medio
de la experiencia y cuenten con las herramientas que posiblemente uno
desconozca para que nos brinden el apoyo que uno requiere y en esta caso fue por
medio de la implementacion de una herramienta que yo desconocia “Business
Scanner”, que te permite a mejorar el potencial econémico de crecimiento y

propuesta del plan de mejora.

PORTILLA, Christopher. Aplicacion del ciclo PHVA para mejorar la calidad de las
ventas del seguro de compra protegida de la empresa Chubb Pert S.A, 2017. Lima:
Universidad César Vallejo, 2017. 189 pp. El autor realizo el proyecto de
investigacion con el fin de poder examinar cuales son las causas que hace que la
empresa Chubb Peru tuviera perdida de cliente, de manera que pueda corregir los
errores para poder emplear una mejora servicio de calidad. Se analizo las ventas
registradas en el periodo de agosto 2016 hasta mayo 2017, estudiando las causas
de la no conformidad del proceso de ventas y la pérdida de clientes. Por lo que la
calidad de ventas en el periodo analizado obtuvo como resultado un 0.85 y
posteriormente se contd un resultado 0.91, teniendo una mejora del 7.05%, asi
mismo para el andlisis de datos para el estudio del nivel de conformidad y la pérdida
de clientes se obtuvo como resultados que la conformidad tuvo un incremento del
8.64% y la perdida de cliente se logro reducir en un 48.54%. Se realizo medidas
correctivas al personal de manera que tuvieran mayor compromiso con los clientes
en funcion a las ventas que realizan, asi mismo se capacito al personal de forma

constante. Todo ello aporta a mi investigacion.
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CAMPOMANES, Ivonneth. Aplicacion del ciclo de Deming para la reduccion de
costos logisticos de la empresa Grupo Vega Logisticos de la empresa Grupo Vega
Distribucién SAC, afio 2017. Tesis (Titulo profesional e Ingeniera Industrial), 2018.
2015 pp. El autor indica en su investigacion que la empresa cuenta con ciertos
problemas que infieren en la productividad por parte de los proveedores o de la
misma entidad, por lo que se planted como objetivo: determinar de qué manera la
aplicacion del ciclo de Deming reduce los costos logisticos de la empresa Grupo
Vega Distribucion S.A.C., La implementacion que realizo fue disefiar una cartilla
para que la empresa lleve el control de sus productos una vez entregados, por lo
gue el cliente debera de entregar la cartilla de manera de aceptacion del producto
entregado, también se disefid una encuesta con el fin de conocer la satisfaccion
del cliente por el servicio brindado, asi mismo se realiz6 la programacion de horario
de la entrega de los productos a los clientes segun el destino y segun el tipo de
clientes que fue analizado mediante el ABC de clientes. Se concluyo que mediante
la implementacién del ciclo de Deming se logré reducir los costos de logista en un
34%, lo que indica que también se redujo el nimero de pedidos rechazados,
logrando obtener un ingreso mayor a 400 mil soles, que representa un monto
significativo para la organizacion. Esta investigacion contribuye con mi trabajo ya
que mediante la metodologia logro reducir los costos logisticos mediante un
proceso de analisis que no solo fue estudiar a la propia organizacion, si no que el
apoyo de los clientes mediante la cartilla tuvo impacto para poder llevar un control

y lograr el objetivo de esa investigacion.
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Internacionales

EUNICE, Angelica. Circulos de calidad una herramienta para el funcionamiento
eficaz del personal de ventas de la empresa Plasco, S.A. de la ciudad de
Quetzaltenango. Tesis (Licenciada, titulo de administradora de empresas), 2012.
121 pp. La autora no menciona que esta investigacion la realizo con una funcion
importante de llevar un mensaje sobre la importancia de la calidad, asi mismo dar
a conocer esta herramienta como un apoyo o técnica administrativa como los
circulos de calidad. Por lo que comenta que muy aparte de poder contar con alguna
herramienta para alcanzar nuestro objetivo, este va a depender también de los
valores que el personal puede tener siendo el mas importante el ético-sociales, que
se basan en la estabilidad de generar un buen trato con las personas asi como
también va a depender de la persona quien se encuentre como referencia de guia,
gue en este caso es el jefe, la honestidad que pueda tener , valores, virtudes, entre
otras cosas que caracterizan a una persona como buen ser humano, dado que lo
que uno es, es lo que refleja hacia las demas personas, todo esto conlleva a la
motivacion que uno puedo hacer hacia los demas. Por otro lado, la empresa Plasco,
se dedica a la venta de articulos de plastico y en los ultimos seis meses las metas
establecidas no han sido alcanzadas por los trabajadores, afectando directamente
a los ingresos de la empresa, lo que ha llevado a reducir gastos significativamente
en capacitaciones, suministros, etcétera. A raiz de este problema, la empresa
considero implementar esta metodologia de los circulos de calidad (PHVA) para
incrementar la eficacia del personal de ventas, planteando como objetivo:
determinar como la implementacién de los circulos de calidad aumenta la eficacia
del personal de ventas de Plasco S.A. Mediante la implementacién de obtuvo una
mejora en la eficacia del personal en un 5%, por lo que se logré la participacion de
los trabajadores, por lo que recomendo seguir trabajando en equipo para seguir
obteniendo mejores resultados. Esta investigacion aporta a mi tesis, algo que no
he visto detallado en otra tesis, que muy aparte de implementar un sistema o usar
alguna herramienta, que no digo que no sea importante porque darle uso en se

logréo aumentar en un 5% las ventas de las personas, pero muy aparte de eso, se
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requiere de otros aspectos propios del ambiente de trabajo y del tipo de persona

con que estemos trabajando.

CARRERA, Luis y Chavez Sammir. Disefio de un modelo de seguimiento de control
operativo y presupuestal por proyectos del centro nacional de consultoria. Tesis
(Trabajo de Grado Pregrado ingeniero industrial), 2016. 84 pp. Los autores nos
mencionan que, para llegar a esta investigacion, inicialmente la organizacion
decidio realizar un andlisis de desempefio en base a sus proyectos ejecutados por
temas productivos, logistico y financiero, lo que ocasiono que pudieron identificar
ciertas debilidad u oportunidades que les permitira ser la razén por el tema de su
investigacion. Todo esto conllevo a consultar cuales podrian ser los aspectos en la
que la organizacién podria mejora, teniendo como respuesta que la organizacion
busca que no se muestre ciertos aspectos que los de desventaja siendo estos: la
falta de seguimiento a sus procesos en relacion al avance que puedan tener de
manera operativa y presupuestal. Indican que debido a una falta de control es estos
dos aspectos de operatividad y presupuestal, la organizaciéon no asigna ni acierta
el niumero de consultores que requiere para cada proyecto. Todo esto conlleva a
gue la organizacién no cuenta con un marco o estructura de proceso estandarizado
de poder llevar acabo los proyectos y conocer lo que conlleva cada actividad para
permitir conocer el nUmero de consultores con el que va a requerir el proyecto. Para
ello los autores plantean el uso de un diagrama de flujo de procesos para conocer
cada uno de estos con lo que cuenta la consultora. Esta investigacion tiene como
aporte en mi tesis, que, para poder llevar a cabo la ejecucién de un buen plan
presupuestal, este tiene que esta ligado a un marco de proceso, ya que todo lo que

se mide, se puede controlar.
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ACOSTA, Marta y Cortazar, Xavier. Implementacion de un control presupuestario
por el incumplimiento de los montos proyectados de las ventas de Credicomercio
S.A. Tesis (Titulo en ingenieria en contaduria publica y auditoria - CPA), 2013. 132
pp. Los autores mencionan que el desarrollo de las actividades de la empresa se
encuentra relacionada el desorden financiero y la poca equidad para poder
interpretar proyecciones de las ventas y gastos. Asi mismo menciono que no
cuentan con un control presupuestario, por lo que se genera una propuesta donde
se defina una nueva organizacion con &reas reestablecidas y un numero de
personal que se encuentre capacitado en relacion al objetivo de conocer a donde
quiere llegar la empresa para el cumplimiento de las nuevas metas. Asi mismo
detallaron que desde inicios la empresa cuenta con una estrecha relacion con las
ventas, por lo que se busca desarrollar actividades que promuevan el incremento
de las ganancias por medio de la accion de vender. Los autores muestran como
lineamientos de la propuesta definir mecanismos de manera que permita incentivar
el desarrollo en el &rea de ventas y la gestion financiera que permita controlar los
gastos y asi poder establecer pardmetros de control para controlar las proyecciones
de las actividades del area de ventas. La aplicacidon de la propuesta genera un 89%
de control, un 12,23% de incremento en las ventas y alrededor de un 8,89% de
aumento de utilidades. Esta tesis contribuye con mi trabajo a tener en cuenta que,
para poder controlar las proyecciones planteadas, los resultados que tengamos van
a depender muchas veces de las ventas que generemos, asi de esta forma si
contamos con el mayor nimero de ventas, al menos podamos controlar los gastos
de manera mas practica. Para esto también es importante que contemos con
parametros de control donde nos permita conocer y manejarnos dentro de un

margen de medida.

ALFARO, Mauricio. Propuesta de mejora al proceso de presupuesto de la empresa
National Instrumements Costa Rica LTDA. Tesis (Titulo de Maestria Profesional en
Administracion y Direccion de Empresas con énfasis en Finanzas). 2016. 103 pp.
El autor nos menciond que la planificacidén y ejecucion del presupuesto empresarial

es un factor importante para el cumplimiento de los objetivos financieros de una
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organizacion, los cuales tiene que ser trabajados de manera responsable con
meétodos de presupuestos eficientes, organizados adaptados a las necesidades
cambiantes del entorno y en apego a las politicas que pueda tener la organizacion.
La corporacion estuvo por medio de un fuerte crecimiento, teniendo como
necesidad poder encontrar métodos de presupuestos eficientes, estandarizados y
mejorado. La organizacion paso de tener 50 empleados a 254, por lo que la
necesidad con un espacio mas amplio fue parte del cambio y evolucion,
ocasionando que se evidenciara el incremento de los costos de operacion,
provocando que los procesos financieros y de presupuesto requieran de mayor
atencion, mejor asignacion de sus recursos, mejores proyecciones financieros los
que los llevo a tener un mejor servicio con el cliente. Para un mayor control de
presupuesto se partido con la clasificacion de los gastos que tiene la organizacion
y se realizd un catalogo de cuentas, cuya naturalidad y propoésito se definié de
forma natural, permitiendo estandarizar ese catalogo de cuentas y poder tener un
mejor control de los registros de los gastos en las cuentas establecidas. Este
catalogo ayudo a que la organizacibn pueda tener mayor precision en la

elaboracion de sus reportes financieros posterior a su reporte de cierre.

JENIREE, Parran. Presupuesto como instrumento de control financiero en
pequefias empresas de estructura familiar. Revista cientifica electronica de
ciencias generales, 2017, 16pp. El autor se centré en esa investigacion en el
estudio del manejo del presupuesto como instrumento del control financiero
teniendo como objetivo: identificar las debilidades administrativas en relacion al uso
del presupuesto, determinar el uso de los presupuestos como instrumento que
contribuye al funcionamiento administrativo y precisar el control operativo con la
implementacion del presupuesto. En relacién con los objetivos se mencioné que un
adecuado presupuesto no reemplaza una buena gestion administrativa, tampoco
permite corregir los errores que se puede encontrar en una administracion poco
organizada, pero si se puede obtener un trabajo gerencial mas eficaz, coordinado
y sistemético, ya que los presupuestos tienen un modelo matematico el cual se

encuentra cuantificado. Segun al primer objetivo se tuvo como resultado que el uso
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de los presupuestos en la empresa Noise Control, C.A y las empresas filiales, se
preciso que no cuentan con un plan donde ellos consideren la relacion entre costos,
ventas, gastos, y ganancias que no son llevado a cabo de manera organizada, pero
si ejecutadas solo siguiendo alguna prevision o realizacion algun formato que le
permita llevar el control de las operaciones. En relacion con su segundo objetivo,
se menciono que las condiciones actuales los lleva a aplicar un plan para controlar
las operaciones administrativas, siendo el primer factor de incidencia por lo que las
empresas carecen de planificacién que no les permite cuantificar los proyectos de
la empresa. Por dltimo, segun el objetivo nimero tres, concluyeron de que se
requiere un presupuesto detallado y cuantificado que pueda mostrar como van
hacer adquiridos y como es que van hacer utilizados en la empresa, teniendo en
cuenta que el presupuesto debera de ser flexible como para permitir un control de
funcién de ventas, que estan asociadas al nUmero de ventas a ejecutar, los gastos
gue impliguen la publicidad y promocion, asi como los demas gastos de distribucién
para poder mejorar su funcionamiento administrativo. El contenido de esta revista
ayuda a mi trabajo de investigacion a entender que el estudio del manejo del
presupuesto se trabaja con una planificacién administrativa, que conlleve al uso de
herramientas que permitan tener una buena gestion para mantener todo accion

detallada y esta manera pueda ser cuantificada.
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1.3Teorias Relacionadas Al Tema

Variable Independiente: Ciclo de Deming

Técnica que fue desarrollada por Sheward, pero promulgada por Edwards Deming
como una alternativa parar afrontar los proyectos de accion o incluso poder mejorar
nuestros propios procesos (Alemany, 2004, p. 1). El ciclo de Deming se caracteriza
por ser un método dinamico, flexible que permite su aplicacidon en procesos y
diferentes etapas como: planificacion, implementacién y control (Yanez, 2012, p.
87).Este ciclo es una estrategia de mejora continua que esta compuesto por cuatro
etapas que son ciclicas, que tiene como finalidad lograr el mejoramiento continuo

de la calidad, reduciendo fallas y asi aumentar la eficiencia, eficacia, prevision y

eliminacién de riesgos potenciales (esan, 2016, parr. 3-4).

Figura 9. Ciclo de Deming

PLANIFICAR

Se responde alas preguntas
{Qué? y ,Como?

Se identifica el problema
Se evalliala situacion actual

Se analizan las causas
{herramientas de calidad)

Se establecen losobjetivos
Se formulan estrategias,

planes, acciones a realizary
se asignan losrecursos

=

HACER

Se implementan las
posibles soluciones

Se asignan funcionesy
responsabilidades, de
formay capacita

Se aportanlos recursos -

Se registranlos datos

VERIFICAR

Se sigue el procesoy
se mide de forma
continua

Se avaltan los datos de
las acciones
introducidas

Se identifican las
causas del éxito o del
fracaso

=

ACTUAR

Se replanteanlos
objetivos

Se analizanlas
estadisticas obtenidas

Se estandarizalo que
ha funcionado

Y se establecen las
acciones de mejora
(preventivaso
correctivas)

| S

FUENTE: Gomez (2017)
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Etapas del ciclo de Deming:

a) Planificar:

Es la etapa inicial donde se requiere establecer objetivos mediante un plan de

procesos que nos permita llegar a ellos para obtener los resultados esperados.

Esta etapa consta de lo siguiente pasos:

Andlisis de la situacion actual de diagnostico

Establecimiento de principios y objetivos

Fijacion de los medios para lograr los objetivos

Adjudicacion de los recursos para gestionar los medios
(UNIT, 2009, p. 10)
b) Hacer:

Es aqui donde se pondré en ejecucion nuestro plan, mediante la capacidad del
equipo que debera de tener para usar los recursos necesarios y poder llegar al
objetivo (Gomez, 2019. Parr. 11).

c) Verificar:

Es la etapa donde ser comparara los resultados obtenidos con los objetivos
esperados para comprobar en qué medida se ha acertado (USMP,2014. p.2).

d) Actuar:

Mediante los resultados obtenidos, se debera tomar acciones para logara

mejoras continuamente. (UNIT, 2009, p. 10)

El uso del ciclo permite:
- Mantener la competitividad de nuestros productos
- Mejorar la calidad

- Reducir los costos
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- Mejora la productividad
- Reduce precios
- Aumenta la participacién en el mercado

- Aumenta rentabilidad de la empresa
- Provee nuevos puestos de trabajo

(USMP,2014. p. 2)

Edwar Deming menciona que los productos o servicios que ofrece una empresa
deberan de considerar la calidad desde el disefio del producto y mejorar
continuamente los procesos. Al fin de conseguir ello, establece los 14 principios de
la calidad (Gomez, 2017. Parr. 2)

Los 14 principio de la calidad:

1. Crear constancia con el propésito de mejorar los productos o servicios

Para que una organizacion pueda mantenerse en el mercado de manera
competitiva, debera de invertir en temas de educacion e investigacion, asi mismo
abastecerse de los recursos que se requiera para la planificacion que se tenga a

largo plazo (Ama, 2019. parr.3).

2. Adoptar una nueva filosofia de cooperacion

No se puede aceptar los errores comunmente adoptados como parte de lo normal,
que puede surgir por una mano de obra deficiente, mala supervision, métodos de

trabajo antiguo (Ama, 2019. parr.4).

3. Desistir de la dependencia en Inspeccidn masiva para lograr calidad

La calidad se obtiene desde el comienzo de la fabricacién, es una caracteristica
que se le ofrece al cliente por mas que esta sea inherente. No se obtiene mediante
inspecciones, mas bien se logra por medio de las mejoras en los procesos (Ama,
2019. parr.5).
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4. Terminar con la practica de comprar los precios bajos.

Crear un vinculo de confianza con los proveedores como nuestros clientes, hacen
que podamos obtener los mismos objetivos de calidad para nuestros productos, asi
no cambios los insumos ni obtendremos variaciones en los productos (Ama, 2019.

parr.6).

5. Mejorar constantemente y para siempre los sistemas de produccién, servicios y

planeacion.

Para lograra mejorar no se necita hacer un estop a los procesos, mas bien lograr
un mejor desempefio humano y darle oportunidad a todo lo que atribuye a la mejora

de del proceso para obtener la calidad que se espera (Ama, 2019. parr.7).

6. Establecer el entrenamiento o capacitacion.

Las empresas deberian de capacitar a todos sus trabajadores para puedan explotar
todo el potencial de manera de que puedan mejorar cada vez su actividad de
trabajo, ya que usualmente el mayor defecto de las empresas es desperdiciar el

talento humano (Gomez, 2017, parr. 45).

7. Adoptar y establecer el liderazgo.

Cada responsable de area debe de tener claro las actividades que realizan los
trabajadores y de las personas que se deben de supervisar, de esta manera se
podra mejorar el proceso. Los encargados estan en la obligacion de presentar
informes sobre su &rea, incluso si llega a ocurrir algin problema con mayor razén

deberan de realizarlo (Gomez, 2017, parr. 49).

8. Eliminar los miedos v construir confianza

A todos nos han ensefiado que en las empresas exigen un tema de jerarquia que
hace que los supervisores de las areas en algunos casos lleguen a imponer su
lugar haciendo una brecha entre trabajar y supervisor, interfiriendo en obtener una
buena comunicacion afectando tanto para a las dos partea en casos de

emergencia, por eso es bueno siempre crear un buen clima laboral en todas las
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areas y brindar esa confianza de seguridad a los subordinados para que puedan
liberar toda duda. (Gomez, 2017, parr. 51).

9. Romper las barras entre los departamentos

Un proceso esta constituido por diferentes actividades que son asignadas a cada
area, cada etapa o actividad pueden ser dependientes de otras, eso quiere decir
que, si existe algun problema en algun de estas, es posible que pueda repercutir
en otra fase del proceso, por eso es necesario que todos los departamentos y/o

areas puedan colaborar entre si (Gomez, 2017, parr. 51).

10. Eliminar eslogan, exhortaciones y metas a la fuerza laboral

Las altas direcciones de una empresa buscar que su equipo de trabajo pueda lograr
alcanzar la meta que se han propuesto, pero esta no se puede realizar solo con el
hecho de comentarlas, sino més bien con brindarles lo que necesitan para lograr
ese objetivo y de esta manera no generar que exista frustracion en los trabajadores
(Goémez, 2017, parr. 54).

11. Eliminar las cuotas numéricas v la gestidon por objetivos

Los objetivos de los trabajadores se deben de realizar bajo un plan de accion que
se le tiene que brindar y esta tiene que gestionarse y realzar el seguimiento
necesario que se requiera (Gémez, 2017, parr. 56-57)

12. Renovar las barras que impiden el orgullo de un trabajo bien hecho

Los trabajadores son los que se encuentran mas acerca a las etapas de proceso
gue se realizan, es por ello que los directivos deben de permitir que puedan ejercer
ideas tanto para poder mejorar un proceso/servicio o para solucionar cualquier

problema que se pueda presentar (Gémez, 2017, parr. 59).

13. Instituir un programa vigoroso de capacitacién y auto mejora

Las empresas siempre buscan tener buenos trabajadores, pero eso no es suficiente
si no logran exprimir todo su potencial que tiene que estar ligado bajo una

capacitacién constante (Gomez, 2017, parr. 61)
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14. Tomar accion para llevar a cabo la transformacion

Cada decisién que la directiva de una empresa tome, que pueda repercutir entre las

areas de trabajo, operaciones o en los propios trabajadores, deberd de ser
comunicado para que puedan tomar las medidas que se requiera (Gémez, 2017,
parr. 15)

Variable Dependiente: El presupuesto

Segun Burbano en el 2005, menciona que el presupuesto es la expresidncuantitativa
de los objetivos que establece la organizacion dentro de un periodo establecido, con
la adopcidn de contar con estrategias que permitan poder lograrlas (Colina y Cubillan,
2012, p.2). Asi mismo, Welsh y otros autores en el afio 2005, lo denominan al
presupuesto como la planificacion y control integral de utilidades, asi también lo
definen como un enfoque sisteméatico que permita lograr un desempefio de actividades
importantes de las funciones administrativas para planear y controlar (Carolina y
Cubillan, 2012, p. 3).Por otro lado, Cardenas y Napoles en el afio 2012 se refieren al
presupuesto como un sistema e instrumento de gestion brindando en términos
cuantitativos, ya que los objetivos deben de estar mensurables por lo que su alcance
necesita estar establecido por medio de recursos dentro de un periodo establecido
(Carolina y Cubillan, 2012, p. 3). Es clasificada como la estimacion, aproximacion que
uno realiza hacia el futuro de las operaciones y recursos de una organizacion. Estos
son elaborados con el fin de conocer cuales serdn los objetivos
econdémicos/financieros propuestos en un determinado tiempo. (Gestion. Org, s.f,

parr..3)Existen variedad de clasificacién del presupuesto, pero las mas comunes son:

- Presupuesto maestro: usada por las grandes corporaciones con el fin de
obtener globales de sus cuentas (Emprendepyme, s.f, parr.5)Presupuesto
de flujo caja: usada por las empresas 0 negocios pequefos que le sean

practicos poder hacer uso del arqueo de caja (Emprendepyme, s.f, parr. 6)

- Arqueo: es la contabilizacién de toda transaccién de dinero, como: pagos,
cobros efectivos o en tarjeta, con el fin de conocer si ha contabilizado todo
dinero que ha ingresado y si el saldo que muestra es igual al efectivo
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existente (MyGESTION, 08 de octubre del 2018, parr.3)Presupuesto de
ventas: se describe cada una de lo que ha logrado vender, la cual es
representada ante un balance final (Emprendepyme, s.f, pérr.
7).Presupuesto de produccién: documento que representa todos los gastos
gue involucra en la produccion de un producto o servicio a entregar, como
materia prima, mano de obra, subcontratacion, etc. (Empredepyme, s.f, parr.
8).Presupuesto operativo: es la que muestra en datos numéricos la prevision
que se requiere a futuro de las actividades de la organizacién

(Emprendepyme, s.f, parr. 9).

Los gastos e ingresos son dos factores que estan relacionados con los

presupuestos:

Gasto: es la accion de atribuir una cantidad de dinero ante la obtencion de un
servicio o bien que requerimos (Steven, Jorge. s.f. parr.1).

Ingreso: en el sector econémico, se entiende como ingreso al total de ganancias
obtenidas en el conjunto total del presupuesto de una empresa. Se entiende que
son los elementos tanto monetarios como los no monetarios que se acumulan y

gue se crea un circulo de consumo y ganancia (Bembibre, Cecilia, 2009. Parr. 1).
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1.4Formulacién Del Problema

Problema General

¢ Como la aplicacién del ciclo de Deming mejora los presupuestos del area de

training de una consultora, lima 20187

Problema Especifico

¢De qué manera el ciclo de Deming mejora los presupuestos de gastos del area

de training de una consultora, lima, 20187

¢,De qué manera el ciclo de Deming mejora los presupuestos de ingresos del area

de training de una consultora, lima, 20187
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1.5Justificacion Del Estudio

151

15.2

153

154

Justificacidbn metodoldgica

Mediante esta investigacion se afiadira valor a la consultora en estudio,
especificamente en el &rea de training ya que esta es el area de estudio, de
manera que mejoremos el método de trabajo de elaboracion de los

presupuestos que planificacion para cada uno de sus productos.

Justificaciéon econémica

La presente investigacion establece los beneficios que se obtendra ante la
implementacion de mejora, de manera que permitird poder tener mayor
cumplimiento con los presupuestos para no generar un exceso de gastos
por los servicios que se ofrece y tener mayor alcance de los ingresos que se
puedan obtener. Con ello se obtendra mejores beneficios a la empresa,
pudiendo costear con mayor precision para poder visualizar con mayor

realismo los objetivos.

Justificacion comercial

Por medio de la mejora de los presupuestos permitird que se planifique
desde un inicio el lugar de desarrollo de los seminarios o cursos, de manera
gue no generemos incomodidades con el cliente, ya que anteriormente los

cambios de sala eran constantes, ocasionado mal estar continuo.

Justificacion practica

Ante la falta de existencia de un diagrama de actividad, se disefié uno con
la finalidad de poder establecer cuéles son las actividades que son
dependientes o0 no de otras, de manera que el area de training pueda
trabajar en equipo y con mayor enfoque sobre la continuidad de las

actividades.
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1.6Hipotesis

Hipodtesis general:

Aplicando el ciclo de Deming mejora los presupuestos del area de training de una

consultora, lima, 2018.
Hipotesis especifica:

Aplicando el ciclo de Deming mejora los presupuestos de gastos del area de

training de una consultora, lima, 2018.

Aplicando el ciclo de Deming mejora los presupuestos de ingresos del area de

training de una consultora, lima, 2018.
1.70Dbjetivos
Objetivo general

Determinar como el ciclo de Deming meja los presupuestos del area de training de

una consultora, lima, 2018.
Objetivo especifico:

Verificar si aplicando el ciclo de Deming permite mejorar los presupuestos de

gastos del area de training de una consultora, lima, 2018.

Verificar si aplicando el ciclo de Deming permite mejorar los presupuestos de

ingresos del area de training de una consultora, lima, 2018.
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Tabla 6. Matriz de coherencia.

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

Generales

¢Como la aplicacién del ciclo de Deming mejora
los presupuestos del area de training de una
consultora, Lima 2018?

Determinar como la aplicaciéon del ciclo de
Deming mejora los presupuestos del area de
training de una consultora, lima 2018.

La aplicacién del ciclo de Deming mejora los
presupuestos programados del area de training
de una consultora, Lima, 2018.

Especificos

¢De qué manera el ciclo de Deming mejora los
presupuestos de gastos del drea de training de
una consultora, Lima 20187

Verificar si aplicando el ciclo de Deming
permite mejorar los presupuestos de gastos del
area de training de una consultora, Lima, 2018.

La aplicacién el ciclo de Deming mejora los
presupuestos de gastos del drea de training de
una consultora, Lima, 2018.

éDe qué manera del ciclo de Deming mejora los
presupuestos de ingresos del area de training
de una consultora, Lima 2018?

Verificar si aplicando el ciclo de Deming
permite mejorar los presupuestos de ingresos
del drea de training de una consultora, Lima,

2018.

La aplicacidn del ciclo de Deming mejora los
presupuestos de ingresos del drea de training
de una consultora, Lima 2018.

Fuente: Elaboracion propia
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2. METODO

2.1Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion, la eleccién del autor va a depender de
los fines que persigue, por lo cual esta eleccion puede darse entre uno o mas

tipos (universia, 2017, parr. 2).

Sequn su finalidad: esta investigacion es aplicativa.

- Aplicativa: Es el estudio y aplicacion al desarrollo de problemas especificos.
Hace uso de un marco teorico para tener conocimientos previos y poder

confrontar la teoria con la realidad (Behar, 2008, p. 20)

Sequn su caracter: Esta investigacion es explicativa y descriptiva.

- Explicativa: Busca las razones del objeto de estudio y explicacion del
comportamiento de las variables. Tiene como metodologia cuantitativa y como
finalidad descubrir las causas (Behar, 2008, p.20).

- Descriptiva: Cuenta con el proposito de describir la realidad del objeto de
estudio, como sus: aspectos, objetivos, categorias, con el fin de aclarar la
verdad, corroborando ante un enunciado de hipétesis (Nifio, 2011, p.35)

Sequn su naturaleza: Esta investigacion es cuantitativa:

- Cuantitativa: se relaciona con la cantidad, siendo su medicién principal la
medicién y calcula, Tiene como objetivo medir las variables con referencia a
magnitudes (Victor, 2011, p.30).

Segun su alcance temporal: es longitudinal, porque al grupo de individuos que

analizaremos se realizar en un tiempo determinado, tanto para el pre como post

estudio de la aplicacion de las mejoras.
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2.1.2. Disefio de Investigacion:

Es la forma, método o técnica que son exigidos por el investigador de manera
gue pueda combinar estas caracteristicas de una manera razonablemente légica
para llevar a cabo la investigacion eficientemente (QuestionPro, [s.f], péarr,
1).Disefio de investigacion: Cuasiexperimental:Estudia el impacto en la que se
pueda conocer en qué medida un tratamiento lograr sus objetivos, segun las

mediciones preestablecidos de indicadores (Howard y Shagun, 2014, p.3)

Por ende, el uso de este disefio es importante porque permitirAd conocer en qué
medida se logra mejora los presupuestos mediante la aplicacion del ciclo de

Deming para el area de training de la consultora en estudio.
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2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 7. Matriz de consistencia

Presupuesto

periodo establecido, con la adopcién
de contar con estrategias que
permitan poder lograrlas (Colina 'y
Cubilldn, 2012, p.2).

de los presupuestos de gastos e
ingresos.

presupuesto de
ingresos

Cumplimiento de los
ingresos reales en base
alo planificado

Ingresos reales

Presupuesto de ingresos
planificado

Ingresos reales

Prepuesto de ingresos planificados

Variable Definicion conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Formula Escala
Cumplimiento de la #Productos programados
P L #productos programados
Planear programacion de los —
o #productos planificados
productos planificados #Productos planificados
es una estrategia de mejora continua
que esta compuesto por cuatro etapas #productos #productos
que son ciclicas, donde una vez ya Cumplimiento de #Productos reprogramados programados |—| reprogramados
ubicados en la ultima fase, se debe de Hacer productos segun lo
retornar a la primera para continuar programados #Productos programados #productos programados
con el ciclo, de esta manera las
. actividades son evaluadas
Independiente: . .
. . constantemente para incorporar . RAZON
Ciclo de Deming X X . #productos ejecutados
nuevos cambios de mejora. La Cumplimiento de
finalidad de esto es lograr el Verificar ejecucion de productos #orod . "
mejoramiento continuo de la calidad, N - programado productos ejecutados
reduciendo fallas y asi aumentar la Es la combinacion logica de los #Productos programados #productos programados
eficiencia, eficacia, previsiony |nd{c.adores que es planear,‘ h‘acer,
eliminacion de riesgos potenciales verificar y actuar con el cumplimiento
(esan, 2016, parr. 3-4). de los productos ejecutados en el Cumplimiento de #productos reprogramados y #productos #productos
periodo programado”, para asi medir productos ejecutados a ejecutados ejecutados | ~ | reprogramados ]
las dimensiones y en ésta la variable Actuar tiempo en base a lo
independiente que el Ciclo de Deming. planificado »
#Productos planificados #productos planificados
tod Cumplimiento de los Gastos reales
Segun Burbano en el 2005, menciona presuplies ode gastos reales en base a Gastos reales
que el presupuesto es la expresién gatos lo planificado Presupuesto de gastos
cuantitativa de los objetivos que Es la combinacién légica de los P Prepuesto de gatos planificados
planificados
Dependiente: establece la organizacion dentro de un | indicadores para medir las dimensiones RAZON

FUENTE: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacion, muestra, muestreo

Poblacioén:

Es el universo, que esta conformado por un conjunto de elementos que se van a
estudiar y que estas mantienen caracteristicas entre si (Lugo, S/F. parr. 2-3). Estas

caracteristicas se encuentran en un mismo espacio.

Basandonos en esta definicion, decimos que la poblacion de la presente
investigacion esta conformada por el nUmero de seminarios y cursos programados

en los meses de enero, febrero, marzo y abril como se presenta a continuacion:

Tabla 8.Seminarios y cursos planificados en los meses de febrero, marzo y abril del 2018.

N° PERIODO MES PRODUCTOS
1 FEBRERO 13
2 MARZO 14
3 ABRIL 10
TOTAL 37

FUENTE: Elaboracién propia.

La poblacion representa los 37 productos de seminarios y cursos planificados en

los meses de febrero, marzo y abril del 2018.

Muestra

Es la parte que se selecciona por medio de la poblacion para lograr un estudio de
manera mas factible, esta suele ser la parte representativa de estudio. (Lugo, S/F.
parr. 12-13)
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Existen dos tipos de muestra:

a) Aleatorio o probabilistico: Es la técnica donde todos los elementos que
conforman la poblacion pasan a ser parte de la muestra de manera
intencional. Este tipo de muestreo se clasifica en 4 dimensiones, el muestreo

aleatorio simple, sistematico, estratificado y por conglomerados.

b) No aleatorio o no probabilistico: Este tipo de muestreo a diferencia del
probabilistico, donde las muestras no pasan por un proceso de seleccion,
por lo cual todos los individuos tienen las mismas posibilidades de ser
seleccionadas. Este tipo de muestreo se clasificado en 4 dimensiones: el
muestreo por cuotas, intencional o de conveniencia, bola por nieve y el

muestreo discrecional.

El tipo de muestra que se utilizara en la presente investigacion es del tipo no
probabilistica, por la seleccion intencional de la muestra, conformado por: el

namero de seminarios programados en el mes de febrero, marzo y abiril.
Muestreo:

La presente investigacion es de tipo censal, para Heyes, B. (1999), define como la

porcion que representa toda la poblacion.
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2.4Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos

Es la recopilacion de informacion que nos permita medir nuestras variables en

unidades andlisis, con el propésito de poder obtener los datos necesarios para el

estudio de la investigacion (J. Galsuting, citado por Chavez, 2018, p.6) Para la

recopilacion de informacion requerida para el analisis de datos, se ha seleccionado

como instrumento la guia de observacidon, siendo su instrumento de registro:

lapicero, resaltador y papel.

Por otro lado, también se seleccion6 como parte de las tecinas empleadas, el

analisis documental, empleados por el instrumento: ficha de registro de datos

Tabla 9. Técnicas e instrumento de medida.

N° Técnicas Instrumento

1 Observacion Guia de observacion

FUENTE: Elaboracion propia.

Validez

Se describe como el instrumento que permite evidenciar el grado con el que este
se encuentre y que sea capaz de poder medir aquello para lo que fue construido
(Robles, Pilar y Rojas Manuela, 2015, p.3)

Para esta investigacion se efectud la validacion de instrumentos que fueron
evaluados mediante el documento del juicio de expertos de la Universidad Cesar
Vallejo, los cuales propusieron realizar alguna mejora que fueron realizadas por el

autor de la investigacion.
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La validacion de los instrumentos por medio del juicio de expertos se realizo por los

siguientes expertos (ANEXO 5):

Tabla 10. Analisis de juicio de expertos.

Apellidos y Nombres de los | Pertinencia | Relevancia | Claridad
expertos

Delgado Arenas, Antonio SI SI Sl

De la Cruz, Hugo SI SI SI

Medina Quispe, Renato SI Sl Si

FUENTE: Elaboracion propia

Confiabilidad

“Es el instrumento de medicion que se refiero al grado en que su aplicacion repetida
al individuo produce resultados iguales” (Baptista, Fernandez, Hernandez, 2006, p.
2001). La informacion presentada en esta investigacion fue obtenida por los
archivos de la empresa consultora en estudio. Por lo cual se concluye que toda

informacion presentada es totalmente veraz sin duda de su grado de confiabilidad.

2.5 Método de analisis de datos

La eleccion y aplicacion de la recoleccion de los datos y el andlisis de estos son de
vital importancia para cualquier tipo de evaluacion. Dicha evaluacién de impacto
debe de ir mas all4 de una simple evaluacién para poder determinar con quien y la

forma en la que ha tenido éxito un programa o politica (Unicef, 2014, p. 3).

Para ello mediante un analisis descriptivo e inferencial, se poda dar respuestas a
las hipotesis planteadas de la investigacion, para lo cual se utilizara el programa

IBM SPSS version 22, mediante los datos recopilados en la eta pre y post test.
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a) Andlisis Descriptivos
v' Mediadas de tendencia central
v' Media, mediana y moda
v" Medidas de variabilidad
v Desviacion estandar, varianza
b) Andlisis inferencial

v" Verificar el cumplimiento de la hip6tesis propuesta al inicio de la

investigacion

v Contrastar los resultados obtenidos de la investigacion con los resultados
obtenidos por los estudios e investigaciones presentadas en la realidad

problematica.

v' Elaborar las conclusiones, por medio de los resultados que se ha

obtenido contrastando con los objetivos planteados.

Para el andlisis inferencial, se iniciara realizando la prueba de normalidad a los
presupuestos y sus dimensiones. Para ello se debera de escoger para el resultado
de tes de Kolmogorov-Smirnov aplicado solo para datos mayores o igual a 30, en
todo caso el test de Shapiro-Wilks aplicado solo para datos menores a 30.
Posteriormente de la seleccion de las tes, se revisara las significancias obtenidas
para la etapa pre y post de la implementacion de la metodologia. Si esta
significancia es menor a 0.05 quiere decir que se caracteriza por tener un
comportamiento paramétrico, caso contrario si es mayor a 0.05 son no
paramétricos. Seguido de esto se compara la relacion de significancia de ambas
etapas (pre y post) en relacion al tipo de comportamiento, si estas cuentas con un
comportamiento paramétricos se procederan a realizar la prueba T-student,
mientras que se aplicara la prueba de Wilcoxon para cualquier otra combinacion de
significancias. Finalmente, para el contraste de hipotesis, se analizara la
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significancia mediante las reglas de decision; si la sig. es >0.05 se acepta la

hipoétesis nula, caso contrario si la significancia es <0.05 se acepta la hipétesis nula.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion se ha desarrollado bajos los principales principios que
promueve la Universidad Cesar Vallejo, por lo cual toda informacién proporcionada
por la consultora sera utilizada solo para fines académicos, bajo compromiso del

investigador a usar la informacion con total responsabilidad y respeto.

Toda informacion que ha ayudado a la realizacion de la investigacion, proveniente
de diferentes fuentes que han sido citadas bajo el estilo de ISO 690 y 690-2,

contemplados en el manual de referencia de la universidad Cesar Vallejo.

Finalmente, el presente trabajo ser4 sometido al programa de Turnitin, para

conocer el grado de originalidad en la que la investigacion ha sido trabajada.
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2.7 Desarrollo de la propuesta

2.7.1 Situacion Actual

Descripcion de la empresa.

La empresa en estudio se dedica al servicio de consultoria, brindando servicios
de seminarios, cursos, inhouse y diplomados para el sector: contable, legal,
tributario y financiero. El area encargada de llevar a cabo la planificacion y la
ejecucion del desarrollo de estos servicios se lleva a cabo en el area de training.
Siendo el jefe representativo de esta area, conocido internamente como “jefe de

contenido”.

Figura 10. Organigrama de la empresa en estudio.

GERENTE DE
PERU

JEFE DE FINANZAS ¥ JEFE DE CONTENIDO JEFA COMERCIAL JEFA DE MARKETING
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(CHILE) Seminarios v % ¥ g L
S i S CheckPoint
EMPLEADO "A" eminanos ottware eCcKHoIn ac EMPLEADO "A"
EMPLEADO "A" EMPLEADO "A" EMPLEADO "A" EMPLEADO "A"
EMPLEADO "A EMPLEADO "8"
EMPLEADO "B" EMPLEADO "B" EMPLEADO "B" EMPLEADO "B"
EMPLEADO "B" Contenido EMPLEADO "C" EMPLEADO "C" EMPLEADO "C"
EMPLEADO "A! EMPLEADD D"
EMPLEADO '8 EMPLEADO "E"
EMPLEADO "C"

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de la situacion actual del area de training:

Actualmente el area de training trabaja en la planificacion de los posibles
productos que van a ser lanzados al mercado para su venta, los cuales una vez
ya programados se procede a la realizacion del plan presupuestal para cada
producto para conocer los valores esperados en gastos e ingresos, los cuales
posteriormente tendrdn que ser constatados con los datos reales que se
obtengan para asegurar el nivel de cumplimiento con el que se ha ejecutado. Los

criterios a considerar en los gastos en el plan presupuestal son los siguientes:
- Expositor
- Hotel (en caso se requiera)
- Servicio de catering (en caso se requiera)
- Anfitriona y taxi
- Comision de asesora comercial

- Materiales (hojas, impresiones, lapicero, folder, certificado)
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Figura 11. Diagrama de flujo
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Tabla 11. Descripcién del diagrama de flujo.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION Salida
. S . . , | Propuesta de
S El drea de training inicia a planificar cuales seran e
1 | Planificacion de productos . o planificacion de
los posibles seminarios y cursos para su venta
productos
Reunidn con los Posteriormente con la planificacion de los Productos
2 - 4
especialistas produ'ctgs, se evaluara cada uno de estos con programados
especialistas de la empresa. Donde se
coordinara el temario, horario, fecha y nombre.
Solicitar reservacion de Se enviard correo a los encargados del edificio,
3 . - Sala SUM reservada
sala sum solicitando reservacién de las fechas
establecidas solo seminarios
Planificacion de Planificacion de
4 expositores para cada uno | e astablecerd una lluvia de ideas de los posibles expositores por
de los seminarios y cursos | oynositores que dictaran los seminarios y cursos | S€minarioy curso
e Confirmacién de los
Invitacion a los , S , .
. Se envia correo de invitacidn para las relatorias | expositores que
5 | expositores para las L .
, de los seminarios y cursos pueden dictar el
relatorias L
seminario o curso
Solicitud de disponibilidad | Se consulta por correo a uno de los proveedores ) .
. . . - Confirmacion del lugar
6 |desalaalos proveedores |con lo que trabajamos mas, la disponibilidad de de desarrollo
de hoteles para los cursos | sala para los cursos
Enviar al area de Se envia al drea de marketing todos los
7 | marketing informe de los | seminarios y cursos que se han programados Flyers
productos y contenido con sus respectivos temarios y todo el contendid
Se crea un archivo de Excel donde se crea en .,
. . . Relacion de
3 Creacién de Excel para el | diferentes hojas que representaran cada uno de participantes por
registro de participantes | los seminarios y cursos para el registro de los L
. seminario y curso
participantes
Elaboracién de los
Presupuestos
9 | presupuestos de Se procede a elaborar los presupuestos de los lanificados
productos programados | seminarios y cursos programados P
. , . . Registro de
Envid de presupuestos al | Se envia al area de finanzas los presupuestos
10 |, ) presupuesto por los
area de finanzas gue se programaron o
productos planificados

FUENTE: Elaboracion propia
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Bajo este proceso de creacion de productos, veremos el nro. de seminarios que

fueron planificados, programados, ejecutados a tiempo, reprogramados y el

namero de productos que se reprogramaron y se llevé a cabo su ejecucion en los

meses de: febrero, marzo y abril del afio 2018 que seran sometidos mediante la

metodologia del ciclo de Deming, considerado en esta investigacion como la

variable independiente.

Variable independiente: Ciclo de Deming:

Tabla 12. Indicadores de la variable independiente.

Formula

ABRIL

PLANIFICAR |  HACER | VERIFICAR | ACTUAR

(#Productos (#Productos ejecutados)
#Productos programados) —  #productos -
programados (#productos ejecutados ( #productos reprogramados

reprogramados) y ejecutados)

#Productos
planificados fiProductos #broductos #Productos planificados

programados programados

FUENTE: Elaboracion propia

Productos planificados: Es el nimero de productos que se obtiene en la

busque de las posibles creaciones de productos.

Productos Programados: Es el nimero de productos que se obtiene bajo el
apoyo de los especialistas para culminar con la creacion de productos y se

proceda con la entrega a los asesores comerciales para su venta.

Productos ejecutados: son los productos que se llevaron a cabo en el tiempo
indicado inicialmente y los productos que fueron reprogramados pero que al

final se llevé a cabo la ejecucion.

Productos reprogramados: son los productos que se reprogramaron por un
tema de estrategia econOmica, para poder aumentar el numero de

participantes y que al final se lleve a cabo la ejecucion.
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Por otro lado, conoceremos el plan presupuestal de gastos e ingresos que fueron
planificados ante la programacioén de los productos de los meses de febrero,
marzo y abril del 2018, mediante los indicadores que se han considerado para

esta variable dependiente.

Variable dependiente: Presupuesto:

Tabla 13. Indicadores de la variable dependiente.

o Gasto real (seminario o curso)
Presupuesto
de gastos presupuesto de gasto planificado
PRESUPUESTO — (seminario o curso)

Ingreso real (seminario o curso)

- Presupuesto
de ingreso presupuesto de ingreso planificado
(gasto o curso)

FUENTE: Elaboracion propia

% Presupuesto de gasto: es el porcentaje de cumplimiento de gasto

planificado de seminario o curso, segun lo analizado.

% Presupuesto de ingreso: es el porcentaje de cumplimiento de ingreso

planificado de seminario o curso, segun lo analizado.

% Gasto real (seminario o curso): es la cantidad monetaria (real) total que se

ha invertido para llevar a cabo el seminario/curso.

% Ingreso real (seminario o curso): Es la cantidad monetaria (real) que se

obtiene por el seminario o curso, segun lo analizado.

s Presupuesto de gasto planificado: es el monto asignado de gasto en el

plan presupuestal de cada seminario o curso.

K/
L X4

Presupuesto de ingreso planificado: es el monto asignado de ingreso en el

plan presupuestal de seminario o curso.
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Descripcidn de la situacion actual de la consultora en estudio

Dentro del area de training se viene presentado una serie de causas que no
permiten que se logre un buen cumplimiento del presupuesto que se realizan para
casa producto que se vende mensualmente (seminarios y cursos), para ello se
esta considerandos las principales causas que fueron encontradas en el analisis

de realidad problemética local, las cuales de detallan a continuacion:

Tabla 14. Tabla de pareto de las causas identificadas del problema.

COoD CAUSAS FRECUENCIA ACUMULADO ACUMULADO%
P5 PRESUPUESTOS EMPIRICOS 37 54% 54%
P11 FALTA DE CUM’PLIMIENTO EN LA
PROGRAMACION DE LOS PRODUCTOS 10 15% 69%

PRODUCTOS ENTREGADOS A
P6 COMERCIAL SIN TERMINAR DE
ELABORAR 8 12% 81%
DEMORA EN LA ENTREGA DE LOS
P4 PRODUCTOS A VENDER PARA

COMERCIAL 5 7% 88%
by | PROGRAMACION INCOMPLETA DE

LOS PRODUCTOS A VENDER 4 6% 94%
p1o | EXCESO DE CORREOS Y ARCHIVOS

POR ELIMINAR 2 3% 97%
pg | ALMACENAMIENTO DE

COMPUTADORA LLENA 2 3% 100%

TOTAL 68 | 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 12. Diagrama de Pareto de situacion actual de las causas
del problema.
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ANALISIS DE PRETEST PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE: CICLO DE DEMING

Analisis del mes de febrero:

Tabla 15. Productos planificados del mes de febrero, 2018.

cob TIPO PRODUCTOS PLANIFICADOS FECHA FECHA PROGRAMADOS EJECUTADOS REPROGRAMADOS | CANCELADOS
S1 COMPLIANCE | SISTEMA DE ANTICORRUPCION 13-Feb X X
CURSO IMPLEMENTACION DE
c2 COMPLIANCE COMPLIANCE EMPRESARIAL 27-Feb 15-Mar X X X
S3 CONTABLE | PRECIOS DE TRANSFERENCIA 8-Feb - X X
S4 CONTABLE | TALLER DE REEMBOLSO 12-Feb 13-Feb X X
DECLARACION JURADA - RENTA
55 CONTABLE EMPRESARIAL 2017 12-Feb 13-Feb X X
S6 CONTABLE | REGIMEN DE DETRACCIONES DEL IGV 21-Feb 22-Feb X X
CASO PRACTICO INTEGRAL DJ
>7 CONTABLE PERSONA NATURAL 22-Feb X X X
ERRORES CONTABLES Y
58 CONTABLE CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS 19-Feb 20-Feb X X
S9 CONTABLE | ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 26-Feb 27-Feb X X
CURSO DE COMPROBANTES
cl CONTABLE ELECTRONICOS 28-Feb 19-Mar X X X
HOSTIGAMIENTO SEXUAL
S9 LABORAL DISCRIMINACION REAL Y SALARIAL X X
CONTRA LA MUJER 15-Feb
S10 LABORAL CURSO: COSTOS LABORALES 0 X
S11 LABORAL CURSO: REGIMEN LABORAL - X
TOTAL 13 11 10 3 3

FUENTE: Elaboracion propia.

Para el periodo de febrero 2018, se registro la planificacién de productos de tipo compliance, contable y laboral, de

los cuales tuvieron un total de 13 productos planificados y se programd solo el 84.61%, equivalente a 11 productos.
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Tabla 16. Resumen del namero de productos de febrero del 2018, segun el tipo de
indicadores de evaluacion.

PLANIFICADO PROGRAMADOS | EJECUTADOS | REPROGRAMADOS | CANCELADOS
COMPLIANCE 2 2 2 1 0
CONTABLE 8 8 7 2 1
LABORAL 3 1 1 0 2
TOTAL 13 11 10 3 3

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 17. Cumplimiento de los indicadores segun el tipo de producto del mes de febrero
del 2018

FEBRERO

PRODUCOTS/DIMENSIONES PLANIFICAR | HACER VERIFICAR ACTUAR
COMPLIANCE 100.00% 50.00% 100.00% 33.33%
CONTABLE 100.00% 75.00% 87.50% 62.50%
LABORAL 33.33% 100.00% 100.00% 33.33%

TOTAL 84.62% 72.73% 90.91% 53.85%

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 13. Representacion gréfica del cumplimiento de indicadores
segln el tipo de producto del mes de febrero.
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FUENTE: Elaboracion propia.
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Analisis en el mes de Marzo:

Tabla 18. Productos planificados del mes de marzo, 2018.

MARZO
cop TIPO PRODUCTOS FECHA | FECHA | PROGRAMADOS | EJECUTADOS | REPROGRAMADOS | CANCELADOS
DJ RENTA EMPRESARIAL 2017: ASPECTOS
S1 | CONTABLE | oo o CONTABLES 06-mar | 07-mar X X
LOS PRINCIPALES REPAROS EN LA DETERMINACION
52 | CONTABLE | e/ | MPUESTO A LA RENTA 12-mar | - X X X
DIFERENCIAS TEMPORALES Y PERMANENTES EN
S3 | CONTABLE |, [0 it e 13-mar | - X X
s4 | TRIBUTARIO | ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO 14-mar | 15-mar X X
S5 | CONTABLE |PRECIOS DE TRANSFERENCIA 15-mar | - X X
S6 | LABORAL | LAS 50 PRINCIPALES OBLIGACIONES LABORALES 15-mar | 16-mar X X
TRABAJADORES NO DOMICILIADOS: TRATAMIENTO
S7 | LABORAL || ABORAL, TRIBUTARIO Y MIGRATORIO 19-mar | 20-mar X X
s8 | LABORAL | CONTINGENCIAS LABORALES 21-mar | 22-mar X X
IMPLICANCIAS TRIBUTARIAS DE LOS CONTRATOS
S9 | TRIBUTARIO | ycr o 21-mar | - X X X
$10 | CONTABLE | FINANZAS 2-mar | --
c1 LABORAL | CURSO DE ESPECIALIZACION LABORAL 30-abr | 04-jun X
CURSO: CURSO IMPLEMENTACION DE COMPLIANCE | [ . Ny
C2 | COMPLIANCE | EMPRESARIAL v
C3 | TRIBUTARIO | DESARROLLO TRIBUTARIOS - EMPRESARIAL X
MEDIAS DE PREVENCION CONTRA LAVADO DE .
C4 | COMPLIANCE | ACTIVOS
— 12 10 3 4

FUENTE: Elaboracion propia.

Para el periodo de marzo del 2018, se registro la planificacion de productos de tipo contable, tributario y laboral,

de los cuales se tuvo un total de 14 productos planificados, programando solo el 85.71%, equivalente a 12

productos.
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Tabla 19. Resumen del nimero de productos de marzo del 2018, segun el tipo de indicadores

de evaluacion.

PLANIFICADO PROGRAMADOS EJECUTADOS REPROGRAMADOS CANCELADOS
CONTABLE 6 6 5 1 1
TRIBUTARIO 3 2 2 1 1
LABORAL 5 4 3 1 2
TOTAL 14 12 10 3 4

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 20. Cumplimiento de indicadores, segln el tipo de producto del mes de marzo 2018.

MARZO
PRODUCOTS/DIMENSIONES PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
COMPLIANCE 100.00% 83.33% 83.33% 66.67%
CONTABLE 66.67% 50.00% 100.00% 33.33%
LABORAL 80.00% 75.00% 75.00% 40.00%
TOTAL 85.71% 75.00% 83.33% 50.00%

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 14. Representacion gréfica del cumplimiento de indicadores, segun
el tipo de producto del mes de marzo 2018.
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Analisis en el mes de abril

Tabla 21. Productos planificados del mes de abril, 2018.

PRODUCTOS
COD | | ANIFICADOS TIPO FECHA PROGRAMADOS | EJECUTADOS | REPROGRAMADOS | CANCELADOS
DETERMINACION DE LA PARTICIPACION DE
s1 LABORAL LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES >-Abr B X X
NUEVAS OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR
s2 LABORAL PARA EVITAR LA DISCRIMINACION SALARIAL 26-Abr X X
ENTRE HOMBRES Y MUJERES
53 LABORAL REGIMEN LABORAL - X
sS4 CONTABLE | PRECIOS DE TRANSFERENCIA - LIBRO 10-Abr X X
DETRACCIONES: ULTIMOS CAMBIOS Y SU
5 CONTABLE APLICACION EN LA PRACTICA 10-Abr X X
S6 CONTABLE | DOCUMENTOS ELECTRONICOS 23-Abr 24-Abr X X X
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
s7 COMPLIANCE | FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO PARA 11-Abr X X
ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO
85 COMPLIANCE | MATRICES DE LAVADO DE ACTIVOS 19-Abr X X
CURSO DE ESPECIALIZACION EN RIESGO
c1 COMPLANCE | Cv o0 il 30-Abr 4-Jun X X X
TOTAL 9 8 7 2 2

FUENTE: Elaboracién propia.

Para el periodo de abril del 2018, se registro la planificacion de productos de tipo laboral, contable y compliance,

de los cuales se obtuvo un total de 9 productos planificados, programando solo el 89.00% representado en ocho

productos.
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Tabla 22. Resumen del nimero de productos de abril del 2018, segun el tipo e indicadores de
evaluacion.

PLANIFICADO PROGRAMADOS | EJECUTADOS | REPROGRAMADOS | CANCELADOS
LABORAL 3 2 1 0 2
CONTABLE 3 3 3 1 0
COMPLIANCE 3 3 3 1 0
TOTAL 9 8 7 2

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 23. Cumplimiento de indicadores, segun el tipo de producto del mes de abril del 2018.

MARZO
PRODUCTOS/DIMENSIONES PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
COMPLIANCE 66.67% 100.00% 50.00% 33.33%
CONTABLE 100.00% 66.67% 100.00% 66.67%
LABORAL 100.00% 66.67% 100.00% 66.67%
TOTAL 88.89% 75.00% 87.50% 55.56%

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 15. Representacion grafica del cumplimiento de indicadores,
segun el tipo de producto del mes de abril del 2018
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FUENTE: Elaboracion propia.
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Se muestra el resumen de los indicadores del ciclo de Deming, que fueron usados para verificar el cumplimiento de

estas en cada una de sus etapas.

Tabla 24. Resumen de los indicadores de la
variable independiente.

MES P H Vv A

FEBRERO| 84.62% | 72.73% | 90.91% | 53.85%

MARZO | 85.71% | 75.00% | 83.33% | 50.00%

ABRIL 88.89% | 75.00% | 87.50% | 55.56%

TOTAL 86.11% | 74.19% | 87.10% | 52.78%

FUENTE: Elaboracion propia.

El grafico muestra el cumplimiento que
se ha obtenido por los meses
analizados, segun los indicadores de
evaluacion para cada epata del ciclo de

Deming.

Planear: cumplimiento (%) de la programacion de los
productos planificados.

Hacer: cumplimiento (%) de los productos ejecutados
segun lo programado.

Verificar: cumplimiento (%) de ejecucién a tiempo de los
productos programados.

Actuar: cumplimiento (%) de los productos que fueron
ejecutados sobre los que fueron reprogramados Yy
ejecutados.

Figura 16. Resumen de grafico de barras de los resultados
de los indicadores de la variable independiente.

100.00%
90.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
P H v A

0.00%

m FEBRERO m MARZO ABRIL

FUENTE: Elaboracion propia.
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ANALISIS PRE-TEST PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE
VARIABLE DEPENDIENTE “PRESUPUESTO”

Para la elaboracion de los presupuestos, solo se realiza solo a los productos que fueron programados:

Tabla 25. Resumen de los productos programados.

PRODUCTOS

PERIODO | TIPO PROGRAMADOS
COMPLIANCE 2
FEBRERO | CONTABLE 8
LABORAL 1
CONTABLE 6
MARZO | TRIBUTARIO 2
LABORAL 4
LABORAL 2
ABRIL CONTABLE 3
COMPLIANCE 3

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun la tabla 25, para el periodo de febrero se programé un total de 11 productos, para marzo un total de 12 y

abril 8. Siento un total de 31 productos programados para los 3 meses mencionados.



Tabla 26. Analisis pretest de la variable independiente: Presupuesto

- ) GASTOS E INGRESOS
PLANIFICACION (analisis 1) VALOR REAL (analisis 2) CUMPLIMIENTO (analisis 3)
0,
COMPLIANCE S/ 21,996.40 S/ 36,370.40 _165.35%
S/ 52,360.00 S/ 91,568.76 ' 174.88% |
S/ 26,162.47 S/ 45551.06 174.11%
FEBRERO CONTABLE
S/ 68,946.40 S/ 96,342.33 139.74%
S/ 2,249.70 S/ 1,16163 ' 51.63% 1
LABORAL
s/ 12,800.00 S/ 2,190.08 17.11%
TOTAL S/ 184,514.97 S/ 273,184.26 148.06%
0,
CONTABLE S/ 823499 s/ 7,02334 85.29%
S/ 51,247.40 S/ 34,980.72 68.26%
0,
MARZO TRIBUTARIO S/ 7,395.00 S/ 9,064.09 122.57%
S/ 15,434.40 s/ 15139.64 98.09%
S/ 38,823.67 S/ 30,393.09 78.28%
LABORAL
S/ 95367.60 S/ 59,234.28 62.11%
TOTAL S/ 216,503.06 s/ 155,835.16 71.98%
0,
LABORAL S/ 2,353.78 S/ 1,850.00 78.60%
S/ 14,573.00 s/ 12,028.33 82.54%
0,
ABRIL CONTABLE S/ 3,764.02 S/ 6,220.89 165.27%
S/ 19,883.00 S/ 29,958.29 150.67%
S/ 17,435.98 S/ 22,055.31 126.49%
COMPLIANCE
S/ 48,380.00 S/ 51,331.37 106.10%
TOTAL s/ 10638978 S/ 123,444.19 116.03%

FUENTE: Elaboracion propia.

En la tabla 26 se muestra una lista relacionada a los gastos e ingresos segun la planificacién, valor real y el porcentaje
de cumplimiento. Por cada tipo de producto seminario o curso, se detalla dos valores monetarios para cada analisis, de

los cuales el primer valor es el gasto y el siguiente es el ingreso.

De esta forma se puede verificar que la mayoria de los presupuestos (gastos e ingresos) de cada mes segun el tipo de
producto, no cumplen con la planificacion realizada ya que estas se exceden. El valor minimo de cumplimiento fue de
51.63% y el maximo de 174.88%
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Dimension: Presupuesto de gastos | Presupuesto de ingresos

Andlisis del mes de Febrero:

Presupuesto de ingresos

Ingresos reales

presupuesto de ingreso
planificado

Presupuesto de gastos

Gastos reales

presupuesto de gastos
planificados

Tabla 27. Presupuestos de gastos e ingresos planificados y reales de los productos de tipo compliance del mes de febrero del 2018.

GASTOS INGRESOS
cop TIPO PRODUCTOS
] ERROR DE ] ERROR DE
PLANIFICACION | GASTOSREAL | CUMPLIMIENTO |  uo oo | PLANIFICACION | INGRESOREAL | CUMPLIMIENTO | .\ o o0
s1 | compuiance [ 31STEMA DE s/ 224970 | s/ 5,532.13 245.91% 145.91% s/ 12,800.00 | S/  12,383.63 96.75% 3.25%
ANTICORRUPCION e 2 il s S e R 20
CURSO
IMPLEMENTACION . . . .
C2 | COMPUANCE | o't anee | S/ 1682320 s/ 26,917.68 160.00% 60.00% S/ 3540000 | S/  62,904.62 177.70% 77.70%
EMPRESARIAL
s3 | conTasLe |PRECIOS DE s/ 2,92350 | s/ 392071 134.11% 34.11% s/ 4,160.00 | s/ 16,280.51 391.36% 291.36%
TRANSFERENCIA 1943 : 11% 11% ,160. ,280. .36% 36%
TOTAL 3 s/ 21,996.40| S/  36,370.40 165.35% 65.35% S/ 5236000 [ S/  91,568.76 174.88% 74.88%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Presupuestos de gastos e ingresos planificados y reales de los productos de tipo contable del mes de febrero del 2018.

GASTOS INGRESOS
coD TIPO PRODUCTOS . ERROR DE . ERROR DE
PLANIFICACION | GASTOSREAL | CUMPLIMIENTO | . o o o | PLANIFICACION INGRESO REAL CUMPLIMIENTO | /o INETO

S4 | CONTABLE ;’éékﬂEgoDéo s/ 1,517.50 | S/ 1,867.38 123.06% 23.06% 4 8(% 00 s/ 4,078.08 84.96% 15.04%
DECLARACION

S5 | CONTABLE JELIJVTPAEE@A'\EIEATTA s/ 1,959.50 | S/ 9,721.38 496.12% 396.12% 13 4% 00 s/ 18,332.48 136.40% 36.40%
2017
REGIMEN DE s/

S6 | CONTABLE | DETRACCIONES | S/ 1,276.00 | S/ 1,661.92 130.24% 30.24% s/ 4,927.68 128.33% 28.33%
DEL IGV 3,840.00
CASO PRACTICO

S7 | CONTABLE LNELES%mLDJ s/ 73427 | s/ 815.43 111.05% 11.05% 29(% 00 s/ 2,073.50 71.50% 28.50%
NATURAL
ERRORES

S8 | CONTABLE ESE?NBCEE;ZIAS s/ 1,276.00 | S/ 1,622.27 127.14% 27.14% 295‘6 00 s/ 4,025.97 138.83% 38.83%
TRIBUTARIAS
ESTADO DE 5/

S9 | CONTABLE | FLUJO DE s/ 2,576.00 | S/ 2,945.00 114.32% 14.32% s/ 7,177.44 126.67% 26.67%
EFECTIVO >,666.40
CURSO DE 5/

C2 | CONTABLE | COMPROBANTES | S/ 16,823.20 | S/ 26,917.68 160.00% 60.00% 35 200,00 s/ 62,904.62 177.70% 77.70%
ELECTRONICOS T

TOTAL 7 s/ 26,162.47 | S/ 45,551.06 174.11% 74.11% . 9‘2/6 . s/ 96,342.33 139.74% 39.74%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Presupuestos de gatos e ingresos planificados y reales de los productos de tipo laboral del mes de febrero del 2018.

GASTOS INGRESOS
cob( TIPO PRODUCTOS . GASTOS ERROR DE . ERROR DE
PLANIFICACION REAL CUMPLIMIENTO | o NETo | PLANIFICACION INGRESO REAL | CUMPLIMIENTO | 0 o e
HOSTIGAMIENTO
SEXUAL
DISCRIMINACION . . . .
S9 | LABORAL [ oo x amial | S/-2:249.70 [ '5/.1,161.63 51.63% 48.37% s/ 12,800.00 | s/ 2,190.08 17.11% 82.89%
CONTRA LA
MUJER
TOTAL 1 S/.2,249.70 | S/.1,161.63 51.63% 48.37% s/ 12,800.00 | s/ 2,190.08 17.11% 82.89%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis en el mes de Marzo:

Tabla 30. Presupuestos de gastos e ingresos planificados y reales de los productos de tipo contable del mes de marzo del 2018

GASTOS INGRESOS
N° TIPO PRODUCTOS
ERROR DE ERROR DE
PRESUPUESTO GASTOSREAL | CUMPLIMIENTO | .~ o |  PRESUPUESTO INGRESO REAL | CUMPLIMIENTO | oo o
DJ RENTA
EMPRESARIAL
S1 | CONTABLE | 2017: ASPECTOS s/ 1,82500 | s/ 1,404.17 76.94% 23.06% s/ 11,32800 | s/ 3,662.72 32.33% 67.7%
TRIBUTARIOS Y
CONTABLES
LOS PRINCIPALES
REPAROS EN LA
S2 | CONTABLE | DETERMINACION | S/ 1,245.00 | S/ 1,227.08 98.56% 1.44% s/ 5,133.00 | S/ 2,258.52 44.00% 56.0%
DEL IMPUESTO A
LA RENTA
DIFERENCIAS
TEMPORALES Y ] . . ) . .
S3 | CONTABLE | oo ventesen | S/ 113750 | S/ 0.00% 100.00% s/ 5133.00 | S/ 0.00% 100.0%
ACTIVOS FIJOS
S4 | CONTABLE | FINANZAS s/ 3,04500 | s/ 2,478.58 81.40% 18.60% s/ 5817.40 | S/ 3,083.34 53.00% 47.0%
c3 | conTaLe | REMUNERACIONES |, 4,600.00 | s/ 4,800.00 104.35% 4.35% s/ 1699200 S/  14,160.00 83.33% 16.67%
EVALUADAS
s5 | conTasLE | PRECIOS DE s/ 982.49 [ s/ 1,913.51 194.76% 94.76% s/ 6,844.00 | S/  11,816.14 172.65% 72.65%
TRANSFERENCIA . S R e PSR e Dt D
TOTAL 5 s/ 823499 | s/ 7,023.34 85.29% 14.79% s/ 51,247.40 | S/  34,980.72 68.26% 31.74%

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 31. Presupuesto de gastos e ingresos planificados y reales de los productos de tipo tributario del mes de marzo del 2018.

GASTOS INGRESOS
cob TIPO PRODUCTOS ERROR DE ERROR DE
PRESUPUESTO | GASTOSREAL | CUMPLIMIENTO [ ., o o | PRESUPUESTO | INGRESOREAL [ CUMPLIMIENTO [ . oo oo
ASOCIACIONES
s7 | TRIBUTARIO | SIN FINES DE s/ 4,760.00 | s/ 7,849.83 164.91% 64.91% s/ 11,32800| S/ 13,367.04 118.00% 18.00%
LUCRO
IMPLICANCIONAS
TRIBUTARIAS DE . . . .
S8 TRUTARIA LOS CONTRATOS S/ 2,635.00 S/ 1,214.26 46.08% 53.92% S/ 4,106.40 | S/ 1,772.60 43.17% 56.8%
ASOCIATIVOS
TOTAL 2 s/ 7,395.00 | s/ 9,064.09 122.57% 22.57% s/ 1543440 | S/ 15,139.64 98.09% 1.9%
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla 32. Presupuesto de gastos e ingresos planificados y reales de los productos de tipo laboral del mes de marzo del 2018.
GASTOS INGRESOS
cop | TIPO PRODUCTOS CRROR DE ERROR DE
EGRESOS GASTOSREAL [ CUMPLIMIENTO | . oo o | PRESUPUESTO | INGRESOREAL [ CUMPLIMIENTO [ . /w0 oo
LAS 50 PRINCIPALES
S9 | LABORAL | OBLIGACIONES s/ 224750 | s/ 2,916.88 129.78% 29.78% s/ 7,552.00 | S/ 12,781.57 169.25% 69.25%
LABORALES
TRABAJADORES NO
DOMICILIADOS:
$10 | LABORAL | TRATAMIENTO LABORAL, | S/ 4,160.00 | s/ 4,043.62 97.20% 2.80% s/ 6,159.60 | S/ 5,399.92 87.67% 12.33%
TRIBUTARIO Y
MIGRATORIO
s11 | LaBoRAL | CONINGENCIAS s/ 3,777.00 $/.0.00 0.00% 100.00% s/ 13,806.00 | s/ 0.00% 100.00%
LABORALES
CURSO DE
C1 | LABORAL | ESPECIALIZACION s/ 1537417 s/ 13,136.63 85.45% 14.55% S/ 41,300.00 | S/ 23,269.60 56.34% 43.66%
LABORAL
c2 |raBoRraL ggisgl\fgsso LAVADO | s/ 1326500 | s/ 10,295.96 77.62% 22.38% S/ 2655000 | s/  17,783.19 66.98% 33.02%
TOTAL 4 S/ 38823.67 [ S/  30,393.09 78.28% 21.72% S/  95367.60| S/  59,234.28 62.11% 37.89%

FUENTE: Elaboracion propia
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Analisis en el mes de Abril:

Tabla 33. Presupuesto de gastos e ingresos planificados y reales de los productos de tipo contable del mes de abril del 2018.

GASTOS INGRESOS
cobp | TIPO PRODUCTOS ERROR DE ERROR DE
PRESUPUESTO | GASTOS REAL | CUMPLIMIENTO | oo o | PRESUPUESTO | INGRESOREAL | CUMPLIMIENTO | o oo
DJ RENTA
EMPRESARIAL
S1 | CONTABLE | 2017: ASPECTOS S/ 1,825.00 | S/ 1,404.17 76.94% 23.06% S/ 11,32800 S/  3,662.72 32.33% 67.7%
TRIBUTARIOS Y
CONTABLES
LOS PRINCIPALES
REPAROS EN LA
S2 | CONTABLE | DETERMINACION | S/ 1,245.00 | S/ 1,227.08 98.56% 1.44% s/ 5133.00| S/ 225852 44.00% 56.0%
DEL IMPUESTO A
LA RENTA
DIFERENCIAS
TEMPORALES Y ) . . ) . .
S3 | CONTABLE | oo nenTesen | & 113750 [ S/ 0.00% 100.00% s/ 5133.00]| s/ 0.00% 100.0%
ACTIVOS FIJOS
S4 | CONTABLE | FINANZAS S/ 3,04500 | S/ 2,478.58 81.40% 18.60% s/ 5817.40| S/  3,083.34 53.00% 47.0%
C3 | CONTABLE E\E/Z/'LLLJJ':ERA/ZC'ONES S/ 4,600.00 | S/ 4,800.00 104.35% 4.35% S/ 1699200 S/  14,160.00 83.33% 16.67%
s5 | conTat | PRECIOS DE S/ 98249 | 'S/ 191351 194.76% 94.76% S/ 6844.00|S/ 11,816.14 172.65% 72.65%
TRANSFERENCIA : 213 -76% -76% ,844. ,816. 65% 65%
TOTAL 5 S/ 823499 | S/ 7,023.34 85.29% 0.00% S/ 51,247.40( S/ 34,980.72 68.26% 31.74%

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 34. Presupuesto de gastos e ingresos panificados y reales de los productos de tipo tributario del mes de abril del 2018.

GASTOS INGRESOS
cop| TIPO PRODUCTOS ERROR DE ERROR DE
PRESUPUESTO | GASTOS REAL | CUMPLIMIENTO | .\ o oo | PRESUPUESTO | INGRESOREAL | CUMPLIMIENTO | u0 oo
ASOCIACIONES
S7 | TRIBUTARIO [ SIN FINES DE S/ 4,760.00 | S/  7,849.83 164.91% 64.91% S/ 11,32800 [ S/  13,367.04 118.00% 18.00%
LUCRO
IMPLICANCIONAS
TRIBUTARIAS DE . . . .
S8 | TRUTARIA || occonTratos | S/ 263500 S/ 1,214.26 46.08% 53.92% S/ 410640 S/  1,772.60 43.17% 56.8%
ASOCIATIVOS
TOTAL 2 S/ 7,395.00 | S/  9,064.09 122.57% 22.57% S/ 1543440| S/  15,139.64 98.09% 1.9%

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 35. Presupuestos de gastos e ingresos planificado y reales de los productos de tipo compliance del mes de abril del 2018.

GASTOS INGRESOS
cop | TIPO PRODUCTOS ERROR DE INGRESO ERROR DE
EGRESOS | GASTOSREAL | CUMPLIMIENTO | o v o | PRESUPUESTO REAL CUMPLIMIENTO | 0 oo
LAS 50 PRINCIPALES
S9 | LABORAL | OBLIGACIONES S/ 2,24750 S/ 2,916.88 129.78% 29.78% S/ 7,552.00 | S/ 12,781.57 169.25% 69.25%
LABORALES
TRABAJADORES NO
DOMICILIADOS:
S10 | LABORAL | TRATAMIENTO S/ 416000 S/  4,043.62 97.20% 2.80% S/ 6159.60| S/ 5399.92 87.67% 12.33%
LABORAL, TRIBUTARIO
Y MIGRATORIO
s11 | LaBoraL | CONINGENCIAS s/ 3,777.00 | s/ 0.00 0.00% 100.00% S/ 13,806.00 | S/ - 0.00% 100.00%
LABORALES
CURSO DE
C1 | LABORAL | ESPECIALIZACION S/ 1537417 S/ 13,136.63 85.45% 14.55% S/ 41,300.00 | S/ 23,269.60 56.34% 43.66%
LABORAL
CURSO: CURSO . . . .
C2 | LABORAL | "y crvos | S/ 13265.00 [ S/ 10,295.96 77.62% 22.38% S/ 26,550.00 | S/ 17,783.19 66.98% 33.02%
TOTAL 4 S/ 3882367 S/  30,393.09 78.28% 21.72% S/ 95,367.60 | S/ 59,234.28 62.11% 37.89%

FUENTE: Elaboracion propia
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Resumen:

Se muestra el resumen de los indicadores de la variable dependiente que fueron

usados para conocer el cumplimiento de cada una de estas:

Tabla 36. Presupuestos, cumplimiento y error de cumplimiento de los de ingresos y gastos
febrero, marzo y abril del 2018.

GASTOS INGRESOS

MES uy = ERROR DE 2 ERROR DE
PLANIFICACION GASTO REAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMINETO PLANIFICACION INGRESO REAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMINETO

COMPLIANCE S/ 21,996.40 S/ 6,370.40 165.35% 65.35% S/ 52,360.00 S/ 91,568.76 174.88% 74.88%

FEBRERO | CONTABLE S/ 26,162.47 S/ 45,551.06 174.11% 74.11% S/ 68,946.40 S/ 96,342.33 139.74% 39.74%

LABORAL S/ 2,249.70 S/ 1,161.63 51.63% 48.37% S/ 12,800.00 S/ 2,190.08 17.11% 82.89%

TOTAL S/ 50,408.57 S/ 83,083.09 164.82% 64.82% $/134,106.40 $/190,101.17 141.75% 47.14%

CONTABLE S/ 8,234.99 S/ 7,023.34 85.29% 14.71% S/ 51,247.40 S/ 34,980.72 68.26% 31.74%

MARZO | TRIBUTARIO S/ 7,395.00 S/ 9,064.09 122.57% 22.57% S/ 15,434.40 S/ 15,139.64 98.09% 1.91%

LABORAL S 38,823.67 S/ 30,393.09 78.28% 21.72% S/ 95,367.60 S/ 59,234.28 62.11% 37.89%

TOTAL S/ 54,453.66 S/ 46,480.52 85.36% 14.64% $/162,049.40 S/ 109,354.64 67.48% 32.52%

LABORAL S/ 2,353.78 S/ 1,850.00 78.60% 21.40% S/ 14,573.00 S/ 12,028.33 82.54% 17.46%

ABRIL CONTABLE S/ 3,764.02 S/ 6,220.89 165.27% 65.27% S/ 19,883.00 S/ 29,958.29 150.67% 50.67%

COMPLIANCE S/ 17,435.98 S/ 22,055.31 126.49% 26.49% S/ 48,380.00 S/ 51,331.37 106.10% 6.10%

TOTAL S/ 23,553.78 S/ 30,126.20 127.90% 27.90% S/ 82,836.00 | S/ 93,317.99 112.65% 12.65%

FUENTE: Elaboracion propia.

En la tabla numero 36 se visualiza que para el mes de febrero el porcentaje de
cumplimientos de los gastos fue del 164.82% vy el de ingresos fue de 141.75%, lo que
indica que hubo un exceso de gastos del 64.82% y a la vez los ingresos se
incrementaron en un 41.75%, considerando este valor positivo para la empresa. Para
el periodo de marzo, el porcentaje de cumplimiento fue de 85.36% y los ingresos fueron
del 67.48%, lo que indica que en ese periodo se gastd mas de lo que se obtuvo como
ingresos. Por ultimo, en el periodo de abril, el porcentaje de cumplimiento de gastos
fue de 127.90% y el ingreso fue de 112.65%.

Estos valores son algo relativo para poder conocer cOmo es que mensualmente no
existe un comportamiento de cumplimiento de los presupuestos, teniendo en cuenta
que lo mas importante es que cada producto tenga un mayor porcentaje de

cumplimiento entre lo planificado y los valores reales que se obtengan.

85



2.7.2 Propuesta de mejora

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue necesaria la

elaboracién y planificacibn de una serie de actividades para mejorar los

presupuestos del area de training de la empresa en estudio, tomando en cuentas

gue estas se realizaran bajo los conceptos y principios del Ciclo de Deming como

metodologia para la mejora.

Para lo cual la implementacion se basara en mejorar los cuatro principales

causantes del problema, de manera que los presupuestos puedan mejorar el

cumplimiento de los gastos e ingresos.

Tabla 37. Relacién de causas a analizar para la implementacion de la mejora.

cop CAUSAS FRECUENCIA | ACUMULADO |ACUMULADO%
P5 PRESUPUESTOS EMPIRICOS 37 54% 54%
p11 FALTA DE CUMPLIMIENTO EN LA PROGRAMACION DE
LOS PRODUCTOS 10 15% 60%
o6 PRODUCTOS ENTREGADOS A COMERCIAL SIN
TERMINAR DE ELABORAR 8 12% 81%

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 38. Motivos que ocasiona la causa.

Ccob CAUSAS MOTIVO
El motivo porque se presenta este problema, es debido a que no
P5 PRESUPUESTOS existe un control de la captacion de clientes que se obtiene por
EMPIRICOS -ap Cli q p
medio de las publicidades
Algunas planificaciones de los productos se establecen en
FALTA DE suposiciones, debido a que por falta de tiempo no se realiza las
P11 CUMPLIMIENTO EN LA coordinaciones necesarias con los proveedores
PROGRAMACION DE ina P L
LOS PRODUCTOS Falta de cumplimiento en algunos aspectos de la planificacion de
los productos: horas lectivas, horario, lugar de desarrollo,
PRODUCTOS No cuentan con serie de actividades planificadas para la
ENTREGADOS A realizacidn de la planificacion de los productos
P6 COMERCIALSIN
TERMINAR DE Inicio tardio de creacién de productos.
ELABORAR

FUENTE: Elaboracion propia.
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Esta propuesta ha sido presentada al jefe encargado del area de training para su
aprobacion antes de realizar la implementacion. Por lo que cada actividad
realizada fue agrupada de acuerdo a las etapas del ciclo de Deming, tal como se

detalla a continuacion:
Planear:

v" Programar el levantamiento de informacion de los periodos de febrero,
marzo y abril del 2018, a fin de conocer cdmo se vienen desarrollando
los problemas que afecta al desarrollo de mejorar el cumplimiento de los
presupuestos.

v' Andlisis y control de captacion de participantes por los medios

publicitarios
v Disefiar un diagrama de flujo para establecer.
Hacer:

v' Realizar un diagrama de Pareto, para conocer cuales son las causas mas
importantes que estdn influyendo para no poder mejorar los
presupuestos.

v' Formato de Excel para el Control de la captacién de participantes que se
obtenga por los medios publicitarios que se usa. De manera que se
pueda establecer de una manera mas certera el numero el volumen de
participantes que estan interesado en cada producto y poder elaborar los

presupuestos en funcién al nimero de participantes

o Disefar un diagrama de flujo, para poder establecer una serie de
actividades en la se pueda saber y conocer la forma adecuada en la

se debe de trabajar para una correcta elaboracion de presupuestos.

v Elaboracién de indicadores de gestion, segun el diagrama de flujo.
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v' Realizar una ficha de control para conocer cuales son los aspectos que
estan pendientes por planificar para cada producto, de manera que se

pueda trabajar en funcién a lo que se encuentra pendiente por coordinar.

v Disefiar un diagrama de GANT para exponer el tiempo que requiere cada

actividad segun el diagrama de flujo.
v Enviar informe de los dos meses de implementacion de los cambios
Verificar

v Verificar constatenme sobre el desarrollo de cada uno de los productos

gue se estén cumpliendo segun lo programado.
Actuar

v' Programar envio de informe al encargado del area sobre todos los
productos que se han programado y cémo es que estas se han ido
desarrollando. Asi mismo informar aquellas actividades que se han
desarrollado con algunos percances o inconvenientes que permitan la
dificultad de poder llevar a cabo la realizacion de los productos

programado.
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Tabla 39. Cronograma ejecucion de actividades para propuesta de mejora.

ARNO 2018 2019
item MES Febrero Marzo Abril Mayo Junio Abril Mayo Junio Julio
TAREAS 1/2(3|4|1(2({3|4|1(2(3|4|1(2|3|4|1({2|3|4(1({2|3|4(1(2|3|4(1|2|3|4(1|2|3|4

Recopilacion de datos e informacion del
1 | areade training en base al estudio de la
problematica de la empresa en estudio.

2 | Analisis de la informacion recopilada.

Presentar elaboracidn de diagramas de
flujo y GANT.

4 | Elaboracién de indicadores de gestion.

Analisis y creacion formato para medir la
demanda por producto

Elaboracion de control de actividades
6 | para la correcta planificacién de los

presupuestos

7 Desarrollo de actividades después de la
mejora

3 Verificacién de los indicadores para medir
la mejora

9 Elaboracion del reporte mensual de la

implementacion

Fuente: Elaboracion propia




Ejecucion de la propuesta

Para la ejecuciobn de esta propuesta, se inicia con el levantamiento de
informacion mediante el instrumento de recoleccion de datos denominado ficha
de observacion (Anexo 14 y 15), para usar la informacion en la realidad

problematica de la empresa y la situacion actual.

El analisis de la informacion recopilada se detalla en la investigacion, tanto en

la realidad problematica y situacion actual.

Se inicia con la elaboracion del diagrama de flujo y GANT, con la finalidad de
establecer un cambio una guia de actividades para la elaboracion de los
presupuestos, asi mismo el diagrama de GANT permitira conocer la relacion de

cada una de las actividades y el tiempo de duracion de cada una de ellas.
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Figura 17. Diagrama de flujo propuesto para mejorar los presupuestos del area de training.

INICIO

Solicitar reservacion de sala Planificacion de productos
SUM con los especialistas

v

Creacion del documento en
excel para el registro de
ventas

v

Consultar disponibilidad de
sala a nuestro proveedor de
hotel para cursos

A

] Y
Planificar un Eviar correo de invitacion a
nueva relator los expositores planificados
para la para cada uno de los
ponencia productos
¢ > A
Realizar invitacion Y So'f'ﬁ;f‘kr :tl:na;e; de Control del Elaboracion de
L;I);)r (:I(;r[;-:cil g\?;?a En\nnoq| ;i é:l?r:rlllava(\al r::'sa de numero de leads > regl;s;rso de presupu;st::s por
qcabz la ponencia i entregado a articipantes P
del prgducto * comercial P b +
A
Analisis de demanda por Envio de preupuestos
producto al area de finanzas

FIN

FUENTE: Elaboracion propia




Tabla 40. Descripcién del diagrama de flujo propuesto.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION Salida
e e Planificacion de los
Planificacion de productos Planificacion de los productos que se van a lazar al
1 . productos para la
con los especialistas mercado.
venta del mes
Se envia correo a los encargados del edificio de la . .,
- -, . . Confirmacion del
5 Solicitar reservacion de sala | oficina para solicitar reserva de la sala SUM para lugar de desarrollo
SUM las fechas establecidas de desarrollo de los g .
S de los seminarios
seminarios.
L, Se crea un archivo de Excel donde se crea en
Creacién del documento en . . .
. diferentes hojas que representaran cada uno de Registro de ventas
3 | Excel para el registro de las - .
ventas los seminarios y cursos para el registro de los por producto
participantes
Consultar disponibilidad de .,
. . - Programacion del
sala a nuestro proveedor de | Se solicita disponibilidad de sala para las fechas
4 . lugar de desarrollo
hoteles para el desarrollo de | establecidas para los cursos.
de los cursos
los cursos
Enviar correo de invitacidn a . . - . -,
. . Enviar por medio del correo electrdnicos, la Confirmacion de
los expositores planificados |, ..~ . , ,
5 invitacion a los expositores para la relatoria de los | relatoria para los
para cada uno de los
productos productos
productos
En caso, haya algun expositor que no puedo Relatores
6 Planificar un nuevo relator aceptar la invitacion realiza inicialmente, se confirmacioén para el
para la ponencia planificara a una segunda persona quien pueda dictado del
hacerse cargo de la relatoria producto.
Realizar invitacidon por correo | Enviar por medio del correo electrdnicos, la Confirmacion de
7 | paraque lleve a cabola invitacion a los expositores para la relatoria de los | relatoria para los
ponencia del producto productos productos.
Envid de los productos planificados, con el
3 Envid de parrilla al area de contenido que se le ha asignado, asi mismo Flvers
marketing y ventas también el programa que este ha sido establecido ¥
(horario, expositor, horario, precio)
e Analizar la demanda estimada por cada producto | Analisis de la
Analisis de demanda de los ., .
9 para conocer el grado de aceptacion del producto | demanda que tiene
productos
en el mercado cada producto
Solicitar a marketing el .
, g Conocer la base que se le esta entregado a cada Registro de leads
10 | nimero de leads entregado a . .
. asesor comercial para realizar las ventas por asesor
comercial
. . Numero de
. Se realiza un control al archivo de Excel, para .
Control de registro de L . participantes o
11 . conocer el movimiento de la venta que se estd .
participantes . ventas registradas
obteniendo por cada producto
por producto.
. Ante un analisis de demanda y el control que se
Elaboracion de presupuesto . . 9 Presupuestos
12 ha realizado, se procede a realizar la elaboracién .
por producto planificados
de los presupuestos de cada uno de los productos.
L, . ., Registro de los
Envié de presupuestos al Una vez culminado la elaboracién de los g
13 gastos presupuestos

area de finanzas

productos, enviar al drea de finanzas.

para cada producto.

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 41. Diagrama de GANT.

MES 1
Codigo Descripcién Sem1 Sem 2 Sem 3 Sem4
3(4| 5 1 2 (3|4 |5 |1 3 3 5
Planificacion de productos con los
1 especialistas
2 Solicitar reservacion de sala SUM
Creacién del documento en Excel para el
3 registro de las ventas
Consultar disponibilidad de sala a nuestro
proveedor de hoteles para el desarrollo de
4 los cursos
Enviar correo de invitacion a los expositores
5 planificados para cada uno de los productos
6 Planificar un nuevo relator para la ponencia
Realizar invitacién por correo para que lleve
7 a cabo la ponencia del producto
Envio de parrilla al area de marketing y
8 ventas
9 Andlisis de demanda de los productos
Solicitar a marketing el nimero de leads
10 |entregado a comercial
11 | Control de registro de participantes
12 Elaboracion de presupuesto por producto
13 Envid de presupuestos al area de finanzas

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 42. Implementacion de indicadores de gestion segun el diagrama de flujo.

N° ACTIVIDAD INDICADORES DE GESTION
Establecer los nombres de los productos
L, Establecer el nimero de seminarios y productos
Planificacién de productos con -
1 - Establecer el nimero de horas para cada producto
los especialistas -
Establecer el precio de venta
Establecer contenido de informacién de los productos
Indicar el nimero de fechas solicitadas
. ., Indicar el nimero de horas en las que se desea reservar
Solicitar reservacion de sala
2 SUM Por empresa solo pueden hacer uso de las salas sum, 25h al mes
Enviar formato enviado por el edificio para solicitar la reserva segun las fechas
disponibles con la que cuenta el edificio
., El nimero hojas asignados en el documento de Excel, tiene que ser igual al
Creacion del documento en , o
: numero de productos planificados y programados
3 Excel para el registro de las -
ventas Cada hoja tiene que contener: nombre del producto, hora, lugar de desarrollo,
nombre de expositor.
Solicitar a los proveedores nos envien el calendario de disponibilidad de sus salas
Indicar el nimero de fechas solicitadas
Indicar el nimero de horas en las que se desea reservar
. s Indicar el nimero minimo en la que se estaria solicitando la cotizacion
Consultar disponibilidad de — - . —
Solicitar el precio por la sala, segun las fechas solicitadas
4 sala a nuestro proveedor de p—— tizacic lcular ol " taria cobrand ficioante. Est
n izacion r el mon ri ran r participante.
hoteles para el desarrollo de egun la co ,aco , calcular el monto que estaria cobrando por participante. Este
oS CUrSOS monto tendria que ser entre 5/35.00 - S/60.00. No esperar llegar al monto
maximo, si se cuenta con otra opcion mejor a ello, analizarlo la oferta.
Solicitar la reserva de sala como posible opcidén a tomarla. Indicar que si se
presenta otra persona que desea tomar la sala en las fechas solicitadas, hacernos
llegar dicha informacion para darle respuesta si se procede o no la reserva.
Enviar correo de invitacidn a
5 | los expositores planificados Enviar contenido del producto: Horario y programa.
para cada uno de los productos
6 Planificar un nuevo relator En caso haya algun expositor que no pueda dictar en uno de los productos que se
para la ponencia le asigno. Buscar otro relator para que tome su lugar.
Realizar invitacion por correo
7 | paraquelleve acabo la Enviar contenido del producto: Horario y programa.
ponencia del producto
3 Envio de parrilla al area de Enviar todo el programa con el que se ha planificado los productos: horario, horas
marketing y ventas lectivas, expositor, lugar de desarrollo, precio.
Andlisis de d da de Conocer los canales de publicidad
nalisi man s . — -
9 alisls de demanda de los Identificar el nUmero de participantes interesados por cada uno de los canales
productos - — . -
Conocer el nUmero de participantes que se efectud por las publicidades
Solicitar a marketing el nimero . .
10 ., | Identificar a cuantos se les contacto por teléfono o correo.
de leads entregado a comercial
Conocer el numero de participantes que registran cada cierto periodo en el
. documento de Excel
Control de registro de - — - -
11 participantes Verificar que cada participante cuente con su nimero de oportunidad
Verificar que las oportunidades vayan aumentando de porcentaje, ya que para
permitir el ingreso del participante tendria que estar al menos en un 95%.
., Conocer la demanda que tiene cada producto
Elaboracion de presupuesto — - _— -
12 por producto Identificar montos a pagar: lugar de desarrollo, catering, anfitriona, materiales
(folder, lapicero, hoja, impresiones, certificado), relator.
Envid de presupuestos al drea . ., ,
13 de finanzas Archivo de presupuesto, no cuente con ningiin campo vacio.

FUENTE: Elaboracion propia
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Analisis de demanda:

Para conocer el analisis de demanda, se tomara los meses de febrero, marzo y
abril (2019), para lo cual se tomara en cuenta tres aspectos para el andlisis de
demanda.:

1. Canales de publicidad:

Tabla 43. Canales de publicidad para el andlisis de demanda

Canales de publicidad

Facebook

Instagram

LinkedIn

Pagina web

FUENTE: Elaboracién propia

Se iniciard con un andlisis de demanda mediante diferentes canales de

publicidad como lo son: Facebook, Instagram, LinkedIn y la pagina Web.

2. ldentificar el nUmero de participantes interesados por cada uno de los

medios de publicidad de los cursos y seminarios:
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Tabla 44. Captacién de participantes por medios publicitarios de los productos del mes de febrero del 2019.

TOTAL, POR
N SEMINARIO Facebook Instagram LinkedIn Pagina web BASE — LEADS PUBLIéIDAD
N° % N° % N° % N° % N° %
Al | 50 obligaciones. 12 46% 2 8% 0 0% 23% 6 23% 26
A2 | Declaracion del Beneficiario final 15 42% 1 3% 1 3% 11% 15 42% 36
Taller Tedrico Practico: Cémo Elaborar o o o o o
A3 Un Reglamento Interno De Trabajo — RIT 3 17% 0 0% 2 11% 3 17% 10 6% 18
A4 | Matrices de riesgo de Lavado de Activos 14 30% 4 9% 5 11% 7 15% 17 36% 47
AS Valor de.mercado. de remuneraciones 7 7% 0 0% 0 0% 6 20% ) 13% 15
de trabajadores vinculados
A6 | Estado de flujo de efectivo 10 36% 1 4% 0 0% 4 14% 13 46% 28
N° | CURSOS
C1 | Curso practico: Tributacion, laboral 4 31% 0 0% 0 0% 2 15% 7 54% 13
Curso: Comprobantes de pago
C2 | electrdnicos - Modificaciones 7 35% 2 10% 0 0% 8 40% 3 15% 20
normativas
TOTAL DE PATICIPACION 72 35% 10 5% 8 4% 40 20% 73 36% 203

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 18. Registro de participantes segun los medios publicitarios de febrero del 2019
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FUENTE: Elaboracion propia
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Por los cinco medios de publicidad que usa la organizacion, podemos visualizar en el grafico que la mayor parte
de capacion de participantes lo encontramos en por medio de Facebook y por la base (leads) que la empresa

obtiene. Los medios por el cual no se tiene tanta captacion de interesados es por medio de Instagram y LinkedIn.

Figura 19. Captacion por medios publicitarios
de febrero del 2019.
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FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 45. Captacién de participantes por medios publicitarios para los productos del mes de marzo del 2019.

. (s TOTAL, POR
N SEMINARIO Facebook Instagram LinkedIn Pagina web BASE - LEADS PUBLICIDAD
N° % N° % N° % N° % N° %
AL w:g”;‘c?gge éticay conducta de 11 42% 3 12% 0 0% 5 19% 7 27% 26
MaFrlces de riesgo de Lavado de 10 349 5 7% 1 3% 4 14% 13 45% 29
A2 Activos.
Pruebas documentarias en una
fiscalizacién y acciones posteriores 4 22% 1 6% 1 6% 7 39% 6 33% 18
A3 ante una posible cobranza coactiva.
Ad Declaracion del Beneficiario final. 12 55% 0 0% 1 5% 4 18% 6 27% 22
Nuevas obligaciones del empleador
para evitar la discriminacion 8 32% 2 8% 0 0% 3 12% 12 48% 25
A5 salarial.
N° Curso
c1 Curso: Tributacién Laboral. 7 70% 0 0% 0 0% 0 0% 3 30% 10
C2 Curso: Auditoria Tributaria. 12 67% 0 0% 0 0% 4 22% 2 11% 18
TOTAL, DE PATICIPACION 64 43% 8 5% 3 2% 27 18% 49 33% 148

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 20. Registro de participantes, segun los medios publicitarios de marzo del 2019.

14

(]
Faceboolk

. |

Instagrarmm

2

Linkedin

=1

A

Pagina welb

DS

12
1O
=
&
1
2

BASE LEADS

Ca

—2

FUENTE: Elaboracion propia
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Por los cinco medios de publicidad de los productos, en este periodo de abril 2019, se identificada que se obtuvo
mayor captacion por medio de Facebook y base (leads), se vuelve a repetir el mismo comportamiento del periodo

anterior, dejando con poca participacion a LinkedIn e Instagram.

Figura 21. Captacion por medios publicitarios de
marzo del 2019.
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FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 46. Captacidn de participantes por medios publicitarios paralos productos del mes de abril 2019.

N PRODUCTOS Facebook Instagram LinkedIn Pagina web BASE - LEADS TOTAL POR
N° % N° % N° % N°® % N° % PUBLICIDAD

Al Precios de Transferencia 5 17% 4 14% 1 3% 9 31% 10 34% 29

A2 Prevencion de Lavado de Activos 12 80% 0 0% 0 0% 0 0% 3 20% 15
50 principales Obligaciones

A3 7 18% 3 89 0
laborales % % 0% 15 38% 14 36% 39

A4 Documentos electrénicos 15 56% 1 4% 0 0% 2 7% 9 339 27

as | [rabajadores no domiciliados - 9 23% 4 10% 1 3% 14 35% 12 30% 40
tratamiento laboral y tributario

N° Curso

C1 Marketing Juridico 7 41% 2 12% 0 0% 3 18% 5 29% 17

Cc2 Auditoria en Compliance 20 36% 0 0% 1 2% 15 27% 19 35% 55
TOTAL DE PATICIPACION 94 38% 14 6% 3 1% 60 24% 76 31% 247

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 22. Registro de participantes, segin los medios publicitarios de abril del 2019.
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FUENTE: Elaboracion propia.




Por todos los medios publicitarios realizados, en este periodo de abril del 2019, identifica que se obtuvo una mayor
captacion por medio de la red social de Facebook y de la base de leads, comportamiento que figura en los tres meses

analizados.

Figura 23. Captacion por medios publicitarios de abril
del 2019.
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FUENTE: Elaboracion propia
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3. Conocer el numero de participantes que se efectuaron las ventas por las

publicidades

Tabla 47. Cierre de ventas por medio de las publicidades del mes de marzo 2019.

R TOTAL, POR CIERRE DE VENTA CLIENTE TOTAL, DE
N SEMINARIO PUBLICIDAD POR PUBLICIDAD | RECURRENTE PARTICII::;Ai\r':TES EN
Al |50 obligaciones. 26 20 4 24
A2 | Declaracién del Beneficiario final. 36 32 2 34

Taller Tedrico Practico: Cémo
A3 | Elaborar Un Reglamento Interno De 18 15 5 20
Trabajo —RIT.
A4 MaFrices de riesgo de Lavado de 47 45 3 48
Activos.
Valor de mercado de
A5 | remuneraciones de trabajadores 15 13 7 20
vinculados.
A6 | Estado de flujo de efectivo. 28 25 7 32
N° | CURSOS 0
c1 Curso préctico: Tributacién, laboral. 13 10 2 12
Curso: Comprobantes de pago
C2 | electrdnicos - Modificaciones 20 17 1 18
normativas.
TOTAL, DE PATICIPACION 203 177 31 208

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 48. Cierre de ventas por medio de publicidades del mes de abril del 2019.

TOTAL, DE
o TOTAL, POR CIERRE DE VENTA CLIENTE y
N SEMINARIO PUBLICIDAD POR PUBLICIDADA RECURRENTE PARTICIPANTES
EN LISTA
Manua}l de ética y conducta de 2% 24 3 27
Al | Negocios
Matrices de riesgo de Lavado de
A2 | Activos 30 30 > 35
Pruebas documentarias en una
fiscalizacién y acciones posteriores 19 17 2 19
A3 | ante una posible cobranza coactiva
A4 | Declaracion del Beneficiario final 23 20 0 20
Nuevas obligaciones del
empleador para evitar la 25 23 4 27
A5 | discriminacion salarial
N° | Curso
c1 | Tributacion Laboral 10 10 0 10
2 Auditoria Tributaria 18 14 0 14
TOTAL, DE PATICIPACION 151 138 14 152

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 49. Cierre de ventas por medio de publicidades del mes de abril del 2019.

o TOTAL POR CIERRE DE VENTA CLIENTE TOTALEN
N PRODUCTOS PUBLICIDAD | POR PUBLICIDADA | RECURRENTE LISTA
Al | Precios de Transferencia 29 14 2 16
A2 Pre}lenmon de Lavado de 15 1 4 15
Activos

A3 50 principales Obligaciones 39 17 5 2
laborales

A4 | Documentos electrénicos 27 15 2 17
Trabajadores no

A5 | domiciliados - tratamiento 40 19 4 23
laboral y tributario

N° | CURSOS

C1 | Curso: Marketing Juridico 17 12 1 13

C2 | Auditoria en Compliance 55 24 5 29

TOTAL DE PATICIPACION 247 127 27 154

Fuente

: Elaboracion propia

En la tabla 47, 48 y 49 se analiza los canales de ventas generadas por las

publicidades del mes de febrero, marzo y abril del 2019. De esta forma se tiene un

mejor conocimiento porque canal se obtiene mejores resultados de ventas y asi

poder tener mayor acercamiento a los presupuestos.
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Mediante esta ficha se podra realizar un check list de las acciones que se llevaron a cabo, de manera que se pueda

conocer cuales son las actividades que estan pendientes por realizar.

Tabla 50. Formato de cumplimiento de las actividades planificadas.

CONTROL DE PLANIFIACION DE LOS PRODUCTOS

XX

PRODUCTO 1

PRODUCTO 2

PRODUCTO 3

PRODUCTO 4

PRODUCTO 5

PRODUCTO 6

PRODUCTO 7

PRODUCTO 8

PRODUCTO 9

PRODUCTO 10

PRODUCTO 11

PRODUCTO 12

CODIGO

DESCRIPCION

PRODUCTO

FECHA DEINICIO

FECHA FIN

HORAS LECTIVAS

HORARIO

PRECIO

LUGAR DE DESARRQOLLO

PRECIO

CANTIDAD

NRO DE EXPSOSITORES

EXPOSITOR 1

SE ACORDO REMUNERACION?

REMUNERACION

EXPOSITOR 2

SE ACORDO REMUNERACION?

REMUNERACION

EXPOSITOR 3

SE ACORDO REMUNERACION?

REMUNERACION

FUENTE: Elaboracion propia
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2.7.3 Resultado de la implementacion

VARIABLE INDEPENDIENTE: CICLO DE DEMING

ANALISIS DEL POST TEST DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Anélisis del mes de febrero 2019.

Tabla 51. Productos planificados del mes de febrero del 2019.

MARZO DEL 2019
PRODUCTOS
COoD TIPO PLANIFICADOS PROGRAMADOS | EJECUTADOS | REPROGRAMADOS | CANCELADOS
A2 | compuiance | Dectaracion del X X
Beneficiario final
A4 | COMPLIANCE Matrices de rlgsgo de X X
Lavado de Activos
Taller Tedrico Practico:
A3 LABORAL Cémo Elaborar Un X X
Reglamento Interno De
Trabajo - RIT
Al LABORAL Deter.mlnacmn della renta « X
de quinta categoria.
Valor de mercado de
A5 LABORAL remuneraciones de X X
trabajadores vinculados
c1 LABORAL Curso practico: Tributacion, X X X
laboral
A6 CONTABLE | Estado de flujo de efectivo X X
Curso: Comprobantes de
Cc2 CONTABLE | pago electrdnicos - X X
Modificaciones normativas
TOTAL 8 8 8 1 0
FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 52. Resumen del numero de productos de febrero del 2019, segun el tipo e indicadores de

evaluacion.
PLANIFICADO PROGRAMADOS EJECUTADOS REPROGRAMADOS | CANCELADOS
COMPLIANCE 2 2 2 0 0
LABORAL 4 4 4 1 0
CONTABLE 2 2 2 0 0
TOTAL 8 8 8 1 0
FUENTE: Elaboracion propia

105




Tabla 53. Cumplimiento de los indicadores segun el tipo de producto del mes de febrero del 2019.

TIPO PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
COMPLIANCE 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
LABORAL 100.00% 75.00% 100.00% 75.00%
CONTABLE 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
TOTAL 100% 88% 100% 88%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 24. Representacién grafica del cumplimiento de indicadores segun el
tipo de producto del mes de marzo del 2019.
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FUENTE: Elaboracion propia

ACTUAR
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Analisis del mes marzo 2019.

Tabla 54. Productos planificados del mes de marzo del 2019.

ABRIL DEL 2019
R REPROGRAMADOS
N TIPO PRODUCTOS PLANIFICADOS | PROGRAMADOS | EJECUTADOS Y EJECUTADOS CANCELADOS
Manual de ética y conducta de X X
Al | COMPLIANCE | Negocios
Matrices de riesgo de Lavado X X
A2 | COMPLIANCE | de Activos
Declaracién del Beneficiario X X
A4 | COMPLIANCE | final
Pruebas documentarias en
una fiscalizacion y acciones X X
posteriores ante una posible
A3 | TRIBUTARIA | cobranza coactiva
C2 | TRIBUTARIA | Curso: Auditoria Tributaria X X X
Nuevas obligaciones del
empleador para evitar la X X
A5 LABORAL discriminacion salarial
Cl LABORAL Tributacion laboral X
TOTAL 7 6 6 1 1

FUENTE: Elaboracion propia

Para el periodo de marzo del 2019 se tiene una planificacion de 7 productos, de los

cuales de programado el 100%.

Tabla 55. Cumplimiento de los indicadores segun el tipo de productos del mes de abril del 2019.

PLANIFICADO PROGRAMADOS EJECUTADOS REPROGRAMADOS | CANCELADOS
COMPLIANCE 3 3 3 0 0
TRIBUTARIA 2 2 2 1 0
LABORAL 2 1 1 0 1
TOTAL 7 6 6 1 1

FUENTE: Elaboracién propia
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Tabla 56. Cumplimiento de los indicadores segun el tipo de producto del mes de marzo del 2019.

TIPO PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
COMPLIANCE 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
TRIBUTARIA 100.00% 50.00% 100.00% 50.00%
LABORAL 50.00% 100.00% 100.00% 50.00%

TOTAL 85.71% 83.33% 100% 71.43%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 25. Representacion grafica del cumplimiento de indicadores, segun el
tipo de producto del mes de marzo del 2019.
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FUENTE: Elaboracion propia
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Analisis del mes abril 2019.

Tabla 57. Productos planificados del mes de abril del 2019.

MAYO DEL 2019
R PRODUCTOS
N TIPO PLANIFICADOS PROGRAMADOS | EJECUTADOS | REPROGRAMADOS | CANCELADOS
Al CONTABLE Precios de Transferencia X X X
Al CONTABLE Documentos electrénicos X X
50 principales X X
A3 LABORAL Obligaciones laborales
Trabajadores no
domiciliados - tratamiento X X
A5 LABORAL laboral y tributario
C1 | COMPLIANCE | Curso: Marketing Juridico X X X
C2 | COMPLIANCE | Auditoria en Compliance X X
Prevencion de Lavado de X X
A2 | COMPLIANCE | Activos
TOTAL 7 7 7 2 0

FUENTE: Elaboracién propia

Para el periodo de abril del 2019, se registré la planificacion de siete productos lo

cuales se lleg6 a la programacion de estos un 100%

Tabla 58. Resumen del nimero de productos de abril, segin el tipo de indicadores de evaluacién.

PLANIFICADO PROGRAMADOS EJECUTADOS REPROGRAMADOS | CANCELADOS
CONTABLE 2 2 2 1 0
LABORAL 2 2 2 0 0
COMPLIANCE 3 3 3 1 0
TOTAL 7 7 7 2 0

FUENTE: Elaboracién propia
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Tabla 59. Cumplimiento de los indicadores segun el tipo de producto del mes de abril del 2019.

TIPO PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
CONTABLE 100.00% 50.00% 100.00% 50.00%
LABORAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
COMPLIANCE 100.00% 66.67% 100.00% 66.67%
TOTAL 100% 71% 100% 71%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 26. Representacion grafica del cumplimiento de indicadores,
segun el tipo de producto del mes de abril del 2019.
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FUENTE: Elaboracion propia

RESUMEN:
Tabla 60. Resumen de los indicadores de la variable independiente en la etapa post test
MES P H Vv A
FEBRERP 100.00% 87.50% 100.00% 87.50%
MARZO 85.71% 83.33% 85.71% 71.43%
ABRIL 100.00% 71.43% 100.00% 71.43%
TOTAL 95.45% 80.95% 100.00% 77.27%

FUENTE: Elaboracion propia
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Interpretacion de los resultados de post test — pretest:

Periodos:

+ Periodos analizados en la etapa de pre test: febrero, marzo y abril del
2018

+ Periodos analizados en la etapa del post test: febrero, marzo y abril del
2019

Variable independiente: “Ciclo de Deming”

Tabla 61. Resumen del andlisis de la pre y post test del ciclo de Deming.

PRE-TEST
MES P H Vv A
FEBRERO 84.62% 72.73% 90.91% 53.85%
MARZO 85.71% 75.00% 83.33% 50.00%
ABRIL 88.89% 75.00% 87.50% 55.56%
TOTAL 86.11% 74.19% 87.10% 52.78%
POST TEST
MES P H Vv A

FEBRERO 100.00% 87.50% 100.00% 87.50%

MARZO 85.71% 83.33% 100.00% 71.43%
ABRIL 100.00% 71.43% 100.00% 71.43%
TOTAL 95.45% 80.95% 100.00% 77.27%

FUENTE: Elaboracién propia

1. Planear:
En latabla 61 se observa el porcentaje de cumplimiento de la primera dimension
“P” (planear), donde en promedio de los tres periodos que fueron analizados,
se obtuvo un cumplimiento del 86.11%, mientras que en la etapa post fue de

95.45, de esta manera se logré una mejora del 9.79%.
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2.

3.

4.

Hacer:

En esta fase el cumplimiento por los tres periodos analizados en el pretest fue

de 74.19%, mientras que en la post tes fue de 80.95%, teniendo una mejora en

un 8.35%.

Verificar

Para la fase de planear, se obtuvo un cumplimiento en la pre test del 87.10%,

mientras que la post tes fue 100%, obteniendo una mejora del 12.90%

Actuar

En esta Ultima fase, se obtiene en el pretest un cumplimiento general del

52.78%, mientras que la post tes fue de 77.27, teniendo una mejora en 31.70%

Tabla 62. Resultados de la mejora obtenida por

medio de la aplicacién del ciclo de Deming.

MES P H Vv A
FEBRERO 15.38% 16.88% 9.09% 38.46%
MARZO 0.00% 10.00% 2.78% 30.00%
ABRIL 11.11% -5.00% 12.50% 22.22%
TOTAL 9.79% 8.35% 12.90% 31.70%
FUENTE: Elaboracion propia
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ANALISIS DEL POST TES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE: “PRESUPUESTO”

Para la elaboracion de los presupuestos, esos solo se realizan a los productos programados:

Tabla 63. Resumen de los productos programados - post tes

PEZR('SQDO TIPO PRODUCTOS PROGRAMADOS
COMPLIANCE 2
MARZO LABORAL 4
CONTABLE 2
COMPLIANCE 3
ABRIL TRIBUTARIA 2
LABORAL 1
CONTABLE 2
ABRIL LABORAL 2
COMPLIANCE 3
TOTAL 21

FUENTE: Elaboracion propia

Para el andlisis de post test de la variable dependiente, se analizara las mejoras en cada periodo de ejecucion,

como lo son febrero, marzo y abril. Se analizara el cumplimiento de los presupuestos (ingresos y egresos) teniendo

en cuenta los numero de productos que fueron programados.
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Tabla 64.Analisis post test de la variable dependiente: Presupuesto.

GASTOS E INGRESOS
MES TIPO =
PLANIFICACION VALOR REAL CUMPLIMIENTO
COMPLIANCE S/ 5552.79 S/ 4,771.97 _85.94%
s/ 25,912.80 S/ 25,094.23 : 96.84% :
S/ 7,985.59 s/ 7,515.53 94.11%
FEBRERO LABORAL
S/ 36,167.00 S/ 31,070.68 85.91%
S/ 33,652.28 S/ 28,472.89 84.61%
CONTABLE
S/ 119,711.00 S/ 106,734.36 89.16%
TOTAL S/ 228,981.46 S/ 203,659.66 88.94%
S/ 6,710.67 S/ 6,070.11 90.45%
COMPLIANCE
S/ 33,641.80 S/ 28,533.35 84.82%
S/ 17,587.56 S/ 15,193.66 86.39%
MARZO TRIBUTARIA v
S/ 41,831.00 S/ 29,282.52 . 70.00%
S/ 31,698.48 S/ 27,968.23 88.23%
LABORAL
S/ 108,807.80 S/ 91,809.23 84.38%
TOTAL S/ 240,277.31 S/ 198,857.10 82.76%
S/ 2,487.50 S/ 2,411.85 96.96%
CONTABLE
S/ 15,163.00 S/ 13,923.56 91.83%
s/ 7,113.00 S/ 6,506.94 91.48%
ABRIL LABORAL
S/ 21,889.00 S/ 16,841.68 76.94%
S/ 23,497.45 S/ 22,380.24 95.25%
COMPLIANCE
S/ 80,004.00 S/ 69,483.36 86.85%
TOTAL S/ 150,153.95 S/ 131,547.63 87.61%

FUENTE: Elaboracioén propia

En la tabla nimero 64 se obtiene todos los valores planificados y los valores reales que se obtuvieron por medio de los

gastos e ingresos en el periodo de febrero, marzo y abril del 2019. EI minimo valor de cumplimiento segun el presupuesto

fue de 70% y el maximo de 96.96%.
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Anélisis del mes de febrero 2019:

Tabla 65. Analisis post test del cumplimiento de presupuesto de gastos e ingresos de los productos del mes de febrero 2019.

60160 . GASTOS REALES INGREZROESUPUESTSASTOS CUMPLIMIENTO ERROR DE CUMPLIMIENTO DE ERROR DE
INGRESOS CUMPLIMIENTO GASTO
SEMINARIOS INGRESOS GASTOS PLANIFICADO | PLANIFICADO CUMPLIMIENTO
A2 | COMPLIANCE z:::aradé“ delBeneficiario | ¢/ 1535834 | 5/.1,568.35 | $/.12,319.20 | S/.1,874.34 83.84% 16.16% 83.67% 16.33%
A4 | COMPLIANCE (';":Xci::,zge riesgodelavado | o, 1426589 | 57320363 | S/.13,593.60 | S/.3,678.45 108.62% 8.62% 87.09% 12.91%
Taller Tedrico Practico: Cémo
A3 LABORAL Elaborar Un Reglamento S/. 6,586.78 S/.3,589.64 S/. 6,796.80 S/.3,756.78 96.91% 3.09% 95.55% 4.45%
Interno De Trabajo - RIT
A3 LABORAL f;%g::‘l:;pa'es obligaciones §/.7,234.56 | S/.1,20391 | 5/.8897.20 | S/.1,308.91 81.31% 18.69% 91.98% 8.02%
Valor de mercado de
A5 LABORAL | remuneraciones de $/.5814.00 | S/.1,146.88 | S/.5133.00 | S/.1,207.45 113.27% 13.27% 94.98% 5.02%
trabajadores vinculados
c1 LABORAL l(;;'ssarrm'm: Tributacion, $/.11,43534 | S/.1,575.11 | S/.15,340.00 | S/.1,712.45 74.55% 25.45% 91.98% 8.02%
A6 CONTABLE | Estado de flujo de efectivo S/.11,780.00 | S/.3,377.63 | S/.11,564.00 | S/.4,200.89 101.87% 1.87% 80.40% 19.60%
) CONTABLE | Curso: Comprobantes de S/.24,023.56 | $/.9,582.99 | S/.28,320.00 | S/.12,234.56 84.83% 15.17% 78.33% 21.67%
pago electrénicos -
TOTAL S/.162,899.27 | S/.40,760.39 | S/.181,790.80 | S/.47,190.66 89.61% 10.39% 86.37% 13.63%
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla 66. Cumplimiento del presupuesto de ingresos y gastos segun el tipo de producto del mes de febrero del 2019.
GASTOS REALES PRESUPUESTO
CODIGO TIPO s Eht ot CUMPLIMIENTO ERROR DE CUMPLIMIENTO ERROR DE
INGRESOS CUMPLIMIENTO DE GASTO CUMPLIMIENTO
PRODUCTOS INGRESOS GASTOS PLANIFICADO PLANIFICADO
TOTAL | COMPLIANCE S/. 25,094.23 S/.4,771.97 S/.25,912.80 S/.5,552.79 96.84% 85.94% 14.06%
TOTAL | LABORAL S/.31,070.68 S/.7,515.53 S/.36,167.00 S/.7,985.59 85.91% 14.09% 94.11% 5.89%
TOTAL | CONTABLE S/. 106,734.36 S/. 28,472.89 S/.119,711.00 S/.33,652.28 89% 10.84% 84.61% 15.39%
TOTAL S/. 162,899.27 S/. 40,760.39 S/. 181,790.80 S/. 47,190.66 89.61% 10.39% 86.37% 13.63%

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 27. Cumplimiento de ingresos segun el presupuesto real y

planificado de febrero del 2019.

5/. 140,000.00

5/.120,000.00

5/. 100,000.00

5/. 80,000.00

5/. 60,000.00

S/. 40,000.00

5/.0.00
COMPLIANCE LABORAL
' |NGRESOS 5/.25,094.23 §/.31,070.68
mm INGRESOS PLANIFICADO S/.25,912.80 5/.36,167.00
CUMPLIMIENTO INGRESOS 96.81% 85.91%

FUENTE: Elaboracion propia

CONTABLE
/. 106,734.36
/. 119,711.00

89%

98.00%
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
80.00%

Figura 28. Cumplimiento de gastos segun el presupuesto real y

planificado de febrero del 2019.

5/. 40,000.00
$/. 35,000.00
$/.30,000.00
§/.25,000.00
$/.20,000.00
5/. 15,000.00
§/.10,000.00
e I
S/‘ 0.00 —
COMPLIANCE LABORAL
. GASTOS S/.477L97 §/.751553
I GASTOS PLANIFICADO §/.5,552.79 5/.7,985.59
CUMPLIMIENTO DE GASTO 85.94% 94.11%

FUENTE: Elaboracion propia

CONTABLE

5/.28,472.89

§/.33,652.28
84.61%

96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
80.00%
78.00%

En el grafico 27 se \visualiza que el
comportamiento del cumplimiento de los ingresos
se mantiene dentro del margen de evaluacion (0-
100%) comportamiento que en la etapa pre test
no sucedia. Por otro lado, el cumplimiento esta
muy cerca de alcanzar el valor planificado. Se
tiene un valor minimo de cumplimiento de 89% y

un maximo de 96.48%.

En el grafico 28 tiene el mismo comportamiento
de mantenerse dentro de los margenes de
evaluacion (0-100%), de la mismo forma el
cumplimiento esta muy cerca de alcanzar su
100%. Se

cumplimiento 84.61 y un maximo de 84.11%.

tiene como valor minimo de
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Analisis del mes de marzo del 2019

Tabla 67. Andlisis post test del cumplimiento de presupuesto de gastos e ingresos de los productos del mes de marzo del 2019.

PRESUPUESTO CUMPLIMIENTO | ERRORDE | CUMPLIMIENTO |  ERROR DE
CODIGO 190 DATOS REALES S ___ INGRESOS | CUMPLIMIENTO | DE GASTO | CUMPLIMIENTO
0, 0y 0, [
PRODUCTOS INGRESOS GASTOS PLANIFICADO | PLANIFICADO % % % %
Al | COMPLIANCE Manual de ética y 5/.9,232.67 $/.1,703.88 | S/.11,965.20 | S/.1,987.00 77.16% 22.84% 85.75% 14.25%
conducta de Negocios
A2 | compuance | Matrices deriesgo de S/.12,34578 | S/.3,039.83 | S/.13,806.00 | S/.3,200.00 89.42% 10.58% 94.99% 5.01%
Lavado de Activos
A4 | COMPLIANCE Declaracion del S/.6,954.90 $/.1,326.40 | S/.7,870.60 | S/.1,523.67 88.37% 11.63% 87.05% 12.95%
Beneficiario final
Pruebas documentarias en
una fiscalizacién y
A3 TRIBUTARIA | acciones posteriores ante | S/.7,325.74 $/.1,526.40 | S/.7,847.00 | S/.1,597.89 93.36% 6.64% 95.53% 4.47%
una posible cobranza
coactiva
c2 TRIBUTARIA | Curso: Auditoria Tributaria | S/.21,956.78 | S/.13,667.26 | S/.33,984.00 | S/.15,989.67 64.61% 35.39% 85.48% 14.52%
Nuevas obligaciones del
A5 LABORAL | empleador para evitar la S/. 7,836.60 $/.1,399.01 | S/.8,555.00 | S/.1,534.89 91.60% 8.40% 91.15% 8.85%
discriminacion salarial
TOTAL S/.149,625.10 | S/.49,232.00 | S/.184,280.60 | S/.55,996.71 81.19% 18.81% 87.92% 12.08%
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla 68. Cumplimiento del presupuesto de ingresos y gastos segun el tipo del producto del mes de marzo del 2019.
PRESUPUESTO
CODIGO PO DATOS REALES CUMPLIMIENTO ERROR DE CUMPLIMIENTO ERROR DE
PRODUCTOS |  INGRESOS GASTOS INGRESOS GASTOS PLANIFICADO INGRESOS CUMPLIMIENTO DE GASTO CUMPLIMIENTO
PLANIFICADO
TOTAL | COMPLIANCE 3 S/.28,533.35 | S/.6,070.11 S/.33,641.80 S/.6,710.67 84.82% 15.18% 90.45% 9.55%
TOTAL | TRIBUTARIA 2 $/.29,282.52 | S/.15,193.66 S/.41,831.00 S/.17,587.56 70.00% 30.00% 86.39% 13.61%
TOTAL | LABORAL 1 $/.91,809.23 | S/.27,968.23 $/.108,807.80 S/.31,698.48 84.38% 15.62% 88.23% 11.77%
TOTAL S/.149,625.10 | S/.49,232.00 S/. 184,280.60 S/. 55,996.71 81.19% 18.81% 87.92% 12.08%

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 29. Cumplimiento de gastos segun el presupuesto real y
planificado del mes de abril del 2019.

S/. 35,000.00 91.00%
S/. 30,000.00 90.00%
S/. 25,000.00 89.00%
S/. 20,000.00 88.00%
S/. 15,000.00 87.00%
S/. 10,000.00 86.00%
5/. 5,000.00 85.00%
s/. 0.00 - 84.00%
COMPEL'ANC LABORAL CONTABLE
m GASTOS S/.6,070.11 S/.15,193.66 = S/.27,968.23
mmm GASTOS PLANIFICADO S/.6,710.67 s/.17,587.56 = S/.31,698.48
=== CUMPLIMIENTO DE GASTO 90.45% 86.39% 88.23%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 30. Cumplimiento de ingresos segln el presupuesto real
planificado de abril del 2019.

S/. 120,000.00
S/. 100,000.00
S/. 80,000.00
/. 60,000.00
S/. 40,000.00
5/.0.00
COMPLIANCE LABORAL CONTABLE
m |[NGRESOS S/.28,533.35 S/.29,282.52 S/.91,809.23
s INGRESOS PLANIFICADO S/.33,641.80 5/.41,831.00 S/. 108,807.80
==@==CUMPLIMIENTO INGRESOS 84.82% 70.00% 84.38%

FUENTE: Elaboracion propia.

y

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

En la figura 29 se visualiza los gastos
de abril donde los méargenes en las que
se mantiene el cumplimiento del
presupuesto tienen como valor minimo
de 86.39% y un valor maximo de
90.45%

En la figura namero 30, los ingresos de
abril, se muestra que el valor minimo de
cumplimiento es de 84.38 y el maximo
de 70%.

118



Analisis del mes abril 2019

Tabla 69. Andlisis post test del cumplimiento de presupuesto de gastos e ingresos de los productos del mes de abril 2019.

PRESUPUEST
CoDIGO PO PRODUCTOS SUPUESTO CUMPLIMIENTO | ERRORDE | CUMPLIMIENTO |  ERROR DE
INGRESOS GASTOS INGRESOS GASTOS INGRESOS | CUMPLIMIENTO | DE GASTO | CUMPLIMIENTO
PLANIFICADO | PLANIFICADO
Al CONTABLE | Precios de Transferencia | S/.6,489.00 S/.344.10 S/. 6,903.00 S/.387.50 94.00% 6.00% 88.80% 11.20%
A4 CONTABLE | Documentos electrénicos | S/.7,434.56 | S/.2,067.75 S/.8,260.00 | S/.2,100.00 90.01% 9.99% 98.46% 1.54%
A3 LABORAL Obligsch;ZZIT:g)israles S/.11,263.01 | S/.4,377.29 | S/.14,455.00 | S/.4,838.00 77.92% 22.08% 90.48% 9.52%
Trabajadores no
AS LABORAL | domiciliados - tratamiento | S/.5,578.67 | S/.2,129.65 S/.7,434.00 | S/.2,275.00 75.04% 24.96% 91.48% 8.52%
laboral y tributario
A2 | COMPLIANCE Prevenc":;t‘?fotavado de | ¢/ 543912 | S/.1,562.70 | S/.5664.00 | S/.1,632.00 96.03% 3.97% 95.75% 4.25%
C1 | COMPLIANCE | Curso: Marketing Juridico | S/.29,765.26 | S/.8,288.30 | S/.35,400.00 | S/.8,900.00 84.08% 15.92% 93.13% 6.87%
C2 | COMPLIANCE C“'SCCZ nﬁ\:ﬁ::cr;a en S/.34,278.98 | S/.12,529.23 | S/.38,940.00 | S/.12,965.45 88.03% 11.97% 96.64% 3.36%
TOTAL S/.100,248.60 | S/.31,299.03 | S/.117,056.00 | S/.33,097.95 85.64% 14.36% 95% 5.44%
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla 70. Cumplimiento del presupuesto de ingresos y gastos, segun el tipo de producto del mes de abril del 2019.
PRESUPUESTO
CODIGO PO PRODUCTOS CUMPLIMIENTO | ERRORDE | CUMPLIMIENTO ERROR DE
INGRESOS GASTOS INGRESOS GASTOS INGRESOS | CUMPLIMIENTO | DE GASTO CUMPLIMIENTO
PLANIFICADO PLANIFICADO
TOTAL | CONTABLE 2 S/.13,923.56 | S/.2,411.85 S/.15,163.00 S/. 2,487.50 91.83% 8.17% 96.96% 3.04%
TOTAL | LABORAL 2 S/.16,841.68 | S/.6,506.94 S/.21,889.00 s/.7,113.00 76.94% 23.06% 91.48% 8.52%
TOTAL | COMPLIANCE 3 S/. 69,483.36 - 3546 - S/. 80,004.00 S/.23,497.45 86.85% 13.15% 95.25% 4.75%
TOTAL S/.100,248.60 31 259/9 03 S/.117,056.00 S/.33,097.95 85.64% 14.36% 95% 5.44%

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 31. Cumplimiento de gastos segun el presupuesto real y

planificado del mes de abril del 2019. En la figura 31, los gastos de mayo se
-25,00000 ook mantienen dentro de los margenes de
$/. 20,000.00 96.00% o o
5/, 15,000.00 e cumplimiento de 91.48% y el maximo de
93.00%
/- 10,000.00 R 95.25%. Es este periodo a diferencia de
5/.5,000.00 - 90.00% )
o000 N S0 los anteriores se encuentra un
o COMPLIANCE LABORAL CONTABLE ‘ o
I GASTOS 5/.2,41185 5/.6,506.94 5/.22,380.24 cumplimiento mayor.
N GASTOS PLANIFICADO S/.2,487.50 S/.7,113.00 S/. 23,497.45
=== CUMPLIMIENTO DE GASTO 96.96% 91.48% 95.25%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura 32. Cumplimiento de ingresos segun el presupuesto real y
planificado del mes de abril del 2019.

5/.90,000.00 95.00%
2 10,0000 000% . .
/. 60,000.00 85.00% Enlafigura 32, los gastos de mayo tienen
éfﬁ 28;%8;% S0 un cumplimiento minimo de 76.94% y un
5/.30,000.00 75.00%
) %355335% . - zggi maximo de 91.83%
COMPLIANCE LABORAL CONTABLE

I [INGRESOS §/.13,923.56 S/. 16,841.68 S/. 69,483.36

I INGRESOS PLANIFICADO S/.15,163.00 S/.21,889.00 S/. 80,004.00

sl CUMPLIMIENTO INGRESOS 91.83% 76.94% 86.85%

FUENTE: Elaboracion propia
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Resumen

Cada periodo que ha sido evaluado presenta tres productos diferentes por mes, en
la tabla nUmero 71 se muestra el resumen del cumplimiento del presupuesto, tanto

para los gastos como para los ingresos mensualmente.

Tabla 71. Resumen de post test de la variable dependiente.

PERIODO CUMPLIMIENTO DE INGRESOS | CUMPLIMINETO DE GASTOS

FEBRERO 89.61% 86.37%
MARZO 81.19% 87.92%
ABRIL 85.64% 94.56%

FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla del resumen se puede visualizar como es que el comportamiento de

los gastos e ingresos se mantiene dentro del margen evaluacion (0-100%).

Interpretacion de los resultados de post test — pretest:

Periodo post test: febrero, marzo y abril 2019

Variable: “Presupuestos”

Tabla 72. Resultados de la variable independiente en la etapa de post test.

POST TEST
CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMINETO DE

PERIODO INGRESOS GASTOS
96.84% 85.94%

FEBRERO 85.91% 94.11%
89.16% 84.61%

84.82% 90.45%

MARZO 70.00% 86.39%
84.38% 88.23%

91.83% 96.96%

ABRIL 76.94% 91.48%
85.78% 94.48%

FUENTE: Elaboracion propia
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1. Mediante la implementacion de la metodologia del ciclo de Deming, podemos

ver en la tabla 72 como es que el cumplimiento de los ingresos y gastos se

mantienen dentro de la base del 100%, en beneficio se podria decir que

manteniendo este comportamiento en los gastos es de gran aporte ya que de

esta manera no excederia los gastos planificados.

2. Los valores obtenidos en la etapa del pre test, tanto para los presupuestos de

gastos e ingresos, estos llegan a superar los montos planificados, tal cual como

se muestra en la tabla 73.

Tabla 73. Resultado del post y pre test de la variable dependiente.

PRE-TEST 2018

POST TEST 2019
PERIODO CBEAIT\IL(IS'\I;IIIEEgZO CUIIJ\TEP(I;_IAI\:_II_I\IOESTO PERIODO CUM&%“;;’;ZO DE CUMPLIMINETO DE GASTOS
96.84% 85.94% 174.88% 165.36%
FEBRERO 85.91% 94.11% FEBRERO 152.25% 180.65%
89.16% 84.61% 17.11% 51.63%
84.82% 90.45% 60.78% 85.29%
MARZO 70.00% 86.39% MARZO 98.09% 122.57%
84.38% 88.23% 62.11% 78.28%
91.83% 96.96% 82.54% 78.60%
ABRIL 76.94% 91.48% ABRIL 150.67% 165.27%
85.78% 94.48% 106.10% 126.49%

FUENTE: Elaboracion propia
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2.7.4 Analisis econdmico financiero

Inversion parala implementacion de la mejora:

Tabla 74. Recursos materiales usados en la implementacién (post test).

N° | Descripcion Cantidad Precio unitario Total
1 Lapicero 2 S/ 1.80 | S/ 3.60
2 Lapiz 3 S/ 1.20| S/ 3.60
3 Borrador 3 S/ 1.50 | S/ 4.50
4 usB 1 S/ 79.00 | S/ 79.00
5 Folder manilo 7 S/ 0.50 | S/ 3.50
6 Faster 7 S/ 0.30| S/ 2.10
7 Anillado 12 S/ 350 S/ 42.00
8 ch 4 S/ 2.00| S/ 8.00
9 Quemado de CD 6 S/ 250 | S/ 15.00

Hojas Bond A4 Atlas 80gr de

10 500 hojas 4 S/ 1490 | S/ 59.60
11 | Impresione a colores 942 S/ 0.25| S/ 23550
420 S/ 0.10| S/ 42.00
TOTAL S/ 498.40

FUENTE: Elaboracion propia
En la tabla 74, se detalla los gastos de los materiales usados para llevar a cabo la
implementacion de mejora. Para mayor detalle del gasto de impresiones, se

despliega en la tabla 75.

Tabla 75. Detalle de los gastos de impresiones.

HOJAS JUEGOS PRECIO UNITARIO TOTAL
IMPRESIONES 157 6 S/ 0.25 | S/ 235.50
70 6 S/ 0.10 | S/ 42.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 76.

Servicios usados en la implementacién de la mejora.

N° Descripcion Meses Precio por mes Total
1 Internet 8 S/ 79.00| S/ 358.13
5 Transporte 6 S/ 17.00| S/  255.00
4 S/ 10.00 | S/ 150.00
3 Luz 8 S/ 120.00| S/  544.00
TOTAL S/ 1,307.13

FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla 76, se detalla los gastos de los servicios que se usaron. Para mayores
detalles de los gatos de transporte se despliega en la tabla 77.

Tabla 77. Detalle de gasto de transporte (IX ciclo)

Transporte Ida y vuela de san isidro - villa el
salvador-Chorrillos

Precio x dia

Dias al mes

total

4.25

10

S/42.50

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 78. Detalle de gasto de transporte (x c.)

Transporte Ida y vuela de san isidro - lima

norte. Chorrillos

Precio x dia

Dias al mes

total

2.5

15

S/37.50

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 79. Recursos humanos usados para laimplementacién de la metodologia.

N°

Descripcion

Meses

Cantidad horas
invertidas por mes

Costo unitario
mes

Costo total

Horas del investigador
dentro del centro de 10

labores

36

S/ 32143

S/ 11,571.43

Hora de los
colaboradores,
apoyando en la
recopilacion de

informacioén para
recopilacion de
informacion.

10
la

20

S/ 214.29

S/ 4,285.71

TOTAL

S/ 15,857.14

FUENTE: Elaboracion propia

El financiamiento del estudio se presenta mediante los gastos de los materiales,

de servicio y recursos humanos, teniendo como monto final de financiamiento el

valor de S/17,662.68. Inversion cubierta al 100% por el investigador.

Tabla 80. Resumen de los gastos de la investigacion.

N° RESUMEN TOTAL

1 Materiales S/. 498.40
2 Servicios S/.1,307.13
3 Recursos Humanos S/.15,857.14

Total

S/.17,662.68

FUENTE: Elaboracién propia
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Ganancia:

Por medio de esta investigacion, al mejorar los presupuestos, se considera que las

ganancias obtenidas se dan por medio de los gastos, ya que en la etapa de pre tes,

los gastos reales eran superior al valor presupuesto, teniendo un exceso de gasto no

planificado. Por lo cual, para la etapa de post tes, los valores reales de gasto se

mantiene dentro del margen planificado, sin tener excedentes.

Tabla 81. Evaluacion de pérdida o ganancia en etapa de pre.

MES GASTOS
< ERROR DE
PLANIFICACION GASTO REAL CUMPLIMINETO
S/ 21,996.40 S/ 36,370.40 65.35%
FEBRERO S/ 26,162.47 s/ 45,551.06 74.11%
S/ 2,249.70 s/ 1,161.63 48.37%
s/ 8,234.99 s/ 7,023.34 14.71%
MARZO s/ 7,395.00 s/ 9,064.09 22.57%
S/ 38,823.67 S/ 30,393.09 21.72%
S/ 2,353.78 S/ 1,850.00 21.40%
ABRIL S/ 3,764.02 S/ 6,220.89 65.27%
S/ 17,435.98 S/ 22,055.31 26.49%
TOTAL S/ 128,416.01 s/ 159,689.81 124.35%
PERDIDA -S/ 31,273.80 24.35%

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 82. Evaluacion de pérdida o ganancia en la etapa post.

GASTO
MES a
PLANIFICACION VALOR REAL CUMPLIMIENTO
S/ 5,552.79 S/ 4,771.97 85.94%
FEBRERO S/ 7,985.59 S/ 7,515.53 94.11%
S/ 33,652.28 S/ 28,472.89 84.61%
S/ 6,710.67 S/ 6,070.11 90.45%
MARZO S/ 17,587.56 S/ 15,193.66 86.39%
S/ 31,698.48 S/ 27,968.23 88.23%
S/ 2,487.50 S/ 2,411.85 96.96%
ABRIL S/ 7,113.00 S/ 6,506.94 91.48%
S/ 23,497.45 S/ 22,380.24 95.25%
TOTAL S/ 136,285.32 $/121,291.42 89.00%
s/ 14,993.90 89.00%

FUENTE: Elaboracion propia
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Considerando que el valor de perdida en la etapa pre test fue de 24.53%, dicho valor
se evalla como ganancia para la etapa de post tes, teniendo el siguiente resultado de
ganancia: S/33 430.79/3 =S/ 11 143.60

Tabla 83. Desarrollo de resultado de ganancia.

S/ 136,285.32 100%
$/33,430.79 24.53%

FUENTE: Elaboracion propia

Tiempo de recuperacion para lainversion

Tabla 84. Desarrollo analisis del tiempo de recuperacion de inversion.

[costo | s/17,662.68]
Beneficio S/11,143.60 x 12 meses
Total $/133,723.16

Tiempo de recuperacién (TI) = costo/beneficio

0.132 afios
Tl (afios) 0.132 DURACION
MESES 12 1.59
DiAS 365 48.21

FUENTE: Elaboracion propia.
Andlisis beneficio/costo

Tabla 85. Desarrollo de andlisis del beneficio/costo.

[Costo | 5/17,662.68]
Beneficio 5/11,143.60 x 12 meses
Total 5/133,723.16
I 757 |

FUENTE: Elaboracion propia.
En el andlisis beneficio-costo, se concluye que se ha generado un beneficio de S7.57

soles por cada S/1.00.
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Analisis VAN TIR:

Para hallar el VAN y TIR de este proyecto, deberemos de tomar en cuenta lo siguiente:

- Inversién inicial= S/ 17 662.68

- Tasa de descuento anual=10%

- Equivalencia de tasa de descuento mensual= 0.0079%

- Beneficio mensual = S/11 143.60

Tabla 86. Analisis de VAN y TIR.

Inversion

S/. 17,662.68

Tasa

10%

Mes

valor

-17662.68

11143.60

11143.60

11143.60

11143.60

11143.60

11143.60

11143.60

11143.60

O |IN(fOjL|D|W[IN |- |O

11143.60

[uny
o

11143.60

=
=

11143.60

[uny
N

11143.60

Van

$/58,266.36

Tir

63%

FUENTE: Elaboracion propia.

El valor VAN tiene como resultado de S/ 58 266.36 soles, siendo valor mayor a cero,

efectuandose el proyecto viable.

El valor TIR tiene como resultado de 63%, siendo este valor mayor a la tasa de

descuento mensual, por lo cual el proyecto se acepta viable.
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3 RESULTADOS
3.1Analisis descriptivo

En el siguiente analisis descriptivo se analiza los cambios que se han generado entre
los dos tiempos evaluados, pre y post test a la variable dependiente, y sus

dimensiones.

VARIABLE INDEPENDIENTE: PRESUPUESTOS

Tabla 87. Resumen del procesamiento de casos - Presupuesto.

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje M Porcentaje M Porcentaje
PresupuestoPRE 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%
PresupuestoPOST 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 88. Analisis descriptivo - Presupuesto.

Error
Estadistico estandar

PresupuestoPRE Media 1077777778 1086773508

95% de intervalo de Limite inferior B463787945

confianza para la media Limite superior | 1.3091767641

Media recortada al 5% 1,091419753

Mediana 1,020000000

Varianza 217

Desviacion estandar 4653215910

Minimo 17000000

Maximo 1,74000000

Rango 1,57000000

Rango intercuartil 78250000

Asimetria - 067 536

Curtosis -.801 1,038
PresupuestoPOST  Media 8722222222 | 0158331900

85% de intervalo de Limite inferior 8388171113

confianza paralamedia | jyie superior | 9056273331

Media recortada al 5% 8769135802

Mediana ,8700000000

Varianza 005

Desviacion estandar 0671745361

Minimo , 70000000

Maximo 96000000

Rango 26000000

Rango intercuartil 07750000

Asimetria -, 956 536

Cunosis 1,424 1,038

FUENTE: Elaboracion propia
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En la tabla numero 88 se observa como los valores descriptivos para la variable
dependiente (presupuestos) han sufrido cambios por medio del estudio pre y pos-

test que se realizo.
Los resultados de la tabla 88 nos indica lo siguiente:

v En el estudio pre (PresupuestoPRE), tiene una media de 1.077, lo cual indica
gue los valores promedio de los presupuestos siempre superaban la base
del 100%, a diferencia de la etapa post (PresupuestoPOST) se obtuvo una
media de 0.872, indicando que los presupuestos no superaban el valor

presupuestado pero el cumplimiento promedio era de 87.2%.

v" En el estudio pre (PresupuestoPRE), se obtuvo una desviacion de 0.465,
mientras que en la etapa post (PresupuestoPost) se obtuvo el valor de 0.067,
lo que indica que el margen de desviacién ha mejorado porque esta ha sido
reducida. Mientras los valores se encuentran mas cerca al cero “0.00”, se

encontrara un margen menor de desviacion.

v En el estudio pre (PresupuestoPRE) se obtuvo como valor minimo 0.170 y
el valor maximo de 1.740 lo que indica que el cumplimiento se mantenia
dentro de un margen muy extenso, a diferencia de la etapa post
(presupuestoPOST), el valor minimo fue 0.700 y el maximo de 0.960 donde
el intervalo del valor minimo y maximo fue reducido a comparacion de la

etapa pre.
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PRIMERA DIMENSION: PRESUPUESTO DE GASTOS

Tabla 89. Resumen de procesamiento de casos — Dimensidn 1: Presupuesto de gastos.

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
GastosPRE 100,0% 0,0% g8 100,0%
GastosPOST 9 100,0% 0 0,0% 100,0%
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla 90. Andlisis descriptivo — Presupuesto de gastos.
Error
Estadistico estandar
GastosPRE Media 1,1600 15081
95% de intervalo de Limite inferior 8122
confianza para la media Limite superior 15078
Media recortada al 5% 11639
Mediana 1,2200
Varianza 205
Desviacion estandar 45244
Minimo 51
Maximo 1,74
Rango 1,23
Rango intercuartil 87
Asimetria 030 T17
Curtosis -1,644 1,400
GastosPOST  Media ,8988 01486
95% de intervalo de Limite inferior 8646
confianza para la media Limite superior 9331
Media recortada al 5% ,8988
Mediana ,9000
Varianza 002
Desviacion estandar 04457
Minimo 84
Maximo 96
Rango A2
Rango intercuartil .09
Asimetria 083 T17
Curtosis -1,597 1,400

FUENTE: Elaboracion propia
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De la tabla namero 80, se muestra cOmo es que en la primera dimension de la variable

dependiente ha sufrido variaciones entre los periodos pre y post test.
Los resultados de la tabla 80, nos indica lo siguiente:

v' En la etapa pre (GastosPRE) se obtuvo una media de 1.160, lo que indica que
el valor promedio del cumplimiento de los gastos siempre superaba la base
del 1.00 (100%), a diferencia de la etapa post (GastoDespues) se obtuvo el
valor de la media 0.898, donde los gastos no se exceden, pero tiene un mayor

acercamiento a lo planificado.

v' En la etapa pre (GastosPRE) se obtuvo una desviacién del 0.452 y en la etapa
post (GastosPOST) el valor fue de 0.445 Con estos valores se demuestra que

existe una mejora, ya que el margen de desviacion se redujo.

v' En la etapa pre (GastosPRE) el valor minimo fue de 0.51 y el maximo de 1.74,
por lo que tenemos una amplitud muy extensa en la que se maneja los valores
de cumplimiento. A diferencia en la etapa post (GastoDespues) el valor
minimo fue de 0.84 y el maximo de 0.96, por lo que se reduce los intervalos

en los que se mantienen los valores de cumplimiento.
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SEGUNDA DIMENSION: “PRESUPUESTO DE INGRESOS”

Tabla 91. Resumen del procesamiento de los casos — Dimension: prepuesto de ingreso.

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
IngresosPRE 100,0% 0 0.0% 100,0%
IngresosPOST 100,0% 0 0,0% 100,0%
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla 92. Analisis descriptivo — Presupuesto de ingreso.
Error
Estadistico estandar
IngresosPRE Media 9956 16337
95% de intervalo de Limite inferior 6188
confianza para la media Limite superior 13723
Media recortada al 5% 1,0001
Mediana 9800
Varianza 240
Desviacion estandar 49010
Minimo A7
Maximo 1,74
Rango 1,57
Rango intercuartil 79
Asimetria -,068 T17
Curtosis -,433 1,400
IngresosPOST  Media 8456 02583
95% de intervalo de Limite inferior 7860
confianza para la media Limite superior 9051
Media recortada al 5% 8473
Mediana 8500
Varianza 006
Desviacion estandar 07748
Minimo 70
Maximo 96
Rango 26
Rango intercuartil A0
Asimetria -,640 T17
Curtosis 596 1,400
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De la tabla numero 92 se observa los cambios de los valores descriptivos que

muestran para la dimension: “presupuesto de ingresos”:

v' La media obtenida en la etapa de las pre-tes (IngresoPRE) fue de 0.995,
mientras que en el post test (IngresoPOST) se obtuvo una media del 0.845.
Aqui podemos recibir un problema, ya que el valor del cumplimiento de los
presupuestos de ingresos en la etapa pre-tes se encontraban mas cercanos
a los valores planificados

v' En la etapa pre (IngresosPRE) la desviacién fue de 0.490 y en la etapa post
(IngresosPOST) fue de 0.07. Lo que indica que los margenes de desviacion

para el cumplimiento del presupuesto han reducido significativamente.

v' En la etapa pre (IngresosPRE) el valor minimo obtenido en el grafico en es de
0.17 y el maximo de 1.74, indicando que en esa fase el margen de
cumplimiento de presupuesto era muy amplia a diferencia de la etapa en la
gue se evaluaba los presupuestos era muy extenso, a diferencia de la etapa
poste test (IngresosPOST) se obtuvo el valor minino es de 0.700 y el maximo
de 0.96, lo que indica que los valores en las que se analiza el cumplimiento

de los presupuestos de ingresos.
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3.2 Analisis Inferencial

ANALISIS DE LA HIPOTESIS GENERAL

En la tabla 93 podemos ver la prueba de normalidad realizada a la variable de
presupuestos, en la cual verificamos que los datos ingresos son menores a 30, por

lo que se estaria tomando el andlisis de significancia por el test de Shapiro-Wilk.

Tabla 93. Prueba de normalidad - Presupuestos.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
PresupuestoPRE 132 18 200 950 18 433
PresupuestoPOST 205 18 045 914 18 100

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

FUENTE: Elaboracion propia

Regla de decision:
Si p valor <=0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico
Si p valor es >0.05, los datos tienen un comportamiento parameétrico.

En los resultados que nos arroja la prueba de normalidad, en ambas situaciones del pre y
post tes, los valores superan el 0.05, calificando el comportamiento como paramétrico, por
lo cual para el andlisis de contrastacion de hipétesis general se hara uso de la prueba T-
Student.
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Prueba de medias para la hipdtesis general:

Ho = La aplicacion del ciclo de Deming no mejora los presupuestos del area de training de

una consultora, Lima, 2018.

Ha = La aplicacion del ciclo de Deming mejora los presupuestos del area de training de

una consultora, Lima, 2018.

Regla de decision

H.: |J.q2 FL.:
Halpl.< L.

Tabla 94. Estadistica de muestras emparejadas - presupuestos

Media de
Desviacidn error
Media M estandar estandar
Par1 PresupuestoPRE 1,077777778 18 4653215910 1086773508
PresupuestoPOST 8722222222 18 0671745361 0158331800

FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla 94 se muestra como la media para los presupuestos en el pretest
(PresupuestoPRE) fue de 1.077 y en el post tes (PresupuestoPOST) fue del 0.872, por

lo que se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Prueba de significancia para la hip6tesis general

Tabla 95. Prueba de muestras emparejadas - Presupuestos.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Media de de la diferencia

PresupuestoPOST

Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Pre toPRE -
Par1  PresupuestoPRE 2055655566 | 4610119588 | 1086615608 | -023700208 | 4348114091 1,892 17 076

FUENTE: Elaboracion propia

Si Sig. >0.05, se acepta la hipétesis nula

Si Sig. <= 0.05, se acepta la hipotesis alterna
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En la tabla 85 mediante la prueba del T-Student aplicada a los presupuestos mediante
el periodo del pre y post de la implementacién del ciclo de Deming se logré obtener

una significancia del 0.076.

Por lo tanto, segun la regla de decision, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la
hipoétesis nula: “La aplicacion del ciclo de Deming no mejora los presupuestos del area

de training de una consultora, Lima 2018.”
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ANALISIS DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA
ANALISIS DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

En la tabla nimero 96 se muestra los resultados de la prueba de normalidad realizada
a la primera dimensién (presupuestos de gatos), en lo cual verificamos que los datos
ingresados son menores a 30, por lo que conlleva que para el uso de significancia se

use el test de Shapiro Wilk.

Tabla 96. Prueba de normalidad - Presupuesto de gastos.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
GastosPRE 198 9 200 905 g 284
GastosPOST 155 9 2007 933 g 513

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

FUENTE: Elaboracion propia

Regla de decision:

Si p valor <=0.05, los datos ingresados, muestran un comportamiento no
paramétrico.

Si p valor >0.05, lo datos ingresados, tiene un comportamiento parameétrico

En la prueba de normalidad muestra el valor de significancia para la pre test
(GatospPRE) 0.284, mientras que en la post tes tiene un valor de 0.513, por lo cual el
comportamiento se califica como paramétrico. Esto conlleva a realizar la prueba T-

Student para el analisis de contrastacion de hipotesis.
Prueba de medidas.

Ho = Aplicando el ciclo de Deming no mejora los presupuestos de gastos del area de

training de una consultora, lima, 2018.

Ha = Aplicando el ciclo de Deming mejora los presupuestos de gastos del area de

training de una consultora, lima, 2018.
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Regla de decision:

Hﬂ: I-LHE “F‘d
Hl= I.L-n{ |J|-:|

Tabla 97. Estadisticas de muestras emparejadas - Presupuesto de gastos.

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1 GastosPRE 11600 9 45244 5081
GastosPOST 8989 9 04457 01486

En la tabla 97 se observa los cambios que ha obtenido la media ante los dos
escenarios: pre y post tes. En el pre test se muestra una media de 1.16, mientras que
en el post test el valor es de 0.898, indicando que el presupuesto de gastos ha
mejorado porque se mantiene dentro del valor planificado (O - 1). Por lo que se rechaza

la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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Prueba de significancia:

Tabla 98. Prueba de muestras emparejadas - presupuesto de gastos.

Diferencias emparejadas

Media

Desviacidn
estandar

Media de
error
estandar

95% de intervalo de confianza
de |a diferencia

Inferior Superior

al

Sig. (bilateral)

Par1

GastosPRE -
GastosPOST

26111

44630

14877

-,08195 60417

1,755

a7

FUENTE: Elaboracién propia

Si Sig. >0.05, se acepta la hipotesis nula

Si sig. <= 0.05, se acepta la hipotesis alterna

En la tabla 98 se puede observar que la significancia por medio de la prueba de

T-Student aplicada al presupuesto en la etapa pre y post del uso de la metodologia del

ciclo de Deming es de 0.117, siendo este valor mayor a 0.05. Por consiguiente, bajo la

regla de decision se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna.
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ANALISIS DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

En la tabla 99. se observa la prueba de normalidad realizada para la segunda hipotesis
especifica: Presupuestos de ingresos. Se visualiza que los datos ingresados son menores

a treinta, por lo que se usara el test de Shapiro Wilk.

Tabla 99. Prueba de normalidad - Presupuesto de ingresos.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
IngresosPRE 123 g 200 981 9 870
IngresosPOST ,249 g 113 949 9 682

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

— et et s emrmere =t et = e — e ——

Regla de decision
Si p valor <=0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si p valor >0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parametrico.

En la tabla se visualiza como la significancia del pretest fue de 0.97 reduciendo en la
post tes con el valor de significancia de 0.682, por lo tanto, se verifica que los valores
de significancia obtenido en el pre y post tes son datos que tienen un comportamiento

paramétrico.
Prueba de medidas:

Ho = La aplicacién del ciclo de Deming no mejora los presupuestos de ingresos del

area de training de una consultora, Lima 2018.

Ha = La aplicacion del ciclo de Deming mejora los presupuestos de ingresos del area

de training de una consultora, Lima 2018.
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Regla de decision:

Hﬁ:l.LqE H.-vd
Haz|l.<}L-.

Tabla 100. Estadisticas de muestras emparejadas - Presupuesto de ingresos.

Media de
Desviacion error
Media M estandar estandar
Par1 IngresosPRE 9956 9 49010 16337
IngresosPOST 8456 9 07748 02583

FUENTE: Elaboracién propia

En la tabla 100 se observa como la media en el pre-tes (IngresosPRE) es de 0.995 y
en el post tes (IngresosPOST) es 0.845. Por lo que se interpreta que como promedio
los gastos se realizan en un 84%, rechazando de esta manera la hipétesis alterna y

aceptando la hipotesis nula de esta investigacion.

Prueba de significancia para la seqgunda hipotesis especifica

Tabla 101. Prueba de muestras emparejadas - presupuesto de ingresos.

Diferencias emparejadas

. 95% de intervalo de confianza
- Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 IngresosPRE -
IngresosPOST 15000 49548 16516 -,23086 53086 508 8 380

FUENTE: Elaboracién propia

Si Sig. >0.05, se acepta la hipétesis nula

Si Sig. <= 0.5, se acepta la hipotesis alterna
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En la tabla 101 se observa que la significancia obtenida por medio de la segunda
hipotesis (presupuestos de ingresos), teniendo como valores de 3.90, por lo que
siguiendo y de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hipétesis alterna y se
acepta la hipétesis nula: alterna: La aplicacién del ciclo de Deming no mejora los

presupuestos de ingresos del area de training de una consultora, Lima 2019.
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4 DISCUSION

En la presente investigacion, Sandoval comparte por medio de su investigacion la
manera en mediante un problema detectado, desea implementar el ciclo de Deming,
buscar poder mejorar la rentabilidad de la empresa Almaksa, asi mismo busca
constituir una mejora continua, ya que de esta manera se vera reflejado con mayor
impacto la mejora que podria tener a la implementacion del ciclo de Deming, asi mismo
Ligan contaba con un problema en el are de cobranza de manera que intentaba buscar
solucion y solito apoyo de una entidad de consultora para mejorar la gestion en
cobranzas, siendo esto para mi un gran desperdicio monetarios, ya que mediante el
ciclo de Deming se puede obtener mejoras y estas si son constantemente

implementadas, la mejora de esto se vera aun mas reflejado.

Por otro lado, tenemos a Sandoval quien aplica esta metodologia para para mejorar la
rentabilidad de una empresa mediante el margen bruto de la empresa aumentando de
18% a 32% y mediante el margen neto que aumento de 0% a 14%. Mediante estas

dos aplicaciones de la metodologia del ciclo de Deming, esta fue aplica.

En todas las investigaciones que se encontraron, el ciclo de Deming ayuda a mejorar
significativamente los valores en relacién a sus objetivos, por lo que las hipotesis se
han aceptado la hipotesis alterna rechazando la hipétesis nula. Para esta
investigacion, el ciclo de Deming logro a mejorar el cumplimiento de los productos que
se planificaban, asi mismo ayudo a que el cumplimiento de los presupuestos se
mantengas dentro del margen de evaluacion (0-100%), pero a pesar de esto se

rechazé la hipétesis alterna y se acepto la hipoétesis nula.

El ciclo de Deming permite mejorar o reducir aspectos que estemos buscando ante la
solucién a uno o varios problemas que podamos encontrar en una o diferentes

situaciones.
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5 CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de la metodologia del ciclo de Deming en la consultora a la cual
se le realizo el estudio, se implemento esta metodologia mediante sus fases: planear,

hacer, verificar y actuar por lo cual se obtuvo una mejora en cada de estas:
Planear: incremento del 9.79%

Hace: incremento de 8.35%

Verificar: incremento de 12.90%

Actuar: incremento de 31.70%

Por otro lado, para la variable dependiente se estudid bajos las dimensiones del
cumplimiento de sus gastos e ingresos. Mediante la implementacion y ejecucion de la
propuesta en la etapa de post tes, se logro reducir, la media, la desviacion, el nimero
minimo y maximo debido a que estos valores de los presupuestos tantos de gastos e
ingresos en la etapa pretest superaban los datos planificados
(0% — 100% | 0 — 1), mientras que en la epata post tes se mantienen dentro de estos

margenes.

A pesar de que obtuvo mejoras en los aspectos ya mencionados, la hipétesis para la
variable dependiente y sus dimensiones fueron rechazas segun la regla de decision.

Por lo que se aceptd la hipétesis nula.
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6 RECOMENDACIONES

Debido a que esta investigacion se rechazo la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis
nula, se recomienda que los valores a analizar sea el margen de error de

incumplimiento de los presupuestos.

Asi mismo se recomienda que el ciclo de Deming se aplique de forma continua de
manera que poco a poco se vaya logrando mejores resultados favorables a la

organizacion.

Se recomienda que se realice capacitaciones constantes a los asesores comerciales,
de manera que puedan tener mayor cumplimiento en el nimero de participantes que

se le pide por producto que se programa mensualmente.

146



Bibliografia

¢, Qué es arqueo de caja y como se hace?. [Articulo de blog]. (08 de octubre del 2018).
[ Fecha de consulta: 17 de marzo del 2019]. Recuperado de:

https://www.mygestion.com/blog/que-es-arqueo-de-caja-y-como-se-hace

¢, Qué es un presupuesto? Conoce los tipos de presupuesto y ejemplos para su célculo.
[Mensaje en un blog]. “s.”. (s.f.) [Fecha de consulta: 17 de marzo del 2019].

Recuperado de: https://www.gestion.org/que-es-un-presupuesto/

ACOSTA Brito, Martha y Cortazar Parraga, Xavier. Implementacion de un control
presupuestario por el incumplimiento de los montos proyectados de las ventas del
credicomercio S.A. Guayaquil: Universidad Estatal del Milagro, 2013. 132 pp.

ALFARO Ramirez, Mauricio. Propuesta de mejora al proceso de la empresa National
Instruments Costa Rica LTDA. Costa Rica: Ciudad Universitaria Rodrigo Facio,
2016.103 pp.

BAPTISTA, Maria. FERNANEZ, Carlos. HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la
investigacion. [en linea]. 5ta edicion. México: McGraw-Hill, 2014. 600 pp. ISBN: 978-
607-15-0291-9.

BBC Mundo. El “grave error” de calculo en el presupuesto presentado por Donal Trump
que ha alarmado a economistas [en linea]. Bbc. COM. 25 de mayo del 2017. [ Fecha
de consulta: 08 de marzo del 2019]. Disponible en:

https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-40040052

BEJARANO, Manuel. Empresas fracasan por falta de contabilidad, dice experto [en
linea]. El nuevo Diario.COM. 28 de junio del 2017. [Fecha de consulta 17 de mayo del

2018]. Disponible en: https://www.elnuevodiario.com.ni/economia/432215-empresas-

fracasan-falta-contabilidad-dice-experto/

147


https://www.mygestion.com/blog/que-es-arqueo-de-caja-y-como-se-hace
https://www.gestion.org/que-es-un-presupuesto/
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-40040052
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.elnuevodiario.com.ni%2Feconomia%2F432215-empresas-fracasan-falta-contabilidad-dice-experto%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF0jU30ZMPmRMzy18dpdj9WY_oeOg
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.elnuevodiario.com.ni%2Feconomia%2F432215-empresas-fracasan-falta-contabilidad-dice-experto%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF0jU30ZMPmRMzy18dpdj9WY_oeOg

BEMBIBRE, Cecilia. Definicién de ingresos [en linea]. Definicionabc.COM. julio de
2009. [Fecha de consulta: 27 de marzo del 2019]. Disponible en:

https://www.definicionabc.com/economia/ingresos.php

CAMPOMANES, Ivonneth. Aplicacion del ciclo de Deming para la reduccion de costos
logisticos de la empresa Grupo Vega Distribuciéon SAC, afio 2017. Lima: Universidad
Cesar Vallejo, 2018. 205 pp.

CARRERA Lastra, Luis y CHAVEZ Molina, Sammir. Disefio de un modelo de
seguimiento de control operativo y presupuestal por proyectos del centro nacional de
consultoria. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana, 2016. 84 pp.

CHAVARRIA Pariona, Ruth. Implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad
basado en la Norma ISO 9:001:2015 en una empresa consultora especializada en

servicios de ingenieria. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018. 150

Pp.

Ciclo de Deming (PDCA): herramientas de mejora continua. [ Mensaje en un blog].
[“s.I"], (¢[septiembre del 20197]). [Fecha de consulta: 20 de noviembre del 2018].
Recuperado de: http://asesordecalidad.blogspot.com/2017/09/ciclo-de-deming-pdca-
herramienta-de.html#.XGjY71QrKM8

Ciclo PDCA - Estrategia para la mejora continua [en linea]. Calidad&Gestion. [Fecha

de consulta: 17 de marzo del 2019]. Disponible en: http://www.calidad-

gestion.com.ar/boletin/58 ciclo pdca estrategia para mejora continua.html

Colina, Luisa. Cubillan, Ayleen. La planificacion presupuestaria en universidades
publicas. [ en linea]. 1ra ed. Venezuela: Universidad Rafael Belloso Chacin, 2012.
[Fecha de consulta: 09 de diciembre del 2018]. Disponible en:
file:///C:/Users/U0166456/Downloads/Dialnet-

LaPlanificacionPresupuestariaEnUniversidadesPublic-5028137.pdf

Disefio se investigacion y tipos que existen. [Mensaje de un Blog]. [“s./”]. QuestionPro.
(s.f). [Fecha de consulta: 10 de enero del 2019]. Recuperado de:

https://www.questionpro.com/es/sitemap.html

148


https://www.definicionabc.com/economia/ingresos.php
http://asesordecalidad.blogspot.com/2017/09/ciclo-de-deming-pdca-herramienta-de.html#.XGjY7IQrKM8
http://asesordecalidad.blogspot.com/2017/09/ciclo-de-deming-pdca-herramienta-de.html#.XGjY7IQrKM8
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.calidad-gestion.com.ar%2Fboletin%2F58_ciclo_pdca_estrategia_para_mejora_continua.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF5axe1zt6agbrV860KTQ9wg0mZ4g
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.calidad-gestion.com.ar%2Fboletin%2F58_ciclo_pdca_estrategia_para_mejora_continua.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF5axe1zt6agbrV860KTQ9wg0mZ4g
file:///C:/AppData/Local/Packages/Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3d8bbwe/LocalCache/Downloads/Dialnet-LaPlanificacionPresupuestariaEnUniversidadesPublic-5028137.pdf
file:///C:/AppData/Local/Packages/Microsoft.Office.Desktop_8wekyb3d8bbwe/LocalCache/Downloads/Dialnet-LaPlanificacionPresupuestariaEnUniversidadesPublic-5028137.pdf
https://www.questionpro.com/es/sitemap.html

EUNICE Colop, Angélica. Circulos de calidad una herramienta para el funcionamiento
eficaz del personal de ventas de empresa Plasco, S.A. de la ciudad de

Quetzaltenango. Quetzaltenanfo: Universidad Rafael Landivar, 2012. 121 pp.

Factufacil. s.f. Disponible en: https://www.factufacil.es/presupuesto-de-gastos.html

Gasto. s.f. Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/gasto.html

Gestiopolis. Parra Velasco Laura y Bravo Jarquin Andrea. 11 de julio del 2018.

Disponible en: https://www.gestiopolis.com/tipos-de-muestreo-estadistica/

INIFR Chavez de Paz Dennis. [21 de mayo del 20187?]. Disponible en:
https://www.unifr.ch/ddpl/derechopenal/articulos/a 20080521 56.pdf

JENIREE, Jenniz. Presupuesto como instrumento de control financiero en pequefias
empresas de estructura familiar. [en linea]. [Fecha de consulta: 12 de febrero del 2019].
Disponible en:
file://IC:/Users/U0166456/Downloads/PRESUPUESTO_COMO_INSTRUMENTO_D%
20(1).pdf. ISSN: 1856-1810

LAVIN, Ivan. La consultoria a través del tiempo [en linea]. Milenio.COM. 14 de julio de
2016. [Fecha de consulta: 10 de marzo del 2019]. Disponible en:

https://www.milenio.com/opinion/ivan-lavin/el-santo-grial/la-consultoria-a-traves-del-

tiempo

LINGAN Roque, Lourdes. Aplicacion del ciclo de Deming para la mejora de gestion de
cobranzas de la banca minorista de una entidad financiera. Lima: Universidad Nacional

de Ingenieria, 2014. 62 pp.
PEREZ, Arianne. Ciclo de Deming. Barquisemento: 2013. 8p

Poblacion y muestra. [revision cientifica en blog]. [“s.I"], ([20187]). [Fecha de consulta:
12 de marzo del 2019]. Recuperado de: https://www.diferenciador.com/poblacion-y-

muestra/

149


https://www.factufacil.es/presupuesto-de-gastos.html
https://economipedia.com/definiciones/gasto.html
https://www.gestiopolis.com/tipos-de-muestreo-estadistica/
https://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/articulos/a_20080521_56.pdf
https://www.milenio.com/opinion/ivan-lavin/el-santo-grial/la-consultoria-a-traves-del-tiempo
https://www.milenio.com/opinion/ivan-lavin/el-santo-grial/la-consultoria-a-traves-del-tiempo
https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/
https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/

PORTILLA Racchumi, Christopher. Aplicacion del ciclo PHVA para mejorar la calidad
de las ventas del seguro de compra protegida de la empresa Chubb Pert S.A., 2017.

Lima: Universidad César Vallejo, 2017. 189 pp.

Que son las 5 fuerzas de Porter. [Mensaje de un blog]. [s.l]., (30 de noviembre del
2018). [Fecha de consulta: 12 de febrero del 2019]. Recuperado de:

https://www.ondho.com/que-son-las-5-fuerzas-de-porter/

ROBLES Garrote, P. y ROJAS M.D.C. La validacion por juicio de expertos: dos
investigaciones cualitativas en Linguistica aplicada. Revista Nebrija de Lingiistica
Aplicada. [s.l.], 2015.

SANDOVAL Alvarez, Polet. Aplicacién del ciclo de Deming para la mejora de la
rentabilidad en la empresa Almaksa S.A.C, Los Olivos, 2017. Lima: Universidad Cesar
Vallejo, 2017. 127 pp.

SIS International Market Research, Sis International Market Research. [20187].

Disponible en: https://www.sisinternational.com/investigacion-cuantitativa/

Tipos de investigacion: Descriptiva, explorativa y explicativa [en linea]. Universia.CR.
04 de septiembre del 2017. [ Fecha de consulta 10 de marzo del 2019]. Disponible en:
http://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-

descriptiva-exploratoria-explicativa.html

Tipos de presupuesto. Emprendepyme.net. s.f. Disponible en:
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-presupuestos.html

Unicef. Fondo de las Naciones Unidas para la infancia. Septiembre del 2014.

Disponible en: https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/MB8ES. pdf

Unicef. Sinopsis: Método de recoleccion y analisis de datos en la evaluacién de

impacto. Septiembre del 2014. Disponible en: https://www.unicef-

irc.org/publications/pdf/brief 10 data collection analysis spa.pdf

150


https://www.ondho.com/que-son-las-5-fuerzas-de-porter/
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.sisinternational.com%2Finvestigacion-cuantitativa%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHnUQcumSF7z43nyr-pNoDb6z8ATw
http://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html
http://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-presupuestos.html
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/MB8ES.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_10_data_collection_analysis_spa.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_10_data_collection_analysis_spa.pdf

ANEXOS

ANEXOS 1

Ficha de Observacion para la recoleccion de datos de la variable independiente

FICHA OE OBSERVACION

Fecha de registra:
Registra realizo por:
Area que realizo el regista:

Valor 1 cumplio
Valor 0: no cumplio

CALIFICACION

[elelalicla}

TIFODE
FRODUGCTO

DESCRIFCION

FECGHADE
IHICIO
FROGRAMAD
1]

FECHADEFIN
FROGRAMAD
A

FECHA
IHICID
REAL

FEGHAFIN
FREAL

FRODUCTOS
FLAHFICADO
3

FRODUCTOS
FROGRAMADD
3

FRODUCTOS FRODUCTOS
REFORGRAMADG | EJECUTADD

3

3

FRODUCTOZ
EJECUTADO
SATIEMFO

FRODUCTOS
REFROGRAMADOE
YEJECUTADOS

FRODUCTOS
CAHCELADD|
3

DEZERYACION
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ANEXO 2:

Segunda ficha de observacién para la variable dependiente

FICHA DE DBSERYACION

PFE:?@ED FRESUFLESTO FLAMIFICADO FRESUFLESTO REALES
M N DESCRIPCICH Mro de participantes Mro de participantes Mro de participantes 'm
Seminario| Curso asignadas GASTOS asignadas INGRESOS asignadas GASTOS part.lclpadntes INGRESOS
1
z
3
4
5
[
7
3
3
0
1
12
13
14
15
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ANEXO 3: Matriz de Coherencia

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS

Generales

La aplicacidn del ciclo de Deming mejora

¢Cémo la aplicacion del ciclo de Deming mejora los Determinar como el ciclo de Deming mejora .
) . . - los presupuestos programados del drea
presupuestos del drea de training de una consultora, los presupuestos del area de training de una L .
. . de training de una consultora, Lima,
Lima 20187 consultora, Lima 2018.

2018.

Especificos

Verificar si aplicando el ciclo de Deming
permite mejorar los presupuestos de gastos
del drea de training de una consultora, Lima

2018.

La aplicacidn del ciclo de Deming mejora
los presupuestos de gastos del area de
training de una consultora, Lima, 2018

¢De qué manera el ciclo de Deming mejora los
presupuestos de gastos del area de training de una
consultora, Lima 20187

Verificar si aplicando el ciclo de Deming
permite mejorar los presupuestos de
ingresos del drea de training de una

consultora, Lima 2018.

Aplicando el ciclo de Deming mejora los
presupuestos de ingresos del area de
training de una consultora, Lima, 2018

¢De qué manera del ciclo de Deming mejora los
presupuestos de ingresos del area de training de una
consultora, Lima 20187
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ANEXO 4: Validez e contenido de instrumento 1

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRESICION DE PRESUESTO DE GASTOS DE LOS SEMINARIOS DE LA
EMPRESA THOMSON REUTERS PERU

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
Dimension 1: Planificar
% cumplimiento de seminario planificados = / /
/

(# seminarios programados

#seminarios planificados ) 100

Dimension 2: Hacer

% cumplimiento de seminarios programados = /

#seminarios a ejecutarse
#seminarios programados

Dimension 3: Verificar

% cumplimiento de seminarios a ejecutarse = Si No Si No Si No

(#seminarios ejecutados ) <100 / o7 /

#seminarios a ejecutarse

Dimension 4: Actuar

% cumplimiento seminarios ejecutados = /
#seminarios ejecutados / 2 /
(———. : : ) +100 o
#seminarios planificados

VARIABLE INDEPENDIENTE

Di ion 1: % dep de las ventas
total de participantes c/oport y/o b/f PP
total de participantes en la nube
Dimension 2:% imiento de presup ) operaci
Presupuesto real y /

presupuesto teorico

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable 1 Aplicable después de%ir [1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 7/%!,3!./(/% a .{/W/Kﬁf / e
& ialidad del validador:..... 54/{/;&(/_/”7 ‘ //J//:%/c/// /4 %%4‘0 A s

v 7 (

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 ia: El item es apropiado para rep al comp o dimension del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension \‘
Civmma Aal Evianrta thfarmantna
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ANEXO 5: Validez de contenido de instrumento 2

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRESICION DE PRESUESTO DE GASTOS DE LOS SEMINARIOS DE LA
EMPRESA THOMSON REUTERS PERU

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias |
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
Di ion 1: Planificar
% cumplimiento de seminario planificados =
(# seminarios programados ) 00 / + s
#seminarios planificados
Dimension 2: Hacer
% cumplimiento de seminarios programados =
#seminarios a ejecutarse y rd =
(_—“ : ) +100 o
ios programados
Dimension 3: Verificar
% cumplimiento de seminarios a ejecutarse =

Si No Si No Si No
(#seminarios ejecutados

e - ) *100
#seminarios a ejecutarse

Di ion 4: Actuar
% cumplimiento seminarios ejecutados =

#seminarios ejecutados
(#seminarios planificados
VARIABLE INDEPENDIENTE

Dimension 1: % cumplimiento de presup de las ventas

total de participantes c/oport y/o b/f T =
total de participantes en la nube
Dimension 2:% cumplimiento de presupuesto operacional
Presupuesto real

S E s L
presupuesto teorico v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

)*100 =

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador:........ [N CEN/E 2D

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Rell El item es apropiado para repi al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Cirma Aal Evnarta Infarmanta
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Anexo 6: Validez de contenido de instrumento 3

UNIVERSI0AD

ﬁ ucv

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRESICION DE PRESUESTO DE GASTOS DE LOS SEMINARIOS DE LA

Cesan VaLLED

EMPRESA THOMSON REUTERS PERU

N°

VARIABLE / DIMENSION

VARIABLE INDEPENDIENTE

Pertinencia! |Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Planificar

% cumplimiento de seminario planificados =

(# seminarios programados
#seminarios planificados

)*100

/

e

Dimension 2: Hacer

% cumplimiento de seminarios programados =
( #seminarios a ejecutarse ) 100
e e e R
#seminarios programados

Dimension 3: Verificar

% cumplimiento de seminarios a ejecutarse =

(#seminarios ejecutados ) 00
—_— |
#seminarios a ejecutarse

Dimension 4: Actuar

Si

No

No

Si

No

% cumplimiento seminarios ejecutados =

(#seminarios ejecutados

#seminarios p]aniﬁcados) =0

VARIABLE INDEPENDIENTE

Dimension 1: % cumplimiento de presupuesto de las ventas

total de participantes c/oport y/o b/f
total de participantes en la nube

Dimension 2:% cumplimiento de presupuesto operacional

Presupuesto real
presupuesto teorico

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [

1
Apellidos y nombres del juez validador.@/ Mg: PE/M&/%{M,//D{'AM ’éﬂ.’ﬂ.fl /‘O)J

No aplicable [ ]

156



