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RESUMEN 

La presente investigación, tuvo cómo objetivo analizar cómo a través del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye con el 

bienestar del personal del Instituto Nacional Ciencias Neurológicas 2021. 

Metodológicamente la investigación fue de enfoque cualitativo, de tipo básica, 

con un diseño fenomenológico, la información se obtuvo a través de entrevistas 

cuyas preguntas se estructuraron en una guía de entrevista semiestructurada 

como instrumento, lo que permitió entrevistar a cuatro informantes expertos en 

el tema, para lo cual se respetaron los protocolos de rigor en la investigación 

para garantizar la veracidad y objetividad de la información.  

De los resultados de las entrevistas se concluyó respecto a los 

mecanismos o procesos que debe cumplir el SGSST en el Instituto Nacional 

de Ciencias Neurológicas, que es necesario tener una política, y contar con el 

reglamento interno, por otro lado se hace necesario  planificar las políticas y 

actividades del SST en razón que  se debe identificar los peligros y medios de 

control y evaluarlos, para lo cual es necesario implementar responsabilidades 

y funciones al equipo de SST, generando una cultura de verificar, revisar y 

evaluar, todos  los procesos para actuar y ser evaluado por un auditor interno 

o externamente.

Palabras clave: Sistema de seguridad en el trabajo, identificación de peligros, 

evaluación de riesgos, medidas de control.  
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ABSTRACT 

The present research aimed to analyze how, through the Occupational Health 

and Safety Management System, it contributes to the well-being of the 

personnel of the National Institute of Neurological Sciences 2021. 

Methodologically, the research was of a qualitative approach, of a basic type, 

with a phenomenological design, the information was obtained through 

interviews whose questions were structured in a semi-structured interview guide 

as an instrument, which allowed interviewing four expert informants on the 

subject, for which rigorous research protocols were respected to guarantee the 

veracity and objectivity of the information. 

From the results of the interviews, it was concluded regarding the mechanisms 

or processes that the SGSST must comply with in the National Institute of 

Neurological Sciences, that it is necessary to have a policy, and have internal 

regulations, on the other hand it is necessary to plan policies and OH&S 

activities because the hazards and means of control must be identified and 

evaluated, for which it is necessary to implement responsibilities and functions 

to the OH&S team, generating a culture of verifying, reviewing and evaluating, 

all the processes to act and internal auditor or externally. 

Keywords: Occupational safety system, hazard identification, risk assessment, 

control measures 


