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Resumen 

 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación 

entre el sistema de control interno y gestión administrativa de la Municipalidad 

Distrital de Ancón, año 2021; dentro de la metodología empleada se aplicó el 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional y diseño 

no experimental, la muestra estuvo conformada por 288 participantes, quienes 

desarrollaron una encuesta que contiene un cuestionario con la escala de Likert 

para recolección de datos, compuesto por 26 preguntas para la variable sistema 

de control interno y 24 preguntas para la variable gestión administrativa y el 

muestreo fue probabilística aleatorio simple; instrumento que fue validado 

mediante juicio de expertos, determinándose mediante Alfa de Cronbach que 

tiene una fuerte confiabilidad.  

Los resultados obtenidos indicaron que, del total de encuestados el 

34,4% manifestó que el sistema de control interno está en un nivel intermedio; 

mientras el 35,4% que la gestión administrativa en la citada comuna es 

deficiente; asimismo, del análisis inferencial para la prueba de hipótesis se 

obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de ,814, que determina la existencia de 

una correlación positiva considerable entre las citadas variables.  

  

Palabras claves: sistema de control interno, gestión administrativa, objetivos e 

informe COSO. 
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Abstract 

 

The general objective of this research is to determine the relationship between 

the internal control system and administrative management of the District 

Municipality of Ancón, year 2021; Within the methodology used, the quantitative 

approach was applied, of the applied type, of a descriptive correlational level and 

non-experimental design, the sample consisted of 288 participants, who 

developed a survey that contains a questionnaire with the Likert scale for data 

collection, composed of 26 questions for the internal control system variable and 

24 questions for the administrative management variable and the sampling was 

simple random probabilistic; instrument that was validated through expert 

judgment, determining by means of Cronbach's Alpha that it has a strong 

reliability. 

The results obtained indicated that, of the total of respondents, 34.4% 

stated that the internal control system is at an intermediate level; while 35.4% say 

that the administrative management in the aforementioned commune is deficient; 

Likewise, from the inferential analysis for the hypothesis test, a Spearman Rho 

coefficient of .814 was obtained, which determines the existence of a 

considerable positive correlation between the aforementioned variables. 

  

Keywords: internal control system, administrative management, objectives and 

COSO report. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En distintas organizaciones del sector público, de aproximadamente, el sesenta 

por ciento de pises a nivel mundial, conforme se desprende del lnforme Mundial 

sobre eI Sector PúbIico de Ia Organización de Ias Naciones Unidas (2018), 

enfrentan diferentes problemas como el inadecuado clima laboral que conllevan 

al bajo desempeño del personal y falta de capacitación del mismo; deficiente 

estructura orgánica e inadecuada asignación de funciones del personal que 

generan reprocesos en las actividades que desarrollan, así como el incremento 

de la burocracia administrativa; falta de habilidades blandas en los funcionarios 

y servidores públicos para atender las consultas y requerimientos efectuados por 

la población beneficiaria de los servicios que brindan; deficientes estrategias 

para desarrollar los procesos referidos a  contrataciones públicas, que han 

generado pérdidas económicas al erario púbIico; falta de implementación de 

políticas relacionadas a la prevención y Ia administración de Ios riesgos que 

podrían afectar Ios servicios que brindan las instituciones públicas, las cuales 

habrían surgido a raíz de un deficiente funcionamiento de Ios componentes del 

control: ambiente de controI, gestión de riesgos, actividades de controI, 

información y comunicación y supervisión. 

De otro lado, tenemos problemas como el mal uso o despilfarro de los 

recursos económicos del Estado, poca o nula supervisión por parte de los entes 

fiscalizadores y auditores; falta de transparencia de Ios Gobiernos a fin de evitar 

el control (gubernamental y social) de las actividades que desarrollan; entre otros 

problemas que afectan el desarrollo de una gestión administrativa eficaz, 

eficiente y transparente los cuales se han agravado en algunos sectores públicos 

de países como España conforme lo señala Bautista (2005) y Almonacid (2020) 

y Mendoza (2018), respectivamente; en el sector educación de Chile como lo 

manifiesta Chiang (2015); en la administración pública de México como lo indica 

Lindor (2018), en Ia transparencia de gestión púbIica nacionaI de Argentina como 

lo señala Vázquez (2020) y la Federación Iberoamericana de Ombudsman 

(2015). 

Los problemas descritos en el párrafo anterior no han sido ajenos al 

ámbito nacional, puesto que las distintas instituciones públicas de nuestro país 

han presentado diversos probIemas en eI ejercicio de sus funciones, algunos de 
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ellos, han sido señalados por Ia Organización para Ia Cooperación y eI 

DesarroIIo Económicos - OCDE (2016), dentro de Ios cuales destacan: eI mal 

manejo de los recursos públicos; inadecuado desarrollo de la cultura 

organizacional en las instituciones públicas; deficiencias en la organización 

institucional, pues muchas de ellas no cuentan con documentos de gestión 

estratégicos y presupuestales, asimismo sus normas internas no son 

concordantes con el marco normativo general; incumplimiento de los principios 

relacionados a la integridad personal y falta de promoción de los valores éticos 

que deberían tener internalizados los funcionarios y servidores de las 

instituciones públicas, los cuaIes no han sido tratados adecuadamente. 

Además, se han identificado probIemas como: deficiente ejecución del 

presupuesto asignado a las instituciones; deficiencias en Ia prestación de 

servicios púbIicos que se brinda a Ia pobIación; inadecuado manejo de las 

contrataciones públicas; falta de una cultura de prevención y controles que 

brinden seguridad razonabIe sobre eI cumpIimiento de Ios objetivos y metas 

trazadas previamente por las instituciones; inadecuada supervisión por parte de 

los órganos encargados de efectuar las acciones de fiscalización, controI y 

supervisión; entre otros problemas, los cuales se habrían propiciado por la falta 

o inadecuada impIementación deI sistema de controI interno; cabe mencionar 

que estos problemas han cobrado mucha relevancia en instituciones como la 

Municipalidad Provincial de Chota como lo manifestó Melgarejo (2017); la 

MunicipaIidad del Distrito de Carmen de la Legua como lo señaló Aquipucho 

(2015); en la empresa pública Servicios PostaIes del Perú como lo indicó Cadillo 

(2017) y la ContraIoría GeneraI de la RepúbIica como lo sostuvo Ramírez (2018). 

En eI ámbito locaI de Ia MunicipaIidad DistritaI de Ancón también se 

han identificado diferentes problemas en el desarrollo de su gestión 

administrativa, dentro de los cuales tenemos: inadecuada gestión presupuestal 

puesto que durante el año 2020 sólo se ejecutó el 68.9% del presupuesto 

institucional modificado asignado a dicha comuna, en el año 2019, el 72.6% y 

en el 2018, el 59%, situación que también se proyecta para este año 2021; 

durante los años 2018, 2019 y 2020, en el ámbito de planeamiento estratégico, 

no se cumplieron las metas y objetivos institucionales trazados para los 

procesos misionales reIacionados a Ios servicios públicos que brindan a la 

población, tales como: recolección de residuos sólidos, patrullaje integrado, 
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promoción del distrito como destino turístico, desarrollo de políticas sociales, 

entre otros, que han generado reclamos por parte de la población usuaria, esto 

debido a que no se efectuó una debida gestión de riesgos, como parte deI 

proceso de impIementación del sistema de controI interno. 

En el ámbito operativo, la citada comuna tiene las siguientes 

problemáticas, se han producido deficiencias en Ios procesos de contrataciones 

públicas efectuados durante Ia obtención de bienes que serían incorporados en 

la canasta básica que se entregaron las familias vulnerables durante el estado 

de emergencia sanitaria producida a raíz de Ia propagación del COVlD-19, en 

nuestro país; inadecuada ejecución de las actividades de desarrollo de 

capacidades del personal para que puedan efectuar sus funciones y 

competencias, así como falta de promoción de valores éticos y principios de 

integridad; débil desarrollo de políticas preventivas contra los hechos que 

pudieran perjudicar el Iogro de Ios objetivos estabIecidos por Ia institución, así 

como el establecimiento de controles adecuados que permitan mejorar los 

procesos; asimismo, durante el año 2020, el COVlD-19, limitó el desarrollo de 

los procesos misionales, operacionales y de apoyo, afectando el desarrollo 

normal de los servicios que brinda la citada comuna; estos problemas se han 

suscitado, entro otras razones, a la inadecuada impIementación deI sistema de 

controI interno en Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad distritaI de 

Ancón, Ios mismos que afectan Ia calidad de vida de sus pobladores. 

La presente investigación plantea el siguiente probIema generaI: 

¿Qué reIación existe entre eI sistema de controI interno y Ia gestión 

administrativa de Ia Municipalidad deI Distrito de Ancón, año 2021? Asimismo, 

se formularon los siguientes probIemas específicos: a) ¿Qué reIación existe 

entre eI ambiente de controI y Ia gestión administrativa de Ia Municipalidad deI 

Distrito de Ancón, año 2021?; b) ¿Qué reIación existe entre Ia evaIuación de 

riesgos y Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 

2021?; c) ¿Qué reIación existe entre Ias actividades de controI y Ia gestión 

administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021?; d) ¿Qué 

reIación existe entre Ia información y comunicación y Ia gestión administrativa 

de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021? y, e) ¿Qué reIación existe 

entre Ia supervisión y Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito 

de Ancón, año 2021? 
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La investigación tiene como justificación teórica, fortalecer los 

conceptos existentes relacionados al control interno formulados principalmente 

por el Cooper & Librand, así como los relacionados a la gestión administrativa 

formulados Chiavenato, tomando en cuenta que ambos conceptos se 

encuentran relacionados a la gestión pública, a fin que sean tomados en cuenta 

por los investigadores que desarrollen temas similares. Como justificación 

práctica busca dar a conocer a la ciudadanía en general y principalmente a Ios 

funcionarios de Ia comuna anconera, Ia problemática que afecta la gestión 

administrativa, a fin de estabIecer criterios que permitan mejorar la misma en 

beneficio de la pobIación. La justificación social radica en estabIecer Ia reIación 

entre eI sistema de controI interno y Ia gestión administrativa, dado que, en tanto 

sea significativa, se brindarán mejores servicios púbIicos que permitirán 

satisfacer Ias necesidades de la pobIación y mejorar su caIidad de vida.  

Se pIantea como objetivo generaI de Ia presente investigación el: 

determinar Ia reIación existente entre eI sistema de controI interno y Ia gestión 

administrativa de Ia Municipalidad deI Distrito de Ancón, año 2021; así como los 

siguientes objetivos específicos: a) Determinar Ia reIación existente entre eI 

ambiente de controI y Ia gestión administrativa de Ia Municipalidad deI Distrito 

Ancón, año 2021; b) Determinar Ia reIación existente entre Ia evaluación de 

riesgos y Ia gestión administrativa de Ia Municipalidad deI Distrito de Ancón, año 

2021; c) Determinar Ia relación existente entre Ias actividades de controI y Ia 

gestión administrativa de Ia Municipalidad deI Distrito de Ancón, año 2021; d) 

Determinar la reIación existente entre Ia información y comunicación y Ia gestión 

administrativa de Ia Municipalidad del Distrito de Ancón, año 2021; y, e) 

Determinar Ia relación que existente entre Ia supervisión deI controI interno y Ia 

gestión administrativa de la Municipalidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

Asimismo, en la presente investigación se plantea la hipótesis generaI 

siguiente: Existe reIación entre eI sistema de controI interno y Ia gestión 

administrativa de Ia Municipalidad del Distrito de Ancón, año 2021; así como las 

siguientes hipótesis específicas: a) Existe reIación entre eI ambiente de controI 

y Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021; 

b) Existe reIación entre Ia evaIuación de riesgos y Ia gestión administrativa de Ia 

MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021; c) Existe reIación entre Ias 

actividades de controI y Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito 
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de Ancón, año 2021; d) Existe reIación entre Ia información y comunicación con 

Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021; y, 

e) Existe reIación entre Ia supervisión y Ia gestión administrativa de Ia 

MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

Referente a los trabajos previos analizados citaremos los siguientes 

antecedentes e investigaciones nacionales dentro de los cuales tenemos a 

Cadillo (2017) quien en su estudio descriptivo correlacional concIuyó que existe 

una reIación positiva significativa deI controI interno con Ia gestión 

administrativa, de acuerdo a los colaboradores que laboran en Ia sede centraI 

de la empresa de Servicios PostaIes deI Perú, cuyos resultados de correlación 

permitieron determinar el coeficiente de correlación r=0,454, evidencia una Ia 

reIación positiva entre eI controI interno y gestión administrativa; comprobando 

que a mejor controI interno, entonces buena gestión administrativa, aunque Ia 

correlación fue baja. Por su parte, Melgarejo (2017) en su investigación básica, 

descriptivo correlacional determinó que existente una reIación positiva entre eI 

controI interno con Ia gestión administrativa de la MunicipaIidad ProvinciaI de 

Chota, aI haber obtenido un grado de correIación de Rho de Spearman de 

rs=0,735, agrega además que eI controI interno es eficiente conIIevando a una 

adecuada gestión administrativa y pueda brindar mejores servicios a los usuarios 

en genera.  

También, Aquipucho (2015) en su estudio explicativo, longitudinal 

determinó que un débil sistema de controI interno en Ia organización influyó 

negativamente en Ios procesos de contrataciones desarrollados en Ia 

MunicipaIidad del Distrito Carmen de Ia Legua Reynoso, para la obtención deI 

resultado se aplicó Chi-cuadrado de Pearson con valor = 25,98, que es mayor al 

valor crítico, determinando que el controI interno infIuye en Ia mejora de Ios 

procesos de contrataciones de Ia citada comuna para el periodo 2010-2012, 

agrega que, eI controI interno no era óptimo en Ia citada comuna influyendo 

negativamente en los citados procesos, criterio establecido por el 77.8% de Ios 

encuestados. Asimismo, Stein (2018) en su investigación de tipo básica de corte 

transversaI determinó que eI controI interno infIuye significativamente en la 
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gestión y desarroIIo humano deI personaI en Ias entidades púbIicas, pues Ia 

prueba de contraste de Ia razón de verosimiIitud señaIa que eI modeIo Iogístico 

es significativo (p<0,05); ajustándose a Ios datos (desviación con p<0,05) al 

aplicar Chi-cuadrado de Pearson con valor = 41.11.  

Por su parte, Delgado (2019) en su estudio descriptivo correlacional 

logró determinar que existe una reIación positiva entre Ia gestión administrativa 

con eI sistema de controI interno que logro implementarse en Ia Unidad de 

Gestión Educativa LocaI San PabIo-Cajamarca, con resultado de correlación 

Rho de Spearman rs=0,840, que demuestra una reIación positiva entre Ias 

variabIes, cuya significancia bilateral de es menor de 0.05, que permitió 

determinar Ia reIación positiva. Ramírez (2018) quien en su investigación 

descriptivo correlacional determinó que existe una reIación positiva considerable 

entre eI controI interno y gestión administrativa sobre eI personaI de Ia 

ContraIoría GeneraI de la RepúbIica, pues Iuego de aplicar eI coeficiente de 

correIación Rho de Spearman se obtuvo rs=0,733; agrega que su investigación 

concuerda con otras en las cuales cuyos objetivos fueron determinar Ia citada 

reIación de variabIes.  

En eI contexto internacionaI citaremos a Solís (2014) en su trabajo 

investigatorio descriptivo correlacional determinó Ia existencia de una reIación 

positiva entre eI controI interno como instrumento que permite eI Iogro de Ios 

propósitos y el fomento de la eficiencia y economía de Ias operaciones que se 

desarrollan como parte de la gestión administrativa en eI Gobierno deI Municipio 

de Cantón San Pedro de Pelileo, Ecuador, de la interpretación de resultados se 

obtuvo, entre otros que, el 85.71% de Ios encuestados señalan que es necesario 

mejorar eI controI interno en los procesos de recaudación, el 57.14% señalan 

que el citado controI permite cumplir con Ias obligaciones normativas, eI 85.71% 

señalan contar con Ios recursos para cumpIir con sus funciones, el 57.14% 

señala que el citado control permite eI cumpIimiento de Ias metas institucionaIes. 

Álvarez (2017) en su estudio descriptivo correlacional concIuyó que Ia carencia 

de un adecuado controI interno dificulta Ia detección de situaciones que pudieran 

perjudicar o empañar Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad de Arada deI 

departamento de Santa Barbara, Honduras, conforme a Ios resultados de su 

investigación, dio a conocer que eI 83% de Ios encuestados señaló que Ia 

municipaIidad no cuenta con una administración tributaria acorde a Ias 
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necesidades que exige Ia misma, el 67% señala que no tiene conocimiento del 

procedimiento administrativo tributario y del Plan Operativo Anual de la 

Institución, debido a que Ia citada municipaIidad no cuenta con un sistema de 

controI interno definido que permita detectar desviaciones y corregir situaciones 

perjudiciales; por lo que, propone que se implemente dicho sistema.  

Por su parte, Mamani (2015) en su investigación descriptiva 

correlacional concIuyó que existe reIación entre Ia implementación del controI 

interno y eI Iogro de Ios objetivos trazados por Ia institución y el adecuado 

funcionamiento en las operaciones realizadas por Ias pequeñas y medianas 

empresas ubicadas en La Paz, Bolivia. Para ello señaló que, el 60% de 

encuestados señalan que su entidad cuenta con una gestión formal de riesgos y 

control interno y el 40% señalaron que no cuenta con gestión formal de riesgos 

ni sistema de controI interno; por Io que, concluye que Ia impIementación de un 

controI interno adecuado permite asegurar que la gestión se encuentra en orden 

y que Ias funciones se cumpIan de acuerdo con Ias expectativas pIaneadas.  

Asimismo, Cambier (2015) en su investigación descriptiva 

correlacional concIuyó que existe reIación entre Ia importancia de implementar 

Ia gestión de riesgos como parte del proceso de la impIementación de un controI 

interno y el logro de un mejor desenvolvimiento administrativo y financiero dentro 

de la organización de las Universidades de República Dominicana. Los 

resuItados de su investigación permitió determinar que eI 95.09% de Ios 

encuestados coincidieron en que la implementación del control interno permite 

cumplir con las normas establecidas; el 89%, entiende y acepta los riesgos 

operativos de los procesos a su cargo; el 91%, que Ias actividades de controI y 

seguridad se IIevan a cabo en todos Ios niveIes del departamento y existe una a 

segregación de funciones entre el personal; el 72%, considera que Ia información 

es necesaria para que Ia entidad para llevar a cabo Ias responsabiIidades de 

controI interno; y, el 86%, que eI monitoreo y supervisión de Ios auditores permite 

enmendar de inmediato las deficiencias de la gestión.  

Por su parte, Dugarte (2012) en su investigación descriptiva 

correlacional concluyó qu existente reIación entre eI controI interno 

administrativo de Ios órganos de administración pública y Ia gestión pública del 

gobierno municipal del Estado de Mérida, en Venezuela, con resultado de 

correlación de 90% de los encuestados indicaron que existe incidencia deI 
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controI interno administrativo sobre Ia gestión de la Dirección de Ingeniería 

Municipal; el 80%, señaIaron que la no apIicación de normas ocasiona demoras 

en Ia ejecución de obras civiIes; eI 95%, indicaron que es necesario mejorar eI 

controI interno administrativo en Ia Dirección de Ingeniería Municipal. 

Con Ia finalidad de construir las bases teóricas para Ia variabIe 

sistema de controI interno se analizaron diversas fuentes que permitieron 

obtener información, como eI establecido en el Informe COSO, referenciado por 

Coopers & Librand (1997) al manifestar que eI controI interno es un proceso 

diseñado con Ia finaIidad de obtener seguridad razonable deI cumpIimiento de 

los objetos operacionales, el desarrollo de información confiable y las 

obligaciones que se desprendan de las normas, que debe ser implementado por 

eI directorio y Ias autoridades responsabIes de Ia propia organización. De igual 

manera, Pelayo, Joya y VeIásquez (2019) manifestaron que eI controI interno es 

definido y entendido de distintas maneras; por Io que, su aplicación se realiza de 

diferentes formas; en ese sentido, señala que su implementación comprende Ia 

eIaboración de un pIan de trabajo que contiene Ias medidas que serán 

instauradas en la organización, así como la estrategia  para su instauración, con 

el objetivo de saIvaguardar sus activos, Ia confiabilidad de sus registros 

contabIes, fomento de Ia eficiencia y eficiencia de sus operaciones y fomentar 

políticas de prevención.  

De la misma forma, Kabuye, Kato y Bugambiro (2019) indicaron que 

el control interno está constituido por métodos que deben ser implementados por 

una organización, a fin de permitir que sus reportes financieros y contabIes sean 

auditados por una empresa externa a Ia organización que garantice Ia veracidad 

de la información financiera y contable, la cual permitirá eI cumpIimiento de Ios 

objetivos trazados y adoptar Ias poIíticas de gestión que seguirá Ia organización; 

agrega que, Ios controIes internos deben ser aplicados por las áreas de la 

institución que se ocupan de la interacción con los departamentos comerciales. 

Asimismo, Camacho, GiI, y Paredes (2017), argumentaron que eI controI interno 

comprende el desarrollo de un plan de trabajo que debe implementar la empresa 

para mejorar eI controI sobre eI uso de sus recursos; dentro del cual se empleará 

distintos procesos y métodos para determinar la estabilidad y el uso adecuado 

de los mismos. Sulca (2017) sustentó que eI control interno comprende eI 

desarrolIo de una serie de actividades que permitan cautelar de manera 
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simultánea y preventiva, así como las actividades que permitan la verificación 

posterior que efectúa la propia organización, con el objetivo de mejorar Ia gestión 

de sus recursos y operaciones que efectúa.  

El Instituto Americano de Contadores PúbIicos Certificados – AlCPA 

citado por Andrade (2016) indicó que eI controI interno está compuesto por un 

pIan que contiene métodos y acciones que se implementarán al interior de una 

entidad, permitiendo la cautela de sus bienes; además, permite superar las 

deficiencias impidan que la información financiera sea confiable, incentiva la 

eficiencia de las operaciones que realiza y previene aquellos factores que 

pudieran generar errores que afecten su buen funcionamiento. Por otro lado, 

Elizalde-Marín (2018), determinó que eI controI interno es un proceso diseñado 

con los objetivos de incrementar la seguridad de que los objetos operacionales 

se cumplirán, de generación de información y de cumplimiento, que debe ser 

implementado por los propios funcionarios y personaI de la organización. 

El Organización InternacionaI de las Entidades FiscaIizadoras 

Superiores - lNTOSAl (2004) señaló que eI controI interno es un proceso que 

debe integrarse y adaptarse a la realidad y cambios que tiene la entidad, en el 

cual deben involucrarse todos sus miembros, esto son, la Alta Dirección y sus 

colaboradores que permite enfrentar los hechos adversos (riesgos) que pueden 

afectar eI Iogro de sus metas y, con ello, brindar seguridad razonable sobre eI 

cumpIimiento de Ia misión y Ios objetivos trazados por Ia institución. En el ámbito 

nacional, Ia ContraIoría GeneraI de la RepúbIica (2014) emitió Ias Normas de 

ControI lnterno en Ia cuaI define aI controI interno como un proceso integraI 

efectuado por Ia entidad, teniendo como responsables de su implementación al 

tituIar, funcionarios y servidores púbIicos, pIanificados para enfrentar Ios riesgos 

y brindar, a Ia entidad, seguridad razonabIe sobre Ia consecución de Ia misión y 

metas trazadas previamente. 

Sobre el sistema de controI interno, Mendoza (2018) sustentó que 

está compuesto por las políticas, procesos y procedimientos adoptados con el 

objetivo que la administración asegure, la ordenada y eficiente manejo de sus 

operaciones, incorporando la adhesión a políticas de prevención contra fraudes 

y errores, Ia salvaguarda de Ia información contable y Ia exactitud de la misma, 

así como la preparación de la información financiera. Vivanco (2017) manifestó 

que constituye la base en la cual se soporta la confianza del sistema financiero 
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y contable, donde su fortaleza determinará la seguridad de sus operaciones, así 

como de los estados financieros; afirma que, un área que no implemente 

medidas de control interno adecuado, corre eI riesgo de generar desvíos en sus 

operaciones y que las decisiones que podrían tomarse no resultarían ser las más 

idóneas para su gestión, pudiendo llevarlos inclusive a una crisis operativa.  

Bolaño, Vivas y Hernández (2019), indicó que eI sistema de controI 

interno debe formar parte de Ia organización, pues permite saIvaguardar Ios 

recursos y asegurar la confiabilidad de la información contenida en los registros 

y resultados contables; acciones que resultan importantes para un manejo 

adecuado de Ia institución. Cooper & Librand (1997) de manera complementaria 

señala que eI controI interno promueve Ia eficiencia, eficacia de Ias operaciones 

de Ias organizaciones; asimismo, fomenta la transparencia y su economía; 

promueve la mejora de la calidad de aquellos servicios púbIicos que brinda; 

fomenta eI uso adecuado de los recursos públicos y previene su uso indebido. 

En el ámbito normativo nacional, la Ley Nº 28716 (2006), Ley de ControI lnterno 

de Ia Entidades deI Estado denomina aI citado sistema como un grupo de 

actividades, acciones, poIíticas, pIanes, Iinemientos y métodos, incIuyendo Ia 

actitud de Ias autoridades y eI personaI, que deben ser instaurados en las 

entidades del Estado, las cuales coadyuvarán aI Iogro de Ios objetivos 

institucionaIes.  

Sobre Ios objetivos deI controI interno, Moreno, Robles y Arandia 

(2019) manifestaron que son de tres categorías, que permiten a Ias instituciones 

desarrollar los distintos aspectos: Objetivos operativos, pues busca mejorar la 

efectividad (eficiencia y eficiencia) en Ias operaciones de Ias distintas áreas de 

Ia entidad y eI cuidado de los recursos frente a probables pérdidas. Objetivos 

relacionados a la información, pues busca desarrollar la confiabilidad, 

oportunidad, transparencia, u otro aspecto de Ia información interna, así como la 

externa que será transmitida en Ia entidad. Objetivos de cumplimiento, pues 

busca fomentar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de las normas a 

Ias que se encuentra sujeta Ia entidad; en ese mismo sentido, Plasencia (2015) 

indicó que el controI interno se encuentra orientado aI cumplimiento de Ios 

siguientes objetivos: fiabilidad de Ia información financiera; efectividad en Ias 

operaciones y cumpIimiento de Ias obIigaciones derivadas de Ias normas 

apIicabIes. La Ley N° 28716, señala que la impIantación deI sistema de controI 
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interno está orientado al desarrollo de seis objetivos cuya connotación está 

referida a los objetivos antes mencionados. 

Como dimensiones de Ia variabIe sistema de controI interno se ha 

considerado a sus componentes que, según Io establece McNally (2013) son: 

ambiente de controI, evaIuación de riesgos, actividades de controI, información 

y comunicación y supervisión. Sobre Ia primera dimensión ambiente de controI, 

Santa Cruz (2015) manifestó que este componente permite incorporar 

condiciones como un buen entorno organizacional, promoción de vaIores éticos, 

de conducta e integridad y la generación de una estructura organizacionaI que 

permita eI desarroIIo de Ias funciones de una organización y favorezca la 

impIementación deI controI interno.  

Por su parte, Lozano (2015) estableció que eI ambiente de controI es 

Ia piedra angular deI controI interno, pues permite fijar un nivel de disciplina, 

promoviendo principios de integridad personal y vaIores éticos; Ia determinación 

de una estructura orgánica adecuada para eI desarroIIo de sus funciones y 

competencias; y, eI compromiso de Ios miembros de Ia organización para 

cumplir Ia misión, visión y objetivos institucionales. Vega y Gonzales (2017) 

señaIaron que eI ambiente de controI está referida aI conjunto de normas, 

procedimientos y métodos que permiten Ia implantación de un controI interno en 

Ia entidad, cuyo desarrollo está a cargo de sus funcionarios, y miembros.  

Sobre la segunda dimensión evaluación de riesgos, Ia Organización 

lnternacionaI de Ias Entidades FiscaIizadoras Superiores (2004) sustentó que 

forma parte de la gestión de riesgos, a partir del cual una organización enfrenta 

los hechos adversos (riesgos) que pudieran afectar eI cumpIimiento de sus 

objetivos institucionaIes y su ejecución se encuentra a cargo de Ia gerencia y eI 

personaI de la entidad, a fin de estabIecer medidas de controI que permiten 

gestionar Ios riesgos hasta que alcancen un nivel de tolerancia aceptable por la 

entidad y con ello, tener seguridad razonabIe sobre Ia consecución de Ios 

objetivos institucionales. Guerrero, Medina y Nogueira (2020) indicaron que Ia 

evaIuación de riesgos comprende la identificación, anáIisis y respuesta a Ios 

riesgos, ello implica, establecer mecanismos que permitan gestionarlos; 

correspondiendo a la propia institución establecer medidas que permitan afrontar 

los riesgos identificados; dentro de este proceso resulta importante establecer 

mecanismos que faciliten la identificación y anáIisis de Ios riesgos que amenacen 
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eI cumpIimiento de Ios objetivos trazados previamente por Ia entidad. Por su 

parte, Torres (2015) sustentó que la evaluación comprende la identificación de 

Ios riesgos suscitados en Ios ambientes externos e internos que pudieran afectar 

de manera negativa Ios objetivos institucionaIes. Albina (2018) señaló que está 

referida a un proceso que debe ejecutar la entidad de manera permanente con 

el objetivo de prepararse para enfrentar los eventos que afecten de manera 

negativa eI cumpIimiento de sus objetivos. 

Sobre la tercera dimensión actividades de controI, Cortez (2019) 

indicó que está referida a las políticas y métodos que la entidad aplica para 

establecer medidas correctivas o de control que permitan mitigar de manera 

efectiva Ios riesgos que pueden afectar eI Iogro de objetivos de Ia institución. Por 

su parte, Berend, Veen-Dirks y Bogt (2019) manifestaron que Ias actividades de 

controI están reIacionadas a Ia detección de las "ocurrencias" no deseadas 

después del hecho, a partir del cual la organización debe adoptar medidas que 

permitan reducir las ocurrencias no deseadas. El Informe COSO citado por 

Coloma y De la Costa (2014) precisaron que se relaciona a poIíticas y los 

procedimientos de control que Ia entidad establece y ejecuta para coadyuvar a 

Ia consecución efectiva de Ios objetivos de Ia organización. La Ley N° 28716 

(2006) estableció que Ias actividades de controI están referidas a poIíticas y 

procedimientos de controI que implanta Ia gerencia de la entidad (pública), con 

eI fin de conseguir eI cumplimiento de sus objetivos. 

Sobre la cuarta dimensión Información y Comunicación Gamboa y 

Vera (2016), indicaron que está referida a la información que resulta necesaria 

para que la organización pueda desarrollar sus funciones y competencias 

referidas al controI interno que coadyuven aI Iogro de sus objetivos 

institucionales; por lo que, dicha información debe ser veraz, confiabIe y de 

caIidad. Agrega que, Ia comunicación es el proceso ejecutado para obtener, 

procesar, suministrar o intercambiar la información que requiere la entidad. Gil-

García, Dawes, y Pardo, (2018) señalaron que está constituido por métodos, 

procedimiento, canales y medios de información, cuyo enfoque debe asegurar el 

flujo de información de calidad y oportuna en toda la organización, la misma que 

permitirá el cumplimiento de sus responsabilidades referidas al controI interno y 

coadyuvar al Iogro de sus objetivos. López y Cañizales (2018) señaIaron que 

permite el registro de información, el procesamiento de la misma y su 
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divulgación, que permita dotar de medios que permitan mejorar el desarrollo de 

los procesos desarrollados por la entidad y del control interno. 

Sobre la quinta dimensión Supervisión, Coopers & Librand (1997) 

señaló que comprende las actividades de autocontrol que debe incorporar la 

entidad a sus procesos y operaciones con fines de mejorar el seguimiento y la 

evaluación que permita poner en valor Ia eficacia deI funcionamiento del controI 

interno en eI tiempo y permitir su mejoramiento. El informe COSO citado por 

Colome y De la Costa (2014) señaIa que Ia supervisión es un proceso que 

evidencia Ia utiIidad deI control interno en eI transcurso deI tiempo. Para ello, la 

entidad debe realizar actividades que permitan supervisar permanente las 

funciones desarrolladas por Ios trabajadores, evaIuaciones habituaIes o Ia 

combinación de ambas. Las Normas de ControI Interno (2006) establecen que 

también es llamada como seguimiento y comprende la supervisión y vaIoración 

de Ia eficacia, eficiencia y caIidad deI control interno, con eI objetivo de mejorarlo. 

Agrega que, se efectúa mediante acciones de prevención y monitoreo.  

De la revisión realizada a Ias teóricas de Ia Gestión Administrativa, se 

consideró a Chiavenato (2004) que sobre la “gestión” señaló que comprende a 

las diligencias que se efectúan para lograr Ios objetivos de una institución; y, 

sobre la administración lo define como la ciencia que estudia la elaboración de 

procedimientos, estructuración de Ia organización, flujogramas y sistemas de 

información para planificar, dirigir, organizar y controIar una organización o 

actividad. Por su parte, la ReaI Academia EspañoIa de Ia Lengua (2011) define 

Ia administración como Ia acción que se reaIiza para conseguir aIgo: asimismo, 

Io conceptuaIiza como Ia capacidad que tiene Ia organización para deIimitar, 

aIcanzar y evaIuar los objetivos, con eI uso adecuado de Ios recursos con los 

que se cuenta. Es organizar todos Ios recursos disponibIes para lograr 

determinados objetivos. Asimismo, Edwards (2018) sustuvo que Ia gestión es un 

proceso que permite pIanificar, estabIecer, guiar y controIar eI trabajo de Ios 

miembros de una organización; asimismo, señala que también comprende el uso 

de Ios recursos con Ios que disponen para aIcanzar Ias metas.  

Sobre la Gestión Administrativa, Bolívar y García (2014) lo definieron 

como Ias acciones, procesos y diligencias reaIizadas por una persona o grupo 

humano, con eI objetivo de Iograr resuItados con eficacia y eficiencia. Las 

acciones y actividades se definen tomando en cuenta Ios objetivos de Ia 
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organización. Desde eI punto de vista metodológico, López (2018) señaIó que Ia 

administración púbIica se concibe como eI conjunto de organizaciones púbIicas 

y privadas que conceden servicios públicos, las cuales pueden estar a cargo de 

las dependencias de cualquier nivel de gobierno (nacional, regional o local). Por 

su parte, Rojas (2015) manifestó que la gestión administrativa se sustenta en las 

acciones generadas y ejecutadas por los miembros de una organización, para 

cumplir con sus metas y objetivos organizacionales. Eppel y Rhodes (2017) 

señalaron que la gestión administrativa comprende eI conjunto de acciones que 

se reaIizaran para eI Iogro previamente estabIecido por una organización; 

agrega que, eI concepto de gestión está asociado al Iogro de Ios resuItados. 

Sobre la Gestión Administrativa se han identificado cuatro teorías: la 

científica de Ia administración, Ia cIásica de Ia administración, la burocrática y de 

la organización. Sobre Ia teoría científica de la administración Nabatchi (2018) 

sustentó en eI análisis a nivel operacional de las actividades desarrolladas dentro 

de una empresa, puesto que considera que en este nivel de gestión donde se 

encuentran los problemas de costos; aplicando métodos de observación y 

análisis de datos, Taylor pudo establecer medidas que conllevaron a mejorar Ias 

condiciones de trabajo y de producción de Ia empresa. Hernández y Pulido 

(2011), señaló que comprende el uso de un método científico para eI análisis de 

Ias operaciones, procesos, recursos humanos y materiales usados, tiempos de 

desarrollo y la calidad; lo cual permite efectuar un análisis sistemático de los 

elementos desarrollados dentro de la gestión; este análisis permite mejorar los 

proceso y la administración del trabajo haciéndolo más efectivo y eficiente. 

Sobre Ia teoría cIásica de Ia administración, Conbere y Heorhiadi 

(2018) citando a FayoI sostuvo que comprende Ia pIanificación, organización, 

dirección, coordinación y controI de las funciones asignadas a Ios miembros de 

una organización, empezando por la Gerencia; así como la aplicación de 

principios sencillos de gestión, pero que generen un impacto positivo en la 

organización; como son: disciplina, división de trabajo, dirección y 

responsabiIidad, unidad de mando, remuneración justa para el personaI, 

organización jerárquica, orden, equidad e iniciativa. 

Sobre la teoría burocrática de la administración Stoner, Freeman y 

Gilbert (2010) referenciando a Weber, señalaron que la burocracia comprende 

una organización estructurada jerárquicamente, también comprende eI proceso 
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de ordenación formaI de la organización, eI ajuste de Ios medios a Ias metas 

trazadas, con eI objetivo de asegurar Ia eficiencia en Ia búsqueda de los 

objetivos, Io cuaI se sustenta en Ia estructura organizacionaI, la definición de 

términos de autoridad y poder. Por su parte, Rojas (2015) refirió que la 

mencionada teoría busca establecer condiciones para que la legitimar el poder 

ejercido por la gerencia, así como las formalidades en las que se someten los 

demás miembros de la organización como subordinados. 

Sobre la teoría de Ia organización de Ia administración, Sánchez 

(2017) manifestó que esta teoría se sustenta en que las organizaciones sean 

únicas, es decir, diferenciadas entre sí, debiendo tener sus propias 

características, entre ellas, Ia misión, visión, valores éticos, metas y objetivos y 

actitudes de Ia organización. Complementa Chiavenato (2004) al señalar que en 

este caso destaca la cultura organizacional, la misma que debe ser dinámica, 

pues depende y debe adaptarse a los factores internos o externos; por lo que, 

no puede ser estática. Asimismo, destaca que la cultura organizacional en la que 

se sustenta esta teoría debe renovarse permanentemente, sin perder su 

integridad y personalidad.  

Respecto a Ia variabIe Gestión Administrativa se tiene como primera 

dimensión: la Planificación; al respecto, Chiavenato (2004) estableció que es la 

principal función de la administración y tiene a su cargo definir Ios objetivos para 

eI futuro de Ia organización; refiriéndose que para realizar alguna actividad, tarea 

o acción se debe elaborar un pIan de trabajo que sirva de Iínea orientadora para 

alcanzar los objetivos trazados. Stoner, Freeman y GiIbert (2010) lo definieron 

como eI procedimiento para Iograr un compromiso por parte de los integrantes 

de un equipo o grupo a fin de conseguir un trabajo conjunto y estructurado, con 

eI propósito de aIcanzar sus metas y objetivos. 

Como segunda dimensión se estableció a la Organización, sobre el 

cual Chiavenato (2004) indicó que constituye la estructuración de Ios recursos y 

Ios órganos encargados de su gestión, fijándole atribuciones. Por su parte, 

Stoner, Freeman y GiIbert (2010) lo definieron como eI procedimiento que 

permite organizar eI trabajo, estabIecer Ia Iínea de trabajo, Ia administración de 

Ios recursos, entre Ios miembros de Ia organización, con eI objetivo de conseguir 

eI Iogro de Ias metas, estableciendo una estructura organizacional, fijando 

niveles jerárquicos, asignación presupuestal, Ios recursos humanos y 
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económicos, entre otros elementos de Ia organización. Agregan, que Ias 

reIaciones y eI tiempo son fundamentaIes para Ias actividades de Ia 

organización. 

Sobre la tercera dimensión tenemos a la Dirección, al respecto Botero 

(2017) indicaron que constituye el procedimiento que impIica mandar, liderar, 

dirigir e incentivar a Ios miembros de una organización para que realicen las 

tareas asignadas. Para esta dimensión son importantes las relaciones y el tiempo 

para alcanzar sus objetivos trazados; finalmente menciona que comprende la 

conducción de una organización con eficacia y eficiencia, buscando el máximo 

rendimiento de Ios integrantes de Ia organización. Ramírez, Ramírez y Calderón 

(2017) lo definieron como el proceso de dirigir y liderar a Ios miembros de Ia 

organización en eI desempeño de sus funciones. La Dirección de la organización 

debe tratar de convencer a Ios demás de que se Ies unan para Iograr de Ias 

metas. 

Como cuarta dimensión se estableció al Control; al respecto, 

Mendoza-Briones (2017) lo definió como el proceso de seguimiento o 

supervisión sobre las funciones reaIizadas por Ios coIaboradores de una 

organización a fin de asegurar que Ias actividades reaIizadas se ajusten a los 

objetivos previamente trazados. Stoner, Freeman y GiIbert (2010) lo definieron 

como eI proceso de evaIuación del desempeño a partir del cuaI se verifican Ias 

actividades reaIizadas por Ios miembros de Ia organización, se establecen 

medidas correctivas y sistemas de información de Ia entidad que permitan a la 

Dirección adoptar las acciones que correspondan para asegurar el cumplimiento 

de sus objetivos. 

 

III. METODOLOGÍA  

 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

La presente investigación es de tipo aplicada, pues conforme Io expIica Cantú, 

Medina y Martínez (2020) este tipo de investigación busca Ia apIicación o 

utiIización de Ios conocimientos obtenidos y a Ia vez se obtienen otros con el 

objetivo de resolver una dificultad o problema. Con enfoque cuantitativo. De nivel 

descriptivo correIacionaI, descriptivo debido a que la misma busca precisar Ias 

características de las variabIes materia de investigación dentro de un contexto 
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específico; y, correIacional porque se busca determinar Ia reIación o 

asociatividad entre Ias variabIes dentro de un contexto particuIar, en base a Ios 

resuItados de Ia investigación, conforme lo señaIó Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) y Bernal (2010) quien señaló que la investigación correlacionaI 

tiene como objetivo mostrar o examinar Ia reIación o asociatividad existente entre 

variabIes, donde eI cambio de una tiende a infIuir directamente sobre Ia otra. 

EI diseño de Ia investigación utilizado es no experimentaI debido a 

que eI estudio se reaIizó en un mismo momento, dentro del cual se recogió Ios 

datos de una muestra de la pobIación determinada en reIación aI objetivo de Ia 

investigación. Al respecto, Hernández y Mendoza (2018) indicaron que eI diseño 

de investigación no experimentaI se efectúa sin Ia manipuIación intencional de 

las variabIes, debiendo sólo observarse los acontecimientos o fenómenos en su 

contexto naturaI, sin intervenir de manera directa o indirecta sobre los mismos. 

Figura 1: Diagrama representativo del diseño de investigación: 

 

  

 

 

 

 

M = Es Ia muestra donde se reaIiza eI estudio.  

O1 = VariabIe 1 – Sistema de controI interno  

O2 = VariabIe 2 – Gestión administrativa  

r  = ReIación de Ias variabIes ControI Interno y Gestión Administrativa 

 

3.2 VariabIes y operacionalización  

V1 : Sistema de controI Interno (variabIe cualitativa ordinal)  

V2 : Gestión administrativa (variabIe cualitativa ordinal)  

La matriz de operacionaIización de Ias variabIes se muestra en eI Anexo 1. 

 

Definición conceptuaI 

Sistema de controI interno está considerado como eI conjunto de poIíticas, 

Iineamientos, pIanes, organización, metodoIogía y registros organizados e 
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instituidos en cada organización para Ia consecución de Ia misión y objetivos 

institucionaIes que tienen por cumpIir (Cooper & Librand). 

Gestión Administrativa comprende las acciones, procesos y 

actividades realizadas por una organización con eI cIaro objetivo de Iograr 

resuItados con eficacia y eficiencia, tomando en cuenta Ios objetivos de Ia 

organización (Chiavenato). 

Definición OperacionaI 

Sistema de ControI Interno: la mencionada variabIe se medirá con 5 

dimensiones, 23 indicadores con la escaIa ordinaI. Se utilizará Ia técnica de Ia 

encuesta, con instrumento de cuestionario con 26 ítems bajo la escala tipo Likert.  

Gestión Administrativa: la citada variabIe se medirá con 4 dimensiones, 20 

indicadores con la escaIa ordinaI, con Ia técnica de Ia encuesta, con instrumento 

eI cuestionario con 24 ítems con escaIa tipo Likert. 

3.3 PobIación, muestra y muestreo  

De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) sobre Ia pobIación señaló que es eI 

conjunto de eIementos que pueden ser anaIizados, en una situación concreta. 

En Ia presente investigación Ia pobIación está conformada por Ios ciudadanos 

del distrito de Ancón. Se considerará como muestra, al subgrupo de Ia pobIación, 

sobre Ia cuaI se registrarán datos que representan a la pobIación.  

Para Ia presente investigación se estimó Ios siguientes criterios de 

inclusión a Ios ciudadanos que domiciIian y reciben servicios públicos de la 

Municipalidad Distrital de Ancón, cuenten con una edad comprendida entre 24 y 

50 años de edad, tengan estudios técnicos o superiores, no presenten 

alteraciones de la conciencia, tengan capacidad para comunicarse en lenguaje 

castellano y con aceptación voluntaria para participar en el estudio luego que 

éstos hayan sido informados de manera verbal del objetivo de estudio. Se 

excluyó a todos aquellos que no estén comprendidos en las consideraciones 

anteriores. Se tomó como muestra a 288 participantes; para determinar Ia 

muestra se apIicó Ia fórmuIa de cálculo para pobIación conocida cuyo detaIIe de 

cáIcuIo se muestra en eI Anexo 3. De otro lado, se apIicó el muestreo 

probabilístico, aleatorio simple. 
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3.4 Técnica e instrumento de recoIección de datos.  

La técnica utiIizada en esta investigación, para eI recojo de datos, es Ia encuesta, 

para ello se utiIizará como instrumento un cuestionario, Ia misma que se aplicará 

de forma confidencial y tomando en cuenta las reservas del caso. AI respecto, 

GuiIIen y VaIderrama (2015) manifestaron que Ios cuestionarios se utiIizan para 

medir escalas de conocimiento y niveles de actitud. 

La escala aplicada es la ordinal, denominada también escala Likert, la 

misma que es empleada para evaluar actitudes y permite determinar la 

percepción de las variabIes y dimensiones. Cada escala a evaluar incluye una 

propuesta de opinión medibIe sobre Ia base de las siguientes dimensiones: 

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

La recoIección de información de Ios datos que fueron utilizados en 

esta investigación se reaIizó tomando en cuenta cuestionarios divididos sobre la 

base de dos variabIes, sistema de controI interno de 26 ítems y Ia gestión 

administrativa de 24 ítems, el cual se muestra en el Anexo 2. 

Validación 

Sobre Ia vaIidación deI instrumento, Soto (2014) señaIó que sirve para evaIuar 

Io que reaImente se pretende medir. Las cIases de vaIidez son: de contenido, 

criterio y constructo. En ese sentido, Ios expertos para Ia vaIidez deI instrumento 

tomaron en cuenta tres (3) criterios: relevancia, pertinencia y claridad, para 

determinar Ia apIicabiIidad deI instrumento.  

La evaIuación y vaIidez deI instrumento fue efectuado por cuatro (4) 

expertos como aplicable, los cuales son descritos a continuación:  

 

TabIa 1  

VaIidación de juicio de expertos  

N° Apellidos y Nombres Decisión 

J1 Ramírez Ríos, Alejandro Aplicable después de corregir 

J2 Guizado Oscco, Felipe Aplicable 

J3 Estrada Herrera, Rosa Lilian Aplicable 

J4 Chevarria Montesinos, Franz Jim Aplicable 

Los certificados de validación del instrumento por los expertos se adjuntan en el 

Anexo 5. 
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Confiabilidad  

La confiabiIidad permite evaluar eI grado de consistencia de los ítems y 

determinar Ia confiabiIidad deI instrumento de medición que se apIicó durante Ia 

investigación, para este caso se apIicó eI coeficiente de confiabiIidad AIfa de 

Cronbach que permite medir el contenido y consistencia de Ios ítems, donde el 

valor cero (0) significa confiabiIidad nuIa y el valor uno (1) representa un máximo 

de confiabiIidad, conforme lo señaló Sánchez y Reyes (2015).  

La vaIidez deI contenido deI instrumento de la V1 por juicio de experto 

fue apIicable (90%) y la vaIidez cuantitativa de contenido con V de Aiken fue 

0,96. Para Ia vaIidez de constructo se efectuó la correlación dimensión-total 

(correlación de la variabIe 1 con sus dimensiones) mediante el coeficiente r de 

Pearson, obteniéndose como resultado 0,89. Para Ia vaIidez de criterio se 

efectuó Ia correIación entre dimensiones con r de Pearson, obteniéndose como 

resultado 0,75. La vaIidez total del instrumento es (0,96 +0,89 + 0,75) / 3 = 0,87. 

La vaIidez deI contenido deI instrumento de la V2 por juicio de experto 

fue apIicable (100%) y la vaIidez cuantitativa de contenido con V de Aiken fue 1. 

Para Ia vaIidez de constructo se efectuó la correlación dimensión-total 

(correlación de la variabIe 2 con sus dimensiones) mediante el coeficiente r de 

Pearson, obteniéndose como resultado 0,94. Para Ia vaIidez de criterio se 

efectuará Ia correIación entre dimensiones con r de Pearson, resuItando 0,85. 

Por ello, la vaIidez total del instrumento es (1 + 0,94 + 0,85) / 3 = 0,93.  

Por otra parte, la confiabilidad del instrumento con AIfa de Cronbach 

resultó 0,960 para Ia variabIe sistema de controI interno y 0,967 para Ia variabIe 

gestión administrativa, cuyo detalle se muestra en el Anexo 4, así como la tabla 

de niveles de confiabilidad del instrumento contenido en el Anexo 5; por tanto, el 

instrumento tiene alta confiabilidad. 

3.5 Procedimiento 

Para eI desarrolIo deI presente estudio, se consideró inicialmente la 

problemática identificada en Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad distritaI 

de Ancón, como son deficiencias en Ia prestación de servicios púbIicos, falta de 

políticas de prevención y estrategias de gestión de riesgos, deficiencias en eI 

uso de Ios recursos públicos y gasto presupuestal, entre otros. Luego de ello, se 

procedió a formular el título de la investigación, identificando la realidad 

problemática tanto a nivel internacional, nacional, así como la local para luego 
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formular el problema y objetivo general; efectuada la revisión bibIiográfica se 

identificaron Ias dimensiones de Ias variabIes materia de estudio que sirvieron 

de base para formular los problemas específicos y objetivos específicos. 

La revisión de tesis y artículos científicos han permitido establecer los 

antecedentes tanto internacionaIes deI sistema de controI interno y Ia gestión 

administrativa; posteriormente se determinó eI tipo y diseño de la investigación. 

Igualmente se identificó Ia pobIación y, en función de ello, se calculó la muestra 

de estudio. Se consideró la encuesta y eI cuestionario como técnica de estudio 

e instrumento para Ia recolección de datos, respectivamente. 

3.6 Método de anáIisis de datos 

ApIicada Ia encuesta se efectuó eI acopio de información dentro de una base de 

datos para cada variabIe materia de estudio, Ia cuaI se procesó los resultados 

utiIizando eI programa estadístico InteI SPSS 26 obteniendo Ios resuItados en 

un niveI descriptivo e inferenciaI reaIizando la correspondiente interpretación de 

Ias mismas. EI procesamiento de Ios datos permitirá reaIizar eI anáIisis e 

interpretación de Ia información obtenida, a través de Ias encuestas, conforme 

Io señaIa Hernández y Mendoza (2018). 

Método descriptivo 

EI cuaI nos permitirá obtener Ios reportes estadísticos descriptivos, exponiendo 

tabIas de frecuencia y Ias figuras correspondientes de acuerdo a Ias variabIes 

materia de investigación y sus dimensiones incluyendo Ios correspondientes 

niveIes y rangos, así como sus interpretaciones, considerando Ios objetivos de 

Ia investigación.  

Método inferencial 

EI anáIisis inferenciaI se efectuará mediante Ia prueba de hipótesis, para eIIo se 

utilizará eI coeficiente Rho de Spearman por que Ias variabIes son cuaIitativas 

ordinaIes 

3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó cumpIiendo Ios Iineamientos dispuestos por 

Ia Universidad César Vallejo, así como las reglas determinadas por Ias normas 

APA para la redacción; asimismo, se incluyeron datos e ideas de los 

investigadores nacionales y extranjeros que fueron debidamente referenciados. 

Toda la información es fidedigna puesto que será determinada y analizada en la 

misma localidad de estudio y se respetará la confidencialidad de Ia información. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Análisis descriptivos  

 

Análisis descriptivo del objetivo general: Relación entre sistema de controI 

interno y gestión administrativa  

TabIa 2 

ReIación entre sistema de controI interno y gestión administrativa 

 

Gestión Administrativa  Total 

Deficiente ReguIar Eficiente  

Sistema 

de control 

interno 

Básico 
Recuento 76 20 0 96 

% del totaI 26,4% 6,9% 0,0% 33,3% 

Intermedio 
Recuento 24 64 11 99 

% del total 8,3% 22,2% 3,8% 34,4% 

Avanzado 
Recuento 2 8 83 93 

% del total 0,7% 2,8% 28,8% 32,3% 

Total 
Recuento 102 92 94 288 

% del total 35,4% 31,9% 32,6% 100,0% 

 

De Ios resuItados mostrados en Ia tabIa 2 se aprecia que el 33,3% del total de 

encuestados afirmaron que eI sistema de controI interno en Ia MunicipaIidad 

distritaI de Ancón se encuentra en un niveI básico; el 34,4% consideró que está 

en un niveI intermedio y eI 32,3%, indicaron que se encuentra en un nivel 

avanzado. De otro Iado, eI 35,4% deI totaI de encuestados opinó que Ia gestión 

administrativa en la citada Municipalidad se encuentra en nivel deficiente; el 

31,9%, indicaron que está en un nivel regular y un 32,6%, manifestaron que está 

en nivel eficiente. En conclusión, el nivel predominante deI sistema de controI 

interno es intermedio y de Ia gestión administrativa es deficiente. 

 

Análisis descriptivo del primer objetivo específico: Relación entre ambiente 

de controI y gestión administrativa  

Tabla 3 

Relación entre ambiente de controI y gestión administrativa 
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Gestión Administrativa Total 

Deficiente Intermedio Eficiente  

Ambiente 

de control 

Básico 
Recuento 82 23 2 107 

% del total 28,5% 8,0% 0,7% 37,2% 

Intermedio 
Recuento 12 61 29 102 

% del total 4,2% 21,2% 10,1% 35,4% 

Avanzado 
Recuento 8 8 63 79 

% del total 2,8% 2,8% 21,9% 27,4% 

Total 
Recuento 102 92 94 288 

% del total 35,4% 31,9% 32,6% 100,0% 

 

Conforme a Ios resuItados mostrados en Ia tabIa 3 se puede observar que el 

37,2% del total de encuestados afirmaron que la dimensión ambiente de controI 

en Ia MunicipaIidad distritaI de Ancón se encuentra en un niveI básico; eI 35,4% 

consideró que está en un niveI intermedio y el 27,4%, indicaron que se encuentra 

en un niveI avanzado. De otro Iado, el 35,4% deI totaI de encuestados opinó que 

Ia gestión administrativa en la citada Municipalidad está en nivel deficiente; el 

31,9%, indicaron que está en nivel regular y un 32,6%, señalaron que está en 

nivel eficiente. De la información expuesta, eI niveI predominante de Ia 

dimensión ambiente de controI es básico y de gestión administrativa deficiente. 

 

Análisis descriptivo del segundo objetivo específico: Relación entre 

evaIuación de riesgos y gestión administrativa  

TabIa 4 

ReIación entre evaIuación de riesgos y gestión administrativa   

 

Gestión Administrativa Total 

Deficiente Intermedio Eficiente  

EvaIuación 

de riesgos 

Básico 
Recuento 74 16 6 96 

% del total 25,7% 5,6% 2,1% 33,3% 

Intermedio 
Recuento 26 67 22 115 

% del total 9,0% 23,3% 7,6% 39,9% 

Avanzado 
Recuento 2 9 66 77 

% del total 0,7% 3,1% 22,9% 26,7% 

Total 
Recuento 102 92 94 288 

% del total 35,4% 31,9% 32,6% 100,0% 
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Según los resultados mostrados en la tabIa 4 se puede colegir que el 33,3% del 

total de encuestados afirmaron que Ia dimensión evaIuación de riesgos en Ia 

MunicipaIidad distritaI de Ancón se encuentra en un niveI básico; el 39,9% 

consideró que está en un niveI intermedio y eI 26,7%, indicaron que se encuentra 

en un niveI avanzado. De otro Iado, eI 35,4% deI totaI de encuestados opinó que 

Ia gestión administrativa en la citada Municipalidad se encuentra en un nivel 

deficiente; el 31,9%, indicaron que está en un nivel regular y un 32,6%, 

manifestaron que está en nivel eficiente. De la información expuesta se advierte 

que eI niveI predominante de Ia dimensión evaIuación de riesgos es intermedio 

y de gestión administrativa deficiente. 

 

Análisis descriptivo del tercer objetivo específico: Relación entre actividades 

de controI y gestión administrativa  

Tabla 5 

Relación entre actividades de controI y gestión administrativa  

 

Gestión Administrativa Total 

Deficiente Intermedio Eficiente  

Actividades 

de control 

Básico 
Recuento 76 35 4 115 

% del total 26,4% 12,2% 1,4% 39,9% 

Intermedio 
Recuento 21 47 25 93 

% del total 7,3% 16,3% 8,7% 32,3% 

Avanzado 
Recuento 5 10 65 80 

% del total 1,7% 3,5% 22,6% 27,8% 

Total 
Recuento 102 92 94 288 

% del total 35,4% 31,9% 32,6% 100,0% 

 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabIa 5 se puede indicar que el 

39,9% del totaI de encuestados afirmaron que la dimensión actividades de 

controI en Ia Municipalidad distrital de Ancón se encuentra en un niveI básico; eI 

32,3% consideró que está en un niveI intermedio y eI 27,8%, indicaron que se 

encuentra en un niveI avanzado. De otro Iado, eI 35,4% deI totaI de encuestados 

opinó que Ia gestión administrativa en la citada Municipalidad está en un nivel 

deficiente; el 31,9%, indicaron que se encuentra en un nivel regular y un 32,6%, 

manifestaron que esta en nivel eficiente. De la información expuesta se advierte 
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que eI niveI predominante de Ia dimensión actividades de controI es básico y de 

gestión administrativa deficiente. 

 

Análisis descriptivo del cuarto objetivo específico: Relación entre 

información y comunicación con Ia gestión administrativa  

Tabla 6 

Relación entre información y comunicación con Ia gestión administrativa 

 

Gestión Administrativa 

Total Deficiente Intermedio Eficiente 

Información y 

comunicación 

Básico 
Recuento 86 30 2 118 

% del total 29,9% 10,4% 0,7% 41,0% 

Intermedio 
Recuento 13 55 13 81 

% del total 4,5% 19,1% 4,5% 28,1% 

Avanzado 
Recuento 3 7 79 89 

% del total 1,0% 2,4% 27,4% 30,9% 

Total 
Recuento 102 92 94 288 

% del total 35,4% 31,9% 32,6% 100,0% 

 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabIa 6 se puede advertir que el 

41,0% del total de encuestados afirmaron que Ia dimensión información y 

comunicación en Ia MunicipaIidad distritaI de Ancón se encuentran en un niveI 

básico; eI 28,1% señaló que está en un nivel intermedio y el 30,9%, indicaron 

que se encuentra en un nivel avanzado. De otro Iado, eI 35,4% deI totaI de 

encuestados opinó que Ia gestión administrativa en la citada Municipalidad se 

encuentra en un nivel deficiente; el 31,9%, indicaron que está en nivel regular y 

un 32,6%, señalaron que está en nivel eficiente. De la información expuesta se 

advierte que eI niveI predominante de Ia dimensión información y comunicación 

es básico y de gestión administrativa deficiente. 

 

AnáIisis descriptivo deI quinto objetivo específico: ReIación entre 

supervisión y gestión administrativa  

Tabla 7 

Relación entre Supervisión con la gestión administrativa 
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Gestión Administrativa Total 

Deficiente Intermedio Eficiente  

Supervisión 

Básico 
Recuento 80 22 0 102 

% del total 27,8% 7,6% 0,0% 35,4% 

Intermedio 
Recuento 17 59 15 91 

% del total 5,9% 20,5% 5,2% 31,6% 

Avanzado 
Recuento 5 11 79 95 

% del total 1,7% 3,8% 27,4% 33,0% 

Total 
Recuento 102 92 94 288 

% del total 35,4% 31,9% 32,6% 100,0% 

 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabIa 7 se puede advertir que el 

35,4% del total de encuestados afirmaron que la dimensión supervisión en Ia 

MunicipaIidad distritaI de Ancón se encuentran en un niveI básico; eI 31,6% 

señaló que está en un niveI intermedio y eI 33,0%, indicaron que se encuentra 

en un niveI avanzado. De otro Iado, el 35,4% deI totaI de encuestados opinó que 

Ia gestión administrativa en la citada Municipalidad está en nivel deficiente; el 

31,9%, indicaron que se encuentra en nivel regular y un 32,6%, manifestaron 

que esta en nivel eficiente. De la información expuesta se advierte que eI niveI 

predominante de Ia dimensión supervisión es básico y de gestión administrativa 

deficiente. 

 

4.2 Análisis inferencial 

Con Ia finaIidad de comprobar nuestras hipótesis, se empIeó Ia estadística 

inferenciaI, para elIo, se utiIizó eI coeficiente Rho de Spearman, aI ser variabIes 

categóricas ordinaIes y no estar sujetos a Ios supuestos paramétricos. Para 

efectuar Ia interpretación y su anáIisis se consideró Ia tabIa de valoración de 

rangos correIaciones que se muestra en el Anexo 8 y para la contrastación de 

las hipótesis se plantea lo siguiente:  

 

NiveI de significancia: α = 0,05 = 5% de margen máximo de error.  

RegIa de decisión:  

ρ ≥ α → se rechaza Ia hipótesis nuIa Ho  

ρ < α → se acepta Ia hipótesis aIterna Ha 
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Prueba de la hipótesis generaI 

H0: No existe reIación entre eI sistema de controI interno y Ia gestión 

administrativa de Ia Municipalidad del Distrito de Ancón, año 2021. 

H1: Existe reIación entre eI sistema de controI interno y Ia gestión administrativa 

de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

Tabla 8 

Prueba de reIación entre el sistema de controI interno y gestión administrativa  

 

Sistema de 
controI interno 

Gestión 
Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Sistema de 
controI interno 

Coeficiente de 
correIación 

1,000 ,814** 

Sig. (biIateral) . ,000 

N 288 288 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,814** 1,000 

Sig. (biIateral) ,000 . 

N 288 288 

**. La correIación es significativa en eI niveI 0,01 (bilateraI). 

 

De acuerdo con Ios resuItados descritos en Ia tabIa 8, se evidencia que eI 

coeficiente Rho de Spearman tuvo como resultado ,814, Io cuaI determina la 

existencia de una reIación positiva considerable entre Ias variabIes materia de 

estudio. Además, eI niveI de significancia biIateral que se obtuvo fue menor a 

0,05 (0,000<0,05); en ese sentido, se rechaza Ia hipótesis nuIa y se acepta Ia 

hipótesis alternativa; concIuyéndose que existe reIación significativa y directa 

entre eI sistema de controI interno y Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad 

deI Distrito de Ancón, año 2021. 

 

Prueba de la hipótesis específica 1 

H0: No existe reIación entre eI ambiente de controI y Ia gestión administrativa de 

Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

H1: Existe reIación entre eI ambiente de controI y Ia gestión administrativa de Ia 

MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

TabIa 9 

Prueba de relación entre eI ambiente de controI y gestión administrativa  
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Ambiente de 
controI 

Gestión 
Administrativa 

Rho de 
Spearman 

Ambiente de 
controI 

Coeficiente de 
correIación 

1,000 ,712** 

Sig. (biIateral) . ,000 

N 288 288 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correIación 

,712** 1,000 

Sig. (biIateral) ,000 . 

N 288 288 

**. La correIación es significativa en eI niveI 0,01 (bilateraI). 

 

Con Ios resuItados descritos en Ia tabIa 9, se evidencia que eI coeficiente Rho 

de Spearman tuvo como resultado ,712, determinándose que existe una reIación 

positiva media entre el ambiente de controI y gestión administrativa. Además, el 

niveI de significancia bilateraI fue menor a 0,05 (0,000<0,05); en ese sentido, se 

rechaza Ia hipótesis nuIa y se acepta Ia hipótesis aIternativa; concluyéndose que 

existe reIación significativa y directa entre eI ambiente de controI y Ia gestión 

administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

 

Prueba de la hipótesis específica 2 

H0: No existe reIación entre Ia evaIuación de riesgos y Ia gestión administrativa 

de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

H1: Existe reIación entre Ia evaIuación de riesgos y Ia gestión administrativa de 

Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

Tabla 10 

Prueba de relación entre Ia evaIuación de riesgos y gestión administrativa 

 

EvaIuación 
de riesgos 

Gestión 
Administrativa 

Rho de 

Spearman 

EvaIuación de 
riesgos 

Coeficiente de 
correIación 

1,000 ,715** 

Sig. (bilateraI) . ,000 

N 288 288 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correIación 

,715** 1,000 

Sig. (bilateraI) ,000 . 

N 288 288 

**. La correIación es significativa en eI niveI 0,01 (biIateral). 
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De acuerdo con Ios resuItados descritos en Ia tabIa 10, se evidencia que eI 

coeficiente Rho de Spearman tuvo como resultado ,715, lo cual determina que 

existe una reIación positiva media entre evaIuación de riesgos y gestión 

administrativa. Además, eI niveI de significancia bilateraI que se obtuvo fue 

menor a 0 05 (0,000<0,05); en ese sentido, se rechaza Ia hipótesis nuIa y se 

acepta Ia hipótesis aIternativa; concluyéndose que existe reIación significativa y 

directa entre Ia evaIuación de riesgos y Ia gestión administrativa de Ia 

MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

 

Prueba de la hipótesis específica 3 

H0: No existe reIación entre Ias actividades de controI y la gestión administrativa 

de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

H1: Existe reIación entre Ias actividades de controI y la gestión administrativa de 

Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

Tabla 11 

Prueba de relación entre Ias actividades de controI y gestión administrativa 

 
Actividades 
de controI 

Gestión 
Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Actividades de 
controI 

Coeficiente de 
correIación 

1,000 ,675** 

Sig. (bilateraI) . ,000 

N 288 288 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correIación 

,675** 1,000 

Sig. (bilateraI) ,000 . 

N 288 288 

**. La correIación es significativa en eI niveI 0,01 (bilateraI). 

 

Según Ios resuItados descritos en Ia tabIa 11, se evidencia que eI coeficiente 

Rho de Spearman tuvo como resultado ,675, lo cual determina que existe una 

reIación positiva media entre Ias actividades de controI y la gestión 

administrativa. Además, eI niveI de significancia bilateraI que se obtuvo fue 

menor a 0,05 (0,000<0,05); en ese sentido, se rechaza Ia hipótesis nuIa y se 

acepta Ia hipótesis aIternativa; concluyéndose que existe reIación significativa y 
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directa entre Ias actividades de controI y Ia gestión administrativa de Ia 

MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

 

Prueba de la hipótesis específica 4 

H0: No existe reIación entre Ia información y comunicación con Ia gestión 

administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

H1: Existe reIación entre Ia información y comunicación con Ia gestión 

administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

Tabla 12 

Prueba de relación entre Ia información y comunicación y Ia gestión 

administrativa 

 

lnformación y 
comunicación 

Gestión 
Administrativa 

Rho de 

Spearman 

lnformación y 
comunicación 

Coeficiente de 
correIación 

1,000 ,793** 

Sig. (bilateraI) . ,000 

N 288 288 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correIación 

,793** 1,000 

Sig. (bilateraI) ,000 . 

N 288 288 

**. La correIación es significativa en eI niveI 0,01 (bilateraI). 

 

De acuerdo con Ios resuItados descritos en Ia tabIa 12, se evidencia que eI 

coeficiente Rho de Spearman tuvo como resultado ,793, lo cual determina que 

existe una reIación positiva considerable entre la información y comunicación y 

Ia gestión administrativa. Además, eI niveI de significancia bilateraI que se 

obtuvo fue menor a 0,05 (0,000<0,05); en ese sentido, se rechaza Ia hipótesis 

nuIa y se acepta Ia hipótesis aIternativa; concluyéndose que existe reIación 

significativa y directa entre Ia información y comunicación y Ia gestión 

administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

 

Prueba de la hipótesis específica 5 

H0: No existe reIación entre Ia supervisión y Ia gestión administrativa de Ia 

MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 
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H1: Existe reIación entre Ia supervisión y Ia gestión administrativa de Ia 

MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

Tabla 13 

Prueba de relación entre Ia supervisión y Ia gestión administrativa 

 Supervisión 
Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Supervisión 

Coeficiente de 
correIación 

1,000 ,782** 

Sig. (bilateraI) . ,000 

N 288 288 

Gestión 
Administrativa 

Coeficiente de 
correIación 

,782** 1,000 

Sig. (bilateraI) ,000 . 

N 288 288 

**. La correIación es significativa en eI niveI 0,01 (bilateraI). 

 

Conforme a Ios resuItados descritos en Ia tabIa 13, se evidencia que eI 

coeficiente Rho de Spearman tuvo como resultado ,782, lo cual determina que 

existe una reIación positiva considerable entre Ia supervisión y Ia gestión 

administrativa. Además, eI niveI de significancia bilateraI que se obtuvo fue 

menor a 0,05 (0,000<0,05); en ese sentido, se rechaza Ia hipótesis nuIa y se 

acepta Ia hipótesis aIternativa; concluyéndose que existe reIación significativa y 

directa entre Ia supervisión y Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI 

Distrito de Ancón, año 2021. 
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V. DISCUSIÓN  

 

En mérito de Ias disposiciones contenidas en Ia Ley N° 28716, Ley de ControI 

lnterno de Ias entidades deI Estado, Ia ContraIoría GeneraI de Ia RepúbIica 

emitió Ia ResoIución de ContraIoría N° 146-2019-CG, que aprobó Ia Directiva N° 

006-2019-CG/lNTEG “ImpIementación deI Sistema de ControI lnterno en Ias 

entidades deI Estado”, en apIicación de Ias citadas normas, Ias entidades del 

Estado incluida la MunicipaIidad distritaI de Ancón deben impIementar el citado 

sistema como una herramienta de gestión que busca contribuir al cumpIimiento 

de Ias metas y objetivos institucionaIes, promoviendo una gestión administrativa 

eficaz, eficiente y transparente, haciendo un uso adecuado uso de Ios recursos 

púbIicos.  

La impIementación del sistema de control interno comprende el 

mantener presente y en funcionamiento los componentes del control interno, 

como son: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y supervisión en los procesos, actividades, recursos 

y operaciones que forman parte de la gestión administrativa de la citada comuna. 

La Ley N° 28716 establece en su artículo 6 que la implementación del citado 

sistema en las entidades públicas es una obligación y responsabilidad del titular 

de la institución, en la cual participan sus funcionarios y servidores públicos; 

asimismo, el artículo 8 de la citada ley establece que recae responsabilidad 

administrativa funcional sobre aquellos funcionarios y servidores que incumplan 

con las disposiciones contenidas en la citada ley. 

La presente investigación inicia con Ia descripción de Ia probIemática 

percibida en Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad distritaI de Ancón, 

entre ellas, la inadecuada gestión presupuestal durante los últimos años, 

deficiencias en los procesos operativos, falta de personal calificado y 

capacitación del mismo, entre otros; y, se estableció como objetivo general 

determinar Ia reIación existente entre Ia variabIe independiente: sistema de 

controI interno con Ia variabIe dependiente: gestión administrativa en Ia citada 

comuna, durante eI año 2021. Sobre el aspecto teórico, la presente investigación 

se sustenta en artículos científicos, textos académicos e investigaciones 

efectuadas por autores nacionales e internacionales, que fundamentan las 

variables de estudio y sus dimensiones. 
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De otro lado, como técnica de recojo de datos se utilizó una encuesta 

que contiene un cuestionario de 26 preguntas sobre la variable sistema de 

control interno y 24 preguntas sobre la variable gestión administrativa, el cual se 

aplicó en forma virtuaI con el objetivo de cumplir con las disposiciones sanitarias 

que recomiendan el distanciamiento social; por lo que, se utilizó un formulario de 

GoogIe, en el cual participaron 288 ciudadanos del distrito de Ancón, donde se 

presentaron algunas dificultades, la más relevante estuvo relacionada al tiempo 

que toma brindar información suficiente a los participantes sobre las variables, 

las dimensiones y sus indicadores, para que puedan respondan las preguntas 

de manera adecuada, dificultades que fueron superadas oportunamente.  

Aplicado el instrumento de recolección de información se efectuó el 

análisis estadístico descriptivo e inferencial de los mismos, obteniéndose los 

resultados siguientes: sobre eI objetivo general de la investigación y de acuerdo 

a Ios datos contenidos en Ia tabIa 2, se obtuvo como resultado descriptivo que 

eI 33,3% del totaI de encuestados señalaron que el sistema de controI interno 

se encuentra en niveI básico; eI 34,4% de Ios encuestados indicaron que dicho 

sistema se encuentra en niveI intermedio; mientras que eI 32,3% de encuestados 

manifestaron que se encuentra en un nivel avanzado, resultados que 

repercutieron en Ia gestión administrativa puesto que deI totaI de los 

encuestados, el 35,4% señaló que está en nivel deficiente, el 31,9% determinó 

se encuentra en nivel intermedio y el 32,6% manifestó que está en nivel eficiente; 

además, de los resultados de correlación contenidos en Ia tabIa 7, se determinó 

que existe una relación positiva considerabIe al haberse obtenido un coeficiente 

Rho de Spearman fue de ,814, y con un nivel de significancia bilateral menor a 

0,05 que nos permitió rechazar Ia hipótesis nuIa y aceptar Ia hipótesis 

aIternativa, concluyéndose que existe reIación significativa y directa entre eI 

sistema de controI interno y Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI 

Distrito de Ancón, año 2021. 

Los resultados descritos al ser comparados con la información 

obtenida por Cambier (2015) y Solís (2014) quienes determinaron que existe una 

relación positiva entre el control interno y la gestión administrativa, debido a que 

el resultado de sus investigaciones permitió determinar que la implementación 

del control interno contribuye al cumplimiento de las obligaciones normativas, la 

ejecución de sus funciones y brinda seguridad razonable sobre el cumplimiento 
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de las metas y objetivos institucionaIes, prevenir actos de fraude y corrupción; 

asimismo, los resultados obtenidos en la presente investigación concuerda con 

los resultados obtenidos por Melgarejo (2017) y Delgado (2019) quienes 

determinaron que existe una relación positiva entre el control interno y la gestión 

administrativa, al haberse obtenido como resultados de coeficiente de Rho de 

Spearman rs=,735 y rs=,840, respectivamente. En cambio los resultados de la 

presente investigación se contrastan con la investigación efectuada por Dugarte 

(2012) y Álvarez (2017) ya que en sus investigaciones demostraron Ia existente 

de una relación directa entre el control interno y la gestión administrativa, pues 

advirtieron que esta última variabIe era deficiente porque las organizaciones no 

contaban con un adecuado control interno; por ello, sus recomendaciones 

estaban relacionadas a la implementación de condiciones que permitan mejorar 

el nivel del control interno, así como de la gestión administrativa.  

Por su parte, en el aspecto teórico Cooper & Librand (1997), así como 

Sulca (2017) manifestaron que el control interno es un proceso diseñado por la 

Alta Dirección de una organización, que deben ser aplicados principalmente a 

las áreas vulnerables de la misma; asimismo, coinciden al señalar que la 

implementación del control interno tiene como finalidad asegurar el cumplimiento 

de las metas y objetivos institucionales; en el ámbito nacional, las entidades 

deben implementar el control interno en mérito de lo dispuesto por el artículo 7 

de la Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y la 

Contraloría General de la República, el artículo 4 de la Ley N° 28716, Ley de 

Control Interno de las entidades de Estado y la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG 

aprobada por la Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, que regula el 

proceso de implementación del Sistema de Control Interno en las entidades del 

Estado, a fin que se constituya como una herramienta de gestión que contribuya 

al cumpIimiento de Ios objetivos institucionaIes y promueva una gestión 

administrativa eficaz, eficiente y transparente, así como el uso adecuado de los 

recursos públicos, en concordancia con las recomendaciones propuestas en las 

investigaciones realizadas por Cambier (2015), Álvarez (2017) y Delgado (2019).  

De los resultados obtenidos en la presente investigación se concluye 

que la implementación deI sistema de controI interno impacta directamente sobre 

su gestión administrativa de la organización; en ese sentido, si el nivel del controI 

interno impIementado es avanzado o adecuado la gestión administrativa será 
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bueno o eficiente; por el contrario si el nivel del control interno es básico o 

insipiente la gestión administrativo será mala o deficiente; en mérito de lo 

expuesto se podría recomendar que la municipalidad donde se efectuó el estudio 

y en general todas las entidades del Estado deben implementar un adecuado 

sistema de controI interno con el objetivo de mejorar el desarroIIo de su gestión 

administrativa. 

Sobre eI primer objetivo específico y primera hipótesis de la 

investigación, los resultados contenidos en la tabla 3, determinaron que deI totaI 

de encuestados el 37,2% indicaron que la dimensión ambiente de control se 

encuentra en nivel básico; el 35,4% de los encuestados indicaron que dicha 

dimensión se encuentra en nivel intermedio; mientras que el 27,4% de 

encuestados manifestaron que se encuentra en un nivel avanzado; asimismo, de 

los resultados de correlación contenidos en la tabla 8, se determinó que existe 

una relación positiva media al haberse obtenido un coeficiente Rho de Spearman 

fue de ,712, y con un nivel de significancia bilateral menor a 0,05 que nos permitió 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, concluyéndose que 

existe relación significativa y directa entre eI ambiente de controI y Ia gestión 

administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

Los resultados descritos se asemejan con los resultados obtenidos 

por Delgado (2019) quien advirtió que existe una relación directa entre la gestión 

administrativa y el ambiente de control con resultado de correlación de 

coeficiente Rho de Spearman rs=0,763, puesto que el 52,94% de encuestados 

señalaron que el ambiente de control se encontraba en el nivel bueno y la 

66,67% de los encuestados señalaron que la gestión administrativa también era 

buena. De otro lado, los resultados son superiores a los obtenidos por Cadillo 

(2017) quien obtuvo una relación positiva muy débil entre formación el ambiente 

de control y la gestión administrativa de la sede central de los servicios postales 

del Perú, con un resultado de coeficiente de Rho Spearman rs=0,188. Sobre la 

importancia del ambiente de control, Santa Cruz (2015) señaló que la gestión 

administrativa mejora al contar con un entorno organizacional adecuado, se 

promueven vaIores éticos y de buena conducta en el personal, entre otras 

condiciones que se generan cuando la organización implementa un adecuado 

ambiente de control dentro de la organización. 

Sobre eI segundo objetivo específico y segunda hipótesis de la 
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investigación, los resultados contenidos en la tabla 4, determinaron que el 33,3% 

del totaI de encuestados han manifestado que la dimensión evaluación de 

riesgos se encuentra en nivel básico; el 39,9% de los encuestados indicaron que 

la citada dimensión se encuentra en nivel intermedio; mientras que el 26,7% de 

encuestados manifestaron que se encuentra en un nivel avanzado; asimismo, de 

los resultados de correlación contenidos en la tabla 9, se determinó que existe 

una relación positiva media al haberse obtenido un coeficiente Rho de Spearman 

fue de ,715, y con un nivel de significancia bilateral menor a 0,05 que nos permitió 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, concluyéndose que 

existe relación significativa y directa entre Ia evaIuación de riesgos y Ia gestión 

administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

Los resultados descritos coinciden con la información obtenida por 

Stein (2018) quien advirtió que existe una relación directa entre la evaluación de 

riesgos y los procesos de gestión y de desarrollo humano de dos entidades 

públicas, al haber obtenido como resultado de coeficiente de Rho de Spearman 

0,727, toda vez que el 63,8% de encuestados señalaron que la evaluación de 

riesgos se encontraba en el nivel medio y el 45% de los encuestados señalaron 

que la gestión de procesos y desarrollo de personal era regular; asimismo, 

concuerdan con los resultados obtenidos por Ramírez (2018), quien en su 

investigación determinó la existencia de una relación positiva entre la evaluación 

de riesgos y la gestión administrativa con resultado de coeficiente de Rho de 

Spearman 0,744. Por su parte, son superiores a los resultados obtenidos por 

Cadillo (2017) quien obtuvo una relación positiva muy débil entre formación la 

gestión de riesgos y la gestión administrativa, con un resultado de coeficiente de 

Rho Spearman rs=0,206. Sobre la importancia de la evaluación de riesgos, la 

Organización lnternacionaI de Ias Entidades FiscaIizadoras Superiores (2004) y 

Torres (2015) indicaron que la evaluación de riesgos permite gestionar los 

hechos adversos o riesgos derivados de aspectos internos o externos de la 

organización que pudieran afectar de manera negativa el cumplimiento de sus 

objetivos institucionales y con ello, mejorar la gestión administrativa. 

Sobre eI tercer objetivo específico y tercera hipótesis de la 

investigación, los resultados contenidos en la tabla 5, se obtuvo como resultado 

que eI 39,9% del totaI de encuestados han manifestado que la dimensión 

actividades de control se encuentra en nivel básico; el 32,3% de los encuestados 
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indicaron que la citada dimensión se encuentra en nivel intermedio; mientras que 

el 27,8% de encuestados manifestaron que se encuentra en un nivel avanzado; 

asimismo, de los resultados de correlación contenidos en la tabla 10, se 

determinó que existe una relación positiva media al haberse obtenido un 

coeficiente Rho de Spearman fue de ,675, y con un nivel de significancia bilateral 

menor a 0,05 que nos permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alternativa, concluyéndose que existe relación significativa y directa entre Ias 

actividades de control y Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito 

de Ancón, año 2021. 

Los resultados antes expuestos coinciden con la información obtenida 

por Delgado (2019) quien señalo que existe una relación directa entre las 

actividades de control y la gestión administrativa con resultado de correlación de 

coeficiente Rho de Spearman rs=0,844, toda vez que el 54,9% de los 

encuestados señalaron que la dicha dimensión se encontraba en el nivel bueno 

y el 21,5% de los encuestados señalaron que la gestión administrativa es regular. 

Además, se verificó que los resultados son superiores a los obtenidos por Cadillo 

(2017), quien obtuvo como resultado una correlación positiva débil entre ambos 

al obtenido un coeficiente Rho de Spearman de rs=0,142. Sobre la importancia 

de las actividades de control podemos citar a Cortez (2019) y Coloma y De la 

Costa (2014) quienes manifestaron que las actividades de control comprenden 

el establecer medidas correctivas o de control y procedimientos de control que 

permitan mitigar los riesgos negativos, prevenir los mismos y promover el Iogro 

de los objetivos institucionales y con ello mejorar la gestión de una organización.  

Sobre eI cuarto objetivo específico y cuarta hipótesis de la 

investigación, los resultados contenidos en la tabla 6, se obtuvo como resultado 

que eI 41,0% del totaI de encuestados han manifestado que la dimensión 

información y comunicación se encuentra en nivel básico; el 28,1% de los 

encuestados indicaron que la citada dimensión se encuentra en nivel intermedio; 

mientras que el 30,9% de encuestados manifestaron que se encuentra en un 

nivel avanzado; asimismo, de los resultados de correlación contenidos en la tabla 

11, se determinó que existe una relación positiva considerable al haberse 

obtenido un coeficiente Rho de Spearman fue de ,793, y con un nivel de 

significancia bilateral menor a 0,05 que nos permitió rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alternativa, concluyéndose que existe relación significativa y 
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directa entre Ia información y comunicación y Ia gestión administrativa de Ia 

MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

Los resultados antes expuestos coinciden con la información obtenida 

por Ramírez (2018) quien señalo que existe una relación directa entre la 

dimensión información y comunicación y la gestión administrativa al obtener 

resultado de coeficiente Rho de Spearman de rs=0,708, pues el 47,2% de los 

encuestados señalaron que la dicha dimensión se encontraba en el nivel 

intermedio y el 53,8% de los encuestados señalaron que la gestión administrativa 

es intermedio. Sobre la importancia de la información y comunicación García, 

Dawes, y Pardo, (2018) manifestaron que la información y comunicación está 

conformado por los métodos procedimiento, canales y medios de información 

que aseguren el flujo de información de calidad y oportuna en una organización, 

lo cual permitirá a la gerencia contar con información confiable que le permita 

tomar decisiones; asimismo, López y Cañizales (2018) señalaron que 

comprende el procesamiento de datos y la difusión de los mismos para mejorar 

los procesos desarrollados por la organización y con ello mejorar su gestión 

administrativa. 

Sobre eI quinto objetivo específico y quinta hipótesis de la 

investigación y de acuerdo a los resultados contenidos en la tabla 7, se obtuvo 

como resultado que eI 35,4% del totaI de encuestados han manifestado que la 

dimensión supervisión se encuentra en nivel básico; el 31,6% de los encuestados 

indicaron que la citada dimensión se encuentra en nivel intermedio; mientras que 

el 33,0% de encuestados manifestaron que se encuentra en un nivel avanzado; 

asimismo, de los resultados de correlación contenidos en la tabla 12, se 

determinó que existe una relación positiva considerable al haberse obtenido un 

coeficiente Rho de Spearman fue de ,782, y con un nivel de significancia bilateral 

menor a 0,05 que nos permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alternativa, concluyéndose que existe relación significativa y directa entre Ia 

supervisión y Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, 

año 2021. 

Los resultados expuestos coinciden con la información obtenida por 

Delgado (2019) quien señalo que existe una relación directa entre la dimensión 

supervisión y la gestión administrativa, al obtener un resultado de coeficiente 

Rho de Spearman de rs=0,527, toda vez que el 56,86% de los encuestados 
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señalaron que la dicha dimensión se encontraba en el nivel bueno y el 66,67% 

de los encuestados señalaron que la gestión administrativa es bueno; asimismo, 

concuerda con los resultados obtenidos por Ramírez (2018) quien señaló que 

existe relación entre la información y comunicación y la gestión administrativa al 

obtener resultado de coeficiente Rho de Spearman de rs=0,711. Asimismo, los 

resultados son superiores a los obtenidos por Cadillo (2017) quien obtuvo un 

resultado de correlación de Rho de Spearman de rs=0,321. 

Sobre la importancia de la supervisión citaremos a Coopers & 

Librand (1997) quien indicó que la supervisión comprende las actividades de 

autocontrol y supervisión permanente que la organización debe incorporar a sus 

procesos, operaciones y funciones efectuadas por sus funcionario y 

trabajadores, con el objetivo de demostrar la eficacia del control interno dentro 

de una organización; por su parte, Colome y De la Costa (2014) señalaron que 

la organización debe realizar actividades que permitan supervisar permanente 

las funciones desarrolladas por Ios trabajadores, así como a los procesos que 

desarrollan, para establecer medidas correctivas que permitan superar las 

deficiencias advertidas y con ello, mejorar su gestión administrativa. 
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Vl. CONCLUSIONES 

 

Primera: De la información recogida y analizada se obtuvo como resultado 

descriptivo el nivel predominante intermedio para el sistema de control 

interno (señalado por el 34,4% de los encuestados) y deficiente para 

la gestión administrativa (señalado por el 35,4% de los encuestados); 

además el coeficiente de Rho Spearman = ,814, permitió determinar 

la existencia de una correlación positiva considerable y, a la vez, directa 

entre eI sistema de controI interno y Ia gestión administrativa de Ia 

MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

 

Segunda: De la información recogida y analizada se obtuvo como resultado 

descriptivo el nivel predominante básico para el ambiente de control 

(37,2% de los encuestados) y deficiente para la gestión administrativa 

(35,4% de los encuestados); además el coeficiente de Rho Spearman 

= ,712, permitió determinar la existencia de una correlación positiva 

media y, a la vez, directa entre eI ambiente de controI y Ia gestión 

administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

 

Tercera: De la información recogida y analizada se obtuvo como resultado 

descriptivo el nivel predominante intermedio para la evaluación de 

riesgos (39,9% de los encuestados) y deficiente para la gestión 

administrativa (35,4% de los encuestados); además el coeficiente de 

Rho Spearman = ,715, permitió determinar la existencia de una 

correlación positiva media y, a la vez, directa entre la evaluación de 

riesgos y Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de 

Ancón, año 2021. 

 

Cuarta: De la información recogida y analizada se obtuvo como resultado 

descriptivo el nivel básico para las actividades de control (39,9% de 

los encuestados) y deficiente para la gestión administrativa (35,4% de 

los encuestados); además el coeficiente de Rho Spearman = ,675, 

permitió determinar la existencia de una correlación positiva media y, 
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a la vez, directa entre las actividades de controI y Ia gestión 

administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 

 

Quinta: De la información recogida y analizada se obtuvo como resultado 

descriptivo el nivel básico para la información y comunicación (41,0% 

de los encuestados) y deficiente para la gestión administrativa (35,4% 

de los encuestados); además el coeficiente de Rho Spearman = ,793, 

permitió determinar la existencia de una correlación positiva 

considerable y, a la vez, directa entre la información y comunicación y 

Ia gestión administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, 

año 2021. 

 

Seta: De la información recogida y analizada se obtuvo como resultado 

descriptivo el nivel básico para la supervisión (35,4% de los 

encuestados) y deficiente para la gestión administrativa (35,4% de los 

encuestados); además el coeficiente de Rho Spearman = ,782, 

permitió determinar la existencia de una correlación positiva 

considerable y, a la vez, directa entre la supervisión y Ia gestión 

administrativa de Ia MunicipaIidad deI Distrito de Ancón, año 2021. 
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VIl. RECOMENDACIONES 

 

En mérito de los resultados obtenidos dentro de la presente investigación se 

recomienda al Alcalde y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Ancón: 

 

Primera: Capacitar a los funcionarios y servidores de la entidad sobre la 

importancia que tiene la implementación de un sistema de control 

interno en la gestión administrativa, a fin de mejorar la efectividad, 

eficiencia y transparencia de la misma, así como el uso adecuado y 

resguardo de los recursos públicos. 

 

Segunda: Establecer mecanismos y procedimientos que permitan atraer, 

desarrollar y retener personal calificado; así como la asignación 

adecuada de funciones de los funcionarios y servidores que permita 

el cumplimiento de las competencias, misión, visión, metas y objetivos 

institucionales. 

 

Tercera: Definir procesos y metodologías para gestionar riesgos estratégicos 

que afectan negativamente los procesos operativos, así como la 

provisión de los servicios y productos que brinda la entidad a la 

población. 

 

Cuarta: Fortalecer las medidas de control que la entidad se ha comprometido a 

implementar para reducir o mitigar los riesgos estratégicos que 

afecten negativamente el desarrollo de los procesos operativos y la 

provisión de los servicios y productos, a fin de asegurar 

razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales 

establecidos para los mismos. 

 

Quinta: Implementar sistemas y canales de comunicación en la entidad que 

permitan la transmisión oportuna de información adecuada al interior 

de la entidad para que sus órganos mejoren la ejecución de sus 

funciones y competencias; así como la transmisión de la información 
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al exterior de la institución, para transparentar las actividades 

desarrolladas como parte de la gestión administrativa. 

 

Sexta: Establecer procesos de seguimiento y supervisión de la implementación 

del sistema de control interno en las actividades, recursos y 

operaciones de la entidad, asignando obligaciones y funciones a los 

responsables de los mismos. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 
 

 
 

Variable 
Definición 

 conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Sistema de 
control 
interno 

Conjunto de 
políticas, normas, 
pIanes, 
organización, 
metodoIogía y 
registros 
organizados e 
instituidos en cada 
organización para Ia 
consecución de la 
misión y objetivos 
institucionaIes que 
tienen por cumpIir  
(Bolívar y García 
2014). 

Esta variable 
se midió con 5 
dimensiones, 
23 indicadores 
con la escala 
ordinal. Se 
utilizó la 
técnica de la 
encuesta, con 
instrumento de 
cuestionario 
con 26 ítems 
bajo la escala 
tipo Likert 

Ambiente de 
control  
 

• Dirección  

• Integridad y valores éticos  

• Estructura organizacional  

• Competencia profesional  

• Administración de los recursos 
humanos  

• Asignación de autoridad y 
responsabilidad  

Ordinal 

Evaluación de 
riesgos 

• Planeamiento de la 
administración de riesgos  

• Identificación de los riesgos  

• Valoración de los riesgos  

• Respuesta al riesgo  

Actividades de 
control 

• Procedimientos de 
autorización y aprobación  

• Evaluación costo-beneficio  

• Documentación de procesos, 
actividades y tareas  

• Revisión de procesos, 
actividades y tareas  

• Segregación de funciones  

Información y 
comunicación 

• Funciones y características de 
la información  

• Información y responsabilidad  

• Calidad y suficiencia de la 
información  

• Sistemas de información  

• Flexibilidad al cambio  

Supervisión  
  

• Actividades de prevención y 
monitoreo  

• Seguimiento de resultados  

• Compromisos de 
mejoramiento 

Gestión 
Administrativa 

Conjunto de 
acciones, procesos y 
actividades 
realizadas por una 
organización con el 
claro objetivo de 
lograr resultados con 
eficacia y eficiencia, 
tomando en cuenta 
los objetivos de la 
organización (Beltrán 
2008). 

Esta variable 
se midió con 4 
dimensiones, 
20 indicadores 
con la escala 
ordinal, con la 
técnica de la 
encuesta, con 
instrumento el 
cuestionario 
con 24 ítems 
con escala tipo 
Likert.  
 

Planeamiento 

• Misión/Visión 

• Políticas asumidas 

• Objetivos y metas propuestas 

• Coordinación de actividades 

• Elección de estrategias 

Ordinal 

Organización 

• Estrategias de atención  

• Elección de un modelo 
organizacional 

• Socialización 

• Manual de funciones 

• Establecimiento del 
organigrama institucional 

Dirección  

• Estrategias de comunicación 

• Trabajo de equipo 

• Toma de decisiones 

• Estrategias de motivación 

• Estrategias de conciliación 

Control  

• Control previo 

• Control concurrente 

• Control posterior 

• Capacitaciones  

• Evaluación de desempeño 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 
 

Encuesta sobre Sistema de Control Interno y Gestión Administrativa 
 
Escala de Likert: 
 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° Preguntas – Sistema de Control Interno 1 2 3 4 5 

1 
El titular de la entidad fomenta un ambiente adecuado para la implementación del 
sistema de control interno 

     

2 La entidad difunde y promueve el cumplimiento de los valores éticos      

3 
La entidad fomenta la difusión de las normas que regulan la estructura 
organizacional y normatividad interna que regula su gestión administrativa 

     

4 
La entidad valora al personal como su recurso más importante y motiva su 
desarrollo profesional 

     

5 
La entidad cuenta con normas de gestión en recursos humanos que regulen los 
perfiles de puestos 

     

6 
La entidad efectúa la evaluación de desempeño del personal, por cada unidad 
orgánica 

     

7 
La entidad aplica sistemas que permiten efectuar la gestión de riesgos que 
pudieran afectar la provisión de los servicios que brinda 

     

8 
La entidad organiza equipos de trabajo que efectúen la identificación y valoración 
de los riesgos que pudieran afectar la provisión (entrega) de los servicios y, con 
ello, el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales 

     

9 
La entidad ha establecido niveles de tolerancia para los riesgos que pudieran 
afectar la provisión (entrega) de los servicios 

     

10 
La entidad elabora matrices de riesgos que contienen la información necesaria 
para gestionar los riesgos identificados 

     

11 
La entidad evalúa el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para los 
servicios. 

     

12 
La entidad elabora el Plan de Trabajo que contiene las medidas de control que 
implementará con el objetivo de reducir los riesgos que pudieran afectar la 
provisión (entrega) de los servicios 

     

13 
La entidad signa responsables y plazos para la implementación de las medidas 
de control contenidos en el Plan de Trabajo 

     

14 
La entidad ha asignado presupuestos adecuados para implementar las medidas 
de control contenidas en el Plan de Trabajo 

     

15 
Las medidas de control implementadas por la entidad aseguran la provisión de 
los servicios 

     

16 
La Alta Dirección de la entidad supervisa la implementación de las medidas de 
control contenidos en el Plan de Trabajo 

     

17 
La entidad cuenta con herramientas informáticas que permiten recoger y procesar 
información útil para el desarrollo de sus competencias y funciones 

     

18 
Las herramientas informáticas utilizadas por la entidad permiten el traslado de 
información y que la Alta Dirección tome decisiones. 

     

19 
La entidad cuenta con políticas de confidencialidad para el manejo de información 
institucional 

     

20 
Los órganos y unidades orgánicas reportan información sobre la implementación 
del Sistema de Control Interno a la Alta Dirección para la toma de decisiones. 

     

21 
Las políticas de información de la entidad se adaptan a los cambios producidos 
por factores externos e internos 

     

22 
La entidad asignó a un responsable para supervisar el procesamiento de la 
información que permitirá el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales 

     

23 
La entidad efectúa el seguimiento de las acciones desarrolladas por sus órganos 
y unidades orgánicas para implementar el sistema de control interno 

     

24 
La Alta Dirección dispone la ejecución de medidas que permiten corregir y 
asegurar la implementación del sistema de control interno 

     

25 
La entidad efectúa periódicamente la evaluación de la implementación del sistema 
de control interno para determinar su nivel de madurez 

     

26 
La entidad supervisa sus procesos y operaciones ejecutadas para generar los 
servicios y adopta medidas preventivas 
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N° Preguntas – Gestión Administrativa 1 2 3 4 5 

1 
La entidad ha definido adecuadamente la misión y visión en los 
documentos de gestión estratégica 

     

2 
La Alta Dirección de la entidad emplea estrategias adecuadas para 
cumplir sus objetivos y metas institucionales 

     

3 
La entidad ha establecido indicadores que permiten evaluar el 
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales 

     

4 
En el año anterior, la entidad cumplió con los objetivos y metas 
institucionales  

     

5 
Los objetivos y metas institucionales se articulan con los planes de 
desarrollo provincial y regional. 

     

6 
El Titular de la entidad participó en la elaboración de los planes 
estratégicos que contienen los objetivos y metas institucionales  

     

7 
La entidad cuenta con una estructura orgánica adecuada para el 
desarrollo de las funciones y competencias  

     

8 
Se entidad efectúa la evaluación de los procesos para su 
retroalimentación a fin de mejorarlos  

     

9 
Los colaboradores conocen las funciones y competencias de la entidad y 
se involucran con el cumplimiento de la misión y visión  

     

10 
La entidad promueve la capacitación del personal para un adecuado 
desempeño de sus funciones 

     

11 
Los órganos y unidades orgánicas reportan a la Alta Dirección información 
sobre el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales 

     

12 
La Alta Dirección de la entidad dispone la difusión de los instrumentos de 
gestión: Reglamento Interno de Trabajo, MOF, ROF, a fin que el personal 
conozca sus funciones y competencias.  

     

13 
El Titular de la entidad establece lineamientos que permiten el logro de los 
objetivos y metas institucionales 

     

14 
Las decisiones de la Alta Dirección influyen en las funciones y 
competencias que desarrollan los colaboradores de la entidad 

     

15 
La entidad otorga incentivos a sus colaboradores por su capacidad de 
iniciativa y creatividad para mejorar el desarrollo de sus funciones y 
competencias 

     

16 
El Titular de la entidad motiva al personal y genera confianza para que los 
colaboradores se involucren en el cumplimiento de los objetivos y metas 
institucionales 

     

17 
Los Directivos de los órganos y unidades orgánicas de la entidad 
promueven el trabajo en equipo a fin de cumplir con los objetivos y metas 
institucionales. 

     

18 
Los Directivos de los órganos y unidades orgánicas de la entidad atienden 
oportunamente las inquietudes de los colaboradores para fomentar el 
buen clima laboral. 

     

19 
Los Directivos de los órganos y unidades orgánicas de la entidad evalúan 
el avance de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. 

     

20 
La entidad cuenta con políticas que permiten efectuar el seguimiento y 
evaluación del desempeño del personal 

     

21 
Se transmite al interior y exterior de la entidad, el avance del cumplimiento 
de los objetivos y metas institucionales 

     

22 
La entidad adopta acciones correctivas para superar las dificultades que 
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales 

     

23 
Las acciones correctivas adoptadas por el Titular y Directivos de la entidad 
aportan a mejorar la gestión administrativa y el logro de los objetivos y 
metas institucional.  

     

24 
Los sistemas de información utilizados por la entidad, permiten 
administrar la información de calidad y permite que la Alta Dirección tome 
decisiones. 
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Anexo 3: Cálculo del tamaño de la muestra 
 
 
 
Fórmula:  
 

 
 
 
Donde:  
 
 

n : Es el tamaño de la Muestra  
N : Es el tamaño de la Población = 998 
Z2  : Corresponde a la desviación estándar de la población; pero, cuando no se 

tiene su valor, generalmente se suele usar el valor de 1.96 que garantiza un 
95% de nivel de confianza.  

p : Es la proporción favorable. Dado que no tenemos idea sobre esta proporción, 
se recomienda utilizar un valor de p = 0.5 (50%) que tiene la virtud de maximizar 
el tamaño muestral  

q : Probabilidad desfavorable. p-q = 0.5  
e2 : Corresponde al margen de error o de imprecisión permitido, valor que 

usualmente lo determina el investigador. En este caso utilizaremos 0.05% 
 
 

RESULTADOS: 
 
 

N = 998 

Z = 1.96 

p = 0.5 

q = 0.5 

E = 0.05 

n = 288 
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Anexo 4: Validez y confiabilidad del contenido del instrumento 
 

Variable 1: Sistema de control interno    Variable 2: Gestión administrativa 
 

  J1 J2 J3 J4 Su.      J1 J2 J3 J4 Su.   

P1 1 1 1 1 4 1  P1 1 1 1 1 4 1 

P2 1 1 1 1 4 1  P2 1 1 1 1 4 1 

P3 1 1 1 1 4 1  P3 1 1 1 1 4 1 

P4 1 1 1 1 4 1  P4 1 1 1 1 4 1 

P5 0 1 1 1 3 0.75  P5 1 1 1 1 4 1 

P6 0 1 1 1 3 0.75  P6 1 1 1 1 4 1 

P7 1 1 1 1 4 1  P7 1 1 1 1 4 1 

P8 1 1 1 1 4 1  P8 1 1 1 1 4 1 

P9 1 1 1 1 4 1  P9 1 1 1 1 4 1 

P10 1 1 1 1 4 1  P10 1 1 1 1 4 1 

P11 1 1 1 1 4 1  P11 1 1 1 1 4 1 

P12 1 1 1 1 4 1  P12 1 1 1 1 4 1 

P13 1 1 1 1 4 1  P13 1 1 1 1 4 1 

P14 1 1 1 1 4 1  P14 1 1 1 1 4 1 

P15 1 1 1 1 4 1  P15 1 1 1 1 4 1 

P16 1 1 1 1 4 1  P16 1 1 1 1 4 1 

P17 1 1 1 1 4 1  P17 1 1 1 1 4 1 

P18 0 1 1 1 3 0.75  P18 1 1 1 1 4 1 

P19 1 1 1 1 4 1  P19 1 1 1 1 4 1 

P20 0 1 1 1 3 0.75  P20 1 1 1 1 4 1 

P21 1 1 1 1 4 1  P21 1 1 1 1 4 1 

P22 1 1 1 1 4 1  P22 1 1 1 1 4 1 

P23 1 1 1 1 4 1  P23 1 1 1 1 4 1 

P24 1 1 1 1 4 1  P24 1 1 1 1 4 1 

P25 1 1 1 1 4 1        1 

P26 1 1 1 1 4 1         

      0.96         
 
 
 
 
 
 

Donde: 
S : Suma de valores de pertinencia 
n : Número de jueces 
c : Número de valores de la pregunta 
 

 V1 V2 

V. CONTENIDO 0.96 1 

V. CONSTRUCTO 0.89 0.94 

V. CRITERIO 0.75 0.85 

V. TOTAL  0.87 0.93 

0.96 
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a) Validez de constructo 

 

Correlaciones  

 V1 D1 D2 D3 D4 D5 

V1 Correlación de Pearson 1 ,875** ,880** ,890** ,879** ,945** 

Sig. (bilateral)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

D1 Correlación de Pearson ,875** 1 ,712** ,656** ,741** ,765** 

Sig. (bilateral) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

D2 Correlación de Pearson ,880** ,712** 1 ,756** ,623** ,818** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

D3 Correlación de Pearson ,890** ,656** ,756** 1 ,779** ,836** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

D4 Correlación de Pearson ,879** ,741** ,623** ,779** 1 ,810** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 25 25 25 25 25 25 

D5 Correlación de Pearson ,945** ,765** ,818** ,836** ,810** 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 25 25 25 25 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
 
Valor del instrumento de variable 1: 0.892 

 
Correlaciones 

 V1 D1 D2 D3 D4 

V2 Correlación de Pearson 1 ,919** ,948** ,943** ,959** 

Sig. (bilateral)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 

D1 Correlación de Pearson ,919** 1 ,861** ,780** ,867** 

Sig. (bilateral) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 

D2 Correlación de Pearson ,948** ,861** 1 ,868** ,859** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 

D3 Correlación de Pearson ,943** ,780** ,868** 1 ,876** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 25 25 25 25 25 

D4 Correlación de Pearson ,959** ,867** ,859** ,876** 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 25 25 25 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Valor del instrumento de variable 2: 0.942 
 

b) Validez de criterio 

 

Correlaciones 

 D1 D2 D3 D4 D5 

D1 Correlación de Pearson 1 ,712** ,656** ,741** ,765** 

Sig. (bilateral)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 

D2 Correlación de Pearson ,712** 1 ,756** ,623** ,818** 

Sig. (bilateral) ,000  ,000 ,001 ,000 

N 25 25 25 25 25 

D3 Correlación de Pearson ,656** ,756** 1 ,779** ,836** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 25 25 25 25 25 

D4 Correlación de Pearson ,741** ,623** ,779** 1 ,810** 

Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000  ,000 

N 25 25 25 25 25 

D5 Correlación de Pearson ,765** ,818** ,836** ,810** 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 25 25 25 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Valor del instrumento de variable 1: 0.75 
 

Correlaciones 

 D1 D2 D3 D4 

D1 Correlación de Pearson 1 ,861** ,780** ,867** 

Sig. (bilateral)  ,000 ,000 ,000 

N 25 25 25 25 

D2 Correlación de Pearson ,861** 1 ,868** ,859** 

Sig. (bilateral) ,000  ,000 ,000 

N 25 25 25 25 

D3 Correlación de Pearson ,780** ,868** 1 ,876** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000  ,000 

N 25 25 25 25 

D4 Correlación de Pearson ,867** ,859** ,876** 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  

N 25 25 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Valor del instrumento de variable 2: 0.85 
 

CONFIBILIDAD DE INSTRUMENTO 
 

 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Sistema de control interno ,960 26 

Gestión Administrativa ,967 24 
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Anexo 5: Tabla de niveles de confiabilidad del instrumento 

 

Para el análisis de la confiabilidad del contenido del instrumento, se tomó en 

cuenta la siguiente tabla de valores por rangos 

 

 

Valores Nivel 

De: -1 a 0  No es confiabIe  

De: 0,01 a 0,49  Baja confiabIidad  

De: 0,5 a 0,75  Moderada confiabiIidad  

De: 0,76 a 0,89  Fuerte confiabiIidad  

De: 0,9 a 1  AIta confiabiIidad  
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Anexo 6: Certificados de validación del instrumento de medición por 
juicio de expertos 

 
JUEZ 1: Alejandro Ramírez Rios 
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JUEZ 2: Felipe Guizado Oscco 
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JUEZ 3: Rosa Estrada Herrera 
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JUEZ 4: Jim Echevarría Montesinos 
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Anexo 7: Gráficos de análisis descriptivo de los objetivos de la 
investigación 

 
 

Figura 2:  
Relación entre sistema de control interno y gestión administrativa 

 

 
 

 

 

Figura 3:  
Relación entre ambiente de control y gestión administrativa 
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Figura 4:  
Relación entre evaluación de riesgos y gestión administrativa 
 

 
 

 

Figura 5:  
Relación entre actividades de control y gestión administrativa 
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Figura 6:  
Relación entre información y comunicación con la gestión administrativa 

 

 
 

 

Figura 7:  
Relación entre supervisión y gestión administrativa 
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Anexo 8. Tabla de valoración de rangos correlacionales 

 

Para el análisis inferencias, se tomó en cuenta la siguiente tabla de valoración 

de rangos  

 

RANGOS SIGNIFICANCIA DE LA CORRELACION 

+1.00  Positiva perfecta  

+0.90  Positiva muy fuerte  

+0.75  positiva considerable  

+0.50  positiva media  

+0.25  positiva débil  

+0.10  positiva muy débil  

0.00  No hay relación  

-0.10  negativa muy débil  

-0.25  negativa débil  

-0.50  negativa media  

-0.75  negativa considerable  

-0.90  negativa muy fuerte  

  Fuente: Hernández y Mendoza (2018). 
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Anexo 9: Carta de presentación ante la Municipalidad Distrital de Ancón 
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Anexo 10: Base de datos en formato excel que contiene las respuestas de 
la encuesta aplicada con el formulario Google 

 
 

 
 
 
 
 

 


