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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion
entre el sistema de control interno y gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Ancoén, afio 2021; dentro de la metodologia empleada se aplicé el
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional y disefio
no experimental, la muestra estuvo conformada por 288 participantes, quienes
desarrollaron una encuesta que contiene un cuestionario con la escala de Likert
para recoleccion de datos, compuesto por 26 preguntas para la variable sistema
de control interno y 24 preguntas para la variable gestion administrativa y el
muestreo fue probabilistica aleatorio simple; instrumento que fue validado
mediante juicio de expertos, determindndose mediante Alfa de Cronbach que
tiene una fuerte confiabilidad.

Los resultados obtenidos indicaron que, del total de encuestados el
34,4% manifestd que el sistema de control interno esta en un nivel intermedio;
mientras el 35,4% que la gestion administrativa en la citada comuna es
deficiente; asimismo, del analisis inferencial para la prueba de hipotesis se
obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de ,814, que determina la existencia de

una correlacion positiva considerable entre las citadas variables.

Palabras claves: sistema de control interno, gestiobn administrativa, objetivos e
informe COSO.
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Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship between
the internal control system and administrative management of the District
Municipality of Ancon, year 2021; Within the methodology used, the quantitative
approach was applied, of the applied type, of a descriptive correlational level and
non-experimental design, the sample consisted of 288 participants, who
developed a survey that contains a questionnaire with the Likert scale for data
collection, composed of 26 questions for the internal control system variable and
24 questions for the administrative management variable and the sampling was
simple random probabilistic; instrument that was validated through expert
judgment, determining by means of Cronbach's Alpha that it has a strong
reliability.

The results obtained indicated that, of the total of respondents, 34.4%
stated that the internal control system is at an intermediate level; while 35.4% say
that the administrative management in the aforementioned commune is deficient;
Likewise, from the inferential analysis for the hypothesis test, a Spearman Rho
coefficient of .814 was obtained, which determines the existence of a

considerable positive correlation between the aforementioned variables.

Keywords: internal control system, administrative management, objectives and
COSO report.
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INTRODUCCION

En distintas organizaciones del sector publico, de aproximadamente, el sesenta
por ciento de pises a nivel mundial, conforme se desprende del Informe Mundial
sobre el Sector Publico de la Organizacién de las Naciones Unidas (2018),
enfrentan diferentes problemas como el inadecuado clima laboral que conllevan
al bajo desempefio del personal y falta de capacitaciéon del mismo; deficiente
estructura organica e inadecuada asignacion de funciones del personal que
generan reprocesos en las actividades que desarrollan, asi como el incremento
de la burocracia administrativa; falta de habilidades blandas en los funcionarios
y servidores publicos para atender las consultas y requerimientos efectuados por
la poblacion beneficiaria de los servicios que brindan; deficientes estrategias
para desarrollar los procesos referidos a contrataciones publicas, que han
generado pérdidas econdémicas al erario publico; falta de implementacion de
politicas relacionadas a la prevencion y la administracion de los riesgos que
podrian afectar los servicios que brindan las instituciones publicas, las cuales
habrian surgido a raiz de un deficiente funcionamiento de los componentes del
control: ambiente de control, gestibn de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y supervision.

De otro lado, tenemos problemas como el mal uso o despilfarro de los
recursos econdmicos del Estado, poca o nula supervision por parte de los entes
fiscalizadores y auditores; falta de transparencia de los Gobiernos a fin de evitar
el control (gubernamental y social) de las actividades que desarrollan; entre otros
problemas que afectan el desarrollo de una gestion administrativa eficaz,
eficiente y transparente los cuales se han agravado en algunos sectores publicos
de paises como Esparfia conforme lo sefiala Bautista (2005) y Almonacid (2020)
y Mendoza (2018), respectivamente; en el sector educacién de Chile como lo
manifiesta Chiang (2015); en la administracion publica de México como lo indica
Lindor (2018), en la transparencia de gestion publica nacional de Argentina como
lo sefiala Vazquez (2020) y la Federacion Iberoamericana de Ombudsman
(2015).

Los problemas descritos en el parrafo anterior no han sido ajenos al
ambito nacional, puesto que las distintas instituciones publicas de nuestro pais

han presentado diversos problemas en el ejercicio de sus funciones, algunos de



ellos, han sido sefialados por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos - OCDE (2016), dentro de los cuales destacan: el mal
manejo de los recursos publicos; inadecuado desarrollo de la cultura
organizacional en las instituciones publicas; deficiencias en la organizacion
institucional, pues muchas de ellas no cuentan con documentos de gestion
estratégicos y presupuestales, asimismo sus nhormas internas no son
concordantes con el marco normativo general; incumplimiento de los principios
relacionados a la integridad personal y falta de promocién de los valores éticos
que deberian tener internalizados los funcionarios y servidores de las
instituciones publicas, los cuales no han sido tratados adecuadamente.
Ademas, se han identificado problemas como: deficiente ejecucion del
presupuesto asignado a las instituciones; deficiencias en la prestacion de
servicios publicos que se brinda a la poblacién; inadecuado manejo de las
contrataciones publicas; falta de una cultura de prevencién y controles que
brinden seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas previamente por las instituciones; inadecuada supervision por parte de
los 6rganos encargados de efectuar las acciones de fiscalizacion, control y
supervision; entre otros problemas, los cuales se habrian propiciado por la falta
0 inadecuada implementacion del sistema de control interno; cabe mencionar
que estos problemas han cobrado mucha relevancia en instituciones como la
Municipalidad Provincial de Chota como lo manifest6 Melgarejo (2017); la
Municipalidad del Distrito de Carmen de la Legua como lo sefialé6 Aquipucho
(2015); en la empresa publica Servicios Postales del Perd como lo indic6 Cadillo
(2017) y la Contraloria General de la Republica como lo sostuvo Ramirez (2018).
En el ambito local de la Municipalidad Distrital de Ancén también se
han identificado diferentes problemas en el desarrollo de su gestion
administrativa, dentro de los cuales tenemos: inadecuada gestion presupuestal
puesto que durante el afio 2020 sélo se ejecutd el 68.9% del presupuesto
institucional modificado asignado a dicha comuna, en el afio 2019, el 72.6% y
en el 2018, el 59%, situacion que también se proyecta para este afio 2021;
durante los afios 2018, 2019 y 2020, en el &mbito de planeamiento estratégico,
no se cumplieron las metas y objetivos institucionales trazados para los
procesos misionales relacionados a los servicios publicos que brindan a la

poblacién, tales como: recoleccion de residuos sélidos, patrullaje integrado,



promocién del distrito como destino turistico, desarrollo de politicas sociales,
entre otros, que han generado reclamos por parte de la poblacion usuaria, esto
debido a que no se efectué una debida gestion de riesgos, como parte del
proceso de implementacion del sistema de control interno.

En el ambito operativo, la citada comuna tiene las siguientes
problematicas, se han producido deficiencias en los procesos de contrataciones
publicas efectuados durante la obtencion de bienes que serian incorporados en
la canasta basica que se entregaron las familias vulnerables durante el estado
de emergencia sanitaria producida a raiz de la propagacion del COVID-19, en
nuestro pais; inadecuada ejecucion de las actividades de desarrollo de
capacidades del personal para que puedan efectuar sus funciones vy
competencias, asi como falta de promocién de valores éticos y principios de
integridad; débil desarrollo de politicas preventivas contra los hechos que
pudieran perjudicar el logro de los objetivos establecidos por la institucion, asi
como el establecimiento de controles adecuados que permitan mejorar los
procesos; asimismo, durante el afio 2020, el COVID-19, limité el desarrollo de
los procesos misionales, operacionales y de apoyo, afectando el desarrollo
normal de los servicios que brinda la citada comuna; estos problemas se han
suscitado, entro otras razones, a la inadecuada implementacién del sistema de
control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de
Ancon, los mismos que afectan la calidad de vida de sus pobladores.

La presente investigacion plantea el siguiente problema general:
¢Qué relacion existe entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021? Asimismo,
se formularon los siguientes problemas especificos: a) ¢Qué relacién existe
entre el ambiente de control y la gestién administrativa de la Municipalidad del
Distrito de Ancon, afio 20217?; b) ¢Qué relacion existe entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio
20217?; c) ¢Qué relacion existe entre las actividades de control y la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 20217?; d) ¢Qué
relacion existe entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa
de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 20217? vy, e) ¢ Qué relacion existe
entre la supervision y la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito

de Ancoén, afio 20217



La investigacion tiene como justificacion teorica, fortalecer los
conceptos existentes relacionados al control interno formulados principalmente
por el Cooper & Librand, asi como los relacionados a la gestién administrativa
formulados Chiavenato, tomando en cuenta que ambos conceptos se
encuentran relacionados a la gestion publica, a fin que sean tomados en cuenta
por los investigadores que desarrollen temas similares. Como justificacion
practica busca dar a conocer a la ciudadania en general y principalmente a los
funcionarios de la comuna anconera, la problematica que afecta la gestion
administrativa, a fin de establecer criterios que permitan mejorar la misma en
beneficio de la poblacién. La justificacion social radica en establecer la relacion
entre el sistema de control interno y la gestion administrativa, dado que, en tanto
sea significativa, se brindaran mejores servicios publicos que permitiran
satisfacer las necesidades de la poblacién y mejorar su calidad de vida.

Se plantea como objetivo general de la presente investigacion el:
determinar la relacion existente entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021; asi como los
siguientes objetivos especificos: a) Determinar la relacion existente entre el
ambiente de control y la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito
Ancén, afio 2021; b) Determinar la relacion existente entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio
2021; c) Determinar la relacion existente entre las actividades de control y la
gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021; d)
Determinar la relacién existente entre la informacién y comunicacién y la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021; vy, e)
Determinar la relacion que existente entre la supervision del control interno y la
gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

Asimismo, en la presente investigacion se plantea la hipétesis general
siguiente: Existe relacion entre el sistema de control interno y la gestién
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021; asi como las
siguientes hipotesis especificas: a) Existe relacion entre el ambiente de control
y la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021;
b) Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la
Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021; c) Existe relacion entre las

actividades de control y la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito



de Ancon, afio 2021; d) Existe relacion entre la informacidén y comunicacioén con
la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021;y,
e) Existe relacion entre la supervision y la gestion administrativa de la

Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

. MARCO TEORICO

Referente a los trabajos previos analizados citaremos los siguientes
antecedentes e investigaciones nacionales dentro de los cuales tenemos a
Cadillo (2017) quien en su estudio descriptivo correlacional concluy6 que existe
una relacion positiva significativa del control interno con la gestion
administrativa, de acuerdo a los colaboradores que laboran en la sede central
de la empresa de Servicios Postales del Peru, cuyos resultados de correlacion
permitieron determinar el coeficiente de correlacién r=0,454, evidencia una la
relacion positiva entre el control interno y gestién administrativa; comprobando
que a mejor control interno, entonces buena gestion administrativa, aunque la
correlacion fue baja. Por su parte, Melgarejo (2017) en su investigacion basica,
descriptivo correlacional determind que existente una relacion positiva entre el
control interno con la gestiébn administrativa de la Municipalidad Provincial de
Chota, al haber obtenido un grado de correlacion de Rho de Spearman de
rs=0,735, agrega ademas que el control interno es eficiente conllevando a una
adecuada gestion administrativa y pueda brindar mejores servicios a los usuarios
en genera.

También, Aquipucho (2015) en su estudio explicativo, longitudinal
determind que un débil sistema de control interno en la organizacion influy6
negativamente en los procesos de contrataciones desarrollados en la
Municipalidad del Distrito Carmen de la Legua Reynoso, para la obtencion del
resultado se aplicé Chi-cuadrado de Pearson con valor = 25,98, que es mayor al
valor critico, determinando que el control interno influye en la mejora de los
procesos de contrataciones de la citada comuna para el periodo 2010-2012,
agrega que, el control interno no era éptimo en la citada comuna influyendo
negativamente en los citados procesos, criterio establecido por el 77.8% de los
encuestados. Asimismo, Stein (2018) en su investigacion de tipo basica de corte

transversal determind que el control interno influye significativamente en la



gestion y desarrollo humano del personal en las entidades publicas, pues la
prueba de contraste de la razén de verosimilitud sefiala que el modelo logistico
es significativo (p<0,05); ajustandose a los datos (desviaciébn con p<0,05) al
aplicar Chi-cuadrado de Pearson con valor = 41.11.

Por su parte, Delgado (2019) en su estudio descriptivo correlacional
logro determinar que existe una relacion positiva entre la gestion administrativa
con el sistema de control interno que logro implementarse en la Unidad de
Gestion Educativa Local San Pablo-Cajamarca, con resultado de correlaciéon
Rho de Spearman rs=0,840, que demuestra una relacidon positiva entre las
variables, cuya significancia bilateral de es menor de 0.05, que permitié
determinar la relacién positiva. Ramirez (2018) quien en su investigacion
descriptivo correlacional determind que existe una relacion positiva considerable
entre el control interno y gestion administrativa sobre el personal de la
Contraloria General de la Republica, pues luego de aplicar el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman se obtuvo rs=0,733; agrega que su investigacion
concuerda con otras en las cuales cuyos objetivos fueron determinar la citada
relacion de variables.

En el contexto internacional citaremos a Solis (2014) en su trabajo
investigatorio descriptivo correlacional determind la existencia de una relacion
positiva entre el control interno como instrumento que permite el logro de los
propésitos y el fomento de la eficiencia y economia de las operaciones que se
desarrollan como parte de la gestion administrativa en el Gobierno del Municipio
de Cantén San Pedro de Pelileo, Ecuador, de la interpretacion de resultados se
obtuvo, entre otros que, el 85.71% de los encuestados sefialan que es necesario
mejorar el control interno en los procesos de recaudacion, el 57.14% sefalan
que el citado control permite cumplir con las obligaciones normativas, el 85.71%
seflalan contar con los recursos para cumplir con sus funciones, el 57.14%
sefala que el citado control permite el cumplimiento de las metas institucionales.
Alvarez (2017) en su estudio descriptivo correlacional concluyé que la carencia
de un adecuado control interno dificulta la deteccion de situaciones que pudieran
perjudicar o empafiar la gestion administrativa de la Municipalidad de Arada del
departamento de Santa Barbara, Honduras, conforme a los resultados de su
investigacion, dio a conocer que el 83% de los encuestados sefialdo que la

municipalidad no cuenta con una administracion tributaria acorde a las



necesidades que exige la misma, el 67% sefiala que no tiene conocimiento del
procedimiento administrativo tributario y del Plan Operativo Anual de la
Institucion, debido a que la citada municipalidad no cuenta con un sistema de
control interno definido que permita detectar desviaciones y corregir situaciones
perjudiciales; por lo que, propone que se implemente dicho sistema.

Por su parte, Mamani (2015) en su investigacion descriptiva
correlacional concluyd que existe relacion entre la implementacion del control
interno y el logro de los objetivos trazados por la institucion y el adecuado
funcionamiento en las operaciones realizadas por las pequefias y medianas
empresas ubicadas en La Paz, Bolivia. Para ello sefalé que, el 60% de
encuestados sefalan que su entidad cuenta con una gestion formal de riesgos y
control interno y el 40% sefialaron que no cuenta con gestion formal de riesgos
ni sistema de control interno; por lo que, concluye que la implementacion de un
control interno adecuado permite asegurar que la gestion se encuentra en orden
y que las funciones se cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas.

Asimismo, Cambier (2015) en su investigacion descriptiva
correlacional concluy6 que existe relacion entre la importancia de implementar
la gestidn de riesgos como parte del proceso de la implementacion de un control
interno y el logro de un mejor desenvolvimiento administrativo y financiero dentro
de la organizacion de las Universidades de Republica Dominicana. Los
resultados de su investigacion permitio determinar que el 95.09% de los
encuestados coincidieron en que la implementacion del control interno permite
cumplir con las normas establecidas; el 89%, entiende y acepta los riesgos
operativos de los procesos a su cargo; el 91%, que las actividades de control y
seguridad se llevan a cabo en todos los niveles del departamento y existe una a
segregacion de funciones entre el personal; el 72%, considera que la informacién
es necesaria para que la entidad para llevar a cabo las responsabilidades de
control interno; y, el 86%, que el monitoreo y supervision de los auditores permite
enmendar de inmediato las deficiencias de la gestion.

Por su parte, Dugarte (2012) en su investigacion descriptiva
correlacional concluyé qu existente relacibn entre el control interno
administrativo de los 6rganos de administracion publica y la gestion publica del
gobierno municipal del Estado de Mérida, en Venezuela, con resultado de

correlacion de 90% de los encuestados indicaron que existe incidencia del



control interno administrativo sobre la gestion de la Direccién de Ingenieria
Municipal; el 80%, sefialaron que la no aplicacion de normas ocasiona demoras
en la ejecucion de obras civiles; el 95%, indicaron que es necesario mejorar el
control interno administrativo en la Direccion de Ingenieria Municipal.

Con la finalidad de construir las bases tedricas para la variable
sistema de control interno se analizaron diversas fuentes que permitieron
obtener informacién, como el establecido en el Informe COSO, referenciado por
Coopers & Librand (1997) al manifestar que el control interno es un proceso
disefiado con la finalidad de obtener seguridad razonable del cumplimiento de
los objetos operacionales, el desarrollo de informacion confiable y las
obligaciones que se desprendan de las normas, que debe ser implementado por
el directorio y las autoridades responsables de la propia organizacion. De igual
manera, Pelayo, Joya y Velasquez (2019) manifestaron que el control interno es
definido y entendido de distintas maneras; por lo que, su aplicacion se realiza de
diferentes formas; en ese sentido, sefiala que su implementacién comprende la
elaboracion de un plan de trabajo que contiene las medidas que seran
instauradas en la organizacion, asi como la estrategia para su instauracion, con
el objetivo de salvaguardar sus activos, la confiabilidad de sus registros
contables, fomento de la eficiencia y eficiencia de sus operaciones y fomentar
politicas de prevencion.

De la misma forma, Kabuye, Kato y Bugambiro (2019) indicaron que
el control interno esta constituido por métodos que deben ser implementados por
una organizacion, a fin de permitir que sus reportes financieros y contables sean
auditados por una empresa externa a la organizacién que garantice la veracidad
de la informacion financiera y contable, la cual permitira el cumplimiento de los
objetivos trazados y adoptar las politicas de gestion que seguira la organizacion;
agrega que, los controles internos deben ser aplicados por las areas de la
institucién que se ocupan de la interaccién con los departamentos comerciales.
Asimismo, Camacho, Gil, y Paredes (2017), argumentaron que el control interno
comprende el desarrollo de un plan de trabajo que debe implementar la empresa
para mejorar el control sobre el uso de sus recursos; dentro del cual se empleara
distintos procesos y métodos para determinar la estabilidad y el uso adecuado
de los mismos. Sulca (2017) sustentdo que el control interno comprende el

desarrollo de una serie de actividades que permitan cautelar de manera



simultanea y preventiva, asi como las actividades que permitan la verificacion
posterior que efectla la propia organizacion, con el objetivo de mejorar la gestion
de sus recursos y operaciones que efectua.

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA
citado por Andrade (2016) indic6 que el control interno estd compuesto por un
plan que contiene métodos y acciones que se implementaran al interior de una
entidad, permitiendo la cautela de sus bienes; ademds, permite superar las
deficiencias impidan que la informacién financiera sea confiable, incentiva la
eficiencia de las operaciones que realiza y previene aquellos factores que
pudieran generar errores que afecten su buen funcionamiento. Por otro lado,
Elizalde-Marin (2018), determind que el control interno es un proceso disefiado
con los objetivos de incrementar la seguridad de que los objetos operacionales
se cumpliran, de generacion de informacion y de cumplimiento, que debe ser
implementado por los propios funcionarios y personal de la organizacion.

El Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores - INTOSAI (2004) sefialé que el control interno es un proceso que
debe integrarse y adaptarse a la realidad y cambios que tiene la entidad, en el
cual deben involucrarse todos sus miembros, esto son, la Alta Direccion y sus
colaboradores que permite enfrentar los hechos adversos (riesgos) que pueden
afectar el logro de sus metas y, con ello, brindar seguridad razonable sobre el
cumplimiento de la mision y los objetivos trazados por la institucion. En el &mbito
nacional, la Contraloria General de la Republica (2014) emitié las Normas de
Control Interno en la cual define al control interno como un proceso integral
efectuado por la entidad, teniendo como responsables de su implementacion al
titular, funcionarios y servidores publicos, planificados para enfrentar los riesgos
y brindar, a la entidad, seguridad razonable sobre la consecucién de la mision y
metas trazadas previamente.

Sobre el sistema de control interno, Mendoza (2018) sustentd que
esta compuesto por las politicas, procesos y procedimientos adoptados con el
objetivo que la administracion asegure, la ordenada y eficiente manejo de sus
operaciones, incorporando la adhesién a politicas de prevencion contra fraudes
y errores, la salvaguarda de la informacion contable y la exactitud de la misma,
asi como la preparacion de la informacién financiera. Vivanco (2017) manifesto

gue constituye la base en la cual se soporta la confianza del sistema financiero



y contable, donde su fortaleza determinara la seguridad de sus operaciones, asi
como de los estados financieros; afirma que, un area que no implemente
medidas de control interno adecuado, corre el riesgo de generar desvios en sus
operaciones y que las decisiones que podrian tomarse no resultarian ser las mas
idéneas para su gestion, pudiendo llevarlos inclusive a una crisis operativa.

Bolafo, Vivas y Hernandez (2019), indicé que el sistema de control
interno debe formar parte de la organizacidon, pues permite salvaguardar los
recursos y asegurar la confiabilidad de la informacion contenida en los registros
y resultados contables; acciones que resultan importantes para un manejo
adecuado de la institucion. Cooper & Librand (1997) de manera complementaria
sefala que el control interno promueve la eficiencia, eficacia de las operaciones
de las organizaciones; asimismo, fomenta la transparencia y su economia;
promueve la mejora de la calidad de aquellos servicios publicos que brinda;
fomenta el uso adecuado de los recursos publicos y previene su uso indebido.
En el &mbito normativo nacional, la Ley N° 28716 (2006), Ley de Control Interno
de la Entidades del Estado denomina al citado sistema como un grupo de
actividades, acciones, politicas, planes, linemientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, que deben ser instaurados en las
entidades del Estado, las cuales coadyuvaran al logro de los objetivos
institucionales.

Sobre los objetivos del control interno, Moreno, Robles y Arandia
(2019) manifestaron que son de tres categorias, que permiten a las instituciones
desarrollar los distintos aspectos: Objetivos operativos, pues busca mejorar la
efectividad (eficiencia y eficiencia) en las operaciones de las distintas areas de
la entidad y el cuidado de los recursos frente a probables pérdidas. Objetivos
relacionados a la informacion, pues busca desarrollar la confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otro aspecto de la informacion interna, asi como la
externa que sera transmitida en la entidad. Objetivos de cumplimiento, pues
busca fomentar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de las normas a
las que se encuentra sujeta la entidad; en ese mismo sentido, Plasencia (2015)
indicé que el control interno se encuentra orientado al cumplimiento de los
siguientes objetivos: fiabilidad de la informacion financiera; efectividad en las
operaciones y cumplimiento de las obligaciones derivadas de las normas

aplicables. La Ley N° 28716, sefala que la implantacién del sistema de control
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interno esta orientado al desarrollo de seis objetivos cuya connotacion esta
referida a los objetivos antes mencionados.

Como dimensiones de la variable sistema de control interno se ha
considerado a sus componentes que, segun lo establece McNally (2013) son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacion y supervision. Sobre la primera dimension ambiente de control,
Santa Cruz (2015) manifest6 que este componente permite incorporar
condiciones como un buen entorno organizacional, promocién de valores éticos,
de conducta e integridad y la generacion de una estructura organizacional que
permita el desarrollo de las funciones de una organizacion y favorezca la
implementacion del control interno.

Por su parte, Lozano (2015) establecioé que el ambiente de control es
la piedra angular del control interno, pues permite fijar un nivel de disciplina,
promoviendo principios de integridad personal y valores éticos; la determinacion
de una estructura organica adecuada para el desarrollo de sus funciones y
competencias; y, el compromiso de los miembros de la organizacion para
cumplir la mision, vision y objetivos institucionales. Vega y Gonzales (2017)
seflalaron que el ambiente de control esta referida al conjunto de normas,
procedimientos y métodos que permiten la implantacion de un control interno en
la entidad, cuyo desarrollo esta a cargo de sus funcionarios, y miembros.

Sobre la segunda dimensioén evaluacion de riesgos, la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (2004) sustenté que
forma parte de la gestion de riesgos, a partir del cual una organizacién enfrenta
los hechos adversos (riesgos) que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y su ejecucién se encuentra a cargo de la gerencia y el
personal de la entidad, a fin de establecer medidas de control que permiten
gestionar los riesgos hasta que alcancen un nivel de tolerancia aceptable por la
entidad y con ello, tener seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales. Guerrero, Medina y Nogueira (2020) indicaron que la
evaluaciéon de riesgos comprende la identificacion, analisis y respuesta a los
riesgos, ello implica, establecer mecanismos que permitan gestionarlos;
correspondiendo a la propia institucion establecer medidas que permitan afrontar
los riesgos identificados; dentro de este proceso resulta importante establecer

mecanismos que faciliten la identificacion y analisis de los riesgos que amenacen

11



el cumplimiento de los objetivos trazados previamente por la entidad. Por su
parte, Torres (2015) sustentd que la evaluacion comprende la identificacion de
los riesgos suscitados en los ambientes externos e internos que pudieran afectar
de manera negativa los objetivos institucionales. Albina (2018) sefialé que esta
referida a un proceso que debe ejecutar la entidad de manera permanente con
el objetivo de prepararse para enfrentar los eventos que afecten de manera
negativa el cumplimiento de sus objetivos.

Sobre la tercera dimension actividades de control, Cortez (2019)
indicé que estéa referida a las politicas y métodos que la entidad aplica para
establecer medidas correctivas o de control que permitan mitigar de manera
efectiva los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la institucién. Por
su parte, Berend, Veen-Dirks y Bogt (2019) manifestaron que las actividades de
control estan relacionadas a la deteccion de las "ocurrencias” no deseadas
después del hecho, a partir del cual la organizacién debe adoptar medidas que
permitan reducir las ocurrencias no deseadas. El Informe COSO citado por
Coloma y De la Costa (2014) precisaron que se relaciona a politicas y los
procedimientos de control que la entidad establece y ejecuta para coadyuvar a
la consecucién efectiva de los objetivos de la organizacion. La Ley N° 28716
(2006) establecié que las actividades de control estan referidas a politicas y
procedimientos de control que implanta la gerencia de la entidad (publica), con
el fin de conseguir el cumplimiento de sus objetivos.

Sobre la cuarta dimension Informacién y Comunicacion Gamboa y
Vera (2016), indicaron que esta referida a la informacion que resulta necesaria
para que la organizacion pueda desarrollar sus funciones y competencias
referidas al control interno que coadyuven al logro de sus objetivos
institucionales; por lo que, dicha informacién debe ser veraz, confiable y de
calidad. Agrega que, la comunicacion es el proceso ejecutado para obtener,
procesar, suministrar o intercambiar la informacion que requiere la entidad. Gil-
Garcia, Dawes, y Pardo, (2018) sefalaron que esta constituido por métodos,
procedimiento, canales y medios de informacion, cuyo enfoque debe asegurar el
flujo de informacién de calidad y oportuna en toda la organizacion, la misma que
permitira el cumplimiento de sus responsabilidades referidas al control interno y
coadyuvar al logro de sus objetivos. Lopez y Caiizales (2018) sefalaron que

permite el registro de informacion, el procesamiento de la misma y su

12



divulgacion, que permita dotar de medios que permitan mejorar el desarrollo de
los procesos desarrollados por la entidad y del control interno.

Sobre la quinta dimension Supervision, Coopers & Librand (1997)
sefiald que comprende las actividades de autocontrol que debe incorporar la
entidad a sus procesos y operaciones con fines de mejorar el seguimiento y la
evaluacion que permita poner en valor la eficacia del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permitir su mejoramiento. El informe COSO citado por
Colome y De la Costa (2014) sefiala que la supervisibn es un proceso que
evidencia la utilidad del control interno en el transcurso del tiempo. Para ello, la
entidad debe realizar actividades que permitan supervisar permanente las
funciones desarrolladas por los trabajadores, evaluaciones habituales o la
combinacion de ambas. Las Normas de Control Interno (2006) establecen que
también es llamada como seguimiento y comprende la supervision y valoraciéon
de la eficacia, eficiencia y calidad del control interno, con el objetivo de mejorarlo.
Agrega que, se efectia mediante acciones de prevencion y monitoreo.

De la revision realizada a las tedricas de la Gestién Administrativa, se
consideré a Chiavenato (2004) que sobre la “gestién” sefial6 que comprende a
las diligencias que se efectlan para lograr los objetivos de una institucion; v,
sobre la administracion lo define como la ciencia que estudia la elaboracion de
procedimientos, estructuracién de la organizacion, flujogramas y sistemas de
informacion para planificar, dirigir, organizar y controlar una organizacién o
actividad. Por su parte, la Real Academia Espafiola de la Lengua (2011) define
la administracibn como la accién que se realiza para conseguir algo: asimismo,
lo conceptualiza como la capacidad que tiene la organizacién para delimitar,
alcanzar y evaluar los objetivos, con el uso adecuado de los recursos con los
que se cuenta. Es organizar todos los recursos disponibles para lograr
determinados objetivos. Asimismo, Edwards (2018) sustuvo gue la gestién es un
proceso que permite planificar, establecer, guiar y controlar el trabajo de los
miembros de una organizacion; asimismo, sefiala que también comprende el uso
de los recursos con los que disponen para alcanzar las metas.

Sobre la Gestion Administrativa, Bolivar y Garcia (2014) lo definieron
como las acciones, procesos Yy diligencias realizadas por una persona 0 grupo
humano, con el objetivo de lograr resultados con eficacia y eficiencia. Las

acciones y actividades se definen tomando en cuenta los objetivos de la
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organizacion. Desde el punto de vista metodolégico, Lopez (2018) sefialo que la
administracion publica se concibe como el conjunto de organizaciones publicas
y privadas que conceden servicios publicos, las cuales pueden estar a cargo de
las dependencias de cualquier nivel de gobierno (nacional, regional o local). Por
su parte, Rojas (2015) manifesto que la gestion administrativa se sustenta en las
acciones generadas y ejecutadas por los miembros de una organizacion, para
cumplir con sus metas y objetivos organizacionales. Eppel y Rhodes (2017)
sefalaron que la gestion administrativa comprende el conjunto de acciones que
se realizaran para el logro previamente establecido por una organizacion;
agrega que, el concepto de gestion esta asociado al logro de los resultados.

Sobre la Gestion Administrativa se han identificado cuatro teorias: la
cientifica de la administracion, la clasica de la administracién, la burocratica 'y de
la organizacion. Sobre la teoria cientifica de la administracion Nabatchi (2018)
sustento6 en el analisis a nivel operacional de las actividades desarrolladas dentro
de una empresa, puesto que considera que en este nivel de gestiébn donde se
encuentran los problemas de costos; aplicando métodos de observacion y
analisis de datos, Taylor pudo establecer medidas que conllevaron a mejorar las
condiciones de trabajo y de produccion de la empresa. Hernandez y Pulido
(2011), sefialé que comprende el uso de un método cientifico para el andlisis de
las operaciones, procesos, recursos humanos y materiales usados, tiempos de
desarrollo y la calidad; lo cual permite efectuar un analisis sistematico de los
elementos desarrollados dentro de la gestion; este analisis permite mejorar los
proceso Yy la administracion del trabajo haciéndolo mas efectivo y eficiente.

Sobre la teoria clasica de la administracion, Conbere y Heorhiadi
(2018) citando a Fayol sostuvo que comprende la planificacién, organizacion,
direccién, coordinacion y control de las funciones asignadas a los miembros de
una organizacion, empezando por la Gerencia; asi como la aplicacion de
principios sencillos de gestién, pero que generen un impacto positivo en la
organizacion; como son: disciplina, division de trabajo, direccion y
responsabilidad, unidad de mando, remuneracién justa para el personal,
organizacioén jerarquica, orden, equidad e iniciativa.

Sobre la teoria burocratica de la administracion Stoner, Freeman y
Gilbert (2010) referenciando a Weber, sefialaron que la burocracia comprende

una organizacion estructurada jerarquicamente, también comprende el proceso
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de ordenacion formal de la organizacion, el ajuste de los medios a las metas
trazadas, con el objetivo de asegurar la eficiencia en la busqueda de los
objetivos, lo cual se sustenta en la estructura organizacional, la definiciéon de
términos de autoridad y poder. Por su parte, Rojas (2015) refiri6 que la
mencionada teoria busca establecer condiciones para que la legitimar el poder
ejercido por la gerencia, asi como las formalidades en las que se someten los
deméas miembros de la organizacion como subordinados.

Sobre la teoria de la organizacion de la administracion, Sanchez
(2017) manifestd que esta teoria se sustenta en que las organizaciones sean
Gnicas, es decir, diferenciadas entre si, debiendo tener sus propias
caracteristicas, entre ellas, la mision, vision, valores éticos, metas y objetivos y
actitudes de la organizacion. Complementa Chiavenato (2004) al sefialar que en
este caso destaca la cultura organizacional, la misma que debe ser dinamica,
pues depende y debe adaptarse a los factores internos o externos; por lo que,
no puede ser estatica. Asimismo, destaca que la cultura organizacional en la que
se sustenta esta teoria debe renovarse permanentemente, sin perder su
integridad y personalidad.

Respecto a la variable Gestidn Administrativa se tiene como primera
dimension: la Planificacion; al respecto, Chiavenato (2004) establecio que es la
principal funcion de la administracién y tiene a su cargo definir los objetivos para
el futuro de la organizacion; refiriéndose que para realizar alguna actividad, tarea
0 accion se debe elaborar un plan de trabajo que sirva de linea orientadora para
alcanzar los objetivos trazados. Stoner, Freeman y Gilbert (2010) lo definieron
como el procedimiento para lograr un compromiso por parte de los integrantes
de un equipo o grupo a fin de conseguir un trabajo conjunto y estructurado, con
el proposito de alcanzar sus metas y objetivos.

Como segunda dimensién se establecié a la Organizacion, sobre el
cual Chiavenato (2004) indicé que constituye la estructuracion de los recursos y
los 6rganos encargados de su gestion, fijandole atribuciones. Por su parte,
Stoner, Freeman y Gilbert (2010) lo definieron como el procedimiento que
permite organizar el trabajo, establecer la linea de trabajo, la administracién de
los recursos, entre los miembros de la organizacion, con el objetivo de conseguir
el logro de las metas, estableciendo una estructura organizacional, fijando

niveles jerarquicos, asignaciéon presupuestal, los recursos humanos vy
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econdémicos, entre otros elementos de la organizacion. Agregan, que las
relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
organizacion.

Sobre la tercera dimension tenemos a la Direccion, al respecto Botero
(2017) indicaron que constituye el procedimiento que implica mandar, liderar,
dirigir e incentivar a los miembros de una organizacion para que realicen las
tareas asignadas. Para esta dimensidn son importantes las relaciones y el tiempo
para alcanzar sus objetivos trazados; finalmente menciona que comprende la
conduccion de una organizacion con eficacia y eficiencia, buscando el maximo
rendimiento de los integrantes de la organizacion. Ramirez, Ramirez y Calderén
(2017) lo definieron como el proceso de dirigir y liderar a los miembros de la
organizacion en el desempefio de sus funciones. La Direccion de la organizacion
debe tratar de convencer a los demas de que se les unan para lograr de las
metas.

Como cuarta dimension se estableci6 al Control; al respecto,
Mendoza-Briones (2017) lo defini6 como el proceso de seguimiento o0
supervision sobre las funciones realizadas por los colaboradores de una
organizacion a fin de asegurar que las actividades realizadas se ajusten a los
objetivos previamente trazados. Stoner, Freeman y Gilbert (2010) lo definieron
como el proceso de evaluacion del desempefio a partir del cual se verifican las
actividades realizadas por los miembros de la organizacion, se establecen
medidas correctivas y sistemas de informacién de la entidad que permitan a la
Direccion adoptar las acciones que correspondan para asegurar el cumplimiento

de sus objetivos.

II. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, pues conforme lo explica Cantu,
Medina y Martinez (2020) este tipo de investigacion busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos obtenidos y a la vez se obtienen otros con el
objetivo de resolver una dificultad o problema. Con enfoque cuantitativo. De nivel
descriptivo correlacional, descriptivo debido a que la misma busca precisar las

caracteristicas de las variables materia de investigacién dentro de un contexto

16



especifico; y, correlacional porque se busca determinar la relacion o
asociatividad entre las variables dentro de un contexto particular, en base a los
resultados de la investigacion, conforme lo sefalé Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) y Bernal (2010) quien sefialé que la investigacion correlacional
tiene como objetivo mostrar o examinar la relacion o asociatividad existente entre
variables, donde el cambio de una tiende a influir directamente sobre la otra.

El disefio de la investigacion utilizado es no experimental debido a
que el estudio se realiz6 en un mismo momento, dentro del cual se recogio los
datos de una muestra de la poblacién determinada en relacion al objetivo de la
investigacion. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que el disefio
de investigacién no experimental se efectla sin la manipulacién intencional de
las variables, debiendo s6lo observarse los acontecimientos o fendbmenos en su
contexto natural, sin intervenir de manera directa o indirecta sobre los mismos.

Figura 1: Diagrama representativo del disefio de investigacion:

O-1
M r
\ 0-2
M = Es la muestra donde se realiza el estudio.
O1 = Variable 1 — Sistema de control interno
02 = Variable 2 — Gestién administrativa
r = Relacion de las variables Control Interno y Gestion Administrativa

3.2 Variables y operacionalizacion
V1 : Sistema de control Interno (variable cualitativa ordinal)
V2 : Gestién administrativa (variable cualitativa ordinal)

La matriz de operacionalizacion de las variables se muestra en el Anexo 1.

Definicion conceptual
Sistema de control interno esta considerado como el conjunto de politicas,

lineamientos, planes, organizacion, metodologia y registros organizados e



instituidos en cada organizacion para la consecucion de la mision y objetivos
institucionales que tienen por cumplir (Cooper & Librand).

Gestion Administrativa comprende las acciones, procesos Yy
actividades realizadas por una organizacion con el claro objetivo de lograr
resultados con eficacia y eficiencia, tomando en cuenta los objetivos de la
organizacion (Chiavenato).

Definicién Operacional

Sistema de Control Interno: la mencionada variable se medird con 5
dimensiones, 23 indicadores con la escala ordinal. Se utilizara la técnica de la
encuesta, con instrumento de cuestionario con 26 items bajo la escala tipo Likert.
Gestion Administrativa: la citada variable se medira con 4 dimensiones, 20
indicadores con la escala ordinal, con la técnica de la encuesta, con instrumento
el cuestionario con 24 items con escala tipo Likert.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

De acuerdo a Herndndez y Mendoza (2018) sobre la poblacion sefialé que es el
conjunto de elementos que pueden ser analizados, en una situacién concreta.
En la presente investigacion la poblacion esta conformada por los ciudadanos
del distrito de Ancon. Se considerara como muestra, al subgrupo de la poblacion,
sobre la cual se registraran datos que representan a la poblacién.

Para la presente investigacion se estimo los siguientes criterios de
inclusion a los ciudadanos que domicilian y reciben servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de Ancén, cuenten con una edad comprendida entre 24 y
50 afios de edad, tengan estudios técnicos o superiores, no presenten
alteraciones de la conciencia, tengan capacidad para comunicarse en lenguaje
castellano y con aceptacion voluntaria para participar en el estudio luego que
éstos hayan sido informados de manera verbal del objetivo de estudio. Se
excluy6 a todos aquellos que no estén comprendidos en las consideraciones
anteriores. Se tom6 como muestra a 288 participantes; para determinar la
muestra se aplico la formula de célculo para poblacion conocida cuyo detalle de
calculo se muestra en el Anexo 3. De otro lado, se aplic6 el muestreo

probabilistico, aleatorio simple.
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3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

La técnica utilizada en esta investigacion, para el recojo de datos, es la encuesta,
para ello se utilizara como instrumento un cuestionario, la misma que se aplicara
de forma confidencial y tomando en cuenta las reservas del caso. Al respecto,
Guillen y Valderrama (2015) manifestaron que los cuestionarios se utilizan para
medir escalas de conocimiento y niveles de actitud.

La escala aplicada es la ordinal, denominada también escala Likert, la
misma que es empleada para evaluar actitudes y permite determinar la
percepcion de las variables y dimensiones. Cada escala a evaluar incluye una
propuesta de opinion medible sobre la base de las siguientes dimensiones:
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

La recoleccion de informacion de los datos que fueron utilizados en
esta investigacion se realizé tomando en cuenta cuestionarios divididos sobre la
base de dos variables, sistema de control interno de 26 items y la gestion
administrativa de 24 items, el cual se muestra en el Anexo 2.

Validacion

Sobre la validacion del instrumento, Soto (2014) sefial6é que sirve para evaluar
lo que realmente se pretende medir. Las clases de validez son: de contenido,
criterio y constructo. En ese sentido, los expertos para la validez del instrumento
tomaron en cuenta tres (3) criterios: relevancia, pertinencia y claridad, para
determinar la aplicabilidad del instrumento.

La evaluacion y validez del instrumento fue efectuado por cuatro (4)

expertos como aplicable, los cuales son descritos a continuacion:

Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

N° Apellidos y Nombres Decision

J1 Ramirez Rios, Alejandro Aplicable después de corregir
J2 Guizado Oscco, Felipe Aplicable

J3 Estrada Herrera, Rosa Lilian Aplicable

J4 Chevarria Montesinos, Franz Jim  Aplicable

Los certificados de validacion del instrumento por los expertos se adjuntan en el

Anexo 5.
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Confiabilidad

La confiabilidad permite evaluar el grado de consistencia de los items y
determinar la confiabilidad del instrumento de medicion que se aplico durante la
investigacion, para este caso se aplico el coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach que permite medir el contenido y consistencia de los items, donde el
valor cero (0) significa confiabilidad nula y el valor uno (1) representa un maximo
de confiabilidad, conforme lo sefialé6 Sanchez y Reyes (2015).

La validez del contenido del instrumento de la V1 por juicio de experto
fue aplicable (90%) y la validez cuantitativa de contenido con V de Aiken fue
0,96. Para la validez de constructo se efectud la correlacion dimension-total
(correlacion de la variable 1 con sus dimensiones) mediante el coeficiente r de
Pearson, obteniéndose como resultado 0,89. Para la validez de criterio se
efectuo la correlacion entre dimensiones con r de Pearson, obteniéndose como
resultado 0,75. La validez total del instrumento es (0,96 +0,89 + 0,75) / 3 = 0,87.

La validez del contenido del instrumento de la V2 por juicio de experto
fue aplicable (100%) y la validez cuantitativa de contenido con V de Aiken fue 1.
Para la validez de constructo se efectudé la correlacion dimension-total
(correlaciéon de la variable 2 con sus dimensiones) mediante el coeficiente r de
Pearson, obteniéndose como resultado 0,94. Para la validez de criterio se
efectuara la correlacion entre dimensiones con r de Pearson, resultando 0,85.
Por ello, la validez total del instrumento es (1 + 0,94 + 0,85) / 3 = 0,93.

Por otra parte, la confiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach
resulté 0,960 para la variable sistema de control interno y 0,967 para la variable
gestién administrativa, cuyo detalle se muestra en el Anexo 4, asi como la tabla
de niveles de confiabilidad del instrumento contenido en el Anexo 5; por tanto, el
instrumento tiene alta confiabilidad.

3.5 Procedimiento

Para el desarrollo del presente estudio, se consideré inicialmente la
problematica identificada en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital
de Ancon, como son deficiencias en la prestacion de servicios publicos, falta de
politicas de prevencidn y estrategias de gestion de riesgos, deficiencias en el
uso de los recursos publicos y gasto presupuestal, entre otros. Luego de ello, se
procedié6 a formular el titulo de la investigacion, identificando la realidad

problematica tanto a nivel internacional, nacional, asi como la local para luego
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formular el problema y objetivo general; efectuada la revision bibliografica se
identificaron las dimensiones de las variables materia de estudio que sirvieron
de base para formular los problemas especificos y objetivos especificos.

La revision de tesis y articulos cientificos han permitido establecer los
antecedentes tanto internacionales del sistema de control interno y la gestion
administrativa; posteriormente se determind el tipo y disefio de la investigacion.
Igualmente se identifico la poblacion y, en funcién de ello, se calculd la muestra
de estudio. Se considero la encuesta y el cuestionario como técnica de estudio
e instrumento para la recoleccion de datos, respectivamente.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Aplicada la encuesta se efectud el acopio de informacion dentro de una base de
datos para cada variable materia de estudio, la cual se proceso los resultados
utilizando el programa estadistico Intel SPSS 26 obteniendo los resultados en
un nivel descriptivo e inferencial realizando la correspondiente interpretacion de
las mismas. El procesamiento de los datos permitira realizar el andlisis e
interpretacion de la informacion obtenida, a través de las encuestas, conforme
lo sefiala Hernandez y Mendoza (2018).

Método descriptivo

El cual nos permitird obtener los reportes estadisticos descriptivos, exponiendo
tablas de frecuencia y las figuras correspondientes de acuerdo a las variables
materia de investigacion y sus dimensiones incluyendo los correspondientes
niveles y rangos, asi como sus interpretaciones, considerando los objetivos de
la investigacion.

Método inferencial

El analisis inferencial se efectuard mediante la prueba de hipoétesis, para ello se
utilizara el coeficiente Rho de Spearman por que las variables son cualitativas
ordinales

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se realizé cumpliendo los lineamientos dispuestos por
la Universidad César Vallejo, asi como las reglas determinadas por las hormas
APA para la redaccion; asimismo, se incluyeron datos e ideas de los
investigadores nacionales y extranjeros que fueron debidamente referenciados.
Toda la informacion es fidedigna puesto que sera determinada y analizada en la

misma localidad de estudio y se respetara la confidencialidad de la informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Anélisis descriptivos

Analisis descriptivo del objetivo general: Relacion entre sistema de control
interno y gestion administrativa
Tabla 2

Relacién entre sistema de control interno y gestién administrativa

Gestion Administrativa Total

Deficiente Regular Eficiente

Recuento 76 20 0 96
Basico
% del total 26,4% 6,9% 0,0% 33,3%
Sistema Recuento 24 64 11 99
de control  Intermedio o1 4t 83%  222%  3,8% 34,4%
interno
Recuento 2 8 83 93
Avanzado
% del total 0,7% 28% 28,8% 32,3%
Recuento 102 92 94 288
Total % del total 35,4% 31,9% 32,6% 100,0%

De los resultados mostrados en la tabla 2 se aprecia que el 33,3% del total de
encuestados afirmaron que el sistema de control interno en la Municipalidad
distrital de Ancon se encuentra en un nivel basico; el 34,4% consider6 que esta
en un nivel intermedio y el 32,3%, indicaron que se encuentra en un nivel
avanzado. De otro lado, el 35,4% del total de encuestados opind que la gestion
administrativa en la citada Municipalidad se encuentra en nivel deficiente; el
31,9%, indicaron que esta en un nivel regular y un 32,6%, manifestaron que esta
en nivel eficiente. En conclusion, el nivel predominante del sistema de control

interno es intermedio y de la gestiébn administrativa es deficiente.

Analisis descriptivo del primer objetivo especifico: Relacion entre ambiente
de control y gestion administrativa
Tabla 3

Relacion entre ambiente de control y gestion administrativa



Gestion Administrativa Total

Deficiente Intermedio Eficiente

o Recuento 82 23 2 107
Basico
% del total 28,5% 8,0% 0,7% 37,2%
Ambiente . Recuento 12 61 29 102
Intermedio
de control % del total 4,2% 21,2% 10,1% 35,4%
Recuento 8 8 63 79
Avanzado
% del total 2,8% 28% 21,9% 27,4%
| Recuento 102 92 94 288
Tota % del total 35.4%  31,.9% 32.6% 100,0%

Conforme a los resultados mostrados en la tabla 3 se puede observar que el
37,2% del total de encuestados afirmaron que la dimension ambiente de control
en la Municipalidad distrital de Ancon se encuentra en un nivel basico; el 35,4%
consideré que esta en un nivel intermedio y el 27,4%, indicaron que se encuentra
en un nivel avanzado. De otro lado, el 35,4% del total de encuestados opiné que
la gestion administrativa en la citada Municipalidad esta en nivel deficiente; el
31,9%, indicaron que esta en nivel regular y un 32,6%, sefialaron que esta en
nivel eficiente. De la informacion expuesta, el nivel predominante de la

dimensién ambiente de control es basico y de gestion administrativa deficiente.

Andlisis descriptivo del segundo objetivo especifico: Relacién entre
evaluacion de riesgos y gestion administrativa
Tabla 4

Relacién entre evaluacion de riesgos y gestion administrativa

Gestion Administrativa Total

Deficiente Intermedio Eficiente

. Recuento 74 16 6 96
Basico
% del total 25, 7% 5,6% 2,1% 33,3%
Evaluacion ~ Recuento 26 67 22 115
. Intermedio
de riesgos % del total 9,0% 23,3% 7,6% 39,9%
Recuento 2 9 66 77
Avanzado
% del total 0,7% 3,1% 22.9% 26,7%
Recuento 102 92 94 288

Total
% del total 35,4% 31,9% 32,6% 100,0%
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Segun los resultados mostrados en la tabla 4 se puede colegir que el 33,3% del
total de encuestados afirmaron que la dimension evaluacion de riesgos en la
Municipalidad distrital de Ancén se encuentra en un nivel bésico; el 39,9%
considero que esta en un nivel intermedio y el 26,7%, indicaron que se encuentra
en un nivel avanzado. De otro lado, el 35,4% del total de encuestados opin6 que
la gestion administrativa en la citada Municipalidad se encuentra en un nivel
deficiente; el 31,9%, indicaron que estd en un nivel regular y un 32,6%,
manifestaron que esta en nivel eficiente. De la informacion expuesta se advierte
gue el nivel predominante de la dimensién evaluacion de riesgos es intermedio

y de gestion administrativa deficiente.

Andlisis descriptivo del tercer objetivo especifico: Relacion entre actividades
de control y gestion administrativa

Tabla 5

Relacion entre actividades de control y gestion administrativa

Gestion Administrativa Total

Deficiente Intermedio Eficiente

BAsi Recuento 76 35 4 115
asico
% del total 26,4% 12,2% 1,4% 39,9%
Actividades . Recuento 21 47 25 93
Intermedio
de control % del total 7,3% 16,3% 8, 7% 32,3%
Recuento 5 10 65 80
Avanzado
% del total 1,7% 3,5% 22.6% 27,8%
Recuento 102 92 94 288

Total
% del total 35,4% 31,9% 32,6% 100,0%

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 5 se puede indicar que el
39,9% del total de encuestados afirmaron que la dimension actividades de
control en la Municipalidad distrital de Ancon se encuentra en un nivel basico; el
32,3% considero que esta en un nivel intermedio y el 27,8%, indicaron que se
encuentra en un nivel avanzado. De otro lado, el 35,4% del total de encuestados
opind que la gestibn administrativa en la citada Municipalidad esta en un nivel
deficiente; el 31,9%, indicaron que se encuentra en un nivel regular y un 32,6%,

manifestaron que esta en nivel eficiente. De la informacion expuesta se advierte
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gue el nivel predominante de la dimension actividades de control es basico y de

gestion administrativa deficiente.

Andlisis descriptivo del cuarto objetivo especifico: Relaciébn entre
informacion y comunicacion con la gestion administrativa
Tabla 6

Relacién entre informacidén y comunicacion con la gestion administrativa

Gestion Administrativa

Deficiente Intermedio Eficiente Total

Basi Recuento 86 30 2 118
asico
% del total 29,9% 10,4% 0,7% 41,0%
|nf0rmacién y . Recuento 13 55 13 81
7 Intermedio
comunicacion % del total 4.5% 19,1% 45% 28,1%
Recuento 3 7 79 89
Avanzado
% del total 1,0% 2,4% 27,4% 30,9%
Recuento 102 92 94 288

Total

% del total 35,4% 31,9% 32,6% 100,0%

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 6 se puede advertir que el
41,0% del total de encuestados afirmaron que la dimension informacion y
comunicacién en la Municipalidad distrital de Ancdn se encuentran en un nivel
basico; el 28,1% sefialé que esta en un nivel intermedio y el 30,9%, indicaron
gue se encuentra en un nivel avanzado. De otro lado, el 35,4% del total de
encuestados opind que la gestion administrativa en la citada Municipalidad se
encuentra en un nivel deficiente; el 31,9%, indicaron que esta en nivel regular y
un 32,6%, sefialaron que esta en nivel eficiente. De la informacidén expuesta se
advierte que el nivel predominante de la dimension informacién y comunicacién

es basico y de gestion administrativa deficiente.

Analisis descriptivo del quinto objetivo especifico: Relacion entre
supervision y gestion administrativa
Tabla 7

Relacion entre Supervision con la gestion administrativa
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Gestion Administrativa Total

Deficiente Intermedio Eficiente

Basi Recuento 80 22 0 102
asico

% del total 27,.8% 7,6% 0,0% 35,4%
o int g Recuento 17 59 15 91

5n Intermedio
Supervision % del total 50%  205%  52% 31.6%
Recuento 5 11 79 95

Avanzado
% del total 1,7% 3,8% 27,4% 33,0%
Recuento 102 92 94 288

Total
ota % deltotal  354%  31.9%  32.6% 100,0%

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 7 se puede advertir que el
35,4% del total de encuestados afirmaron que la dimension supervision en la
Municipalidad distrital de Ancon se encuentran en un nivel béasico; el 31,6%
sefalé que esta en un nivel intermedio y el 33,0%, indicaron que se encuentra
en un nivel avanzado. De otro lado, el 35,4% del total de encuestados opiné que
la gestion administrativa en la citada Municipalidad esta en nivel deficiente; el
31,9%, indicaron que se encuentra en nivel regular y un 32,6%, manifestaron
gue esta en nivel eficiente. De la informacidn expuesta se advierte que el nivel
predominante de la dimensidn supervision es basico y de gestion administrativa

deficiente.

4.2 Andélisis inferencial

Con la finalidad de comprobar nuestras hipoétesis, se empled la estadistica
inferencial, para ello, se utilizé el coeficiente Rho de Spearman, al ser variables
categoricas ordinales y no estar sujetos a los supuestos paramétricos. Para
efectuar la interpretacion y su analisis se consideré la tabla de valoracion de
rangos correlaciones que se muestra en el Anexo 8 y para la contrastacion de

las hipotesis se plantea lo siguiente:

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision:
p = a — se rechaza la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha



Prueba de la hipotesis general

HO: No existe relacion entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

H1: Existe relaciéon entre el sistema de control interno y la gestion administrativa
de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021.

Tabla 8

Prueba de relacion entre el sistema de control interno y gestion administrativa

Sistema de Gestion

control interno  Administrativa

Coeficiente de 1,000 ,814"
Sistema de correlacion

control interno  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 288 288

Spearman Coeficiente de ,814™ 1,000
Gestion correlacion

Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .

N 288 288

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados descritos en la tabla 8, se evidencia que el
coeficiente Rho de Spearman tuvo como resultado ,814, lo cual determina la
existencia de una relacion positiva considerable entre las variables materia de
estudio. Ademas, el nivel de significancia bilateral que se obtuvo fue menor a
0,05 (0,000<0,05); en ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa; concluyéndose que existe relacion significativa y directa
entre el sistema de control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad
del Distrito de Ancon, afio 2021.

Prueba de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de
la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

H1: Existe relacion entre el ambiente de control y la gestidbn administrativa de la
Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021.

Tabla 9

Prueba de relacion entre el ambiente de control y gestion administrativa
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Ambiente de Gestion
control Administrativa

Coeficiente de 1,000 7127
Ambiente de correlacion

control Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 288 288

Spearman Coeficiente de 712" 1,000
Gestion correlacion

Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .

N 288 288

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con los resultados descritos en la tabla 9, se evidencia que el coeficiente Rho
de Spearman tuvo como resultado ,712, determinandose que existe una relacion
positiva media entre el ambiente de control y gestion administrativa. Ademas, el
nivel de significancia bilateral fue menor a 0,05 (0,000<0,05); en ese sentido, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alternativa; concluyéndose que
existe relacion significativa y directa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021.

Prueba de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021.

H1: Existe relacién entre la evaluacién de riesgos y la gestion administrativa de
la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

Tabla 10

Prueba de relacion entre la evaluacion de riesgos y gestion administrativa

Evaluacion Gestion

de riesgos  Administrativa

Coeficiente de 1,000 ,715™
Evaluacién de ~ correlacion

riesgos Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 288 288

Spearman Coeficiente de ,715™ 1,000
Gestidon correlacion

Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .

N 288 288

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo con los resultados descritos en la tabla 10, se evidencia que el
coeficiente Rho de Spearman tuvo como resultado ,715, lo cual determina que
existe una relacién positiva media entre evaluacion de riesgos y gestion
administrativa. Ademas, el nivel de significancia bilateral que se obtuvo fue
menor a 0 05 (0,000<0,05); en ese sentido, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa; concluyéndose que existe relacion significativa y
directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la
Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

Prueba de la hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa
de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

H1: Existe relacion entre las actividades de control y la gestién administrativa de
la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

Tabla 11

Prueba de relacion entre las actividades de control y gestion administrativa

Actividades Gestion
de control Administrativa

Coeficiente de 1,000 ,675™
Actividades de  Correlacion
control Sig. (bilateral) . ,000
N 288 288
Rho de — —
Spearman Coeficiente de ,675 1,000
Gestién correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 288 288

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados descritos en la tabla 11, se evidencia que el coeficiente
Rho de Spearman tuvo como resultado ,675, lo cual determina que existe una
relacion positiva media entre las actividades de control y la gestion
administrativa. Ademas, el nivel de significancia bilateral que se obtuvo fue
menor a 0,05 (0,000<0,05); en ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipétesis alternativa; concluyéndose que existe relacién significativa y
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directa entre las actividades de control y la gestion administrativa de la

Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

Prueba de la hipo6tesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la informacion y comunicacién con la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

H1: Existe relacidbn entre la informacion y comunicacion con la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

Tabla 12

Prueba de relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion

administrativa

Informacion y Gestion

comunicaciéon Administrativa

Coeficiente de 1,000 ,793™
Informacién y correlacion

comunicacion  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 288 288

Spearman Coeficiente de , 793" 1,000
Gestién correlacion

Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .

N 288 288

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados descritos en la tabla 12, se evidencia que el
coeficiente Rho de Spearman tuvo como resultado ,793, lo cual determina que
existe una relacion positiva considerable entre la informacion y comunicacion y
la gestibn administrativa. Ademas, el nivel de significancia bilateral que se
obtuvo fue menor a 0,05 (0,000<0,05); en ese sentido, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa; concluyéndose que existe relacion
significativa y directa entre la informacion y comunicacién y la gestién

administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021.

Prueba de la hipotesis especifica 5
HO: No existe relacion entre la supervision y la gestion administrativa de la

Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021.
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H1: Existe relacion entre la supervision y la gestion administrativa de la
Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021.
Tabla 13

Prueba de relacion entre la supervision y la gestion administrativa

Gestion

Supervision Administrativa

Coeficiente de 1,000 782"
L correlacion

Supervision i bilateral) . 000

Rho de N 288 288

Spearman Coeficiente de ,782™ 1,000
Gestion correlacion

Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .

N 288 288

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a los resultados descritos en la tabla 13, se evidencia que el
coeficiente Rho de Spearman tuvo como resultado ,782, lo cual determina que
existe una relacion positiva considerable entre la supervision y la gestion
administrativa. Ademas, el nivel de significancia bilateral que se obtuvo fue
menor a 0,05 (0,000<0,05); en ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa; concluyéndose que existe relacion significativa y
directa entre la supervision y la gestion administrativa de la Municipalidad del

Distrito de Ancoén, afio 2021.
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V. DISCUSION

En mérito de las disposiciones contenidas en la Ley N° 28716, Ley de Control
Interno de las entidades del Estado, la Contraloria General de la Republica
emitio la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprobo la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”, en aplicacion de las citadas normas, las entidades del
Estado incluida la Municipalidad distrital de Ancon deben implementar el citado
sistema como una herramienta de gestion que busca contribuir al cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales, promoviendo una gestion administrativa
eficaz, eficiente y transparente, haciendo un uso adecuado uso de los recursos
publicos.

La implementacion del sistema de control interno comprende el
mantener presente y en funcionamiento los componentes del control interno,
como son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y supervision en los procesos, actividades, recursos
y operaciones que forman parte de la gestion administrativa de la citada comuna.
La Ley N° 28716 establece en su articulo 6 que la implementacion del citado
sistema en las entidades publicas es una obligacion y responsabilidad del titular
de la institucién, en la cual participan sus funcionarios y servidores publicos;
asimismo, el articulo 8 de la citada ley establece que recae responsabilidad
administrativa funcional sobre aquellos funcionarios y servidores que incumplan
con las disposiciones contenidas en la citada ley.

La presente investigacion inicia con la descripcion de la problematica
percibida en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Ancén,
entre ellas, la inadecuada gestion presupuestal durante los Ultimos afios,
deficiencias en los procesos operativos, falta de personal calificado y
capacitacion del mismo, entre otros; y, se estableci6 como objetivo general
determinar la relacion existente entre la variable independiente: sistema de
control interno con la variable dependiente: gestion administrativa en la citada
comuna, durante el afio 2021. Sobre el aspecto tedrico, la presente investigacion
se sustenta en articulos cientificos, textos académicos e investigaciones
efectuadas por autores nacionales e internacionales, que fundamentan las

variables de estudio y sus dimensiones.
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De otro lado, como técnica de recojo de datos se utilizé una encuesta
gue contiene un cuestionario de 26 preguntas sobre la variable sistema de
control interno y 24 preguntas sobre la variable gestion administrativa, el cual se
aplico en forma virtual con el objetivo de cumplir con las disposiciones sanitarias
gue recomiendan el distanciamiento social; por lo que, se utilizé un formulario de
Google, en el cual participaron 288 ciudadanos del distrito de Ancén, donde se
presentaron algunas dificultades, la mas relevante estuvo relacionada al tiempo
que toma brindar informacién suficiente a los participantes sobre las variables,
las dimensiones y sus indicadores, para que puedan respondan las preguntas
de manera adecuada, dificultades que fueron superadas oportunamente.

Aplicado el instrumento de recoleccion de informacién se efectu6 el
andlisis estadistico descriptivo e inferencial de los mismos, obteniéndose los
resultados siguientes: sobre el objetivo general de la investigacion y de acuerdo
a los datos contenidos en la tabla 2, se obtuvo como resultado descriptivo que
el 33,3% del total de encuestados sefialaron que el sistema de control interno
se encuentra en nivel bésico; el 34,4% de los encuestados indicaron que dicho
sistema se encuentra en nivel intermedio; mientras que el 32,3% de encuestados
manifestaron que se encuentra en un nivel avanzado, resultados que
repercutieron en la gestion administrativa puesto que del total de los
encuestados, el 35,4% sefialé que esta en nivel deficiente, el 31,9% determiné
se encuentra en nivel intermedio y el 32,6% manifestd que esta en nivel eficiente;
ademas, de los resultados de correlacion contenidos en la tabla 7, se determiné
que existe una relacion positiva considerable al haberse obtenido un coeficiente
Rho de Spearman fue de ,814, y con un nivel de significancia bilateral menor a
0,05 que nos permiti6 rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipoétesis
alternativa, concluyéndose que existe relacién significativa y directa entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad del
Distrito de Ancon, afio 2021.

Los resultados descritos al ser comparados con la informacion
obtenida por Cambier (2015) y Solis (2014) quienes determinaron que existe una
relacion positiva entre el control interno y la gestion administrativa, debido a que
el resultado de sus investigaciones permitié determinar que la implementacion
del control interno contribuye al cumplimiento de las obligaciones normativas, la

ejecucion de sus funciones y brinda seguridad razonable sobre el cumplimiento
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de las metas y objetivos institucionales, prevenir actos de fraude y corrupcion;
asimismo, los resultados obtenidos en la presente investigacion concuerda con
los resultados obtenidos por Melgarejo (2017) y Delgado (2019) quienes
determinaron que existe una relacion positiva entre el control interno y la gestion
administrativa, al haberse obtenido como resultados de coeficiente de Rho de
Spearman rs=,735 y rs=,840, respectivamente. En cambio los resultados de la
presente investigacion se contrastan con la investigacion efectuada por Dugarte
(2012) y Alvarez (2017) ya que en sus investigaciones demostraron la existente
de una relacién directa entre el control interno y la gestion administrativa, pues
advirtieron que esta ultima variable era deficiente porque las organizaciones no
contaban con un adecuado control interno; por ello, sus recomendaciones
estaban relacionadas a la implementacion de condiciones que permitan mejorar
el nivel del control interno, asi como de la gestibn administrativa.

Por su parte, en el aspecto teérico Cooper & Librand (1997), asi como
Sulca (2017) manifestaron que el control interno es un proceso disefiado por la
Alta Direccién de una organizacion, que deben ser aplicados principalmente a
las areas vulnerables de la misma; asimismo, coinciden al sefalar que la
implementacion del control interno tiene como finalidad asegurar el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales; en el &mbito nacional, las entidades
deben implementar el control interno en mérito de lo dispuesto por el articulo 7
de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la
Contraloria General de la Republica, el articulo 4 de la Ley N° 28716, Ley de
Control Interno de las entidades de Estado y la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
aprobada por la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que regula el
proceso de implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado, a fin que se constituya como una herramienta de gestién que contribuya
al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueva una gestidon
administrativa eficaz, eficiente y transparente, asi como el uso adecuado de los
recursos publicos, en concordancia con las recomendaciones propuestas en las
investigaciones realizadas por Cambier (2015), Alvarez (2017) y Delgado (2019).

De los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye
que la implementacién del sistema de control interno impacta directamente sobre
su gestion administrativa de la organizacion; en ese sentido, si el nivel del control

interno implementado es avanzado o adecuado la gestion administrativa sera
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bueno o eficiente; por el contrario si el nivel del control interno es basico o
insipiente la gestion administrativo serd mala o deficiente; en mérito de lo
expuesto se podria recomendar que la municipalidad donde se efectud el estudio
y en general todas las entidades del Estado deben implementar un adecuado
sistema de control interno con el objetivo de mejorar el desarrollo de su gestion
administrativa.

Sobre el primer objetivo especifico y primera hipotesis de la
investigacion, los resultados contenidos en la tabla 3, determinaron que del total
de encuestados el 37,2% indicaron que la dimensién ambiente de control se
encuentra en nivel basico; el 35,4% de los encuestados indicaron que dicha
dimension se encuentra en nivel intermedio; mientras que el 27,4% de
encuestados manifestaron que se encuentra en un nivel avanzado; asimismo, de
los resultados de correlacion contenidos en la tabla 8, se determin6 que existe
una relacién positiva media al haberse obtenido un coeficiente Rho de Spearman
fue de ,712, y con un nivel de significancia bilateral menor a 0,05 que nos permitio
rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, concluyéndose que
existe relacion significativa y directa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021.

Los resultados descritos se asemejan con los resultados obtenidos
por Delgado (2019) quien advirtié que existe una relacién directa entre la gestion
administrativa y el ambiente de control con resultado de correlacion de
coeficiente Rho de Spearman rs=0,763, puesto que el 52,94% de encuestados
sefalaron que el ambiente de control se encontraba en el nivel bueno y la
66,67% de los encuestados sefalaron que la gestion administrativa también era
buena. De otro lado, los resultados son superiores a los obtenidos por Cadillo
(2017) quien obtuvo una relacion positiva muy débil entre formacion el ambiente
de control y la gestion administrativa de la sede central de los servicios postales
del Peru, con un resultado de coeficiente de Rho Spearman rs=0,188. Sobre la
importancia del ambiente de control, Santa Cruz (2015) sefial6 que la gestion
administrativa mejora al contar con un entorno organizacional adecuado, se
promueven valores éticos y de buena conducta en el personal, entre otras
condiciones que se generan cuando la organizacion implementa un adecuado
ambiente de control dentro de la organizacion.

Sobre el segundo objetivo especifico y segunda hipoétesis de la
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investigacion, los resultados contenidos en la tabla 4, determinaron que el 33,3%
del total de encuestados han manifestado que la dimension evaluacion de
riesgos se encuentra en nivel basico; el 39,9% de los encuestados indicaron que
la citada dimensidn se encuentra en nivel intermedio; mientras que el 26,7% de
encuestados manifestaron que se encuentra en un nivel avanzado; asimismo, de
los resultados de correlacion contenidos en la tabla 9, se determin6 que existe
una relacion positiva media al haberse obtenido un coeficiente Rho de Spearman
fue de ,715, y con un nivel de significancia bilateral menor a 0,05 que nos permitio
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, concluyéndose que
existe relacion significativa y directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

Los resultados descritos coinciden con la informacién obtenida por
Stein (2018) quien advirtid que existe una relacion directa entre la evaluacion de
riesgos y los procesos de gestion y de desarrollo humano de dos entidades
publicas, al haber obtenido como resultado de coeficiente de Rho de Spearman
0,727, toda vez que el 63,8% de encuestados sefalaron que la evaluacion de
riesgos se encontraba en el nivel medio y el 45% de los encuestados sefialaron
que la gestidn de procesos y desarrollo de personal era regular; asimismo,
concuerdan con los resultados obtenidos por Ramirez (2018), quien en su
investigacion determind la existencia de una relacion positiva entre la evaluacion
de riesgos y la gestidbn administrativa con resultado de coeficiente de Rho de
Spearman 0,744. Por su parte, son superiores a los resultados obtenidos por
Cadillo (2017) quien obtuvo una relacion positiva muy débil entre formacion la
gestidn de riesgos y la gestion administrativa, con un resultado de coeficiente de
Rho Spearman rs=0,206. Sobre la importancia de la evaluacién de riesgos, la
Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (2004) y
Torres (2015) indicaron que la evaluacion de riesgos permite gestionar los
hechos adversos o riesgos derivados de aspectos internos o externos de la
organizacion que pudieran afectar de manera negativa el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y con ello, mejorar la gestién administrativa.

Sobre el tercer objetivo especifico y tercera hipotesis de la
investigacion, los resultados contenidos en la tabla 5, se obtuvo como resultado
que el 39,9% del total de encuestados han manifestado que la dimension

actividades de control se encuentra en nivel basico; el 32,3% de los encuestados
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indicaron que la citada dimension se encuentra en nivel intermedio; mientras que
el 27,8% de encuestados manifestaron que se encuentra en un nivel avanzado;
asimismo, de los resultados de correlacion contenidos en la tabla 10, se
determind que existe una relacion positiva media al haberse obtenido un
coeficiente Rho de Spearman fue de ,675, y con un nivel de significancia bilateral
menor a 0,05 que nos permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa, concluyéndose que existe relacion significativa y directa entre las
actividades de control y la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito
de Ancon, afio 2021.

Los resultados antes expuestos coinciden con la informacion obtenida
por Delgado (2019) quien sefialo que existe una relacion directa entre las
actividades de control y la gestién administrativa con resultado de correlacion de
coeficiente Rho de Spearman rs=0,844, toda vez que el 54,9% de los
encuestados sefialaron que la dicha dimensién se encontraba en el nivel bueno
y el 21,5% de los encuestados sefialaron que la gestion administrativa es regular.
Ademas, se verifico que los resultados son superiores a los obtenidos por Cadillo
(2017), quien obtuvo como resultado una correlacion positiva débil entre ambos
al obtenido un coeficiente Rho de Spearman de rs=0,142. Sobre la importancia
de las actividades de control podemos citar a Cortez (2019) y Coloma y De la
Costa (2014) quienes manifestaron que las actividades de control comprenden
el establecer medidas correctivas o de control y procedimientos de control que
permitan mitigar los riesgos negativos, prevenir los mismos y promover el logro
de los objetivos institucionales y con ello mejorar la gestion de una organizacion.

Sobre el cuarto objetivo especifico y cuarta hip6tesis de la
investigacion, los resultados contenidos en la tabla 6, se obtuvo como resultado
que el 41,0% del total de encuestados han manifestado que la dimension
informacion y comunicacién se encuentra en nivel basico; el 28,1% de los
encuestados indicaron que la citada dimension se encuentra en nivel intermedio;
mientras que el 30,9% de encuestados manifestaron que se encuentra en un
nivel avanzado; asimismo, de los resultados de correlacion contenidos en la tabla
11, se determiné que existe una relacion positiva considerable al haberse
obtenido un coeficiente Rho de Spearman fue de ,793, y con un nivel de
significancia bilateral menor a 0,05 que nos permitié rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipotesis alternativa, concluyéndose que existe relacién significativa y
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directa entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de la
Municipalidad del Distrito de Ancén, afio 2021.

Los resultados antes expuestos coinciden con la informacion obtenida
por Ramirez (2018) quien sefialo que existe una relacién directa entre la
dimensién informacion y comunicacion y la gestion administrativa al obtener
resultado de coeficiente Rho de Spearman de rs=0,708, pues el 47,2% de los
encuestados sefialaron que la dicha dimensién se encontraba en el nivel
intermedio y el 53,8% de los encuestados sefalaron que la gestion administrativa
es intermedio. Sobre la importancia de la informacion y comunicacion Garcia,
Dawes, y Pardo, (2018) manifestaron que la informacion y comunicacion esta
conformado por los métodos procedimiento, canales y medios de informacion
que aseguren el flujo de informacién de calidad y oportuna en una organizacion,
lo cual permitird a la gerencia contar con informacién confiable que le permita
tomar decisiones; asimismo, LoOpez y Cafizales (2018) sefalaron que
comprende el procesamiento de datos y la difusion de los mismos para mejorar
los procesos desarrollados por la organizacién y con ello mejorar su gestiéon
administrativa.

Sobre el quinto objetivo especifico y quinta hipétesis de la
investigacion y de acuerdo a los resultados contenidos en la tabla 7, se obtuvo
como resultado que el 35,4% del total de encuestados han manifestado que la
dimensién supervision se encuentra en nivel basico; el 31,6% de los encuestados
indicaron que la citada dimensién se encuentra en nivel intermedio; mientras que
el 33,0% de encuestados manifestaron que se encuentra en un nivel avanzado;
asimismo, de los resultados de correlacion contenidos en la tabla 12, se
determind que existe una relacion positiva considerable al haberse obtenido un
coeficiente Rho de Spearman fue de ,782, y con un nivel de significancia bilateral
menor a 0,05 que nos permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, concluyéndose que existe relacién significativa y directa entre la
supervision y la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancén,
afio 2021.

Los resultados expuestos coinciden con la informacion obtenida por
Delgado (2019) quien sefalo que existe una relacion directa entre la dimension
supervision y la gestion administrativa, al obtener un resultado de coeficiente

Rho de Spearman de rs=0,527, toda vez que el 56,86% de los encuestados
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sefalaron que la dicha dimensién se encontraba en el nivel bueno y el 66,67%
de los encuestados sefalaron que la gestion administrativa es bueno; asimismo,
concuerda con los resultados obtenidos por Ramirez (2018) quien sefiald que
existe relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa al
obtener resultado de coeficiente Rho de Spearman de rs=0,711. Asimismo, los
resultados son superiores a los obtenidos por Cadillo (2017) quien obtuvo un
resultado de correlacion de Rho de Spearman de rs=0,321.

Sobre la importancia de la supervision citaremos a Coopers &
Librand (1997) quien indicé que la supervision comprende las actividades de
autocontrol y supervision permanente que la organizacion debe incorporar a sus
procesos, operaciones Yy funciones efectuadas por sus funcionario y
trabajadores, con el objetivo de demostrar la eficacia del control interno dentro
de una organizacion; por su parte, Colome y De la Costa (2014) sefialaron que
la organizacion debe realizar actividades que permitan supervisar permanente
las funciones desarrolladas por los trabajadores, asi como a los procesos que
desarrollan, para establecer medidas correctivas que permitan superar las

deficiencias advertidas y con ello, mejorar su gestion administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De la informacion recogida y analizada se obtuvo como resultado

Segunda:

descriptivo el nivel predominante intermedio para el sistema de control
interno (sefalado por el 34,4% de los encuestados) y deficiente para
la gestion administrativa (sefialado por el 35,4% de los encuestados);
ademas el coeficiente de Rho Spearman = ,814, permitié determinar
la existencia de una correlacion positiva considerable y, a la vez, directa
entre el sistema de control interno y la gestidon administrativa de la

Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

De la informacion recogida y analizada se obtuvo como resultado
descriptivo el nivel predominante basico para el ambiente de control
(37,2% de los encuestados) y deficiente para la gestidon administrativa
(35,4% de los encuestados); ademas el coeficiente de Rho Spearman
= ,712, permiti6 determinar la existencia de una correlacion positiva
media y, a la vez, directa entre el ambiente de control y la gestion

administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

Tercera: De la informacion recogida y analizada se obtuvo como resultado

descriptivo el nivel predominante intermedio para la evaluacion de
riesgos (39,9% de los encuestados) y deficiente para la gestion
administrativa (35,4% de los encuestados); ademas el coeficiente de
Rho Spearman = ,715, permiti6 determinar la existencia de una
correlacion positiva media y, a la vez, directa entre la evaluaciéon de
riesgos y la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de

Ancon, afio 2021.

Cuarta: De la informacion recogida y analizada se obtuvo como resultado

descriptivo el nivel basico para las actividades de control (39,9% de
los encuestados) y deficiente para la gestion administrativa (35,4% de
los encuestados); ademas el coeficiente de Rho Spearman = ,675,

permitié determinar la existencia de una correlacion positiva media vy,
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a la vez, directa entre las actividades de control y la gestidon

administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.

Quinta: De la informacion recogida y analizada se obtuvo como resultado

Seta: De

descriptivo el nivel basico para la informacion y comunicacion (41,0%
de los encuestados) y deficiente para la gestion administrativa (35,4%
de los encuestados); ademas el coeficiente de Rho Spearman =,793,
permiti6 determinar la existencia de una correlacion positiva
considerable y, a la vez, directa entre la informacion y comunicacion y
la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon,
afno 2021.

la informacion recogida y analizada se obtuvo como resultado
descriptivo el nivel béasico para la supervision (35,4% de los
encuestados) y deficiente para la gestion administrativa (35,4% de los
encuestados); ademas el coeficiente de Rho Spearman = ,782,
permiti6 determinar la existencia de una correlacion positiva
considerable y, a la vez, directa entre la supervisién y la gestion

administrativa de la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

En mérito

de los resultados obtenidos dentro de la presente investigacion se

recomienda al Alcalde y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Ancon:

Primera: Capacitar a los funcionarios y servidores de la entidad sobre la

Segunda:

importancia que tiene la implementacion de un sistema de control
interno en la gestion administrativa, a fin de mejorar la efectividad,
eficiencia y transparencia de la misma, asi como el uso adecuado y

resguardo de los recursos publicos.

Establecer mecanismos y procedimientos que permitan atraer,
desarrollar y retener personal calificado; asi como la asignacion
adecuada de funciones de los funcionarios y servidores que permita
el cumplimiento de las competencias, mision, vision, metas y objetivos

institucionales.

Tercera: Definir procesos y metodologias para gestionar riesgos estratégicos

que afectan negativamente los procesos operativos, asi como la
provision de los servicios y productos que brinda la entidad a la

poblacion.

Cuarta: Fortalecer las medidas de control que la entidad se ha comprometido a

implementar para reducir o mitigar los riesgos estratégicos que
afecten negativamente el desarrollo de los procesos operativos y la
provision de los servicios y productos, a fin de asegurar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales

establecidos para los mismos.

Quinta: Implementar sistemas y canales de comunicacién en la entidad que

permitan la transmision oportuna de informacién adecuada al interior
de la entidad para que sus érganos mejoren la ejecucion de sus

funciones y competencias; asi como la transmision de la informacion
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al exterior de la institucion, para transparentar las actividades

desarrolladas como parte de la gestion administrativa.

Sexta: Establecer procesos de seguimiento y supervision de la implementacién
del sistema de control interno en las actividades, recursos y
operaciones de la entidad, asignando obligaciones y funciones a los

responsables de los mismos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Def|n|9|on Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
¢ Direccion
¢ Integridad y valores éticos
Ambiente de e Estructura qrganizagional
control e Competencia profesional
e Administracion de los recursos
humanos
e Asignacioén de autoridad y
responsabilidad
¢ Planeamiento de la
i ) > administracion de riesgos
g;%ggtso ggrmas Esta variable Evaluacionde 4o ntificacion de los riesgos
planes, ’ ’ se midi6 con 5 11€sg0s e Valoracién de los riesgos
organizacion, dimensiones,  Respuesta al riesgo
. 23 indicadores —
metodologia y con la escala e Procedimientos de
. registros ordinal. Se autorizacion y aprobacién
Sistemade organizados e utilizé la e Evaluacién costo-beneficio
control instituidos encada .. o"4o . Actividades de e Documentacion de procesos, ~ Ordinal
Interno organizacién parala . o0 control actividades y tareas
consecucion de la 4 mento de * Revision de procesos,
mlS!Oﬂ y Obje“VOS cuestionario actividades y tareas
institucionales que -t o e Segregacion de funciones
?Begﬁ\?a‘:;ré:m?:r b_ajo Ia escala e Funciones _y'caracterl'sticas de
tipo Likert la informacién
2014). - .
e ¢ Informacion y responsabilidad
Informamorly e Calidad y suficiencia de la
comunicacion . .
informacion
¢ Sistemas de informacion
o Flexibilidad al cambio
¢ Actividades de prevencion y
L monitoreo
Supervision .
e Seguimiento de resultados
e Compromisos de
mejoramiento
o Mision/Visién
e Politicas asumidas
Planeamiento e Objetivos y metas propuestas
¢ Coordinacion de actividades
Esta variable e FEleccion de estrategias
Conjunto de se midi6 con 4 * Estrategias de atencion
acciones, procesosy dimensiones, * Eleccién de un modelo
actividades 20 indicadores organizacional
realizadas poruna  conlaescala Organizacion e Socializacion
organizacion con el ordinal, con la Manual de funciones
Gestién claro objetivo de técnica de la o Establecimiento del Ordinal

Administrativa

lograr resultados con
eficacia y eficiencia,
tomando en cuenta

encuesta, con

organigrama institucional

instrumento el
cuestionario

Estrategias de comunicacion
Trabajo de equipo

Toma de decisiones
Estrategias de motivacion
Estrategias de conciliacién

los objetivos de la con 24 items Direccién
organizacion (Beltran con escala tipo
2008). Likert.

Control

Control previo

Control concurrente
Control posterior
Capacitaciones
Evaluacion de desempefio
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta sobre Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa

Escala de Likert:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° Preguntas — Sistema de Control Interno 2 | 3
El titular de la entidad fomenta un ambiente adecuado para la implementacion del
sistema de control interno

2 La entidad difunde y promueve el cumplimiento de los valores éticos

3 La entidad fomenta la difusién de las normas que regulan la estructura
organizacional y normatividad interna que regula su gestion administrativa

4 La entidad valora al personal como su recurso mas importante y motiva su
desarrollo profesional

5 La entidad cuenta con normas de gestién en recursos humanos que regulen los
perfiles de puestos

6 La entidad efectda la evaluacion de desempefio del personal, por cada unidad
organica

7 La entidad aplica sistemas que permiten efectuar la gestién de riesgos que
pudieran afectar la provision de los servicios que brinda
La entidad organiza equipos de trabajo que efectien la identificacién y valoracion

8 de los riesgos que pudieran afectar la provisién (entrega) de los servicios y, con
ello, el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales

9 La entidad ha establecido niveles de tolerancia para los riesgos que pudieran
afectar la provisién (entrega) de los servicios

10 La entida_d elabora_matricgs dg _riesgos gue contienen la informacién necesaria
para gestionar los riesgos identificados

1 La emidad evalla el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para los
servicios.
La entidad elabora el Plan de Trabajo que contiene las medidas de control que

12 | implementara con el objetivo de reducir los riesgos que pudieran afectar la
provision (entrega) de los servicios

13 La entidad signa _responsables y plazos para la implementacion de las medidas
de control contenidos en el Plan de Trabajo

14 La entidad ha asignado presupuestos adecuados para implementar las medidas
de control contenidas en el Plan de Trabajo

15 Las medidas de control implementadas por la entidad aseguran la provision de
los servicios

16 La Alta Direcc_ic’m de la entidad superv_isa la implementacién de las medidas de
control contenidos en el Plan de Trabajo

17 La entidad cuenta con herramientas informaticas que permiten recoger y procesar
informacién util para el desarrollo de sus competencias y funciones

18 Las herramientas informaticas utilizadas por la entidad permiten el traslado de
informacién y que la Alta Direccion tome decisiones.

19 !_a t_antigiad cuenta con politicas de confidencialidad para el manejo de informacion
institucional

20 Los 6rganos y unidades organicas reportan informacion sobre la implementacién
del Sistema de Control Interno a la Alta Direccion para la toma de decisiones.

21 Las politicas de informacion de la entidad se adaptan a los cambios producidos
por factores externos e internos

29 !_a entidgd asigno a un responsabl_e para super\(isgr el procesgmit_antc_) de la
informacidn que permitira el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales

23 La entidad efectla el seguimiento de las acciones desarrolladas por sus 6rganos
y unidades orgénicas para implementar el sistema de control interno

o La Alta Direccion dispone la ejecucion de medidas que permiten corregir y
asegurar la implementacién del sistema de control interno

o5 La entidad _efectua periédicamente la eyaluacién de laimplementacion del sistema
de control interno para determinar su nivel de madurez

26 La entidad supervisa sus procesos y operaciones ejecutadas para generar los

servicios y adopta medidas preventivas
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N° Preguntas — Gestion Administrativa

1 La entidad ha definido adecuadamente la mision y visibn en los
documentos de gestidn estratégica

5 La Alta Direccion de la entidad emplea estrategias adecuadas para
cumplir sus objetivos y metas institucionales

3 La entidad ha establecido indicadores que permiten evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales

4 En el afio anterior, la entidad cumpli6 con los objetivos y metas
institucionales

5 Los objetivos y metas institucionales se articulan con los planes de
desarrollo provincial y regional.

6 El Titular de la entidad particip6 en la elaboracion de los planes
estratégicos que contienen los objetivos y metas institucionales

7 La entidad cuenta con una estructura organica adecuada para el
desarrollo de las funciones y competencias

8 Se entidad efectia la evaluacibn de los procesos para su
retroalimentacién a fin de mejorarlos

9 Los colaboradores conocen las funciones y competencias de la entidad y
se involucran con el cumplimiento de la misién y vision

10 La entidad promueve la capacitacion del personal para un adecuado
desempenio de sus funciones

11 Los 6rganos y unidades organicas reportan a la Alta Direccion informacion
sobre el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
La Alta Direccién de la entidad dispone la difusion de los instrumentos de

12 | gestion: Reglamento Interno de Trabajo, MOF, ROF, a fin que el personal
conozca sus funciones y competencias.

13 El Titular de la entidad establece lineamientos que permiten el logro de los
objetivos y metas institucionales

14 Las decisiones de la Alta Direccion influyen en las funciones y
competencias que desarrollan los colaboradores de la entidad
La entidad otorga incentivos a sus colaboradores por su capacidad de

15 | iniciativa y creatividad para mejorar el desarrollo de sus funciones y
competencias
El Titular de la entidad motiva al personal y genera confianza para que los

16 | colaboradores se involucren en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales
Los Directivos de los 6rganos y unidades organicas de la entidad

17 | promueven el trabajo en equipo a fin de cumplir con los objetivos y metas
institucionales.
Los Directivos de los 6rganos y unidades orgénicas de la entidad atienden

18 | oportunamente las inquietudes de los colaboradores para fomentar el
buen clima laboral.

19 Los Directivos de los 6rganos y unidades organicas de la entidad evaltan
el avance de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

20 La entidad cuenta con politicas que permiten efectuar el seguimiento y
evaluacion del desempefio del personal

21 Se transmite al interior y exterior de la entidad, el avance del cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales

22 La entidad adopta acciones correctivas para superar las dificultades que
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
Las acciones correctivas adoptadas por el Titular y Directivos de la entidad

23 | aportan a mejorar la gestion administrativa y el logro de los objetivos y
metas institucional.
Los sistemas de informacion utlizados por la entidad, permiten

24 | administrar la informacion de calidad y permite que la Alta Direccién tome

decisiones.
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Anexo 3: Calculo del tamafio de la muestra

Formula:
NZ?pq
n =
(N —1)e? + Z%pq
Donde:
n . Es el tamafio de la Muestra
N : Es el tamafio de la Poblacién = 998

Z2 : Corresponde a la desviacion estandar de la poblacion; pero, cuando no se
tiene su valor, generalmente se suele usar el valor de 1.96 que garantiza un
95% de nivel de confianza.

p : Es la proporcién favorable. Dado que no tenemos idea sobre esta proporcion,
se recomienda utilizar un valor de p = 0.5 (50%) que tiene la virtud de maximizar
el tamafio muestral

q : Probabilidad desfavorable. p-q = 0.5

e2 : Corresponde al margen de error o de imprecision permitido, valor que
usualmente lo determina el investigador. En este caso utilizaremos 0.05%

RESULTADOS:
N =998
Z=1.96
p=0.5
q=05
E=0.05
n =288
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Anexo 4: Validez y confiabilidad del contenido del instrumento

Variable 1: Sistema de control interno Variable 2: Gestion administrativa

J1]J2|J3|J4|Su. J1]J2|J3|J4|Su.
P1 11111 4 1 P1 11 1] 1, 1] 4 1
P2 1112(1]1] 4 1 P2 | 1] 1] 1] 1] 4 1
P3 11111 4 1 P3 11 1] 1, 1] 4 1
P4 1112(1]1] 4 1 P4 | 1] 1] 1] 1] 4 1
P5 0O[1]1]|1 3| 0.75 P5 11 1] 1, 1] 4 1
P6 0O[1]1]|1 3| 0.75 P6 11 1] 1, 1] 4 1
P7 1112(1]1] 4 1 P7 | 1] 1] 1] 1] 4 1
P8 11111 4 1 P8 11 1] 1, 1] 4 1
P9 11111 4 1 P9 11 1] 1, 1] 4 1
P10 |11 1|1 4 1 P10| 1] 1] 1] 1| 4 1
P11 |1 1|1 |1 4 1 P11 1| 1| 1| 1| 4 1
P12 |11 1|1 4 1 P12| 1] 1] 1] 1| 4 1
P13 |1 |11 |1 4 1 P13| 1| 1| 1| 1| 4 1
P14 |1 |1 1|1 4 1 P14| 1| 1] 1] 1| 4 1
P15 |1 1|1 |1 4 1 P15 1| 1| 1| 1| 4 1
P16 |1 |1 1|1 4 1 P16| 1| 1] 1| 1| 4 1
P17 |1 |1]1 |1 4 1 P17 1| 1| 1| 1| 4 1
P18 |01 1|1 3| 0.75 P18| 1| 1] 1| 1| 4 1
P19 |1 |11 |1 4 1 P19| 1| 1| 1| 1| 4 1
P20 |01 1|1 3| 0.75 P20 1] 1] 1] 1| 4 1
P21 |1 |1]1]|1 4 1 P21 1| 1| 1| 1| 4 1
P22 |1 |1 1|1 4 1 P22 1| 1] 1] 1| 4 1
P23 |1 1|11 4 1 P23| 1| 1| 1| 1| 4 1
P24 |1 |1 ]|1|1| 4 1 P24| 1] 1] 1] 1| 4 1
P25 |1 |1]1]|1 4 1 1
P26 |11 ]|1|1]| 4 1
0.96
V= ——— = Promedio devalidez =
e-1] 096
Donde:
S : Suma de valores de pertinencia
n : NUmero de jueces
c : NUmero de valores de la pregunta
V1 V2
V. CONTENIDO 0.96 1
V. CONSTRUCTO 0.89 0.94
V. CRITERIO 0.75 0.85

V. TOTAL 0.87 0.93




a) Validez de constructo

Correlaciones

Vi D1 D2 D3 D4 D5
Vi Correlacion de Pearson 1 ,875" ,880™ ,890™ ,879" ,945™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25 25
D1 Correlacion de Pearson ,875™ 1 712" ,656™ 7417 ,765™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25 25
D2 Correlacion de Pearson ,880™ 712" 1 ,756™ ,623™ ,818™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 25 25 25 25 25 25
D3 Correlacion de Pearson ,890™ ,656™ ,756™ 1 7797 ,836™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25 25
D4 Correlacion de Pearson ,879" 741" ,623" 7797 1 ,810"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25 25
D5 Correlacion de Pearson ,945™ ,765™ ,818™ ,836™ ,810" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25 25
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Valor del instrumento de variable 1: 0.892
Correlaciones
V1 D1 D2 D3 D4
V2 Correlacion de Pearson 1 919" ,948" ,943" ,959™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25
D1 Correlacion de Pearson ,919™ 1 ,861™ , 780" 867
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25
D2 Correlacion de Pearson ,948™ ,861™ 1 ,868™ ,859™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25
D3 Correlacion de Pearson ,943" , 780" ,868" 1 876"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25
D4 Correlacion de Pearson ,959" 867" ,859" 876" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Valor del instrumento de variable 2: 0.942

b) Validez de criterio

Correlaciones

D1 D2 D3 D4 D5
D1 Correlacion de Pearson 1 712" ,656™ 741" ,765™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25
D2 Correlacion de Pearson 712" 1 756" ,623" ,818™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000
N 25 25 25 25 25
D3 Correlacion de Pearson ,656™ , 756 1 779” ,836™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25
D4 Correlacion de Pearson 741" 623" 779™ 1 ,810™
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25
D5 Correlacion de Pearson ,765™ ,818™ ,836™ ,810™ 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Valor del instrumento de variable 1: 0.75
Correlaciones
D1 D2 D3 D4
D1 Correlacion de Pearson 1 ,861" ,780" ,867"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25
D2 Correlacion de Pearson ,861" 1 ,868™ ,859™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25
D3 Correlacion de Pearson ,780™ ,868™ 1 ,876™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25
D4 Correlacion de Pearson ,867" ,859™ ,876™ 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 25 25 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Valor del instrumento de variable 2: 0.85

CONFIBILIDAD DE INSTRUMENTO

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Sistema de control interno ,960 26
Gestion Administrativa ,967 24
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Anexo 5: Tabla de niveles de confiabilidad del instrumento

Para el analisis de la confiabilidad del contenido del instrumento, se tomd en

cuenta la siguiente tabla de valores por rangos

Valores Nivel
De:-1a0 No es confiable
De: 0,01 a 0,49 Baja confiablidad
De: 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De: 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad

De:09al Alta confiabilidad




Anexo 6: Certificados de validacion del instrumento de medicidon por

juicio de expertos

JUEZ 1: Alejandro Ramirez Rios

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ne. DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION1: Ambiente de Control Si No Si No Si No
1 El titular de la entidad fomenta un ambiente adecuado para la implementacion del X X X
sistema de confrol interno
2 La entidad difunde y reafirma el cumplimiento de los valores éticos X X X
3 La entidad fomenta la difusion de las normas que regulan la estructura X X X
organizacional y normatividad interna que regula la gestion
4 La entidad valora al personal como su recurso mas importante y motiva su X X X
desarrollo profesional
La entidad cuenta con normas de gestion en recursos humanos que regulen el —
5 perfil de puestos y escala por X X X BRI
La entidad efectla la evaluacién de desempefio del personal, por drganos o : —
6 unidades organicas X X X En cada unidad organica
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No Si No Si No
7 La entidad aplica sistemas que permiten efectuar la gestion de riesgos gue % X X
pudieran afectar la provision de los servicios (productos)
La entidad organiza equipos de trabajo que efectlen Ia identificacion y valoracion
8 de los riesgos que pudieran afectar Ia provision de los servicios y, con ello, el | X X X
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
q La entidad ha establecido niveles de tolerancia para los riesgos que pudieran X X X
afectar la provision de los servicios
10 La entidad elabora matrices de riesgos que contienen la informacion necesaria X X X
para gestionar los riesgos identificados
11 La entidad evalda los el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para los X X %
SEVICIOS
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si No Si No
La entidad elabora el Plan de Trabajo que contiene las medidas de control que
12 implementara con el objetivo de reducir los riesgos que pudieran afectar la X X X
provisidn de los servicios
13 La entidad asigna responsables y plazos para la implementacion de las medidas X X X
de control contenidos en el Plan de Trabajo
14 La entidad ha asignado presupuestos adecuados para implementar las medidas | X %
de confrol contenidas en el Plan de Trabajo
15 Las medidas de control implementadas por la entidad aseguran la provision de los X X X
Senvicios
1 La Alta Direccion de la entidad supervisa la implementacion de las medidas de X X X
control contenidos en el Plan de Trabajo
DIMENSION 4: Informacién y Comunicacion Si No Si No Si No
17 La entidad cuenta con herramientas informaticas que permiten recoger y procesar X X X
informacion (til para el desarrollo de sus competencias y funciones
18 Las herramientas informaticas utilizadas por la entidad permiten el traslado de X X X Eliminar
informacién y que la Alta Direccion de la entidad tome decisiones
19 La entidad cuenta con politicas de confidencialidad para el manejo de informacion X X X
institucional
Los Grganos y unidades organicas reportan informacion sobre la implementacion
20 del Sistema de Control Intemo a la Alta Direccion de la entidad para la toma de X X X Eliminar
decisiones
2 Las politicas de informacidn de la entidad se adaptan a los cambios producidos X X X
por factores externos e internos
DIMENSION 5: Supervision Si No Si No Si No
2 La entidad asignd a un responsable para supervisar el procesamiento de Ia X X X
informacidn que permitird el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
23 La entidad efectla el seguimiento de las acciones desarrolladas por sus 6rganos X X X
v unidades organicas para implementar el sistema de control interno
2 La Alta Direccion dispone la ejecucion de medidas que permiten corregir y % X X
asegurar la implementacion del sistema de control interno
5 La entidad efectla periddicamente la evaluacion de la implementacion del sistema X X X
de control interno para determinar su nivel de madurez
% La entidad supervisa sus procesos y operaciones ejecutados para generar 10s X X X
servicios y adopta medidas preventivas
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMEN SIONES | items Per ! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION1: Planeamiento si No Si No Si | No
1 La entidad ha definido adecuadamente la mision y vision en los documentos de X X X
gestion estratégica
5 | La Alta Direccién de la entidad emplea estrategias adecuadas para cumplir sus x X x
objetivos y metas institucionales
3 La entidad ha establecido indicadores que permiten evaluar el cumplimiento de los X X X
objetivos y metas institucionales
4 | En el afio anterior, |a entidad cumpli6 con los objetivos y metas institucionales X X X
5 Los objetivos y metas insfitucionales se articulan con los planes de desarmollo X X X
provincial y regional.
& | El Titular de la entidad participé en la elaboracién de los planes estratégicos que x X x
contienen |os objetivos y metas institucionales
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No 8i | No
7 | La entidad cuenta con una estructura organica adecuada para el desarrollo de las x X x
funciones y competencias
g | Seentidad efectla la evaluacién de los procesos para su retroalimentacion a fin de X X x
mejorarlos
9 Los colaboradores conocen las funcior)es y cpmpeiencias de la entidad y se X X X
invelucran con el cumplimiento de Ia misién y visién
10 | L@ entidad promueve Ia capacitacion del personal para un adecuado desempefio de x X x
sus funciones
1 Los organos y unidades organicas reportan a la Alta Direccion informacion sobre el X X X
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
La Alta Direccion de la entidad dispone la difusién de los instrumentos de gestion:
12 | Reglamento Interno de Trabajo, MOF, ROF, a fin que el personal conozca sus | X X X
funciones y competencias.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
13 | El Thular de la entidad establece lineamientos que permiten el logro de los objetivos |, X x
y metas institucionales
14 Las decisiones de la Alta Direccion influyen en las funciones y competencias que X X
desarrollan los colaboradores de la entidad
15 | La entidad otorga incentivos a sus colaboradores por su capacidad de iniciativa y |, X x
creatividad para mejorar el desarrollo de sus funciones y competencias
El Titular de la entidad motiva al personal y genera confianza para que los
16 | colaboradores se involucren en el cumplimiento de los objetivos y metas x X X
institucionales
47 | Los Directivos de los organos y unidades organicas de la entidad promueven el trabajo X X x
en equipo a fin de cumplir con los objetivos y metas institucionales.
Los Directivos de los organos y unidades organicas de la entidad atienden
18 | oportunamente |as inquietudes de los colaboradores para fomentar el buen clima | X X X
laboral.
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
19 | Los Directives de los organos y unidades organicas de la entidad evaldan el avance X X ¥
de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
50 | La entidad cuenta con politicas que permiten efectuar el seguimiento y evaluacion del X X x
desempefio del personal
21 Se transmite al interior y exterior de la entidad, el avance del cumplimiento de los X X X
objetivos y metas institucionales
op | L2 entidad adopta acciones corectivas para superar las dificultades que el| X x
cumplimiento de los objetivos v metas institucionales
o3 | Las acciones correctivas adoptadas por el Titular y Directivos de la entidad aportan a | X x
mejorar la gestién administrativa y el logro de los objetives y metas institucional.
54 | LOS sistemas de informacién utilizados por la entidad, permiten administrar la X X x
informacion de calidad y permite que Ia Alta Direccién tome decisiones.

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (en caso existan):

Opinion de aplicabilidad: 96% de valide=z
Aplicable [ 1 Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. /7 Mg: Alejandro Ramirez Rios

DNI: OF191553.

TPertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
v directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

02 de junio de 2021

Firma del expertao informante



JUEZ 2: Felipe Guizado Oscco

CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION1: Ambiente de Control Si No Si No Si No
1 El titular de Ia entidad fomenta un ambiente adecuado para la implementacién del X X X
sistema de control intemo
2 La enfidad difunde y reafirma el cumplimiento de los valores éticos X X X
3 La entidad fomenta la difusién de las normas que regulan la estructura X X X
organizacional y normatividad interna que regula la gestion
4 La entidad valora al personal como su recurso mas importante y motiva su X X X
desarrollo profesional
5 La entidad cuenta con normas de gestién en recursos humanos que regulen el X X X
perfil de puestos y escala por
P La entidad efectl]a la evaluacién de desempefio del personal, por érgancs o X X X
unidades organicas
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No Si No Si No
7 La entidad aplica sistemgs que permiten efectuar la gestion de riesgos que X X X
pudieran afectar Ia provisién de log servicios (productos)
La entidad organiza equipos de trabajo que efectden Ia identificacion y valoracién
8 de los riesgos que pudieran afectar la provisién de los servicios y, con ello, el | X X X
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
9 La entidad ha e'slablecido niveles de tolerancia para los riesgos que pudieran X X X
afectar la provision de los servicios
10 La entidad elabora matrices de riesgos que contienen la informacion necesaria X X X
para gestionar los riesgos identificados
11 La entidad evallia los el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para los X X X
servicios.
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si No Si No
La entidad elabora el Plan de Trabajo que contiene las medidas de control que
12 implementara con el objetivo de reducir los riesgos que pudieran afectar la X X X
provisién de los servicios
13 La entidad asigna responsables y plazos para la implementacion de las medidas X X X
de control contenidos en el Plan de Trabajo
14 La entidad ha asignado presupuestos adecuados para implementar las medidas X X X
de control contenidas en el Plan de Trabajo
15 Las medidas de control implementadas por la entidad aseguran Ia provision de los X X X
servicios
16 La Alta Direccién de la entidad supervisa la implementacion de las medidas de X X X
control contenidos en el Plan de Trabajo
DIMENSION 4: Informacion y Comunicacion Si No Si No Si No
17 La entidad cuenta con herramientas informaticas que permiten recoger y procesar X X X
informacion util para el desarrollo de sus competencias y funciones
18 Las herramientas informaticas utilizadas por |a entidad permiten el traslado de X X X
informacion y que la Alta Direccion de la entidad fome decisiones
19 La entidad cuenta con politicas de confidencialidad para el manejo de informacion X X X
institucional
Los drganos y unidades organicas reportan informacion sobre la implementacion
20 del Sistema de Control Intemo a la Alta Direccién de |a enfidad para |a toma de | X X X
decisiones
21 Las politicas de informacion de la entidad se adaptan a los cambios producidos X X X
por factores externos e internos
DIMENSION 5: Supervision Si No Si No Si No
2 La entidad asignd a un responsable para supervisar el procesamiento de la X X X
informacién que permitira el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
23 La entidad efec_tL]a el seguimiento de las acciones desarrolladas por sus drganos X X X
y unidades organicas para implementar el sistema de control interno
24 La Alta Direccin dispolje la ejecucion de medidas que permiten corregir y X X X
asegurar la implementacion del sistema de conirol interno
25 La entidad efectia periddicamente la evaluacion de la implementacién del sistema X X X
de control interno para determinar su nivel de madurez
% La enfidad supervisa sus procesos y operaciones ejecutados para generar los | X X
servicios y adopta medidas preventivas




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMEN SIONES | items Per ! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION1: Planeamiento si No Si No Si | No
1 La entidad ha definido adecuadamente la mision y vision en los documentos de X X X
gestion estratégica
5 | La Alta Direccién de la entidad emplea estrategias adecuadas para cumplir sus x X x
objetivos y metas institucionales
3 La entidad ha establecido indicadores que permiten evaluar el cumplimiento de los X X X
objetivos y metas institucionales
4 | En el afio anterior, |a entidad cumpli6 con los objetivos y metas institucionales X X X
5 Los objetivos y metas insfitucionales se articulan con los planes de desarmollo X X X
provincial y regional.
& | El Titular de la entidad participé en la elaboracién de los planes estratégicos que x X x
contienen |os objetivos y metas institucionales
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No 8i | No
7 | La entidad cuenta con una estructura organica adecuada para el desarrollo de las x X x
funciones y competencias
g | Seentidad efectla la evaluacién de los procesos para su retroalimentacion a fin de X X x
mejorarlos
9 Los colaboradores conocen las funcior)es y cpmpeiencias de la entidad y se X X X
invelucran con el cumplimiento de Ia misién y visién
10 | L@ entidad promueve Ia capacitacion del personal para un adecuado desempefio de x X x
sus funciones
1 Los organos y unidades organicas reportan a la Alta Direccion informacion sobre el X X X
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
La Alta Direccion de la entidad dispone la difusién de los instrumentos de gestion:
12 | Reglamento Interno de Trabajo, MOF, ROF, a fin que el personal conozca sus | X X X
funciones y competencias.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
13 | El Thular de la entidad establece lineamientos que permiten el logro de los objetivos |, X x
y metas institucionales
14 Las decisiones de la Alta Direccion influyen en las funciones y competencias que X X
desarrollan los colaboradores de la entidad
15 | La entidad otorga incentivos a sus colaboradores por su capacidad de iniciativa y |, X x
creatividad para mejorar el desarrollo de sus funciones y competencias
El Titular de la entidad motiva al personal y genera confianza para que los
16 | colaboradores se involucren en el cumplimiento de los objetivos y metas x X X
institucionales
47 | Los Directivos de los organos y unidades organicas de la entidad promueven el trabajo X X x
en equipo a fin de cumplir con los objetivos y metas institucionales.
Los Directivos de los organos y unidades organicas de la entidad atienden
18 | oportunamente |as inquietudes de los colaboradores para fomentar el buen clima | X X X
laboral.
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
19 | Los Directives de los organos y unidades organicas de la entidad evaldan el avance X X ¥
de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
50 | La entidad cuenta con politicas que permiten efectuar el seguimiento y evaluacion del X X x
desempefio del personal
21 Se transmite al interior y exterior de la entidad, el avance del cumplimiento de los X X X
objetivos y metas institucionales
op | L2 entidad adopta acciones corectivas para superar las dificultades que el| X x
cumplimiento de los objetivos v metas institucionales
o3 | Las acciones correctivas adoptadas por el Titular y Directivos de la entidad aportan a | X x
mejorar la gestién administrativa y el logro de los objetives y metas institucional.
54 | LOS sistemas de informacién utilizados por la entidad, permiten administrar la X X x
informacion de calidad y permite que Ia Alta Direccién tome decisiones.

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Felipe Guizado Oscco
DNI: 31169557

TPertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidon
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
v directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Sabado 19 de junio de 2021

Firnma del experto informante
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JUEZ 3: Rosa Estrada Herrera

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION1: Ambiente de Control Si No Si No Si No
1 El titular de la entidad fomenta un ambiente adecuado para la implementacion del X X X
sistema de control intemo
2 La entidad difunde y reafirma el cumplimiento de los valores éticos X X X
3 La entidad fomenia la difusién de las normas que regulan la estructura X X X
organizacional y normatividad interna que regula la gestion
1 La entidad valora al personal como su recurso mas importante y motiva su X X X
desarrollo profesional
5 La entidad cuenta con normas de gestion en recursos humanos que regulen el X X X
perfil de puestos y escala por
& La entidad efectl]a la evaluacién de desempefio del personal, por érgancs o X X X
unidades organicas
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No Si No Si No
7 La entidad aplica sistemas que permiten efectuar la gestion de riesgos que X X X
pudieran afectar la provisidn de los servicios (productos)
La entidad organiza equipos de trabajo que efectien la identificacion y valoracion
8 de los riesgos que pudieran afectar la provision de los servicios y, con ello, el X X X
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
9 La entidad ha egiablecidu niveles de tolerancia para los riesgos que pudieran X X X
afectar la provision de los servicios
10 La entidad elabora matrices de riesgos que contienen la informacion necesaria X X X
para gestionar los riesgos identificados
1 La entidad evallia los el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para los X X X
SEVicios.
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si No Si No
La entidad elabora el Plan de Trabajo que contiene las medidas de control que
12 implementara con el objetivo de reducir los riesgos que pudieran afectar la | X X X
provisién de los servicios
13 La entidad asigna responsables y plazos para la implementacion de las medidas X X X
de control contenidos en el Plan de Trabajo
14 La entidad ha asignado presupuestos adecuados para implementar las medidas | X X
de control contenidas en el Plan de Trabajo
15 Las medidas de control implementadas por la entidad aseguran Ia provision de los X X X
SEnvicios
16 La Alta Direccién de la entidad supervisa la implementacion de las medidas de X X X
control contenidos en el Plan de Trabajo
DIMENSION 4: Informacién y Comunicacion Si No Si No Si No
17 La entidaq cl_Jema con herramientas informaticas que permiten recoger y procesar X X X
informacion util para el desarrollo de sus competencias y funciones
18 Las herrz{mientas informaticas L!tilizadas por la entidad permiten el traslado de X X X
informacion y que la Alta Direccion de Ia entidad tome decisiones
19 La entidad cuenta con politicas de confidencialidad para el manejo de informacion X X X
institucional
Los érganos y unidades organicas reportan informacion sobre la implementacion
20 del Sistema de Control Inferno a la Alta Direccion de la entidad para la toma de | X X X
decisiones
21 Las politicas de informacion de la entidad se adaptan a los cambios producidos X X X
por factores externos e internos
DIMENSION 5: Supervision Si No Si No Si No
) La entidag asignd a un responsable para supervisar el procesamiento de la X X X
informacion que permitira el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
3 La entidad efec_ma €l seguimiento de las acciones desarroliadas por sus 6rganos X X X
y unidades organicas para implementar el sistema de control interno
24 La Alta Direccion dispoqe la ejecucion de medidas que permiten corregir y X X X
asegurar la implementacion del sistema de confrol interno
5 La entidad efectia periddicamente |a evaluacion de la implementacion del sistema X X X
de control interno para determinar su nivel de madurez
% La entidad supervisa sus procesos y operaciones ejecutados para generar los X X X
servicios y adopta medidas preventivas




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMEN SIONES | items Per ! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION1: Planeamiento si No Si No Si | No
1 La entidad ha definido adecuadamente la mision y vision en los documentos de X X X
gestion estratégica
5 | La Alta Direccién de la entidad emplea estrategias adecuadas para cumplir sus x X x
objetivos y metas institucionales
3 La entidad ha establecido indicadores que permiten evaluar el cumplimiento de los X X X
objetivos y metas institucionales
4 | En el afio anterior, |a entidad cumpli6 con los objetivos y metas institucionales X X X
5 Los objetivos y metas insfitucionales se articulan con los planes de desarmollo X X X
provincial y regional.
& | El Titular de la entidad participé en la elaboracién de los planes estratégicos que x X x
contienen |os objetivos y metas institucionales
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No 8i | No
7 | La entidad cuenta con una estructura organica adecuada para el desarrollo de las x X x
funciones y competencias
g | Seentidad efectla la evaluacién de los procesos para su retroalimentacion a fin de X X x
mejorarlos
9 Los colaboradores conocen las funcior)es y cpmpeiencias de la entidad y se X X X
invelucran con el cumplimiento de Ia misién y visién
10 | L@ entidad promueve Ia capacitacion del personal para un adecuado desempefio de x X x
sus funciones
1 Los organos y unidades organicas reportan a la Alta Direccion informacion sobre el X X X
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
La Alta Direccion de la entidad dispone la difusién de los instrumentos de gestion:
12 | Reglamento Interno de Trabajo, MOF, ROF, a fin que el personal conozca sus | X X X
funciones y competencias.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
13 | El Thular de la entidad establece lineamientos que permiten el logro de los objetivos |, X x
y metas institucionales
14 Las decisiones de la Alta Direccion influyen en las funciones y competencias que X X
desarrollan los colaboradores de la entidad
15 | La entidad otorga incentivos a sus colaboradores por su capacidad de iniciativa y |, X x
creatividad para mejorar el desarrollo de sus funciones y competencias
El Titular de la entidad motiva al personal y genera confianza para que los
16 | colaboradores se involucren en el cumplimiento de los objetivos y metas x X X
institucionales
47 | Los Directivos de los organos y unidades organicas de la entidad promueven el trabajo X X x
en equipo a fin de cumplir con los objetivos y metas institucionales.
Los Directivos de los organos y unidades organicas de la entidad atienden
18 | oportunamente |as inquietudes de los colaboradores para fomentar el buen clima | X X X
laboral.
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
19 | Los Directives de los organos y unidades organicas de la entidad evaldan el avance X X ¥
de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
50 | La entidad cuenta con politicas que permiten efectuar el seguimiento y evaluacion del X X x
desempefio del personal
21 Se transmite al interior y exterior de la entidad, el avance del cumplimiento de los X X X
objetivos y metas institucionales
op | L2 entidad adopta acciones corectivas para superar las dificultades que el| X x
cumplimiento de los objetivos v metas institucionales
o3 | Las acciones correctivas adoptadas por el Titular y Directivos de la entidad aportan a | X x
mejorar la gestién administrativa y el logro de los objetives y metas institucional.
54 | LOS sistemas de informacién utilizados por la entidad, permiten administrar la X X x
informacion de calidad y permite que Ia Alta Direccién tome decisiones.

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES SISTEMA DE CONTROL

INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Estrada Herrera, Rosa

Opiniédn de aplicabilidad:
Aplicable [ x ]
No aplicable [ ]

Lilian

DMNI: 40702455

Aplicable después de corregir [ ]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

?2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién

\oao(\:&/

23 de junio de 2021

Dra. Rosa Lilian E a Herrera
DN > 2455

70



JUEZ 4: Jim Echevarria Montesinos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION1: Ambiente de Control Si No Si No Si No

1 El titular de la entidad fomenta un ambiente adecuado para la implementacion del X X x
sistema de control interno

2 La entidad difunde y reafirma el cumplimiento de los valores éticos X X X

3 La entidad fomenta la difusién de las normas que regulan la estructura X X X
organizacional y normatividad interna que regula la gestion

4 La entidad valora al personal como su recurso mas importante y motiva su X X X
desarrollo profesional

5 La entidad cuenta con normas de gestion en recursos humanos que regulen el X X x
perfil de puestos v escala por

& La entidad efectla la evaluacion de desempefio del personal, por érganos o X X X
unidades organicas
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No Si No Si No

7 La entidad aplica sistemas que permiten efectuar la gestion de riesgos que X X X

pudieran afectar la provision de los servicios (productos)

La entidad organiza equipos de trabajo que efectuen la identificacion y valoracion
8 de los riesgos que pudieran afectar |a provision de los servicios y, con ello, el | X X X
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales

La entidad ha establecido niveles de tolerancia para los riesgos que pudieran

9 afectar la provisién de los servicios X X X

10 La entidad elabora matrices de riesgos que contienen la informacion necesaria X X X
para gestionar los riesgos identificados

11 La entidad evalla los el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para los X X X
servicios
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si No Si No
La entidad elabora el Plan de Trabajo que contiene las medidas de control que

12 implementara con el objetivo de reducir los riesgos que pudieran afectar la X X X
provisién de los servicios

13 La entidad asigna responsables y plazos para la implementacion de las medidas X X X
de control contenidos en el Plan de Trabajo

14 La entidad ha asignado presupuestos adecuados para implementar las medidas X X X
de control conienidas en el Plan de Trabajo

15 Las !ﬂ_edidas de control implementadas por la entidad aseguran la provisién de los X X X
servicios

16 La Alta Direccién de la entidad supervisa la implementacion de las medidas de X X x
control contenidos en el Plan de Trabajo
DIMENSION 4: Informaci6n y Comunicacién Si No Si No Si No

17 La entidad cuenta con herramientas informaticas que permiten recoger y procesar X X x
infermacién util para el desarrollo de sus competencias y funciones

18 Las herramientas informaticas utilizadas por la entidad permiten el trasiado de X X X
informacion y que la Alta Direccion de la entidad fome decisiones

19 La entidad cuenta con politicas de confidencialidad para el manejo de informacion X X X
institucional
Los drganos y unidades organicas reportan informacion sobre la implementacion

20 del Sistema de Control Interno a la Alta Direccion de la entidad para la toma de X X X
decisiones

21 Las politicas de informacion de la entidad se adaptan a los cambios producidos X X X

por factores externos e internos

DIMENSION 5: Supervision Si No Si No Si No

2 La entidad asigndé a un respensable para supervisar el procesamiento de la

informacion que permitira el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales X X X

23 La entidad efec_tL]a el seguimiento de las acciones desarrolladas por sus 6rganos X X X
¥ Unidades organicas para implementar el sistema de control interno

24 La Alta Direccion dispolje la ejecucion de medidas que permiten corregir y X X X
asegurar la implementacion del sistema de control interno

2% La entidad efect(a periédicamente la evaluacion de la implementacion del sistema X X x
de control interno para determinar su nivel de madurez

2% La entidad supervisa sus procesos y operaciones ejecutados para generar los | X x

servicios y adopta medidas preventivas




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION1: Planeamiento si No Si No Si | No
1 La entidad ha definido adecuadamente la mision y vision en los documentos de X X X
gestion estratégica
5 | La Alta Direccién de la entidad emplea estrategias adecuadas para cumplir sus x X x
objetivos y metas institucionales
3 La entidad ha establecido indicadores que permiten evaluar el cumplimiento de los X X X
objetivos y metas institucionales
4 | En el afio anterior, |a entidad cumpli6 con los objetivos y metas institucionales X X X
5 Los objetivos y metas insfitucionales se articulan con los planes de desarmollo X X X
provincial y regional.
& | El Titular de la entidad participé en la elaboracién de los planes estratégicos que x X x
contienen |os objetivos y metas institucionales
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No 8i | No
7 | La entidad cuenta con una estructura organica adecuada para el desarrollo de las x X x
funciones y competencias
g | Seentidad efectla la evaluacién de los procesos para su retroalimentacion a fin de X X x
mejorarlos
9 Los colaboradores conocen las funcior)es y cpmpeiencias de la entidad y se X X X
invelucran con el cumplimiento de Ia misién y visién
10 | L@ entidad promueve Ia capacitacion del personal para un adecuado desempefio de x X x
sus funciones
1 Los organos y unidades organicas reportan a la Alta Direccion informacion sobre el X X X
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
La Alta Direccion de la entidad dispone la difusién de los instrumentos de gestion:
12 | Reglamento Interno de Trabajo, MOF, ROF, a fin que el personal conozca sus | X X X
funciones y competencias.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
13 | El Thular de la entidad establece lineamientos que permiten el logro de los objetivos |, X x
y metas institucionales
14 Las decisiones de la Alta Direccion influyen en las funciones y competencias que X X
desarrollan los colaboradores de la entidad
15 | La entidad otorga incentivos a sus colaboradores por su capacidad de iniciativa y |, X x
creatividad para mejorar el desarrollo de sus funciones y competencias
El Titular de la entidad motiva al personal y genera confianza para que los
16 | colaboradores se involucren en el cumplimiento de los objetivos y metas x X X
institucionales
47 | Los Directivos de los organos y unidades organicas de la entidad promueven el trabajo X X x
en equipo a fin de cumplir con los objetivos y metas institucionales.
Los Directivos de los organos y unidades organicas de la entidad atienden
18 | oportunamente |as inquietudes de los colaboradores para fomentar el buen clima | X X X
laboral.
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
19 | Los Directives de los organos y unidades organicas de la entidad evaldan el avance X X ¥
de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
50 | La entidad cuenta con politicas que permiten efectuar el seguimiento y evaluacion del X X x
desempefio del personal
21 Se transmite al interior y exterior de la entidad, el avance del cumplimiento de los X X X
objetivos y metas institucionales
op | L2 entidad adopta acciones corectivas para superar las dificultades que el| X x
cumplimiento de los objetivos v metas institucionales
o3 | Las acciones correctivas adoptadas por el Titular y Directivos de la entidad aportan a | X x
mejorar la gestién administrativa y el logro de los objetives y metas institucional.
54 | LOS sistemas de informacién utilizados por la entidad, permiten administrar la X X x
informacion de calidad y permite que Ia Alta Direccién tome decisiones.

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LA S VARIABLES SISTEMA DE CONTROL
INTERNO ¥ GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (en caso existan):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 40752948

iPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension. -

— Cusco, 21 de junio de 2021.
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Anexo 7: Graficos de analisis descriptivo de los objetivos de la
investigacion

Figura 2:

Relacion entre sistema de control interno y gestion administrativa
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Figura 3:

Relacion entre ambiente de control y gestion administrativa
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Figura 4:
Relacion entre evaluacion de riesgos y gestion administrativa
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Figura 5:
Relacion entre actividades de control y gestion administrativa
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Figura 6:
Relacion entre informacion y comunicacion con la gestion administrativa
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Figura 7:
Relacién entre supervision y gestion administrativa
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Anexo 8. Tabla de valoracion de rangos correlacionales

Para el andlisis inferencias, se tomoé en cuenta la siguiente tabla de valoracion

de rangos
RANGOS  SIGNIFICANCIA DE LA CORRELACION

+1.00 Positiva perfecta
+0.90 Positiva muy fuerte
+0.75 positiva considerable
+0.50 positiva media
+0.25 positiva débil
+0.10 positiva muy débil
0.00 No hay relacion
-0.10 negativa muy débil
-0.25 negativa débil
-0.50 negativa media
-0.75 negativa considerable
-0.90 negativa muy fuerte

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).



Anexo 9: Carta de presentacion ante la Municipalidad Distrital de Ancén

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombras”
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, & de junic de 2021
Carta P. 0316-202 1-UCV-VA-EPG-FO1/]

Cira.

ROSA LILIAN ESTRADA HERRERA
GERENTE MUNICIPAL

DISTRITO DE ANCON

e mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LEWVAND YARCURI, JUAN WILDER; identificado con
DM N° 10187643 y con codige de matricula N® 7002475584, estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO ¥ GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ANCON, ANOD 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Muestro estudiante investizgador LEVAND YARCURI, JUAN
WILDER asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizade el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presents, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Arentamente,
SCOELA DE POSGRADO
£ UCW FILIAL Linia
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los fFlY @ O

gue quieren salir adelante.



Anexo 10: Base de datos en formato excel que contiene las respuestas de
la encuesta aplicada con el formulario Google

Formulario sin titulo (Respuestas)

Archivo

Editar Ver Insertar

- ® P O 00% v § %

c10

1

~lelalalwln

c

Siempre

0

e

Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda

0 .00 123~ Predetermi...
- s

v 10 -aze&é.m

G

La ultima modificacion se re

H

viv oy B

e

cow@EM@EY-~ZI- ~

J

1. El titular de la entidad ' 2. La entidad difunde y pi 3. La entidad fomenta la 4. La entidad valora al pe 5. La entidad cuenta con 6. La entidad efectua la € 7. La entidad aplica siste 8. La entidad org:

Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Casi siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
A veces Casi siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre

T e —
Siempre Siempre
Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Casi siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre
Siemore Casi siemore
+ E

Formulario sin titulo (Respuestas)

Archivo

A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siemore

B Respuestas de formulario 1 ~

Editar Ver Insertar

- o~ E P OW00% v S 0%

cio
|
1

AC

27. La entidad ha definid( 28. La Alta Direccién emj 29. La entidad ha estable 30. En el afo anterior, la

Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

| Siempre

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siemore

+ B

Siempre
AD

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siemore

.0 .00 123+ Predetermi
- T

AE

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Siempre
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Siemore

E Respuestas de formulario 1 ~

wE e

Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda

Siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
Siempre
A veces
Casi siempre
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

- 10 -

AF

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siemore

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre

BZIsA ¢H

AG

Siempre
A veces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siemore

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
A veces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi siemore

La ultima modificacion se re.

RN DR

AH

Siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siemore

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
A veces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siemore

Casi siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siemore

B eplonr

e

Al

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
A veces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siemore

o @AME Y~ I- ‘

A

31. Los objetivos y metas 32. El Titular de la entida 33. La entidad cuenta coi 34. La entidad e!

Siempre

A veces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
A veces

A veces

A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
A veces

Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siommo. )

B explonar
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