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Resumen 

Esta investigación se centra en buscar la relación de ambas variables como es  la 

“Gestión Municipal” y el “Desempeño Laboral” de los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Palca-Tacna, 2021. Donde se usó de la fuente primaria y teorías de los 

autores (Solórzano, 2015); (Chiavenato, 2014).  

Este estudio se encuentra dentro del tipo básica, con un enfoque cuantitativo, 

se aplicó un diseño no experimental de corte transversal y respecto a la muestra, 

estuvo conformada por 90 trabajadores de la municipalidad Distrital de Palca, se 

realizó de manera no probabilística y se utilizó la técnica de encuesta y el instrumento 

fue el cuestionario para la recolección de datos, el cual se validó mediante el de juicio 

de expertos y la confiabilidad según el coeficiente de alfa de conbranch para la 

variable1  tuvo un nivel de alta confiabilidad por tener el valor (0.94) y para la variable 

2 su nivel resultó fuerte confiabilidad por tener el valor (0.82). Se utilizó el método 

científico con el modo de dirigir la investigación, para analizar los datos, se aplicó la 

prueba no paramétrica donde se usó la correlación Rho de Spearman. 

Entre los resultados que se obtuvieron en la investigación determinaron que hay 

relación entre las variables de gestión municipal y el desempeño laboral donde se 

obtuvo un grado de correlación positiva considerable, porque el Rho de Spearman es 

0.558, el cual se encuentra dentro del rango  0.51 a 0.75 donde se afirma que ambas 

variables tienen una relación directa, lo que viene a decir que a un aumento de la 

gestión municipal mayor será el desempeño laboral de los trabajadores de la 

municipalidad Distrital de Palca. 

Palabras clave: Gestión municipal, desempeño laboral. 



Abstract 

This research focuses on seeking the relationship of both variables such as "Municipal 

Management" and "Labor Performance" of the workers of the District Municipality of 

Palca-Tacna, 2021. Where the primary source and theories of the authors were used 

(Solórzano, 2015); (Chiavenato, 2014). 

This study is within the basic type, with a quantitative approach, a cross-

sectional correlational design was applied and with respect to the sample, it was made 

up of 90 workers from the District Municipality of Palca, it was carried out in a non-

probabilistic way and the questionnaire as a data collection instrument, which was 

validated by the expert judgment method and the reliability according to the alpha 

coefficient of conbranch for both variables, which was at a high level of reliability. The 

scientific method was used with the way of directing the research, to analyze the data 

the non-parametric test was applied where the Spearman Rho correlation was used. 

Among the results obtained in the research, they determined that there is a 

relationship between the municipal management variables and job performance, they 

have a considerable degree of positive correlation, because Spearman's Rho is 0.558, 

which is within the range 0.51 to 0.75 where It is stated that both variables have a direct 

relationship, which means that the higher the municipal management, the greater the 

job performance of the workers of the District Municipality of Palca. 

Keywords: Municipal management, job performance. 


