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Resumen

Esta tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre gestion estratégica y
competencias digitales en una escuela de Educacion Basica Regular. Empleé el
tipo de investigacion béasica, de nivel descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefilo no experimental corte transversal. La poblacion censal
estuvo compuesta por 82 docentes y el muestreo fue de tipo no probabilistico por
conveniencia. La técnica que se utilizd fue la encuesta y el instrumento para la
recoleccion de datos fue el cuestionario, este fue debidamente validado por juicio
de expertos y su confiabilidad se establecié a través del estadigrafo alfa de
Cronbach alcanzandose una fuerte confiabilidad (0,928 para gestion estratégica y
0,869 para competencias digitales, respectivamente). Obtuvo como resultados que:
(i) el 50,0% de los encuestados percibidé que la gestion estratégica tiene un nivel
inadecuado, (ii) el 37,8% de los encuestados consideré que las competencias
digitales tienen un nivel medio, y el mismo porcentaje para el nivel bajo, (iii) existe
correlaciéon positiva, alta y significativa (rho= 0,603; p_valor= 0,000<0,05) entre
gestion estratégica y competencias digitales, (iv) una tendencia similar se aprecio
entre las dimensiones de la variable gestion estratégica y las competencias
digitales. Por tanto, se concluyé que a un mayor nivel de gestion estratégica
corresponde un mayor nivel de competencias digitales.

Palabras clave: Gestion de la Educacion, Administracion de la Educacion,

Competencias del Docente (fuente: Tesauro Unesco).
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Abstract

This thesis aimed to determine the relationship between strategic management and
digital skills in a Regular Basic Education school. He used the type of basic
research, correlational descriptive level, quantitative approach; non-experimental
cross-sectional design. The census population consisted of 82 teachers and the
sampling was non-probabilistic for convenience. The technique used was the survey
and the instrument for data collection was the questionnaire, this was duly validated
by expert judgment and its reliability was established through Cronbach’s alpha
statistic, reaching a strong reliability (0.928 for strategic management and 0.869 for
digital skills, respectively). The results were that: (i) 50.0% of the respondents
perceived that strategic management has an inadequate level, (i) 37.8% of the
respondents considered that digital skills have an average level, and the same
percentage for the low level, (iii) there is a positive, high and significant correlation
(rho = 0.603; p_value = 0.000 <0.05) between strategic management and digital
skills, (iv) a similar trend was observed between the dimensions of the variable
strategic management and digital skills. Therefore, it was concluded that a higher

level of strategic management corresponds to a higher level of digital skills.

Keywords: Education Management, Education Administration, Teacher

Competencies (source: Unesco Thesaurus).



l. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, Latinoamérica se ha visto envuelta en cambios significativos
en relacion a las acciones que despliegan los gobiernos para mejorar la educacion
en todos los niveles, reconocen que los ciudadanos del futuro requieren de
habilidades que permitan afrontar los desafios y cambios tecnoldgicos. No
obstante, segun Waissbluth (2018) los ciudadanos de la Regién son el basurero
educativo de los paises desarrollados, al menos en relacion a las cifras que
muestran esa realidad. Esto se debe a las existencias que ahora persisten con
paises de Europa, Asia y América del Norte, ya que estos presentan una educacion
diferente a la impartida en el territorio y las pruebas internacionales, como el reporte
PISA que muestran ventajas significativas en comparacion a los alumnos
latinoamericanos. Si bien, la mayoria de paises consideran que tales pruebas no
reflejan la realidad de cada nacion, es poco probable tal afirmacion, puesto que las
naciones que participan en la prueba contribuyen con preguntas y en la estructura

de la evaluacion (Bernasconi y Celis; 2017).

Un ejemplo de cambios significativos en el sector educativo, es el que se
visualiza en Ecuador, ya que, a través de su Plan educativo de formacién técnicay
profesional apoyado por la Unesco, busca implementar a la poblacién joven y adulta
con competencias requeridas para el trabajo, el empleo decente, espiritu
emprendedor y aprendizaje para toda la vida (Unesco, 2020). Estas iniciativas se
dan en el marco de la promocion de la gestion estratégica que buscan satisfacer
las necesidades de las escuelas. Camargo (2017) agrega que el modelo estratégico
complementa el tipo de gestion, puesto que orienta a trabajar bajo una filosofia de

valores, para construirla y alcanzar los objetivos organizacionales.

En este contexto, el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo
(2018) manifiesta las cifras en relacion a las brechas tecnoldgicas que existen entre
los paises desarrollados y en desarrollo, siendo del 7,5%. Ademas, sefala que el
indice de preparacion digital en el Perd ocupa el 9° lugar de 19°, por ello se debe
incrementar aquellas profesiones tecnologicas que en el futuro seran masivas, por
lo que es importante que los ciudadanos del siglo XXI desarrollen habilidades de
alfabetizacion digital porque es el primer paso para hacer frente al uso de la



informacion y los medios digitales, donde las naciones se beneficien de ese
desarrollo y puedan, poco a poco, implementar realidades inmersas en la

innovacion y trabajo tecnoldgico.

En el plano nacional, los directivos desarrollan sus actividades de forma
rutinaria y monotona, donde suelen realizar actividades de tramites de documentos,
dejando de lado el rol de liderar, dirigir y mejorar la calidad de la institucion
educativa. La funcién del lider debe responder a las demandas y exigencias de la
poblacion, si en caso el director no cumple con sus funciones y no logra los objetivos
gue se requieren, su servicio se califica como ineficaz. Si el director no asume su
papel de lider, el cual se observa cuando la persona planifica, ejecuta, controla y
evalla el desempefio docente para tomar decisiones acertadas y aplicar los
reajustes necesarios, su funcion como director se torna incipiente (Ronda, 2015).

En el plano local, se observa que el directivo de la I.E.P. ElI Buen Pastor de
Los Pinos del distrito de Puente Piedra no desempefia su funcion como debe ser,
ya que no se visibiliza una gestion estratégica y la relacion con los docentes del
plantel se compromete por falta de comunicacion y situaciones inesperadas; esto
impacta en el desarrollo adecuado de las habilidades directiva, comprometiendo de

forma notoria el servicio educativo.

De lo expuesto se plantea el siguiente problema general: ¢(COmo se
relacionan la gestion estratégica y el desarrollo de competencias digitales en los
docentes de la |.E.P El Buen Pastor de Los Pinos Puente Piedra, 20217 Asimismo,
se establecen como problemas especificos: ¢(Coémo se relacionan planificacion
estratégica, organizacion estratégica, ejecucion estratégica, control estratégico y
desarrollo de competencias digitales en los docentes de la I.E.P El Buen Pastor de
Los Pinos Puente Piedra, 20217

Se justific6 de manera tedrica porque ambas variables tuvieron respaldo
literario valido, en vista que son variables que han sido estudiadas por muchos
autores, por lo tanto se tiene un consenso en cuanto a sus definiciones y
dimensiones para su medicion. Por el lado de la justificacion practica los beneficios
estan orientados a consolidar la gestién estratégica y las competencias digitales,
con el propésito de colaborar en la optimizacién de la calidad educativa. Finalmente,



se justific6 metodolégicamente, porque se emplearon dos instrumentos con
respuestas de escala tipo Likert, lo que permitio la normalizacion de respuesta y el
empleo de la estadistica para realizar la contrastacion de la hipotesis presentada

en el estudio que sigue un punto de vista cuantitativo.

El objetivo general de la investigacion fue: determinar la relacion de la
gestion estratégica y el desarrollo de competencias digitales en los docentes de la
I.E.P El Buen Pastor de Los Pinos Puente Piedra, 2021. Los objetivos especificos
fueron: determinar la relacion de planificacion estratégica, organizacion estratégica,
ejecucion estratégica, control estratégico y desarrollo de competencias digitales de

una escuela de Puente Piedra.

Finalmente se formul6 la hipotesis general: la gestion estratégica se
relaciona de manera significativa con el desarrollo de competencias digitales en los
docentes del IEP El Buen Pastor de los Pinos, Puente Piedra, en el afio 2021.
Igualmente se formuldé como hipdtesis especificas: planificacion estratégica,
organizacion estratégica, ejecucion estratégica, control estratégico se relacionan
de manera significativa con el desarrollo de competencias digitales en los docentes

del IEP El Buen Pastor de los Pinos, Puente Piedra, en el afio 2021.



. MARCO TEORICO

En el ambito internacional sobre la variable gestion estratégica se considero6 el
articulo de Alba et al. (2020) en donde concluyeron que la gestion estratégica debe
considerar la agrupacion de antecedentes epistemoldgicos y politicos estratégicos
tanto nacionales como internacionales, asimismo de instituciones importantes para
la gestion de los procesos educativos. Por otro lado, Gonzalez et al. (2020) la
gestidn estratégica presenté un impacto considerable en la funcion sustantiva de
docencia, igualmente el impacto generado por el seguimiento a la gestion
estratégica con la funcidén sustantiva tanto de investigacion y de seguimiento es

considerable.

Respecto a la variable competencias digitales en el ambito internacional se
considerd la investigacion de Martinez y Garcés (2020) concluyeron que el
desarrollo y reforzamiento de las competencias digitales en los docentes son
obligatorios, se observaron que las cinco competencias mas importantes fueron:
informatizacion y alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracion,
creacion de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas. En el articulo
de Picdn et al. (2020) concluyeron que los docentes presentaron dificultades para
el desarrollo de las clases virtuales en cuanto a los problemas de la plataformay la
debilidad en la conexién de internet, empleando para la comunicacién no presencial
con sus estudiantes, predominando los mensajes de texto y las redes sociales.
Andia et al. (2020) sostuvieron que el elemento que afecta claramente a la
competencia digital es la revision de las actitudes y de las relaciones internas y

externas en centros educativos.

Con relacién a la variable gestion estratégica dentro del contexto nacional se
considero la investigacion de Poveda (2020) indico que la gestion estratégica es
poco adecuada, lo que se debe reformular la gestion adecuando nuevas estrategias
gue permitan mejorar la gestion efectiva y el compromiso de las habilidades de los
docentes. Mientras que en la investigacion de Quispe (2020) concluyo que la
gestion estratégica se relaciona moderadamente con las habilidades directivas; del
mismo modo los elementos de la gestidbn estratégica como la planeacion,

organizacion, direccion y control estratégicos se relacionan moderadamente con



las habilidades directivas. Bazalar (2019) concluy6 que la gestidn estratégica influyo
considerablemente en el clima laboral, evidenciando también su relacion, esta
gestion se caracteriza por basar las actividades curriculares y extracurriculares en
las politicas y normas vigentes, desarrollar una planificacion participativa y por

establecer estandar de control de personal.

Sobre las competencias digitales en el ambito nacional se tomé la
investigacion de Rubio (2021) en donde concluyé que la tecnologia de la
informacion y comunicacion se relaciona con las competencias digitales
moderadamente, mientras que las competencias digitales se relacionan con los
elementos de la tecnologia de la informacién y comunicacién como disefio de
escenarios educativos, implementacion de experiencias de aprendizaje y
evaluacion de la efectividad de los escenarios educativos. Finalmente Horna (2020)
concluyo que las competencias digitales se relacionan de manera moderada con el
desempeiio laboral, del mismo modo el manejo instrumental, didactica y
comunicatividad elementos de la competencia digital se relacionan moderadamente

con el desempefio laboral.

Respecto a las definiciones de la primera variable, se considera a la gestiéon
estratégica como un tema fundamental que explica el éxito y fracaso de las
empresas, esto implica entender por qué ciertas empresas alcanza el éxito y otra
no; en otras palabras, se identifica los factores de éxito en la gestion. Si bien el
fundamento inicial de este concepto es el descrito, el camino a seguir no es tan
claro, ya que existen razones de caracter multidisciplinario para definir la gestion
estratégica. Para Ongaro y Ferlie (2020) la gestion estratégica se concibe como
una perspectiva que implica algo mas que detallar cosas por hacer, la estrategia da
sentido y proporciona direccion general de adonde dirigirse, estimulando y
dinamizando a las personas dentro y alrededor de la organizacion. Es una nocién
gue se asocia con la imagen y el sentido de la direccién, es decir, con la vision.
Segun Audebrand (2017) se debe entender la estrategia como una politica
funcional que especifica como deben ser asignados los recursos y de qué forma
deben implementarse los objetivos de la organizaciéon. Sefiala que en el pasado se
consideraba como una ciencia que planificaba y definia direcciones de acciones

militares, con el paso de los afnos, especificamente en los 60 se empieza a estudiar



la estrategia empresarial. Poco a poco el concepto de estrategia se ha vuelto
relevante y ha sido expresado por diferentes autores desde multiples areas de
estudio. Quinn en 1980 considero la estrategia como un modelo o plan de integra
objetivos de la organizacion, asi como politicas y actividades en un todo coherente.
También Glueck en 1980 manifestd que la estrategia es un plan unico integral que
esta diseflado para asegurar la consecucion de objetivos basicos de la empresa

(Jones et al., 2016; MiSankova y Koc€iSova; 2014).

Como primer lugar, se debe considerar que la gestién es un proceso de la
organizacion que tiene como base al factor humano para conseguir metas. Los
factores principales de la gestion de relaciona con la voluntad de cambiar,
necesidad de gerencia y posibilidad de regular la ejecucion en funcién del entorno.
De esta forma, se define la gestion estratégica como el despliegue de estrategias
competitivas para aplicar politicas y crear estructuras organizaciones favorables
que permitan lograr el éxito. Cabe sefiala, que la GE es una habilidad y
responsabilidad que cada integrante de la institucién debe tener en funcion del
mando gerencial. De esta idea, se extrae que no solo se considera a los jefes o
planeadores encargados de ensefiar el camino para recorres, sino que debe ser
producto de un trabajo en equipo gerencial, que ayudara a generar buenas

decisiones (Romo y Marquez, 2014).

Para Mutiara y Koesmawan (2020) la gestion estratégica ayuda a discutir las
relaciones entre la organizacion y el medio interno como externo. El entorno de la
organizacion actual muestra un escenario volatil e interconectado, por lo que las
organizaciones deben pensar de forma estratégica para implementar mecanismos
eficaces que ayuden alcanzar los objetivos, asegurando que la implementacion de
estrategias vaya por buen camino. Se explica que la GE centra su atencion en los
factores internos, como las fortalezas y debilidades vy, los factores externos, como
la busqueda de oportunidades y amenazas del entorno (Guerras et al., 2020). Para
alcanzar el éxito la GE debe desarrollarse en cinco etapas; la primera etapa refiere
al analisis del entorno de la organizacion; la segunda en definir las acciones a tomar
determinado por los objetivos a corto, mediano y largo plazo; en la tercera se debe
formular estrategias corporativas, de negocios y funcionales, teniendo como base

herramientas de gestion; la cuarta refiere a examinar la forma de implementar las



acciones estratégicas, gestadas en las etapas anteriores; y en la Ultima etapa se
debe determinar los mecanismos de control y seguimiento (Brume, 2017; Lana,
2008).

En el contexto educativo, la mejora educativa ha introducido un modelo de
gestion para alcanzar las metas deseadas en dicho entorno. En este enfoque, el
pensamiento por conocer y aplicar modelos de gestion estratégica ha tenido un
debate y gran alcance. Esto implica reconocer que la transformacién educativa
puede derivarse de una gestion estratégica integrada, donde el cambio visible de
la practica laboral educativa obtendra un nivel éptimo para alcanzar los objetivos
estratégicos, como la calidad, la igualdad, el propésito, el plan de estudios y
profesionalidad en la docencia (Azziz et al., 2019; Layland y Redding 2019). Pozner
(2003) sefala que la gestion estratégica en la educacion se caracteriza por integrar
siete componentes, las cuales son las siguientes: centralidad en la pedagogia,
refiere en generar todo tipo de aprendizaje para los alumnos; reconfiguracion de
nuevas competencias y profesionalismo, se entiende como la necesidad que tienen
los docentes y directivo de poseer elementos indispensables para comprender
nuevos procesos; trabajo en equipo, refiere a los objetivos compartidos de la vision
y misién del centro escolar, también incluye conocer la comprensién, planificacién,
accion y reflexion sobre lo que se quiere realizar y cdmo se va a realizar; apertura
a la innovacién y aprendizaje, se basa en la capacidad docente para implementar
nueva ideas y asi lograr los objetivos; asesoramiento y orientacion para la
profesionalizacion, se trata de aperturas espacios de dialogo e intercambio de ideas
con los docentes, donde el poder de accion y aprendizaje pueda generar nuevas
ideas para el desarrollo profesional; culturas organizacionales integradas por una
meta de futuro, sugiere desarrollar espacios de consenso y dialogo de intercambio
de propuestas, creatividad, participacién y compromiso compartido y, por ultimo la
e intervencidn sistémica y estratégica, se relaciona con visualizar el contexto

educativo, plantear estrategias y articular acciones y asi alcanzar objetivos.

Las dimensiones de la gestion estratégica son: la planeacion, la

organizacion, direccién y control.



La planeacion, segun Milla (2007) ayuda a evaluar la percepcion de la
organizacion a partir de la autoevaluacion permanente. Permite conocer hacia
donde se dirige la organizacion, como y cuando debe llegar a lo planeado. Por esta
razon, la planeacion permite conocer el entorno donde se desenvuelve la empresa,
conocer la forma de actuar resulta importante por que brinda la idea clara de lo

planificado y las actividades que se van a desplegar para alcanzar los objetivos.

Para Toso (2003) la organizacién es una institucion de indole social que esta
conformado por personas que tienen un objetivo en comun que trabajan para la
consecucion de resultados y la satisfaccidon econémica o social. La estructura
permite repartir el trabajo y asignar a las personas encargadas de ejecutarlas. Asi
mismo, se considera dos tipos de organizaciones; la formal, la cual refiere a la
institucién planeada por la persona que la dirige, que busca el trabajo racional con
personal especializado y la informal que es la organizacion natural y espontanea

gue incluye trabajadores por vinculos de amistad.

Para Abascal (2001), la direccion refiere al proceso de planeacién y
establecimiento de la organizacion, que ofrece dinamismo y direccidn estratégica.
Se vincula al &rea de recursos humanos, por lo que las personas asumen un cargo,
se capacitan, entrenan y son guiados a la motivacion de logros de gestion. Del
mismo modo, se relaciona con el aspecto administrativo, considerando el aspecto

interpersonal de los trabajadores para que sean eficientes, eficaces y lideres.

Segun Betancourt (2006) el control ofrece a la gerencia la capacidad de
manejar la estructura y la estrategia para realizar los reajustes necesarios y asi
mejorar la funcionalidad de la organizacion. La principal funcion es facilitar
informacion para controlar la estructura. El control incluye los siguientes procesos;
planteamiento de objetivos, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion. Se
caracteriza por su flexibilidad, ya que responde a escenarios inesperados, divulga

informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones.

El mundo de las competencias digitales en el escenario actual ha
demandado una creciente expectativa de nueva tecnologia y sus diferentes
implicaciones han generado trascendentes cambios y repercusiones en todos los

ambitos de la vida. Las competencias son los instrumentos que ayudan y permiten



movilizar conocimientos, actitudes, procesos; por medio de las cuales las personas
adquieren habilidades que facilitan la divulgacién de conocimiento y generacion de
competencias (Cruz y Carcausto, 2020). Para lordache et al. (2017) las
competencias digitales se asumen como los resultados practicos y medibles de
procesos de formacion en relacion a lo que se denomina alfabetizacion digital. Del
mismo modo, Rangel (2013) afiade que es un constructo que se relaciona a
procesos cognitivos que ayudan a la adquisicion de capacidades relacionadas a las
tecnologias de la informacion y al manejo de informacion. Para Marzal y Cruz
(2018) las competencias digitales desde la perspectiva educativa son asumidas por
los docentes como instrumentos que aportan utilidad y movilidad de contenidos,
como el actitudinal, cognitivo y de procedimiento. Estos contenidos fungen como
medio de transferencia de conocimiento e innovacion. Para los autores las
competencias se pueden visualizar por medio de tres dimensiones; el primero es
observar la web como un espacio educativo, en donde se debe generar nuevo
conocimiento, por lo que es necesario ofrecer nuevas estrategias educativas; el
segundo es la conectividad, el cual es el mecanismo que permite consolidar el
proceso educativo y, el tercero son las paginas de la internet, las cuales se

presentan como espacios que ayudan a compartir informacion.

Hoy en dia, las competencias digitales son un indicador de educacion de
calidad y comprension en el siglo XXI (Maderick et al., 2016), y su importancia
radica en que se involucra en las sociedades y la economia del siglo XXI. La
competencia digital tiene que ver con: informacion técnica sobre el uso de
tecnologias digitales, entornos digitales de informacion en deteccion, evaluacion y
gestion, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido digital, medios
digitales, suministro de seguridad y resolucién de problemas, trabajo, empleo,

inclusion comunitaria (Ayca, y ilknur, 2020; Casillas et al., 2019).

El aprendizaje digital incluye aprovechar las posibilidades de las tecnologias
digitales, asi como lidiar con sus desventajas. En la actualidad se han desarrollado
diferentes modelos y marcos para medir y diagnosticar la competencia digital
(Esteve et al., 2020), tal es el caso del espacio europeo que sefala la competencia
digital como pieza clave que cualquier ciudadano debe desarrollar al terminar sus

estudios basicos para incorporarse a la vida laboral, afiadiendo que solo se



entiende como la capacidad de aprovechar las tecnologias, sino de aprovechar las
posibilidades asociadas en una sociedad con un futuro muy tecnolégico (INTEF,
2017).

Para European Parliament and the Council (2006) la competencia digital
incluye el uso critico y seguro de las TIC’S para aplicarlas en el espacio laboral, la
escuela, el tiempo libre y la comunicacion. Estas competencias deben tener como
base las habilidades Tics basicas, como el uso de computadoras para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, gestionar e intercambiar informacion y poder
compartirla y divulgarlas a través del internet. Bonilla (2019) agrega que se las
competencias se relacionan con las capacidades de técnicas que poseen las
personas en la busqueda por satisfacer sus demandas educativas en su ambiente
social y cultural. EI manejo se traduce en dominar informacion con la ayuda de

herramientas de internet que ayude al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las organizaciones gubernamentales saben que las competencias
profesionales han cambiado por la globalizacion, los futuros profesionales deben
estar familiarizados con el uso, la integracion y orientacién de las tecnologias. Para
los docentes las competencias digitales aseguran el desarrollo de las habilidades
de los alumnos, si en cambio las competencias no se desarrollan en el proceso
educativo y los profesores no poseen competencias digitales, es poco probable que
se integren en el proceso educativo de la escuela. Se conoce que los estudiantes,
en la actualidad valoran mucho sus propias habilidades digitales, por ello la
importancia de reforzarlas en las aulas, por lo cual, se incide en la necesidad de
adquirir habilidades digitales, en particular para la ensefianza en el entorno

educativo y el desarrollo profesional (Gutiérrez y Serrano, 2016; Hinojo et al., 2019).

La OCDE (2019), manifiesta que en la actualidad se coincide en pensar que
las TIC son una estructura que permite la accesibilidad a un bagaje de informacion,
asi como acceso a diferentes servicios del sector publico y privado; estas
competencias se convertiran en factor determinante para reducir las brechas
digitales. En este marco, las organizaciones plantean que los docentes desarrollen
competencias para que transfieran ese conocimiento a los alumnos y asi puedan

enfrentar los desafios de las nuevas competencias.
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Las dimensiones que incluye las competencias digitales son las siguientes:
i) de instrumento, la cual incluye un compilado de técnicas de conocimiento, de
metodologia, asi como de la linglistica necesarias para el aprendizaje; ii) de
didactica las cuales son componentes necesarios para el quehacer educativo vy; iii)
de comunicacion que sustenta destrezas de comunicacion como aquel acopio de
procesos linglisticos usados de acuerdo a un contexto, costumbres tradiciones y

valores de una determinada comunidad.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Este estudio fue del tipo bésico, puesto que persiguid la profundizacion del
conocimiento cientifico respecto a la posible relacion entre dos variables (Concytec,
2018). Ademas, el disefio ha sido no experimental, pues las variables solo fueron
observadas en sus manifestaciones cotidianas, por ejemplo, en una serie de aulas
escolares (Fiallo et al., 2016); de corte transeccional, ya que el recojo de datos se
hizo en una sola fecha y lugar (Guevara, 2016); su nivel fue descriptivo
correlacional, porque se registr6 minuciosamente el comportamiento de las
variables investigadas y, a su vez, evidenciar mediante el tratamiento estadistico
que existe asociacion entre gestion estratégica y competencias digitales (Carrasco,
2019); el enfoque de investigacién fue cuantitativo porque los resultados mostrados
en el capitulo IV se obtuvieron mediante mediciones y procedimientos deductivos
(Hernandez y Mendoza, 2018); finalmente su método ha sido hipotético deductivo
porque la contrastacion de hipétesis tuvo que seguir esa ruta metodoldgica
(Hernandez et al., 2014).

A menudo el disefio no experimental se representa de esta manera:

04
e
T
M < r
\ "I‘
0z
Donde:

M = Muestra
(0 = Observacion de la V.1
0z = Observacion de la Vv 2

r = Correlacidon entre dichas variables

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable cualitativa ordinal 1: Gestion estratégica

Variable cualitativa ordinal 2: Competencias digitales
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Escala de medicion: Ordinal

De acuerdo con lo estipulado en la Guia de la Universidad César Vallejo, los

detalles correspondientes a este apartado se encuentran en el anexo N° 1.
3.3 Poblacién y muestreo

La poblacion es el universo total de elementos con ciertas atributos en comun
(Carhuancho et al., 2019). Para esta investigacion, estuvo compuesta por 82
profesores de una institucion educativa de gestion privada de Lima Norte. Se
decidié trabajar con una poblacion censal porque se tuvo acceso al total de
miembros del personal docente. En lo que se refiere al muestreo, se empled un
muestreo no probabilistico donde los elementos fueron seleccionados de acuerdo

al criterio del investigador (Rodriguez, 2011).
Criterios de inclusion

- Profesores cuyo centro de labores es la institucién educativa que forma parte
de la unidad de analisis.

- Profesores en planilla con un afio de experiencia al menos.

- Profesores que aceptaron contestar las preguntas del cuestionario via
WhatsApp.

- Profesores que firmaron el consentimiento informado.
Criterios de exclusion

- Profesores de la institucion educativa que se vieron imposibilitados de
responder a las preguntas durante el acopio de datos por encontrarse con la
salud quebrantada.

- Profesores que no registraron su aceptacion en el formato correspondiente.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica es una forma estandarizada de acopiar datos. En una investigacion del
tipo basica la encuesta suele ser elegida como técnica por su versatilidad, costo
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econdémico, ademas de que no requiere el despliegue de una logistica compleja
(Naupas et al., 2014).

Instrumento

El instrumento es el formato o recurso en el que se registra la informacién
recolectada de las fuentes primarias (Palella y Martins, 2012). Al igual que la
encuesta, su eleccion no es un asunto de libre albedrio o parecer individual, sino
gue responde a la complejidad del objeto de estudio (Baena, 2017). Por ejemplo,
seria inusual que un estudio cuantitativo recoja datos a través de un guion de
entrevista, ya que este es el instrumento por antonomasia de la investigacion
cualitativa. Todo instrumento debe cumplir con tres cualidades: validez,
confiabilidad y objetividad (Abero et al., 2015).

Validez

Se refiere al grado de precision de un determinado instrumento, por supuesto que
esto guarda relacion con la eficacia (Hernandez et al., 2014). Para tener la certeza
de la validez del instrumento es frecuente que se recurra al juicio de expertos
informantes quienes evallan el instrumento y emiten una especie de dictamen que

se recoge en el certificado de validez de contenido (Carhuancho et al., 2019).
Tabla 1

Juicio de expertos

Experto informante Grado académico Opinion

Bellido Garcia, Roberto Santiago Mag. Aplicable

Yataco Ramirez, Luis Alberto Mag. Aplicable

Cruz Pefiaherrera, Jorge Luis Mag. Aplicable
Confiabilidad

Un instrumento es confiable cuando posee la suficiente consistencia interna para
gue una parte de €l pueda arrojar resultados idénticos a los de otra parte. En ese

sentido, la confiabilidad es objetiva e independiente de la subjetividad del
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observador. El calculo de la confiabilidad se realiza mediante un estadigrafo, en
este caso, por tratarse de items politbmicos se usé el alfa de Cronbach. Como
puede verse, el resultado fue bastante auspicioso, ya que se obtuvo una fuerte
confiabilidad para ambos cuestionarios.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Variables N° de items alfa de Cronbach Confiabilidad
Gestion estratégica 36 0.928 Muy fuerte
Competencias digitales 27 0.869 Fuerte

3.5 Procedimientos

La investigacion se inicié cuando, gracias a la revision de la literatura, se identifico
un problema del que existian muy pocos como lo es la relacion entre gestion
estratégica y competencias digitales en uno de los distritos mas poblados de Lima
Norte. Fue necesario documentar el problema a través de trabajos previos
nacionales e internacionales, luego fundamentar la recoleccion de datos mediante

un disefio metodolégico vy, finalmente, elegir cuestionarios para medir las variables.
3.6 Método de anélisis de datos

La distribucion de frecuencias se obtiene gracias a la estadistica descriptiva, esta
primera parte del capitulo IV se conoce también como resultados descriptivos en
forma de tablas y figuras. Por otro lado, la contrastacién de hipétesis se hizo
mediante un coeficiente de correlacién que fue rho de Spearman, puesto que la

prueba de normalidad establecio la necesidad de un analisis no paramétrico.
3.7 Aspectos éticos

El acopio de datos se realiz6 con la conviccion de que el analisis de resultados

cumpla con los principios de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.
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IV.  RESULTADOS
Analisis descriptivo
Tabla 3

Resultados de la dimension planeamiento estratégico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 36 43,9
Poco adecuado 23 28,0
Adecuado 23 28,0
Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia

Niveles de planeamiento estratégico

50%
40%
28,0% 28,00
30%
20%

10%

0%
Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Figura 1. Frecuencia de la dimension planeamiento estratégico

En el cuestionario de gestién estratégica sobre una muestra de 82 participantes
representada por el 100%, en la dimension planeamiento estratégico el 43,9%
predomind el nivel inadecuado, seguido del 28% que alcanzaron el nivel poco

adecuado y adecuado cada uno.
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Tabla 4

Resultados de la dimensidn organizacion estratégica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 41 50,0
Poco adecuado 18 22,0
Adecuado 23 28,0
Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia

Niveles de organizacion estratégica

5 0

50%
40%
30% 22,0%
20%

10%

0%
Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Figura 2. Frecuencia de la dimension organizacion estratégica

En el cuestionario de gestidén estratégica sobre una muestra de 82 participantes
representada por el 100%, en la dimensién organizacion estratégica el 50%
predomingd el nivel inadecuado, seguido del 28% que alcanzaron el nivel adecuado

y el 22% en el nivel poco adecuado.
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Tabla 5

Resultados de la dimension direccion estratégica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 44 53,7
Poco adecuado 15 18,3
Adecuado 23 28,0
Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia

Niveles de direccion estratégica

60%
50%
40%
30% 18.3%
20%

10%

0%
Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Figura 3. Frecuencia de la dimension direccion estratégica

En el cuestionario de gestién estratégica sobre una muestra de 82 participantes

representada por el 100%, en la dimension direccion estratégica el 53,7%

predomingd el nivel inadecuado, seguido del 28% que alcanzaron el nivel adecuado

y el 18,3% en el nivel poco adecuado.
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Tabla 6

Resultados de la dimension control estratégico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 44 53,7
Poco adecuado 15 18,3
Adecuado 23 28,0
Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia

Niveles de control estratégica

60%
50%
40%
30% 18.3%
20%

10%

0%
Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Figura 4. Frecuencia de la dimension direccion estratégica

En el cuestionario de gestién estratégica sobre una muestra de 82 participantes
representada por el 100%, en la dimension control estratégica el 53,7% predomind
el nivel inadecuado, seguido del 28% que alcanzaron el nivel adecuado y el 18,3%

en el nivel poco adecuado.
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Tabla 7

Resultados de la variable gestion estratégica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 41 50,0
Poco adecuado 18 22,0
Adecuado 23 28,0
Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia

Niveles de gestion estratégica

5 0
50%
40%
2 0

30% 22.0%
20%
10%

0%

Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Figura 5. Frecuencia de la variable gestion estratégica

En el cuestionario de gestién estratégica sobre una muestra de 82 participantes
representada por el 100%, el 50% predominé el nivel inadecuado, seguido del 28%

que alcanzaron el nivel adecuado y el 22% en el nivel poco adecuado.
Tabla 8

Resultados de la dimension instrumental

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 34 41,5
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Medio 28 34,1
Alto 20 24,4

Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia

Niveles de dimension instrumental

50% 41 50
40% 34,1%
30%
20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 6. Frecuencia de la dimension instrumental

En el cuestionario de competencias digitales sobre una muestra de 82 participantes
representada por el 100%, en la dimensién instrumental el 41,5% predomino el nivel

bajo, seguido del 34,1% que alcanzaron el nivel medio y el 24,4% en el nivel alto.
Tabla 9

Resultados de la dimensién didactica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 35 42,7
Medio 27 32,9
Alto 20 24,4
Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Niveles de dimension didactica

4 0
32,9%
| i

Bajo Medio Alto

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 7. Frecuencia de la dimension didactica

En el cuestionario de competencias digitales sobre una muestra de 82 participantes
representada por el 100%, en la dimension didactica el 42,7% predominé el nivel

bajo, seguido del 32,9% que alcanzaron el nivel medio y el 24,4% en el nivel alto.
Tabla 10

Resultados de la variable comunicatividad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 39,0

Medio 30 36,6
Alto 20 244
Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Niveles de dimension comunicatividad

U 36,6%

40% ?

35%

30% 24,42
25%

20%

15%

10%

5%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 8. Frecuencia de la dimension comunicatividad

En el cuestionario de competencias digitales sobre una muestra de 82 participantes
representada por el 100%, en la dimension comunicatividad el 39% predomind el
nivel bajo, seguido del 36,6% que alcanzaron el nivel medio y el 24,4% en el nivel

alto.
Tabla 11

Resultados de la variable competitividad digitales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 37,8

Medio 31 37,8
Alto 20 24,4
Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Niveles de dimension competitividad digitales

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo Medio

Figura 9. Frecuencia de la dimension comunicatividad

3280 37,8%
| i

Alto

Se evidencia que en el cuestionario de competencias digitales sobre una muestra

de 82 participantes representada por el 100%, en la dimensién competitividad

digitales el 37,8% predominé el nivel bajo y medio cada uno, seguido del 24,4%

gue alcanzaron el nivel alto.
Prueba de hipétesis
Tabla 12

Prueba de normalidad

Variable y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov (n>50)

Estadistico gl Sig.

Gestidn estratégica ,206 82 ,000
Competencias digitales ,178 82 ,000
Dimension planeamiento estratégico ,203 82 ,000
Dimension organizacion estratégica ,192 82 ,000
Dimension direccion estratégica ,245 82 ,000
Dimension control estratégico ,196 82 ,000

Fuente: Elaboracion propia
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La variable gestidn estratégica (p-valor=0.000<0.05) los datos no tienen distribucion
normal y la variable competencias digitales (p-valor=0.000<0.05) los datos no
tienen distribucién normal. Se concluye que la prueba estadistica a emplear para
correlacionar dos variables es la prueba de Spearman.

Hipotesis general

Tabla 13

Correlaciéon entre gestion estratégica y competencias digitales

Competencias digitales

Correlacion de Spearman ,603™
Gestion . .
estratégica Sig. (bilateral) ,000
N 82

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente rho de Spearman se evidencia una correlacion positiva
moderada y significativa (rs = 0,603**, p-valor = 0,000 < 0,05). Entonces, se rechaza
la hipétesis nula, concluyendo que existe correlacion significativa entre gestion

estratégica y competencias digitales.
Hipotesis especifica 1
Tabla 14

Correlacion entre planeacion estratégica y competencias digitales.

Competencias digitales

Correlacion de Spearman ,624™
Planeacion Sig. (bilateral) 000
estratégica
N 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Las variables muestran una correlacion positiva moderada y significativa (rs =

0,624**, p-valor = 0,000 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2

Tabla 15

Correlaciéon entre organizacion estratégica y competencias digitales

Competencias digitales

Correlaciéon de Spearman ,603™
Organizacion Sig. (bilateral) 000
estratégica
N 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables muestran una correlacion positiva moderada y significativa (rs =

0,603**, p-valor = 0,000 < 0,05). Entonces, se rechaza la hipétesis nula.
Hipotesis especifica 3
Tabla 16

Correlacion entre direccion estratégica y competencias digitales

Competencias digitales

Correlacion de Spearman ,578"
Direccion : .
estratégica Sig. (bilateral) ,000
N 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables muestran una correlacion positiva moderada y significativa (rs =

0,578**, p-valor = 0,000 < 0,05). Entonces, se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 4
Tabla 17

Correlacion entre control estratégico y competencias digitales

Competencias digitales

Correlaciéon de Spearman ,593™
Control . .
estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 82

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables muestran una correlacion positiva moderada y significativa (rs =

0,593**, p-valor = 0,000 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula.
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V. DISCUSION

De acuerdo con la hipétesis general, existe una relacion significativa entre gestion
estratégica y competencias digitales en los docentes de una institucion educativa
de Puente Piedra 2021. En cuanto a la primera variable, los resultados estadisticos
demuestran que en el 50% de los participantes, predominé el nivel inadecuado,
seguido del 28% que alcanzaron el nivel adecuado y el 22% en el nivel poco
adecuado. Esto significa que la institucidbn educativa necesita de un cambio en
relacion a la gestion estratégica de una institucion educativa en relacion a las
competencias digitales. Esto permitira que los docentes, agentes de cambio,

puedan superar sus deficiencias en cuanto al manejo de las herramientas digitales.

Asi mismo, con respecto a las competencias digitales se han evidenciado lo
siguiente, en cuanto a la dimension instrumental, se demuestra que el 41,5%
predomind el nivel bajo, seguido del 34,1% que alcanzaron el nivel medio y el 24,4%
en el nivel alto. Lo mismo resulta en la dimension didactica, en la cual se evidencio
que el 42,7% predomind el nivel bajo, seguido del 32,9% que alcanzaron el nivel
medio y el 24,4% en el nivel alto. En cuanto a la dimension de comunicatividad, se
encontré que el 39% predomind el nivel bajo, seguido del 36,6% que alcanzaron el
nivel medio y el 24,4% en el nivel alto. Y lo mismo, podemos evidenciar con
respecto a la dimension competitividad digitales, el 37,8% predominé el nivel bajo
y medio cada uno, seguido del 24,4% que alcanzaron el nivel alto. Se concluye que,
se hace urgente una implementacion digital en los docentes de una institucion
educativa para potenciar sus competencias digitales. En la actual ensefianza digital,
se necesita mejorar la comunicatividad y competitividad de los docentes, para que
se realice de forma eficaz la ensefianza de los aprendizajes. Ademas se ha
encontrado deficiencias en la implementacion de instrumentos y medio digitales
para que se desarrolle con eficiencia los procesos didacticos con herramientas

digitales.

Al respecto Navarro (2014), define la gestion estratégica como un proceso
que dirige y lidera toda una organizacion, para ello tiene que realizar el diagnéstico,
la planeacion, la ejecucion y obtener los resultados que se han propuesto. En este
estudio, la gestién educativa necesita de procesos de mejora y cambio ante las
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nuevas exigencias de la educacion virtual para se necesita desarrollar
competencias digitales de los docentes para la mejora de los procesos de la
ensefianza. En este mismo sentido, el estudio de Alba, Pérez y Colon (2020)
explican que los desafios que impone la sociedad actual, exigen que la gestion
estratégica a partir de los antecedentes epistemoldgicos y politicos, debe proponer
modelos formativos, mejorar las capacidades de los jovenes estudiantes e
implementar innovaciones pedagdgicas en los procesos educativos en beneficio de
un mejor aprendizaje. Esta gestion es importante para el desarrollo de las

competencias digitales de los docentes.

Respondiendo a la primera hipotesis especifica, existe correlacion
significativa entre gestion estratégica y competencias digitales. En cuanto a la
planificacion estratégica, se evidencia que en el cuestionario de gestion estratégica
sobre una muestra de 82 participantes representada por el 100%, el 43,9%
predomind el nivel inadecuado, seguido del 28% que alcanzaron el nivel poco
adecuado y adecuado cada uno. Estos resultados indican que en las instituciones
educativas tienen un alto porcentaje de un inadecuado proceso de planeacion en
la gestion de las competencias digitales. Esto se refleja en las deficiencias
encontradas durante estos afios de educacion virtual, en la cual, la brecha digital
de los docentes y los estudiantes es muy amplia y se necesita con urgencia innovar
y planificar desde la gestion institucional para el desarrollo de las competencias

digitales en los maestros.

En este mismo sentido Gonzalez, Vasquez y Cifuentes (2020) concluyeron
que la direccion estratégica es muy relevante para una institucion educativa, se
observo que habian organizaciones educativas que no tenian una solida planeacion
estratégica para medir, evaluar y controlar el plan estratégico institucional del
centro; por consiguiente, la gestion estratégica present6 un resultado favorable en
la funcién pedagdgica de la docencia; ademas se planteé un seguimiento a la
gestion estratégica para mejorar los procesos metodoldgicos de las competencias
digitales de los docentes. Estos procesos de gestion facilitan y apoyan el
aprendizaje organizacional y los cambios estratégicos (Ferreira y Otley, 2009,
citado en Gonzéles et al., 2020). En este sentido, segin Morrisey (1996), se

necesita realizar una evaluacion de la planificacion estratégica, para medir su
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eficacia e implementacion de los recursos y compromisos para fortalecer la gestion

institucional.

En el trabajo desarrollado de Martinez y Garcés (2020) explican la necesidad
de las competencias digitales en el actual contexto de la educacion virtual
concluyeron que se deben fortalecer el desarrollo e implementacion de las
competencias digitales en los docentes, segun el estudio desarrollado se
observaron cinco competencias importantes, estas fueron: informatizacion y
alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracion, creacion de contenido
digital, seguridad y resolucion de problemas. Estas competencias tienen un
propésito de garantizar un mejor servicio educativo virtual, los docentes
responsables de la gestion pedagdgica necesitan de estas herramientas digitales
para el desarrollo de sus estrategias metodoldgicas.

Lo mismo resalta Quispe (2020), la gestion estratégica se relaciona de forma
directa con las habilidades digitales, y esta a su vez se relaciona con la planeacion,
organizacion y el control estratégico que son los elementos de la gestion
estratégica. Para Bazalar (2019), determiné que la gestion estratégica influyo6 en el
clima laboral. Esta tiene su importancia en la direccién y planificacién de las
actividades curriculares de institucion educativa, esta contribuya a una planificacion

participativa y a establecer un control de calidad del personal.

Para la segunda hipotesis especifica se establece que existe relacién
significativa entre organizacion estratégica y competencias digitales. Segun se
observa en el cuestionario de gestibn estratégica sobre una muestra de 82
participantes representada por el 100%, en la dimension organizacion estratégica
el 50% predomino el nivel inadecuado, seguido del 28% que alcanzaron el nivel
adecuado y el 22% en el nivel poco adecuado. Entonces se encontro que hay un
nivel inadecuado en la organizacion estratégica. Esto implica, que es necesario
buscar nuevos procedimientos en la gestién educativa para la implementacion de
las competencias digitales. Segun Toso (2003) la organizacion puede ser: formal,
la cual busca el trabajo racional y planificado, dirigido por una gestion institucional.
Y otra que es informal, esta es espontanea y natural que se unen por amistad. Una

institucion educativa es una organizacion formal que tiene objetivos y metas
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académicas en comun. Por lo tanto, es importante la direccion estratégica que

busque buenos resultados en las competencias digitales en los docentes.

De acuerdo a Robbins (2009), define la gestidn estratégica como un proceso
mediante el cual se lidera una organizacion. De aqui que es importante el liderazgo
del directivo para la organizacion y la planeacion de una gestion educativa que
implemente las competencias digitales para los docentes. Del mismo modo,
Montenegro (2003), identifica como elementos de la gestidn estratégica, el trabajo
y el liderazgo cooperativo, la planeacion estratégica y la colaboracién social, la
calidad, la efectividad y eficacia, entre otros principios, los cuales mejoran la gestion

pedagdgica e institucional.

Segun la tercera hipoétesis especifica se da una relacién significativa entre
direccion estratégica y competencias digitales. Segun los resultados descriptivos
se evidencia que, en el cuestionario de gestion estratégica sobre una muestra de
82 participantes representada por el 100%, en la dimension direccion estratégica el
53,7% predominé el nivel inadecuado, seguido del 28% que alcanzaron el nivel
adecuado y el 18,3% en el nivel poco adecuado. De acuerdo a ello, se observa un
alto porcentaje que considera un nivel inadecuado en esta dimension de la gestion.
Por lo tanto, se hace urgente que la direccidn estratégica de la gestién educativa,

deba liderar un cambio en la implementacion de las competencias digitales.

Esta se relaciona con el trabajo desarrollado por Restrepo (2008), quien
indica que la gestion estratégica tiene dos elementos importantes, el direccionar y
el otro liderar, ambos se relacionan entre si. Las dos actlan para conseguir las
competencias digitales en los docentes, es asi que para que se pueda conseguir
los objetivos institucionales se necesita una buena direccion estratégica, y a su vez,

que los directivos ejercen un liderazgo para un buen desempeiio de los docentes.

En la cuarta hipotesis especifica se establece, existe relacion significativa
entre control estratégico y competencias digitales. Segun los resultados
estadisticos se manifiesta que, en el cuestionario de gestion estratégica sobre una
muestra de 82 participantes representada por el 100%, en la dimension control
estratégica el 53,7% predomind el nivel inadecuado, seguido del 28% que
alcanzaron el nivel adecuado y el 18,3% en el nivel poco adecuado. Esto refleja
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una debilidad en los procesos de implementacion de las capacidades digitales,
puesto que los docentes en su mayoria necesitan de una actualizacion en sus
habilidades digitales, esto se debe desarrollar con un control estratégico para medir
y evaluar su implementacion en las actividades escolares. De acuerdo a Betancourt
(2006), a traves de la gestion de control se realiza las mejoras a la funcionalidad de
la organizacion educativa. Por consiguiente, se debe desarrollar procesos de

monitoreo, evaluacion y retroalimentacion en la institucion educativa.

De acuerdo al trabajo realizado de Picén, Gonzélez y Paredes (2020),
encontraron que los docentes tienen dificultades con el desarrollo de clases
virtuales debido a la debilidad en la conexién a internet y al desarrollo de las
competencias digitales. Por ello se ha utilizado los mensajes de textos y el uso de
las redes sociales. En vista a estas dificultades, se necesita de un control
estratégico para el desarrollo de las competencias digitales en los docentes, se
puede ir innovando con otras plataformas digitales que no necesiten de mucha
carga de internet para facilitar el proceso de aprendizaje. Segun Bonilla, relaciona
las competencias digitales con la capacidad de la persona del manejo y dominio de
la técnica de los medios digitales. Los docentes en la ensefianza virtual son
necesario para la utilizacion de las herramientas del internet en el desarrollo de los

procesos pedagdgicos de la ensefianza y aprendizaje.

En relacién al tema, Rubio (2021), relaciona las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, conocidos como TIC, a las competencias digitales, y estas se
relacionan con los elementos digitales de las TIC, como los disefios de escenarios,
su desarrollo e implementacion y la evaluacion de estas experiencias de
aprendizajes de las TIC. Estos entornos virtuales mejoran las competencias
digitales de los maestros y a su vez facilitan el proceso de ensefianza — aprendizaje
en el aula virtual. En el contexto actual de la educacion a distancia, es muy
necesario innovar en las competencias digitales. Por lo tanto, para conseguir
mejorar estas capacidades es importante el control de la gestion educativa, para
innovar, ejecutar y evaluar los procesos de cambio que se debe dar en toda

institucion educativa.
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Al respecto, Horna (2020), vincula estas dimensiones de las competencias
digitales, con el desempefio laboral, y este tiene su influencia en el desarrollo
instrumental, didactico y comunicatividad de la competencia digital. Manifiesta que
es urgente desarrollar estas competencias digitales ante la falta de dominio de las
herramientas digitales. Estos deben servir, para integrarlos en los procesos
pedagogicos. Desde la gestion educativa, se debe tener en cuentas estas
competencias digitales para ser implementado en la plana docente, y a su vez,
desarrollar mecanismos de control para su eficaz proceso en beneficio de una

educacion virtual.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

En cuanto a la hipotesis general, existe correlaciéon positiva alta y
significativa entre gestion estratégica y competencias digitales (rs =
0,603, p-valor<0,05), lo que significa que a mayor nivel de gestion

estratégica habra a su vez un mayor nivel de competencias digitales.

Respecto a la hipotesis especifica 1, existe correlacion positiva alta y
significativa entre planeacion estratégica y competencias digitales (rs
=0,624, p-valor<0,05), esto equivale que un mayor nivel de planeacion
estratégica se corresponde con un mayor nivel de competencias

digitales.

En lo que se refiere a la hipétesis especifica 2, existe correlacion
positiva alta y significativa, entre organizacién estratégica y
competencias digitales (rs =0,603, p-valor<0,05). En otras palabras, un
mayor nivel de organizacidn estratégica estard acompafiado de un

mayor nivel de competencias digitales.

En lo que concierne a la hipotesis especifica 3, se dio una correlacion
positiva moderada y significativa, entre direccion estratégica y
competencias digitales (rs =0,578, p-valor<0,05). Quiere decir que un
mayor nivel de direccion estratégica estara asociado a un mayor nivel

de competencias digitales.

Respondiendo a la hipétesis especifica 4, se hall6 una correlacion
positiva moderada vy significativa, entre control estratégico y
competencias digitales (rs =0,593, p-valor<0,05). En otras palabras, un
mayor nivel de control estratégico tendra asociacion estadistica con

un mayor nivel de competencias digitales.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Implementar una gestion estratégica para el desarrollo de las
competencias digitales para la mejora de los procesos didacticos en

la ensefianza virtual de los docentes.

Elaborar un plan estratégico, para medir, evaluar y controlar la gestion
pedagdgica, que tenga como objetivo la reduccion de la brecha digital

en las competencias digitales en los maestros.

Desarrollar una organizacion de la gestién estratégica, para un
liderazgo cooperativo que contribuye a la formacion profesional en las

competenciales digitales de los docentes.

Fortalecer la direccion estratégica de la gestion institucional que
mejore el desempefio docente que direccione los procesos de
ensefianza — aprendizaje de las competencias digitales en de los

docentes.

Establecer una gestion de control de los procesos de monitoreo,
evaluacion y seguimiento del desarrollo de las competencias digitales

en los docentes.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Objetivos
Planificacion Disefio
estratégica Administracién
Proceso de La variable fue Implementacion
evaluacion . P
. i medida con un i
sistematica de una cuestionario de L Vision
determinada escala ordinal tipo Organlz'aplon Misié
actividad donde se | " Ee estrategica |s.|on _ Inadecuado
definen los objetivos L, q Comunicacion (36 — 84)
L comprendié cuatro )
Gestion a largo plazo, se di . Evaluacion Poco adecuado
o ) " imensiones y
estratégica identifican metas y : Eiecucién . (84 —132)
L cuyos niveles de Jecucic Comportamiento y
objetivos, S€ | eepuesta  fueron: estratégica titud Adecuado
desarrollan 5- giem re. A= casi Eg'u es (132 — 180)
procedimientos para si:em rep ’3: N lderazgo
alcanzarlos e veceg ’ o= - casi _ Estrategiasy
identifica  recursos rL T sistemas de control
nunca, 1= nunca .
para concretarlos. Control estratégico Monitoreo
Evaluacion y
reconocimiento
laboral
Son los desempefios | La variable fue Conocimiento de la Deficiente
Competencias complejos que | medida con un web (27 - 63)
dipitales facilitan el uso de | cuestionario de Instrumental Uso y aplicacion Medio
g dispositivos digitales | escala ordinal tipo del software (63 - 99)
al igual que las | Likert que educativo Alto




aplicaciones de la
comunicacién y las
redes para acceder a
la informacion 'y
llevar a cabo una
mejor gestion de
estas.

comprendié  tres
dimensiones y
cuyos niveles de
respuesta fueron:
5= siempre, 4= casi
siempre, 3= a
veces, 2= casi
nunca, 1= nunca

Manejo de equipos
informéticos

Didactica

Aplicacion ética del
internet

Uso reflexivo de la
TIC

Aplicacion de TIC
para el aprendizaje
autbnomo

Comunicatividad

Aplicacion de
recursos
tecnoldgicos

Aplicacién de
contenidos on line

Frecuencia de
comunicacion
virtual

(99 - 135)




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado Sr(a): Muy Buenos dias, soy estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente
cuestionario, que tiene por finalidad obtener informacion sobre la gestion

estratégica. Le comunicamos que este instrumento es anénimo y que los resultados

CUESTIONARIO

que se obtengan seran de uso exclusivo para la investigacion.

Agradezco la atencion y colaboracion, respondiendo los enunciados con veracidad.

A continuacién se presenta una serie de preguntas, léalos determinadamente y

segun sea su opinion marque con un aspa (X) en el casillero segun sea su caso,

de acuerdo a la escala y valor correspondiente.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
VARIABLE 01: GESTION ESTRATEGICA
DIMENSIONES INDICADORES 112|3

1 | Es factible la planeacién en la Institucién educativa.

2 | La toma de decisiones esta centralizada (solo por directivos).

3 Estan bien definidos los objetivos en el area que desempefia
en la Institucion educativa

4 Tienen metas preestablecidas en funciéon a los intereses y
necesidades de los estudiantes.

e Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Institucion
Planificacion | 5 d
estratégica educ_atl\ia. — — -

Se disefia planes estratégicos en la Institucion educativa.

7 Se aplica la administracion estratégica en la Institucion
educativa.

8 Se ha realizado implementacién de administracion estratégica
en la Institucion educativa.

9 Se administra e implementa los recursos humanos, financieros
y materiales en la Institucién educativa.

Organizacion |10 | Conoce la misién de la Institucion educativa.
estratégica |11 |Conoce la vision de la Institucion educativa.




12

Estan claramente definidos los objetivos de la Instituciéon
educativa.

13

Conoce los valores de la Institucidon educativa.

14

Existe un organigrama de la Institucion educativa.

15

El organigrama esta actualizado.

16

Esta definido formalmente el area de gestion administrativa.

17

Existe una buena comunicacioén en la Institucién educativa.

18

Existe una buena comunicacion idénea entre los docentes de
las diferentes areas curriculares.

Direccion
estratégica

19

Es evaluada la eficiencia la eficacia en su Instituciéon
educativa.

20

Se presentan faltas e inasistencias laborales con frecuencia.

21

Los retiros voluntarios de docentes contratados son muy
frecuentes.

22

Se evidencian conflictos laborales frecuentemente.

23

El comportamiento de sus comparferos ante terceros en su
area curricular es el adecuado.

24

Existen problemas de comportamiento y aptitudes de
docentes en el ambiente de trabajo.

25

Esté satisfecho con su trabajo.

26

Existe un lider en la institucion educativa

27

Existe alguien que supervisa o coordina su trabajo

Control
estratégico

28

Son controlados todos los procesos en la Institucion educativa.

29

Se emplean estrategias de control anticipada a los problemas
educacionales.

30

Existen sistemas de control en su area de trabajo.

31

Existen mecanismos de control en el momento que se
presentan problemas.

32

Existe monitoreo de las actividades pedagogicas que realiza
en el aula.

33

Existe evaluacion periddica de su desemperio laboral.

34

Se elaboran presupuestos de gastos de las actividades
pedagodgicas que realizan durante el afio.

35

Existen medidas de control financiero en la Instituciéon
educativa.

36

Son evaluados y reciben reconocimiento por su desempefio.




Estimado Sr(a): Muy Buenos dias, soy estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente
cuestionario, que tiene por finalidad obtener informacién sobre las competencias

digitales. Le comunicamos que este instrumento es anonimo y que los resultados

CUESTIONARIO

gue se obtengan seran de uso exclusivo para la investigacion.

Agradezco la atencion y colaboracion, respondiendo los enunciados con veracidad.

A continuacién se presenta una serie de preguntas, |éalos determinadamente y

segun sea su opinion marque con un aspa (X) en el casillero segun sea su caso,

de acuerdo a la escala y valor correspondiente.

Siempre

Casi siempre A veces Casi nunca

Nunca

5

4 3 2

VARIABLE 02: COMPETENCIAS DIGITALES

DIMENSIONES

PREGUNTAS

Instrumental

Identifica las palabras mas comunes cuando navega por
Internet (URL, hipervinculo, link, entre otros).

Conoce distintos programas para havegar por Internet
(Explorer, Firefox, Opera, Netscape, entre otros).

Busca informacion y contenidos en Internet de distinto
formato (texto, audio o video, entre otros).

Usa plataformas de uso libre para realizar actividades
educativas (Claroline, Moodler, Educaplay, Chamilo, otros).

Usa software educativo libre como (Cicoter, Freemind, Jclic,
HotPotatoes, Exelearning, entre otros).

Utiliza software educativo libre para el area curricular
(Geogebra, Atomix, JOSM, Denemo, entre otros).

Maneja facilmente las funciones de los equipos informéticos
para las actividades educativas.

Emplea las funciones de los equipos de computo PC,
Laptop, Tablet, tarjeta SD, USB, disco externo en la labor
educativa.

Administra la TV., radio, DVD, camara de fotos, cAmara
filmadora en sus actividades educativas.

Didactica

10

Compone ensayos, investigaciones o0 materiales
académicos de propia creacion y originalidad.




11

Elabora material digital o impreso con los mejores trabajos
de los estudiantes para su publicacién y validacion.

12

Estimula la colaboracioén entre los alumnos recomendando
que no sea “copia y pega” de otros de internet.

13

Promueve la investigacion de nuevos conocimientos con el
uso del internet.

14

Estimula a los alumnos que realicen proyectos tecnolégicos
para el dia del logro.

15

Ejecuta la sesion educativa con el uso pertinente de los
medios tecnoldgicos.

16

Usa de manera dosificada los medios tecnolégicos para las
actividades de acuerdo al ritmo de aprendizaje del
estudiante.

17

Aplica materiales interactivos para el logro del aprendizaje
del estudiante.

18

Elabora matrices y rdbrica de evaluacién de una sesién
utilizando el recurso tecnolégico en el aula.

Comunicatividad

19

Emplea diariamente herramientas tecnoldgicas de Microsoft
Office (Word, Excel, Power Point y Publisher).

20

Emplea en sus actividades educativas diarias herramientas
tecnoldgicas como los videos y audios.

21

Aplica en sus actividades educativas diarias herramientas
tecnoldgicas de acceso libre que ofrece Internet.

22

Completa sus clases con el trabajo colaborativo entre sus
alumnos en linea a través de redes sociales, blogs o wikis

23

Complementa sus clases presenciales con otras
desarrolladas a través de juegos virtuales, videos y audios

24

Complementa sus clases presenciales con otras
desarrolladas en wuna plataforma virtual (Moodle o
Blackboard) que permita a los estudiantes la entrega
obligatoria de trabajos practicos.

25

Fomenta en los estudiantes la construccion de sus propias
redes y a aprovechar las oportunidades de aprendizaje a
través de la web 2.0.

26

Estimula a los estudiantes para que construyan su propio
aprendizaje mediante la colaboracion en linea.

27

Comunica con sus colegas y estudiantes a través del chat,
Facebook, videoconferencias, wikis o pizarra digital.




Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion estratégica y el desarrollo de

Puente Piedra 2021.
Autor: Dany Daniel Ramirez Canales

competencias digitales en los docentes de la I.E.P El Buen Pastor de Los Pinos,

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Gestion estratégica
general general general
. . La . _gest|on Dimensiones Indicadores items Escalay Rangos
¢ Cémo se | Determinar la | estratégica se valores
relacionan la [ relacion de la |relaciona de Objetivos 1,2
gestion gestion manera Disefio 3,4
estratégica y el | estratégica con | significativa con Administracion 56 7
desarrollo de | el desarrollo de | el desarrollo de —
competencias competencias | competencias
digitales en los | digitales en los | digitales en los Planificacion estratégica
docentes de la|docentes de la | docentes del 9
Pastor de Los|Pastor de Los|Pastor de Los Inadecuado
Pinos  Puente | Pinos Puente | Pinos, Puente N 1 (20 - 47)
Piedra, 2021? Piedra, 2021. |Piedra, en el _unca()
afio 2021 Casi nunca.(2) Poco
— ——— A veces.(3)
Problemas Objetivos Hipotesis o S adecuado
especificos especificos especificas Organizacion estratégica Vision 10,11, 12| Casi Zlgmpre (47 - 73)
¢,Coémo se | Determinar la ;:trgtlgni'(f;gaugg M'S_'on — 13 14,15 Siempre.(5) Adecuado
relacionan  la |relacion de la relacior?a de Comumcgqon 16,17, 18 (73 - 100)
planificacién planificacién manera Evaluacion 19, 20, 21
estratégica y el |estratégica con| . .. " . Comportamiento y
desarrollo de | el desarrollo de significativa. con actitudes 22,23,24
competencias competencias el desarrollo de
digitales en los | digitales en los competencias Ejecucion estratégica
digitales en los _
docentes de la|docentes de la Liderazao 25 26. 27
docentes del g » 20,
I.LE.P ElI Buen|l.LE.P EI Buen
IEP ElI Buen
Pastor de Los |Pastor de Los
Pastor de Los




Pinos  Puente | Pinos Puente |Pinos, Puente
Piedra, 20217 Piedra, 2021. |Piedra, en el
afio 2021.
La organizacién Estrategias y 28. 29. 30
¢, Cémo se | Determinar la | estratégica se sistemas de control T
relacionan la | relacion de la |relaciona de - Monitoreo 31, 32, 33
organizacion organizacion manera Control estratégico Evaluacion y
estratégica y el | estratégica con | significativa con reconocimiento 34, 35, 36
desarrollo de | el desarrollo de | el desarrollo de laboral
competencias | competencias | competencias Variable 2: Competencias digitales
digitales en los | digitales en los | digitales en los
docentes de la|docentes de la|docentes del
I.LE.P ElI Buen|Il.E.P ElI Buen|IEP EI Buen
Pastor de Los|Pastor de Los|Pastor de los Dimensiones Indicadores items Escalay Rangos
Pinos  Puente |Pinos Puente | Pinos, Puente valores
Piedra, 2021? Piedra, 2021. |Piedra, en el
afio 2021.
La ejecucion Conocimiento de la 123
¢ Coémo se | Determinar la | estratégica se web T
relacionan la [relacion de la |relaciona de Instrumental Uso y aplicacion del 456
ejecucion ejecucion manera software educativo s
estratégica y el | estratégica con | significativa con Manejo de equipos 789
desarrollo de | el desarrollo de | el desarrollo de informéticos T
competencias competencias | competencias Aplicacion ética del 10 11. 12 Deficiente
digitales en los | digitales en los | digitales en los internet T Nunca (1) (27 - 63)
docentes de la|docentes de la|docentes del Casi nunca (2)
I.LE.P ElI Buen|Il.LE.P EI Buen|IEP EI Buen A veces.(3) Medio
Pastor de Los|Pastor de Los |Pastor de Los Uso reflexivo de la 13 14. 15 Casi (63 -99)
Pinos  Puente |Pinos Puente |Pinos, Puente Didactica TIC e siempre.(4)
Piedra, 2021? Piedra, 2021. |Piedra, en el Siempre.(5) Alto
afio 2021. (99 - 135)
¢ Coémo se | Determinar la | El control Aplicacion de TIC
relacionan el | relacién del | estratégica se para el aprendizaje | 16, 17, 18
control control relaciona de auténomo
estratégico y el | estratégico con | manera Aplicacién de
desarrollo de | el desarrollo de | significativa con Comunicatividad recursos
competencias competencias | el desarrollo de tecnoldgicos 19, 20, 21




digitales en los
docentes de la
I.E.P El Buen
Pastor de Los
Pinos Puente
Piedra, 20217

digitales en los
docentes de la
|.E.P El Buen
Pastor de Los
Pinos Puente
Piedra, 2021.

competencias
digitales en los
docentes del
IEP ElI Buen
Pastor de Los
Pinos, Puente
Piedra, en el
afo 2021.

Aplicacién de

contenidos on line

22,23, 24

Frecuencia de

comunicacion virtual

25, 26, 27




Anexo 4: Validez y Confiabilidad de los instrumentos

CERTIFIEADG DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ESTRATEGICA

N° __ DIMENSIONES / items _ Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® EUgeranCiaE
DIMENSION: PLANIFICACION ESTRATEGICA Sl NO Sl NO Sl NO
1 Es factible la planeacion en la Institucion educativa. X X X
2 La toma de decisiones esta centralizada (solo por directivos). X X X
3 Estan bien definidos los objetivos en el area que desempefa en la Institucion educativa | X X X
4 Tienen metas preestablecidas en funcion a los intereses y necesidades de los X X X
estudiantes.
5 Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Institucion educativa. X X X
6 | Se disefa planes estratégicos en la Institucién educativa. X X X
4 Se aplica la administracion estratégica en la Institucion educativa. X X X
8 Se ha realizado implementaciéon de administracion estratégica en la Institucion X X X
educativa.
9 Se .adr.n’inistra e _implementa los recursos humanos, financieros y materiales en la X X X
Institucion educativa.
DIMENSION: ORGANIZACION ESTRATEGICA
10 | Conoce la mision de la Institucion educativa. X X X
11 | Conoce la vision de la Institucion educativa. X X X
12 | Estan claramente definidos los objetivos de la Institucion educativa. X X X
13 | Conoce los valores de la Institucion educativa. X X X
14 | Existe un organigrama de la Institucion educativa. X X X
15 | El organigrama esta actualizado. X X X
16 | Estan definido formalmente el area de gestion administrativa. X X X
17 | Existe una buena comunicacién en la Institucion educativa. X X X
18 Exigte una buena comunicacion idonea entre los docentes de las diferentes areas X X X
curriculares.
DIMENSION: EJECUCION ESTRATEGICA
19 | Es evaluada la eficiencia la eficacia en su Institucion educativa. X X X
20 | Se presentan faltas e inasistencias laborales con frecuencia. X X X
21 | Los retiros voluntarios de docentes contratados son muy frecuentes. X X X
22 | Se evidencian conflictos laborales frecuentemente. X X X
23 El comportamiento de sus comparferos ante terceros en su area curricular es el X X %
adecuado.
24 Exist(_an problemas de comportamiento y aptitudes de docentes en el ambiente de X X X
trabajo.
25 | Esta satisfecho con su trabajo. X X X
26 | Existe un lider en la institucion educativa X X X
27 | Existe alguien que supervisa o coordina su trabajo X X X




DIMENSION: CONTROL ESTRATEGICO

28 | Son controlados todos los procesos en la Institucion educativa. X X X
29 | Se emplean estrategias de control anticipada a los problemas educacionales. X X X
30 | Existen sistemas de control en su area de trabajo. X X X
31 | Existen mecanismos de control en el momento que se presentan problemas. X X X
32 | Existe monitoreo de las actividades pedagdgicas que realiza en el aula. X X X
33 | Existe evaluaciodn periédica de su desempeiio laboral. X X X
34 Se elaborarl presupuestos de gastos de las actividades pedagdgicas que realizan X X X
durante el afio.
35 | Existen medidas de control financiero en la Instituciéon educativa. X X X
36 | Son evaluados y reciben reconocimiento por su desempefio. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La herramienta es util y pertinente para la presente investigacion y queda validado.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Yataco Ramirez, Luis Alberto.

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 21815782

21 de junio del 2021

ivivie

Firma del Experto Informante.




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® s ;
DIMENSION: INSTRUMENTAL Sl [ NO | sl | NO | sI | No | Svgerencias

1 Identifica las palabras mas comunes cuando navega por Internet (URL, hipervinculo, link, X X X
entre otros).

> Conoce distintos programas para navegar por Internet (Explorer, Firefox, Opera, Netscape, X X X
entre otros).

3 Btusc;a informacion y contenidos en Internet de distinto formato (texto, audio o video, entre X X X
otros).

4 Usa plataformas de uso libre para realizar actividades educativas (Claroline, Moodler, X X X
Educaplay, Chamilo, otros).

5 Utsa s)oftware educativo libre como (Cicoter, Freemind, Jclic, HotPotatoes, Exelearning, entre X X X
otros).

6 Utiliza software educativo libre para el area curricular (Geogebra, Atomix, JOSM, Denemo, X X X
entre otros).

7 | Maneja facilmente las funciones de los equipos informaticos para las actividades educativas. | X X X

8 Emplea las funciones de los equipos de computo PC, Laptop, Tablet, tarjeta SD, USB, disco X X X
externo en la labor educativa.

9 Administra la TV., radio, DVD, camara de fotos, camara filmadora en sus actividades X X X
educativas.

DIMENSION: DIDACTICA

10 Compone ensayos, investigaciones o materiales académicos de propia creaciéon y X X X
originalidad.

1 Elabora material digital o impreso con los mejores trabajos de los estudiantes para su X X X
publicacion y validacion.

12 Estimula la colaboracion entre los alumnos recomendando que no sea “copia y pega” de X X X
otros de internet.

13 | Promueve la investigacion de nuevos conocimientos con el uso del internet. X X X

14 | Estimula a los alumnos que realicen proyectos tecnoldgicos para el dia del logro. X X X

15 | Ejecuta la sesion educativa con el uso pertinente de los medios tecnoldgicos. X X X

16 Usa de manera dosificada los medios tecnoldgicos para las actividades de acuerdo al ritmo X X X
de aprendizaje del estudiante.

17 | Aplica materiales interactivos para el logro del aprendizaje del estudiante. X X X

18 Ellab?ra matrices y rubrica de evaluacion de una sesion utilizando el recurso tecnoldgico en X X X
el aula.




DIMENSION: COMUNICATIVIDAD

19 Emplea diariamente herramientas tecnoldgicas de Microsoft Office (Word, Excel, Power X X X
Point y Publisher).

20 Err:jplea en sus actividades educativas diarias herramientas tecnoldgicas como los videos y X X X
audios.

21 Aplica en sus actividades educativas diarias herramientas tecnoldgicas de acceso libre que X X X
ofrece Internet.

22 Completa sus clases con el trabajo colaborativo entre sus alumnos en linea a través de X X X
redes sociales, blogs o wikis

23 Complementa sus clases presenciales con otras desarrolladas a través de juegos virtuales, X X X
videos y audios
Complementa sus clases presenciales con otras desarrolladas en una plataforma virtual

24 | (Moodle o Blackboard) que permita a los estudiantes la entrega obligatoria de trabajos | X X X
practicos.

25 Fomenta en los estudiantes la construccion de sus propias redes y a aprovechar las X X
oportunidades de aprendizaje a través de la web 2.0.

2% Estimula a los estudiantes para que construyan su propio aprendizaje mediante la X X X
colaboracion en linea.

27 Comunica con sus colegas y estudiantes a través del chat, Facebook, videoconferencias, X X X
wikis o pizarra digital.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La herramienta es util y pertinente para la presente investigacion y queda validado.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Yataco Ramirez, Luis Alberto.

Especialidad del validador: Maestro en Gestidon Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 21815782

21 de junio del 2021

ivivie

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad?® s .
DIMENSION: PLANIFICACION ESTRATEGICA sl [ NO | SI [ NO | sI | NOo | “ugerencias
1 Es factible la planeacion en la Institucion educativa. X X X
2 | Latoma de decisiones esta centralizada (solo por directivos). X X X
Mejorar la
redaccion:
Los objetivos en
el area que
W - I " - — . usted se
3 | Estan bien definidos los objetivos en el area que desempefia en la Institucion educativa X X X 1y 2
esempefia en
la Institucion
educativa,
estan bien
definidos.
& Tienen metas preestablecidas en funciéon a los intereses y necesidades de los % " %
estudiantes.
5 | Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Institucién educativa. X X X
6 | Se disefia planes estratégicos en la Institucion educativa. X X X
7 | Se aplica la administracion estratégica en la Institucion educativa. X X X
8 Se ha realizado implementacién de administracion estratégica en la Institucion = X N
educativa.
9 Se administra e implementa los recursos humanos, financieros y materiales en la = - .
Institucidon educativa.
DIMENSION: ORGANIZACION ESTRATEGICA
10 | Conoce la mision de la Institucion educativa. X X X
11 | Conoce la vision de la Institucion educativa. X X X
Mejorar la
redaccion: Los
objetivos de la
12 | Estan claramente definidos los objetivos de la Institucion educativa. X X x | Institucion
Educativa estan
claramente
definidos.
13 | Conoce los valores de la Institucion educativa. X X X
14 | Existe un organigrama de la Institucion educativa. X X X
15 | El organigrama esta actualizado. X X X
Mejorar la
16 | Estan definido formalmente el area de gestién administrativa. X X X | redaccion: El
area de gestion




administrativa

esta
formalmente
definida.
17 | Existe una buena comunicacion en la Instituciéon educativa. X X X
18 Exis_te una buena comunicacion idonea entre los docentes de las diferentes areas 5 " %
curriculares.
DIMENSION: EJECUCION ESTRATEGICA
Mejorar la
redaccion:
Es evaluada la
19 | Es evaluada la eficiencia la eficacia en su Institucién educativa. X X eficiencia y la
eficacia en su
Institucion
educativa.
20 | Se presentan faltas e inasistencias laborales con frecuencia. X X X
21 | Los retiros voluntarios de docentes contratados son muy frecuentes. X X X
22 | Se evidencian conflictos laborales frecuentemente. X X X
23 El comportamiento de sus compaferos ante terceros en su area curricular es el 5 ” 2
adecuado.
Mejorar la
redaccion:
Existen
- :Existgn problemas de comportamiento y aptitudes de docentes en el ambiente de| " ggf’rt]);)eorrnt:fn " n‘ig
rabajo. 3
y actitudes de
docentes en el
ambiente de
trabajo.
25 | Esta satisfecho con su trabajo. X X X
26 | Existe un lider en la institucion educativa X X X
27 | Existe alguien que supervisa o coordina su trabajo X X X
DIMENSION: CONTROL ESTRATEGICO
28 | Son controlados todos los procesos en la Instituciéon educativa. X X X
29 | Se emplean estrategias de control anticipada a los problemas educacionales. X X X
30 |Existen sistemas de control en su area de trabajo. X X X
31 | Existen mecanismos de control en el momento que se presentan problemas. X X X
32 | Existe monitoreo de las actividades pedagogicas que realiza en el aula. X X X
33 | Existe evaluacion periddica de su desempefio laboral. X X X
34 Se elaboran presupuestos de gastos de las actividades pedagodgicas que realizan o % s
durante el afio.
35 | Existen medidas de control financiero en la Institucién educativa. X X X




| 36 |Son evaluados y reciben reconocimiento por su desempefio. | x| | x | | x | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Jorge Luis Cruz Pefiaherrera DNI: 41298003
Especialidad del validador: Magister en docencia y gestién educativa

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

\Y
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fi g A | é j fo Inf ¢
son suficientes para medir la dimension irma de perto Informante.



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® s .
DIMENSION: INSTRUMENTAL si | No | 81 | No U8 [ No | THoREneRs

1 Identifica las palabras mas comunes cuando navega por Internet (URL, hipervinculo, link, % ” 0
entre otros).

2 Conoce distintos programas para navegar por Internet (Explorer, Firefox, Opera, Netscape, " " %
entre otros).

3 BtUSC? informacion y contenidos en Internet de distinto formato (texto, audio o video, entre . ¢ %
otros).

4 Usa plataformas de uso libre para realizar actividades educativas (Claroline, Moodler, % % % Mooile
Educaplay, Chamilo, otros).

5 Usa s)oftware educativo libre como (Cicoter, Freemind, Jclic, HotPotatoes, Exelearning, entre " % .
otros).
Utiliza software educativo libre para el area curricular (Geogebra, Atomix, JOSM, Denemo, " x %
entre otros).
Maneja facilmente las funciones de los equipos informaticos para las actividades educativas. | x X X
Emplea las funciones de los equipos de computo PC, Laptop, Tablet, tarjeta SD, USB, disco " " %
externo en la labor educativa.

9 Administra la TV., radio, DVD, camara de fotos, camara filmadora en sus actividades i % g
educativas.

DIMENSION: DIDACTICA

10 Compone ensayos, investigaciones o materiales académicos de propia creacion y % % 5
originalidad.

1 Elabora material digital o impreso con los mejores trabajos de los estudiantes para su . " X
publicacién y validacion.

12 Estimula la colaboracién entre los alumnos recomendando que no sea “copia y pega” de 5 » P
otros de internet.

13 | Promueve la investigacion de nuevos conocimientos con el uso del internet. X X X

14 | Estimula a los alumnos que realicen proyectos tecnoldgicos para el dia del logro. X X X

15 | Ejecuta la sesion educativa con el uso pertinente de los medios tecnoldgicos. X X X
Usa de manera dosificada los medios tecnoldgicos para las actividades de acuerdo al ritmo

16 S ; X X X
de aprendizaje del estudiante.

17 | Aplica materiales interactivos para el logro del aprendizaje del estudiante. X X X

18 Ellabc|>ra matrices y rubrica de evaluacion de una sesion utilizando el recurso tecnoldgico en o » .
el aula.




DIMENSION: COMUNICATIVIDAD

19 Emplea diariamente herramientas tecnolégicas de Microsoft Office (Word, Excel, Power 5 3
Point y Publisher).

20 En:iplea en sus actividades educativas diarias herramientas tecnolégicas como los videos y % %
audios.

21 Aplica en sus actividades educativas diarias herramientas tecnolégicas de acceso libre que % ¥
ofrece Internet.

22 Completa sus clases con el trabajo colaborativo entre sus alumnos en linea a través de " %
redes sociales, blogs o wikis

23 Complementa sus clases presenciales con otras desarrolladas a través de juegos virtuales, X x
videos y audios
Complementa sus clases presenciales con otras desarrolladas en una plataforma virtual

24 | (Moodle o Blackboard) que permita a los estudiantes la entrega obligatoria de trabajos X X
practicos.

o5 Fomenta en los estudiantes la construcciéon de sus propias redes y a aprovechar las 5 %
oportunidades de aprendizaje a través de la web 2.0.

26 Estimula a los estudiantes para que construyan su propio aprendizaje mediante la " "
colaboracién en linea.

27 Comunica con sus colegas y estudiantes a través del chat, Facebook, videoconferencias, 2 .
wikis o pizarra digital.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Jorge Luis Cruz Pefiaherrera

Especialidad del validador: Magister en docencia y gestiéon educativa

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 41298003

No aplicable [ ]

09 de julio de

Lt

\ 41 N
Firm%el Experto Informante.




CERTIFIADG DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ESTRATEGICA

N° ) DIMENSIONES I items ) Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION ESTRATEGICA Sl NO Sl NO Sl NO
1 Es factible la planeacion en la Institucion educativa. v v v
2 | Latoma de decisiones esta centralizada (solo por directivos). v v v
3 | Estan bien definidos los objetivos en el area que desempefia en la Institucion educativa v v v
4 Tienen metas preestablecidas en funcidn a los intereses y necesidades de los v Y v
estudiantes.
5 | Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Institucion educativa. v v v
6 | Se disefia planes estratégicos en la Institucion educativa. v v v
7 | Se aplica la administracion estratégica en la Institucion educativa. v v v
8 Se ha realizado implementacion de administracion estratégica en la Institucion 7 Y 7
educativa.
9 Se administra e implementa los recursos humanos, financieros y materiales en la 7 / 7
Institucién educativa.
DIMENSION: ORGANIZACION ESTRATEGICA
10 | Conoce la mision de la Institucion educativa. v v v
11 | Conoce la vision de la Institucion educativa. v v v
12 | Estan claramente definidos los objetivos de la Institucion educativa. v v v
13 | Conoce los valores de la Institucion educativa. v M v
14 | Existe un organigrama de la Institucion educativa. v v v
15 | El organigrama esta actualizado. v v v
16 | Estan definido formalmente el area de gestion administrativa. v v v
17 | Existe una buena comunicacion en la Institucion educativa. v v v
18 Exis.te una buena comunicacién idénea entre los docentes de las diferentes areas 7 v v
curriculares.
DIMENSION: EJECUCION ESTRATEGICA
19 | Es evaluada la eficiencia la eficacia en su Institucion educativa. v v v
20 | Se presentan faltas e inasistencias laborales con frecuencia. v v v
21 | Los retiros voluntarios de docentes contratados son muy frecuentes. v v v
22 | Se evidencian conflictos laborales frecuentemente. v v v
23 El comportamiento de sus compafieros ante terceros en su area curricular es el v y v
adecuado.
24 Existgn problemas de comportamiento y aptitudes de docentes en el ambiente de & Wy v
trabajo.
25 | Esta satisfecho con su trabajo. v v v
26 | Existe un lider en la institucion educativa v v v
27 | Existe alguien que supervisa o coordina su trabajo v v v




DIMENSION: CONTROL ESTRATEGICO

28 | Son controlados todos los procesos en la Institucion educativa.

29 | Se emplean estrategias de control anticipada a los problemas educacionales.

30 | Existen sistemas de control en su area de trabajo.

31 | Existen mecanismos de control en el momento que se presentan problemas.

32 | Existe monitoreo de las actividades pedagdgicas que realiza en el aula.

33 | Existe evaluacion periddica de su desempefio laboral.

34 Se elaboran presupuestos de gastos de las actividades pedagogicas que realizan
durante el afio.

35 | Existen medidas de control financiero en la Institucion educativa.

36 | Son evaluados y reciben reconocimiento por su desempefio.

SN S XIXRKKR
SR S IR SIREST K
T I R R R R

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mag. Bellido Garcia, Roberto Santiago

Especialidad del validador: Especialista en Metodologia de Investigacion Cientifica.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 08883139

07 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® S derentias
DIMENSION: INSTRUMENTAL Sl NO Sl NO Sl NO 9

1 Identifica las palabras mas comunes cuando navega por Internet (URL, hipervinculo, link, 7 7 7
entre otros).

5 Conoce distintos programas para navegar por Internet (Explorer, Firefox, Opera, Netscape, v v v
entre otros).

3 Busc? informacion y contenidos en Internet de distinto formato (texto, audio o video, entre v v v
otros).

4 Usa plataformas de uso libre para realizar actividades educativas (Claroline, Moodler, v o7 v
Educaplay, Chamilo, otros).

5 Usa s)oftware educativo libre como (Cicoter, Freemind, Jclic, HotPotatoes, Exelearning, entre v v v
otros).
Utiliza software educativo libre para el area curricular (Geogebra, Atomix, JOSM, Denemo, > o7 7
entre otros).
Maneja faciimente las funciones de los equipos informaticos para las actividades educativas. v v v
Emplea las funciones de los equipos de computo PC, Laptop, Tablet, tarjeta SD, USB, disco v v v
externo en la labor educativa.

9 Administra la TV., radio, DVD, camara de fotos, camara filmadora en sus actividades v v v
educativas.

DIMENSION: DIDACTICA

10 Compone ensayos, investigaciones o materiales académicos de propia creacion y v v v
originalidad.

1 Elabora material digital o impreso con los mejores trabajos de los estudiantes para su v v v
publicacién y validacion.

12 Estimula la colaboracion entre los alumnos recomendando que no sea “copia y pega”’ de v v v
otros de internet.

13 | Promueve la investigacion de nuevos conocimientos con el uso del internet. v 4 v

14 | Estimula a los alumnos que realicen proyectos tecnoldgicos para el dia del logro. v v v

15 | Ejecuta la sesion educativa con el uso pertinente de los medios tecnoldgicos. v 4 v

16 Usa de manera dosificada los medios tecnoldgicos para las actividades de acuerdo al ritmo v v v
de aprendizaje del estudiante.

17 | Aplica materiales interactivos para el logro del aprendizaje del estudiante. v v v

18 Ellab?ra matrices y rubrica de evaluacion de una sesion utilizando el recurso tecnolégico en v v v
el aula.




DIMENSION: COMUNICATIVIDAD

Emplea diariamente herramientas tecnoldgicas de Microsoft Office (Word, Excel, Power v v v

19" | Point y Publisher).

20 Emplea en sus actividades educativas diarias herramientas tecnolégicas como los videos y v v v
audios.

21 Aplica en sus actividades educativas diarias herramientas tecnoldgicas de acceso libre que v v v

ofrece Internet.

22 Completa sus clases con el trabajo colaborativo entre sus alumnos en linea a través de v v v
redes sociales, blogs o wikis

Complementa sus clases presenciales con otras desarrolladas a través de juegos virtuales,

23 | : v v v
videos y audios
Complementa sus clases presenciales con otras desarrolladas en una plataforma virtual
24 | (Moodle o Blackboard) que permita a los estudiantes la entrega obligatoria de trabajos v v 4
practicos.
25 Fomenta en los estudiantes la construccion de sus propias redes y a aprovechar las v v v
oportunidades de aprendizaje a través de la web 2.0.
2% Estimula a los estudiantes para que construyan su propio aprendizaje mediante la v e 7
colaboracion en linea.
27 Comunica con sus colegas y estudiantes a través del chat, Facebook, videoconferencias, v > v
wikis o pizarra digital.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mag. Bellido Garcia, Roberto Santiago DNI: 08883139

Especialidad del validador: Especialista en Metodologia de Investigacion Cientifica.

07 de junio del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Confiabilidad del instrumento

Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion se aplicara el
coeficiente alfa de Cronbach, que es utilizada para escala politdmica, cuya formula

utilizada es:

- Confiabilidad
K Z g Magnitud Rango
1 . i Muy fuerte 0,90 a1,00
, 2 Fuerte 0,71 a 0,89
K - 1 ‘S‘f' Moderada 0,50 a0,70
Baja 0,01 a049
Mo es confiable 0,00

Fuente: Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014)

Dénde:
K: Namero de items
Si%: Sumatoria de varianzas de los items
St?: Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente alfa de Cronbach.

Variable N° de items Alfa de Cronbach Confiabilidad
Gestion estratégica 36 0.928 Muy fuerte
Competencias digitales 27 0.869 Fuerte

Fuente: Elaboracién propia

En la prueba piloto, el coeficiente alfa de Cronbach para la variable gestion
estratégica fue 0.928, significa que el instrumento tiene muy fuerte confiabilidad y
la variable competencias digitales fue 0.869, significa que el instrumento tiene fuerte
confiabilidad. Se recomienda el uso de ambos instrumentos para recoger

informacion con respecto a la variable de estudio.



Matriz de datos de la variable gestion estratégica
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Matriz de datos de la variable competencias digitales
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Anexo 5: Carta de presentacion a la IEP.

== oRA
&ﬂ UKIVERSINAD CESAR VALLEID 89%

*Den=nio de a |gusidad de Oportunidades parm mujeres y homiores”
“AlD el Bicentenario del Perl: 200 afos te Indspendencia”

Lima, 12 de julio de 2021
Caria P 0652-3004 -UCW-Va-EPG-FOL

Lic

Finearnio Albujer Taisheshi

Directona.

I.E®. EL BUEN FASTOR DiE LOS FINGS

D i My cnsiderncion:

E5 grato dirigirme a usher, para presenter & RAMBES CAMALES, DANY DANIEL identificaco con
DI N* 41773385 y con Cocigo de matrcula N® PO02476313; estudiante Ol programa de MAESTRLL EN
ADMINETRAOGN DE L& EDUCAOOM quisn, en = marco de o tess conducente a ls obtendion de s
Emdo de MAESTRO, s Encusnirs desarrolando =l trabajo de investizacion thiado:

Gestion ica y el

de comp ias digi £n lios docenies de una institucion
edumtivm de puente piedrs 2021

Con fines de imvestigacon academica, solicto & su digne persona chorgar el perTiso & nuestD
estudiame, @ fin de que pueds obterer informecon, £n B insThacon gue usted represents, gue e
permin desartolar 5J tabajo de IVESHZAGON. MussTD esbudiambe investigacor RAMIRET CAMALES,
DANY DANIEL asume & compnomise de alnmar o su despacho jos nesultacos e eshe eshudio, ego e
haber finalizndo &l MESTO COM I8 ASESOrIE e NUESTDs cocenbes.

Azmdedendo ln gentilem de su stencian al presanbe, hago prodida a oportunicad pam
expresaris oz s=nmietos de mi mayor consideragon.

Abankarreenbs,

[ = lo rimlerrsife - . .
Semes lp unlvers it e Irs FIvI@Im
e ruleren s2lir afelante

. ey e §



INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR

EL BUEN PASTOR DE LOS PINOS

UGEL N 04 COMAS - LIMA
T'eddonee 01 H3880G1 - 917270582

"Afo del Bicentenario del Perd: 200 anos de iIndependencia’.

Lima, 13 de julio de 2021

Lic. Rosario Albujar Takahashl
Directora.

Presente.
Asunto. Respuesta Carta P. 0662-2021.UCV-VA-EPGFO1/
De mi mayor considerackén:

Mediante of presente le saludo cordialmente y a vez informare que su estudiante
RAMIREZ CANALES DANY DAMIEL, ident¥ficado con DNI N°$1775589, cuenta con el

permiso para el desarrolio de su trabafo de ivestigacion y <& e facilitara b Informacidn
necesaria para ¢l desarrolio de su tesis.

Asimismo, sollcko remitir @ mi despacho los resudtados def estudio resiizado por
el estudiante.

S otro particudar, hago propicia la opartunidad para mandfestarie las muestras
de mi total deferencia.

Atentamente.




