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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre personalidad proactiva y
procrastinacion laboral en una muestra censal de 250 colaboradores
administrativos de una empresa del sector retail de Lima Cercado, bajo un disefio
no experimental de tipo correlacional descriptivo, de corte transversal. Se
administr6 la Escala de Personalidad Proactiva de Crant y la Escala de
Procrastinacion Laboral (PAWS) de Metin. Los resultados obtenidos muestran que
existe correlacidbn negativa inversa media entre personalidad proactiva y
procrastinacion laboral (Rho= -.219) con una significancia menor a .05 (p=.001).
Sosteniendo asi que a mayor tendencia a procrastinar se posee menor
proactividad. Asi mismo se empled el coeficiente de determinacion (r?), para
encontrar el tamafio de efecto, teniendo como resultado un tamafio de efecto
pequeiio (r>=.>.048) siguiendo lo establecido por Cohen (1988). En tanto dentro de
los resultados se hallé niveles alto de procrastinacién con un 37.6%, con respecto
al sexo se evidencia que el sexo masculino tienen mayor tendencia a procrastinar
con un 66.4% y el sexo femenino con un 33.6%, en tanto son los jovenes de 25 a

30 afos quienes tienen tendencia a procrastinar.

Palabras clave: Personalidad proactiva, procrastinacion laboral, personal

administrativo.
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Abstract

The aim of the study was to determine the relationship between proactive
personality and work procrastination in a census sample of 250 administrative
collaborators of a retail company in Lima Cercado, under a non-experimental,
descriptive, cross-sectional, correlational design. Crant's Proactive Personality
Scale and Metin's Procrastination at Work Scale (PAWS) were administered. The
results obtained show that there is a negative inverse correlation between proactive
personality and work procrastination (Rho= -.219) with a significance of less than
.05 (p=.001). Thus, the higher the tendency to procrastinate, the lower the
proactivity. Likewise, the coefficient of determination (r2) was used to find the effect
size, resulting in a small effect size (r2=.>.048) as established by Cohen (1988). The
results showed a high level of procrastination with 37.6%, with respect to sex it is
evident that males have a greater tendency to procrastinate with 66.4% and females
with 33.6%, while young people between 25 and 30 years of age have a tendency
to procrastinate.

Keywords: Proactive personality, work procrastination, administrative personnel.
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l. INTRODUCCION

En la dltima década el rol del trabajador ha ido cambiando, llevandolo a tomar un
papel activo, convirtiéndolos en agentes de cambios no solo a nivel individual sino
también, en la organizacion. Teniendo como protagonista el comportamiento
proactivo (Salessi et al., 2017). Este tipo de comportamiento se caracteriza por
tener disposicion individual positiva, buscando influir sobre su entorno laboral a
través de la identificacion de oportunidades, proponiendo asi escenarios nuevos
(Bateman & Crant, 2000).

En tanto su desempefio puede verse afectado por diversos factores, ocasionando
un retraso en sus labores, esto a pesar de contar con la caracteristica de
personalidad proactiva. Por ello la procrastinacién ha sido objeto de estudio, por los
efectos que genera tanto a nivel personal como organizacional, el término en
psicologia, significa “postergaciéon”, la cual considera una acciéon voluntaria de
retraso en una tarea, por otra que genera mayor satisfaccion (Metin et al, 2016),
dicha conducta puede llegar a tener un impacto negativo en los trabajadores

afectando su desempefio.

De acuerdo a lo publicado en un articulo, por el portal Psicologia y Mente (2018),
manifestaron que, son los del sexo masculino quienes tienen mayor tendencia a ser
procrastinadores con un 54%, y el sexo femenino con un 46%; teniendo presencia
mas en jovenes y va disminuyendo con la edad. En tanto, se encontré que el 95%
de las personas admitieron que procrastinan y una de cada cuatro personas lo
hacia constantemente. Alrededor del 15% al 20% de la poblacion mundial lo padece
segun (Zhang et al.,, 2016). Los profesionales del Foro Econémico Mundial
manifestaron que el 50% de organizaciones con formalidad en América Latina,
negaron haber encontrado postulantes con las competencias necesarias, frente al
36% de compaiias de paises del Organismo de Cooperacion y Desarrollo
Economico (OCDE, 2017).

Al mismo tiempo, los especialistas del portal Manpower (2017), indicaron, que la
procrastinacién es un problema en los paises de Perq, Brasil y México, generando

indices negativos a las organizaciones; por otro lado, Organizacion Internacional



del Trabajo (OIT, 2015), sefial6 que en Latinoamérica el 45% de los empleados
decide aplazar sus actividades. De la misma forma, en Perd, el Ministerio de
Trabajo y Promocion de Empleo (MTP, 2016) indic6 que 30% de los empleados
jovenes son procrastinadores, pues afirmaron que realizan actividades a la par

como, estudiar, mientras el 25 % lo hace de manera cronica.

Por otro lado, frente a la actual coyuntura sanitaria aparece el trabajo teletrabajo,
como estrategia para enfrentar la crisis econdmica, siendo importante considerar
para este estudio, en el afio 2013 se promulgé la ley publicada y denominada : Ley
30036 —regulando el teletrabajo en el Perd, con el Decreto Supremo 017-2015, en
la que especifican las reglas, uso, aplicacion, derechos y obligaciones, para ejercer
dichas funciones; no obstante el teletrabajo en nuestro contexto se da como medida
de prevencion ante las circunstancias actuales, es importante sefialar que esta
figura existe desde mucho antes, pero no se practicaba en las empresas. De
acuerdo a los especialistas del (MTP, 2020) en julio del afio 2020 existian 220,000
trabajadores remotos, que para la fecha es probable que este numero haya
incrementado, en tanto el 28 % de participante de un estudio manifesté que
considera que su productividad ha disminuido a raiz del teletrabajo esto a causa de
diversos factores que se ven involucrados durante su jornada de trabajo, teniendo
como consecuencia el retraso o aplazamiento de las funciones laborales (Instituto

San Ignacio de Loyola, 2020).

Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020) indic6 que el
crecimiento econdmico se vio afectado por la COVID-19, aunque los efectos
dependen de cada pais y su realidad. Estimaron que la economia nacional tendra
un declive del 21.4%. Proyectando una recuperacion para el afio 2021, de 20,2%
aproximadamente, esta recuperacion en la economia se deberd también por el

crecimiento de la industria del retail.

Por consiguiente, en relacion a la problematica presentada en la poblacion y
teniendo en cuenta el impacto que generan sobre el desempefio, se planted la
interrogante ¢ Existe relacion entre personalidad proactiva y procrastinacion laboral
en personal administrativo, de una empresa del sector retail de Lima Cercado,
20217



A partir del interés por el estudio de las variables se tomé en cuenta tres criterios
de justificacién, Criterio metodoldgico, Los instrumentos utilizados fueron sometidos
y analizados mediante validez de contenido y criterio de jueces en una muestra
piloto con 72 participantes. Criterio tedrico, permitid6 obtener informacion de las
variables de estudio, sirviendo como antecedente para futuras investigaciones bajo
un contexto de no normalidad. Criterio practico, se obtuvo resultados sobre la
muestra permitiendo disefiar planes estratégicos acorde a los trabajadores, y sus
necesidades implementando mejoras, viéndose reflejado el bienestar del personal

y calidad de vida laboral.

Como objetivo general, se pretende, identificar la relacion entre personalidad
proactiva y procrastinacion laboral en personal administrativo de una empresa del
sector retail de Lima Cercado, 2021. Como OEL1, identificar la relacion entre
personalidad proactiva y las dimensiones de procrastinacién laboral; asimismo,
OE2 comparar personalidad proactiva segun, sexo y formas de trabajo remoto y
presencial, OE3 comparar personalidad proactiva segun, edad y tiempo de servicio,
OE4 comparar procrastinacion laboral segun, segun, sexo y formas de trabajo
remoto y presencial, OE5 comparar procrastinacion laboral segun, edad y tiempo
de servicio, OEG6, describir los niveles de personalidad proactiva, OE7, describir los
niveles de procrastinacion laboral y por ultimo OE8 describir las dimensiones de

procrastinacion laboral.

Como hipétesis general tendremos: existe correlacion inversa y significativa entre
personalidad proactiva y la procrastinacion laboral del personal administrativo de
una empresa del sector Retail de Lima Cercado, 2021. Como hipoétesis especificas.
H1 existe correlacion inversa y significativa entre personalidad proactiva y las
dimensiones de procrastinacion laboral; H2 existe diferencias significativas entre
personalidad proactiva segun, sexo y formas de trabajo remoto y presencial; H3
existe diferencias significativas entre personalidad proactiva segun, edad y tiempo
de servicio; H4 existe diferencias significativas entre procrastinacion laboral segun,
segun, sexo y formas de trabajo remoto y presencial; H5 existe diferencias

significativas entre procrastinacion laboral segun, edad y tiempo de servicio.



Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo presenta investigaciones previas, relacionadas con las
variables de estudio, permitiendo conocer su comportamiento bajo diferentes

contextos laborales.

Tal es asi, que en nuestra realidad, se encontré a; Arias (2021) quién en su articulo
cientifico, buscé establecer la relacion de adaptabilidad de la tecnologia de la
informacion, comunicacién y procrastinacion laboral, siendo de tipo basica,
correlacional y no experimental-transversal, los instrumentos de medicion fueron:
Ce-PAC y PAWS, la recoleccion de datos fue a través del cuestionario Google,
estando conformado por una muestra de 376 trabajadores del sector publico.
Dentro de los resultados obtenidos, se mostré un nivel de significancia 0.000,
aceptando la hipétesis que existe una relacién significativa inversa, llevando a
concluir que el nivel de adaptabilidad a las TIC, es baja en consecuencia el nivel de

procrastinacion fue alta.

En tanto, Ferrer (2019) en su estudio busco la correlacién de autoeficacia y
procrastinacion laboral. Dicho estudio tuvo una muestra de 150 colaboradores del
rubro cosmeético, de disefio no experimental siendo descriptivo y correlacional, los
cuestionarios utilizados en este estudio fueron (AU-10) y para la segunda variable
(PAWS- Metin). Los resultados mostraron que dichas variables se relacionan de
manera significativa directa media débil entre las variables de estudio (r=.417,
p<0,05), con un efecto medio (r2=.173). Como conclusion se determiné que
mientras mayor sea el sentido de autoeficacia, mayor sera la tendencia a

procrastinar y se encontré un nivel alto de procrastinacién laboral con un 82.7%.

Quifiones (2019) busc6é la relacion entre el comportamiento proactivo y
procrastinacion en el trabajo, conformada por 137 trabajadores de una empresa de
servicios de ingenieria. Su disefo fue descriptivo comparativo y correlacional, no
experimental, utilizaron las escalas de PAWS para procrastinacion y personalidad
proactiva de Crant. Los resultados mostraron correlacién muy significativa e inversa
(Rho=-,360**). Ademas, se encontrd una relacion entre la personalidad proactiva
con las dimensiones sentido de servicio con un valor (Rho= -.431) y con ciber

pereza un puntaje de (Rho=-.215) en los resultados comparativos se pudo apreciar



gue no existe diferencias con el sexo, edad y tiempo de servicio ya que su valor fue
superior a .05. En los resultados descriptivos, se pudo identificar que existe un nivel
muy alto de personalidad proactiva con el 41.6% y en relacion a la procrastinacion

laboral se encontré un nivel bajo con el 43.1%.

Por otro lado, Inga (2018) investigo la relacion entre procrastinacion en el trabajo y
satisfaccion laboral, su muestra fue de 370 trabajadores de una empresa
manufacturera, el tipo de estudio fue cuantitativa, transversal y no experimental,
con disefio correlacional, utilizando las Escala de satisfaccion laboral y (PAWS de
Metin). En los datos obtuvo un coeficiente de correlacion de (Rho -.175), indicando
que existe una relacion baja, negativa, pero significativa (p < .05; **p <.01). En los
resultados comparativos se pudo presenciar que existe diferencias entre la
procrastinacion laboral con la edad con puntaje de (p=.003). Como conclusion se

puede deducir que a mayor procrastinacion menor satisfaccion laboral.

En tanto, Espinoza (2018) realizé un estudio, el cual tuvo por objetivo encontrar la
correlacion entre personalidad proactiva y procrastinacion laboral, mediante un
estudio no experimental, descriptiva y correlacional, la muestra fue de 145 personas
del &rea de RRHH, del rubro de call center, en dicho estudio utilizé los siguientes
instrumentos, “personalidad proactiva” y "Escala de PAWS", dentro de los
resultados obtenidos encontré relacion significativa inversa, estadisticamente entre
las variables, (Rho -.611**) del mismo modo se evidencié una relacion entre la
personalidad proactiva y la dimension de sentido de servicio con valor (Rho= -.594)
y ciber pereza un puntaje (Rho= -.284) y en los resultados comparativos se pudo
notar que existe diferencias entre la personalidad proactiva, segun sexo (p=.00) de
igual forma con la procrastinacion (p=.040). En los resultados descriptivos, se
identifico que el 32.3% se encontrd en el nivel regular de procrastinacion laboral y

en el mismo nivel con el 42.8% la personalidad proactiva.

A nivel internacional, Metin et al. (2018) en Holanda, estudiaron la correlacién entre
procrastinacion y rendimiento laboral, la cual estuvo conformada por 380
colaboradores holandesas de diferentes instituciones, divididos equitativamente por
sexo 50% masculino y 50% femenino, para su estudio utilizaron la Escala de PAWS

y la Escala de rendimiento laboral individual (IWPQ) de Koopmans. Los resultados



indicaron que IWPQ, se correlaciona de forma negativa muy débil con valores de
p<0.01 con las variables del PAWS.

Salgado (2018) en Chile, realiz6 un estudio sobre la procrastinacion general y en
particular, la procrastinacion laboral en trabajadores, la metodologia utilizada fue
no experimental, la muestra estuvo conformada por 53 trabajadores, se uso la
Escala General de Procrastinacion (EPG; Busko, 1998) de acuerdo al analisis
descriptivo entre ambas variables, obteniendo como resultados una prevalencia de

la procrastinacion en dicha poblacion.

Jiang ZHou (2017) llev6 a cabo un estudio en China, donde su objetivo fue examinar
la relacion entre personalidad proactiva y la adaptabilidad profesional, su estudio
fue descriptivo, la muestra fue de 364 trabajadores en diferentes niveles de cargos.
Utilizé la escala de Crant para personalidad proactiva, detalle importante, su
cuestionario fue distribuido mediante una plataforma digital. Evidenciandose que
las variables se correlacionan positivamente y significativamente entre ellos
(p < 0,05.p < 0,01. p < 0,001), teniendo como conclusion que la proactividad

promueve la prosperidad de los colaboradores.

Asimismo, Giebels et al. (2016) dirigié su estudio en la ciudad de Enschede de
Paises Bajos, buscd determinar por qué y cuando la personalidad proactiva es
beneficiosa para el comportamiento innovador en el trabajo, la muestra fue de 166
colaboradores, se recolectd los datos de la Escala de Personalidad proactiva de
Crant. Por consiguiente, dicha variables se relacionaba de forma positiva con
conflicto de tareas hallando lo siguientes resultados (r = .26, p < .01) y
comportamiento innovador (r = .58, p <.01), se hall6 la relacione de manera positiva

en ambas variables de estudio.

Por otro lado, luego de revisar los antecedentes necesarios para este estudio. Se
revisa la teoria dentro de los lineamientos de psicologia organizacional, la cual
analiza el comportamiento del trabajador dentro del contexto laboral y los efectos

gue estos generan sobre su desenvolvimiento (Judge y Robbins, 2009).

Para definir personalidad proactiva, es necesario revisar el origen de la palabra

personalidad, que data desde antes de cristo, pero es hasta la época griega que



nace el interés por su estudio, cuyo término es de origen latin, que deriva de la
palabra “personam”, nombrando de esta manera a las mascaras que se usaban en

las obras de teatro griegas (Schultz y Schultz, 2010).

Ciceron (106-43), abordd el concepto de personalidad, bajo cuatro diferentes
enfoques, la primera de ella sefialaba que es la forma en como el individuo se
presenta a los demas, la segunda el rol que desempefia, tercera sobre las
cualidades que presenta y finalmente la representacion de prestigio de
personalidad y dignidad, (citado en Cerda, 1985). En tanto se puede resumir que la
personalidad esta ligado ya desde su inicio a las caracteristicas internas y externas
de la persona, siendo considerada como una caracteristica importante dentro del

rol que un individuo desempefia en su entorno.

En tanto diversos profesionales en psicologia explican las teorias existentes bajo
un enfoque dinamico (Judge y Robbins, 2009). Una de las definiciones mas
utilizadas es la empleada por Gordon Allport hace casi 70 afios, quién refirié que la
personalidad es dindmica, viéndose involucrada la forma de actuar y pensar dentro
del individuo, ajustandose al entorno segun su proceso de adaptacion (Judge y
Robbins, 2009). Estando relacionado con dos términos que dan fundamento al

concepto de personalidad; el temperamento y el caracter.

En tanto para Schultz y Schultz (2017) la personalidad es una caracteristica que

prevalece en el tiempo involucrando pensamiento, emociones y comportamientos.

En consecuencia la medicién de la personalidad, hoy en dia es la razédn mas
importante para las organizaciones, pues determina la competitividad y la
capacidad de respuesta sobre el entorno laboral y sus exigencias, resultando util
tenerla en cuenta al momento de seleccion (Judge y Robbins, 2009).

Susan Cloninger (2003) suscribié la personalidad como el comportamiento

individual de cada persona a causa de sus experiencias internas y externas.

Por ello Pervin (1998) sefalaba que los individuos, tienen un patron de
funcionamiento, siendo a su vez capaces de adaptarse a cualquier situacion, por
tanto, se debe comprender la importancia de interactuar la estabilidad y la variacion.

En consecuencia, la personalidad se forma de acuerdo a lo que cada persona,



piensa, percibe y siente, estando constituido de elementos con caracter estables
(rasgos) y elemento dinamico (cognitivo o afectivo), los cuales se veran
influenciados por el entorno, pudiendo ser observada a través de la manifestacion

de la conducta ya sea del presente y futura.

Para entender un poco mas la personalidad proactiva, se deberd tener claro el
concepto de proactividad, aunque muchos autores sefialan, el conjunto de
conductas auto-motivadas, estando orientadas a alcanzar objetivos, individuales o
grupales, dentro o fuera de una organizacion. Es importante realizar una revision
del concepto (Parker y Bindl, 2017).

Covey (1996), detalla sobre el habito de la proactividad, que las personas tienen la
libertad y responsabilidad sobre sus decisiones, esto en funcién a como percibe los

estimulos, teniendo la capacidad de autocontrol, mediante habitos saludables.

Por ello Bateman y Crant (1993) manifestaban que la proactividad, es la busqueda
de nuevas oportunidades, con objetivos precisos, anticipAndose a los problemas,
generando un cambio favorable. Teniendo como caracteristica rasgo de
personalidad estable, ligada con iniciativa y un comportamiento auténomo y

proactivo

En busca de una definicion mas exacta encontramos que la “proactividad”, explica
el desarrollo autoconsciente de accion creativa generando las mejores
oportunidades posibles, involucrandose constantemente en toda la fase a la mas
razonable, rigurosa y eficaz refutacion” (Molini, 1999). Por tanto, la proactividad es
la capacidad que tiene el individuo, para anticiparse a eventos de una manera
responsable, logrando alcanzar favorablemente los objetivos. Esta revision de
conceptos, permite tener una conceptualizacion puntual sobre la personalidad
proactiva en conjunto. Explicando cémo los colaboradores identifican las
oportunidades presentando iniciativa, emprendimiento y perseverancia. La
sorpresa se da cuando los colaboradores proactivos presentan comportamientos
no deseables para las organizaciones. Siendo que los candidatos con
caracteristicas de proactividad son los mejores calificados, ya que, tienen gran

capacidad de emprendimiento (Judge y Robbins, 2009).



Paker et al. (2010) identifican que las personas proactivas, poseen la capacidad de
disminuir la incertidumbre, pues cuentan con tres atributos notables: direccion del
cambio, auto iniciacion y futuro enfoque. Ya que tienen esa habilidad de anticiparse
a los posibles problemas, permitiéndoles tomar acciones de solucion orientadas al
logro de la tarea. Por tanto, la personalidad proactiva es el comportamiento
permanente, involucrando habilidades propias y con ella el sentido de motivacion,

por lo cual permite a la persona ser eficiente en su labor.

El perfil de una persona proactiva resulta atractivo, porque, permite que la empresa
presente una mejora continua, y la vez permita crear un agradable clima laboral,
contando con habilidades técnicas, y blandas. Segun Parker y Collins (2010) el
comportamiento proactivo puede asumirse en tres categorias de orden superior; la
primera es el ajuste persona-ambiente, buscando la compatibilidad entre los
objetivos personales y empresa, la segunda se desarrolla bajo el comportamiento,
introduciendo mejoras en el trabajo, es decir previniendo inconvenientes y en tercer
lugar comportamiento estratégico, promoviendo la adaptacion y adecuacion para
lograr las metas. Entonces la personalidad proactiva, no significa ser pionero o
tomar la iniciativa sobre alguna accion, si no, mas bien involucra una serie de
habilidades y capacidades que permitan a la persona lograr sus objetivos de
manera tangible, no solo en pro de su beneficio personal, sino también el de la

empresa.

Dentro de la teoria de la personalidad se encuentra la teoria interaccionista y
Bateman y Crant (1993) analizaron los componentes de proactividad dentro del
entorno laboral y crearon la medida de “personalidad proactiva”. Dicha medida
identifica la aptitud de cada empleado a tomar iniciativa propia, identificando a las
personas gue influyen positiva o negativamente en su entorno laboral teniendo en

cuenta las situaciones que se presentan en el contexto.

En tanto la teoria de la autorregulacion, indica que, una persona proactiva, es capaz
de crear situacion y entornos positivos para un optimo rendimiento en base al
aprendizaje que adquirido en su experiencia laboral (Crant, 1993). Es decir, el
comportamiento proactivo esta orientado de manera consciente al logro de

objetivos.



El procesamiento como teoria de informacién social, explica que la persona
responde al ambiente segun su percepcion (Salanova, 2008). Teniendo un impacto

directo sobre su comportamiento laboral pudiendo ser proactivo y productivo.

Warr y Fay (2001) identificaron caracteristicas permitiendo a la persona
desarrollarse en su entorno de trabajo como: “claridad de la tarea y rol, autonomia,
oportunidad, variedad de tarea, feedback, salario justo, seguridad fisica, valoracion

social y apoyo del supervisor”.

En tanto es importante entender el efecto que tiene la procrastinacion sobre el
entorno laboral, y el impacto que tiene sobre la conducta, dicho concepto es
unidimensional y ha sido poco estudiado en el contexto su origen proviene del latin,

procrastinare que significa, “dejar para manana”.

Soler (1995) comenzd con los estudios de la postergacion en psicologia,
concluyendo donde no es el tiempo que se toma para realizar la tarea, sino el
proceso, siendo conformado por “seis eslabones conductuales encadenados;
enumeracion, objetivos, planificacion, organizacién, ejecucion y evaluacion”, si una
de ellas falla con ella el resultado también se ve alterado. Aunque en la actualidad
no se considere de esta manera, pues el solo hecho de postergar significa ya una
pérdida en la empresa. De la misma manera, se busco trasladar la procrastinacion
a entornos laborales, la cual significa que es la postergacién de la accién
relacionada con la tarea de trabajo siendo esta intencional, viéndose involucrados
los procesos (cognitivo o conductual), sin la intencion de perjudicar el trabajador ni
al empleador u organizacion, identificando dos causas la primera de ellas es el uso
de tecnologia “cyberslacking” y la segunda, con sentido de servicio “soldiering”
(Metin et al .2016). Chan (2011) indic6 que la procrastinacion tiene relacion con las
tomas de decisiones y las resoluciones de conflictos, pues se debe decidir si se

culmina o no la tarea.

Otro término conocido es “soldiering”, segun Taylor (1911) define como el
comportamiento en base al sentido de servicio estando relacionado a la identidad
del trabajador y empresa. En la actualidad en las empresas se presenta un
fendmeno llamado “cyberslacking”, estando asociado al uso de tecnologia en el

itinerario de trabajo (Vitak et al., 2011). Tales términos son importantes, porque se
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encuentran contemplados en la dimensién de la escala que se utilizara para medir

la procrastinacion.

A continuacion, se revisaron modelos y teorias, que expliquen la procrastinacion en
el entorno laboral, donde el modelo de demandas y recursos del trabajo (JD-R)
estudié la relacion de las caracteristicas del trabajo, el agotamiento y desempefio,
es decir “recursos y demandas”, tales conceptos tienen efectos directos sobre la

motivacion y desempefio laboral. (Bakker y Demerouti, 2007).

Ademas, la teoria de la motivacion temporal, fue desarrollada por Steel y Krongin
(2006) propone la relacion de la teoria de la motivacion con las teorias econémicas
enfocadas al &mbito laboral, en la ecuacion que proponen mencionan, si se tiene
una motivacién alta, seguida de una buena expectativa, dejando de lado la
impulsividad, organizando el retraso, se llegaria a cumplir la tarea dejando de lado

la procrastinacion.

En consecuencia la teoria de la contingencia, engloba a ambas variables de
estudio, dicha teoria surge en los afios setenta, Lawrence, Lorsh y Schein (1970)
otorgando a la persona un enfoque de “hombre complejo”, postulando que cada
persona es un “sistema individual y complejo”, es decir, nada es absoluto,
resultando Gtil comprender a la persona en el entorno laboral donde se sitle.
Teniendo en cuenta sus conductas, las cuales pueden estar influenciadas por

diversas motivaciones favoreciendo la proactividad en contextos laborales
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo

El estudio fue descriptivo correlacional, de manera que detalla las concordancias
halladas entre dos elementos “personalidad proactiva y procrastinacion laboral”
(Alarcon 1991). Asi mismo permite describir las variables de forma individual
obteniendo resultados especificos entre una o mas variables de acuerdo a los

objetivos planteados (Salkind, 1998).

Disefio

Fue no experimental de corte transversal, la recolecciéon de datos se dio en un
momento especifico (Hernandez & Mendoza, 2018). En tanto se difiere de los
estudios experimentales, rechazando asi dos condiciones, no manipulacion de las

variables y la asignacion de grupos (Ato & Vallejo, 2015).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Personalidad proactiva

Definicién conceptual: La personalidad proactiva, identifica y actia sobre las
oportunidades presentes, mostrando determinacion y perseverancia, produciendo
un cambio significativo. El eje central y fundamental de la personalidad proactiva,
es sobre las personas teniendo las capacidades de crear situaciones y ambiente

propicio para un desempeiio efectivo (Bateman & Crant 1993).

Definicion operacional: Son obtenidos del cuestionario mediante la sumatoria
total, los niveles de calificacion son: muy bajo; bajo; regular; alto; muy alto. Los

puntajes oscilan de 7 puntos a 70 puntos en total.
Dimensioén e Indicadores: Es unidimensional.

Escala de medicion: Es ordinal, sin embargo, el item 7 es inverso.
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Variable 2: Procrastinaciéon laboral

Definicion conceptual: explica en su definicion de “Procrastinacién Laboral”, al
aplazamiento de tareas laborales del trabajador dejado de lado por otras
actividades que no estan relacionadas con la actividad laboral, sin la intencién de
perjudicar él y su entorno laboral (Metin, et al. 2006).

Definicién operacional: Sus resultados se logran de la sumatoria de sus
dimensiones de procrastinacion en el trabajo (PAWS).

Dimension e Indicadores: Compuesta por sentido de servicio (01, 02, 03, 04, 05,
06, 07, 09, 11, 13) Ciber-pereza (08, 10, 12, 14).

Escala de medicién: Es ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Maldonado (2018) reconoce que la poblacién representa el total de individuos,
determinada por peculiaridades especificas, representados en un numero total
(p.98). Por ello la poblacién estuvo conformada por 250 trabajadores del &rea
administrativa de una empresa retail que realizan trabajo remoto y presencial. Cabe
mencionar que la muestra fue censal por el tamafio reducido de la poblacién
considerando todas las unidades de la poblacion conformada por 250 trabajadores
del area administrativa de la organizacion. Sin embargo, para el estudio piloto se
consider6 a 72 trabajadores del area administrativa, Ramirez (1997). Asi mismo
para este estudio no se aplicara muestreo, puesto que el estudio serd sobre una

muestra censal, utilizandose a la totalidad de la poblacion (Lopez & Fachelly, 2015).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método de recopilacién de informacion en el estudio fue mediante un cuestionario
virtual (Formulario de Google), permitiendo obtener datos de manera rapida y a un
bajo costo, sin la necesidad de ser presencial, entre las diversas técnicas
encontramos la encuesta web, con un disefio mas elaborado quitando el efecto de
subjetividad del encuestador, contando con un mismo estimulo para todos los

encuestados (Malegarie & Fernandez, 2019).
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Instrumentos

Para el estudio, se tom6 en cuenta una ficha sociodemografica permitiendo la
recoleccion de datos y las caracteristicas a cumplir para formar parte de este
estudio, dicha ficha esta compuesta por preguntas cerradas. Ver anexo n°5 (ficha
sociodemografica).

Ademas, para el estudio de las variables, se administraron las escalas de Crant
(anexo n° 3), la Escala de PAWS (anexo n° 3). Ambas en version adaptadas al

Peru.

Ficha técnica N° 01

Nombre : The Proactive Personality Scale of Crant
Procedencia : Estados Unidos

Autor : Crant (2000)

Adaptacion Peruana . Liliana Carrillo Guzman (2013)

Estructura : Cuenta con 10 items siendo unidimensional
Objetivo del Test : Medir el nivel de proactividad en los trabajadores
Administracion > Individual o colectiva

Duracién : 10 min aprox

Aplicacion . Adultos laborando

La escala es unidimensional, es decir no cuenta con dimensiones. Bateman y Grant
(1993), analiza el componente proactivo incluyendo la medida de la “personalidad
proactiva”, al comportamiento organizacional buscando establecer la disposicion de

cada trabajador hacia la conducta proactiva.

Consigna de aplicacién
A continuacion, encontraras afirmaciones respecto a las caracteristicas de la
personalidad proactiva, responder segun lo que consideres que mejor se adapta a

tu personalidad. Lea minuciosamente y seleccione la que mejor lo describa.
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Calificacion del Instrumento
El puntaje total resulta de puntuaciones obtenidas de cada item; del instrumento los
cuales van desde 10 - 70 puntos. Los puntajes altos significan una “persona muy

proactiva” y los puntajes inferiores una “persona poco proactiva”.

A cada opcion de respuesta se le da los siguientes valores: Donde (1), es
totalmente en desacuerdo, (2) desacuerdo, (3) moderadamente en desacuerdo, (4)
ni acuerdo ni en desacuerdo, (5) moderadamente de acuerdo, (6) de acuerdo, (7)

totalmente de acuerdo.

Los items son ordinales, sin embargo, la pregunta (7), “me destaco en la
identificacion de oportunidades”, es inverso, lo cual significa que la puntuacién se
invierte, dado que el planteamiento se da en sentido negativo. Por tanto, las

puntuaciones se cambiaran, permaneciendo estable solo la opcion 4.

Resefia histérica

Carrillo en el 2013, realiz6 la adaptacion peruana, teniendo muestra a 1400
empleados del area atencién al cliente en un total de 10 restaurantes de comida
rapida. El estudio fue hecho en el distrito de Independencia, donde evaluaron a

hombres y mujeres cuyas edades oscilan entre 18 - 25 afos.
Propiedades psicométricas Originales

Validez
La validez fue por criterio de jueces y V de Aiken, obteniendo valores mayores a
0.80 en la version final, la validez del constructo conté con la calificacion de 8,

dichos expertos cuentan con las capacidades profesionales requeridas.

Confiabilidad

Cuenta con una Confiabilidad compuesta (CR = .78) y consistencia interna (a =
.80). EI AFC mostrando un modelo uni-factorial integrado por 10 variables
observables (S-Bx?/gl = 1.71; GFI = .95; CFI= .94; RMSEA = .03).
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Propiedades psicométricas peruana

Validez

El indice de homogeneidad obtenido a través de la correlacién item-test de
coeficientes oscilantes entre 0,316 a 0,565, indicando homogeneidad. En andlisis
factorial tiene un indice de adecuacion muestral de Kaiser-MeyerOlkin para esta
matriz de 0.061, igualmente un test de esfericidad de Barttlet de 203,831 (p<0.001),
los cuales indican la prueba no es factorizable, por lo que es uni-factorial (Carrillo,
2013).

Confiabilidad

En el coeficiente Alfa de Cronbach obtuvo 0.861, indicando una alta confiabilidad
por consistencia interna. Presentando una correlaciéon de 0.724 entre ambas
mitades, significando una elevada confiabilidad por el método de las dos mitades
(Carrillo, 2013).

Propiedades psicométricas del piloto

El estudio fue conformado por 72 trabajadores del area administrativa, con la
finalidad de determinar la confiabilidad mediante Omega de McDonald donde se
obtuvo 886, mostrando una buena consistencia y un grado alto de confiabilidad

(anexo n° 4).

Ficha técnica 02

Nombre : Procrastinacion en el trabajo (PAWS)
Procedencia . Estados Unidos
Autor : Metin (2016)

Adaptacion Peruana : Guzman y Rosales (2017)

Estructura . El test estd conformado por 14 items y 2 dimensiones:
sentido de servicio compuesto por 10 items y ciber pereza
compuesto por 4 items.

Objetivo del Test : Medir el nivel de procrastinacion laboral en los trabajadores
Administracion . Individual o colectiva

Duracién : 10 min. Aprox

Aplicacion : Adulto laborando

16



Esta escala consta de dos dimensiones la primera de ellas es Ciberpereza, con 4
items (08, 10, 12 y 14), la cual se enfoca en el uso de tecnologia durante el horario
de trabajo, con fines personales, Asi mismo la dimension sentido de servicio, con
10 items (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 09, 11, 13), definiéndose como la evitacion de
laborales, por mas de una hora al dia, sin la intencién de perjudicar a otros; esto
como resultados de dos condiciones, la escasa ética o identidad a su trabajo, y el

potencial del trabajador.

Consigna de aplicacion
A continuacion, encontraran afirmaciones relacionadas al &mbito laboral, marque la

respuesta con la que se sienta identificado.

Calificacion del instrumento

La correccion de la escala se realiza a través de la suma de cada item, obteniendo
un puntaje general; dichos puntajes oscilan entre (0 y 60). Los puntajes altos
significan “mayor tendencia a procrastinar’ y los bajos “menor tendencia a
procrastinar”.

Los valores asignados son: (0) es nunca. Casi nunca (1), ocasionalmente (2),
algunas veces (3), frecuentemente (4), muy frecuentemente (5), siempre (6), no

aplica (7).

Resefia historica

Guzman y Rosales en el 2017, realizaron la adaptacion peruana, con una muestra
empleada conformada por 255 trabajadores con experiencia laboral o
encontrandose laborando. La muestra fue de tipo de investigacion instrumental
donde la poblaciéon debia tener mayor de 18 afios de edad, del sexo femenino y

masculino, para poder efectuar el analisis psicométrico de adaptacion.

Propiedades psicométricas originales

En los analisis estadisticos realizados de la matriz de correlaciones mediante, la
prueba de Bartlett tuvo un valor de (gl: 66) = 1533.8, p < .001, evidenciando la
correlacion no son cero, en la prueba del KMO es de 0.88, hallandose correlacién
entre los items, suficiente para poder extraer las cargas factoriales en la varianza

de los items. Los valores oscilantes de las cargas en el factor 1 (0.45), factor 2
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(0.90), con un alfa de Crobanch de 0.90 y omega de Mc Donald de 0.81 (Metin, et
al., 2015).

Propiedades psicométricas peruana

Validez
Guzmén y Rosales (2017, p.23), obtuvieron una validez de contenido (p<0.05),

mostrando que el test cuenta con la validez que se requiere para su uso.

Confiabilidad

Comprobando la confiabilidad por consistencia interna, en Alfa de Cronbach en la
dimension Sentido de servicio con un 0,87, y la segunda dimensién Ciberpereza de
0,70. Para la adaptacion, se conté con la participacion de 225 colaboradores

multiocupacionales (Guzman y Rosales, 2017, p.23).

Propiedades psicométricas del piloto

El estudio piloto se dio con 72 trabajadores del area administrativa, con la finalidad
de determinar la confiabilidad mediante el Omega de McDonald donde se obtuvo,
0,925, mostrando una buena consistencia y un grado alto de confiabilidad (anexo
ne 4).

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion como paso preliminar, se tom6 en cuenta, el
problema del estudio en la organizacion donde se realizé la investigacion, luego de
ser identificada la problematica, se buscé la viabilidad de realizar el estudio en la
empresa, una vez aceptada, se buscé informacion teérica sobre la problematica,
asi como seleccionar los instrumentos que nos permitioé recabar la informacién, se
solicitdé autorizacion tanto de autores originales, como de los que realizaron las

adaptaciones a nuestro contexto.

Asi mismo, una vez obtenido los permisos, se realiz6 el estudio de criterio de jueces
en ambas escalas, para poder ser aplicadas a la muestra piloto. La recoleccion de
datos fue mediante el formulario de Google, por la problematica que hoy en dia
estamos atravesando, obteniendo asi los datos que se necesita permitiendo el

analisis, para ello se cont6 con el consentimiento informado de cada participante.
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3.6. Método de analisis de datos

La interpretacion de los datos, se hizo mediante los estadisticos descriptivos a
través de la media, graficos expresados en porcentajes, con el fin de proporcionar
evidencias estadisticas con el fin de aceptar o rechazar las hipétesis planteadas,
(Renddn et al., 2016).

En tanto los resultados obtenidos se trabajé mediante los programas Excel y SPSS
Version 25.0, Jmovi; tanto para el analisis de validez y confiabilidad, como en la
muestra piloto. Ademas se hizo un comparativo de los estadisticos Kolmogorov
Smirnov y Shapiro Wilk, para determinar la normalidad, optando por usar la
segunda puesto que se ha convertido en la prueba de normalidad preferida y esto
debido a sus buenas propiedades estadisticas, permitiendo determinar si la
muestra es paramétrica o no paramétrica dependiendo del nimero de la muestra
(Cohen, 1988, p.574). No obstante, se usoé la correlacién Rho de Spearman ya que
las variables pertenecen a los estadisticos no paramétricos.

Finalmente, se realizar4 un analisis descriptivo de las variables de estudio para

identificar niveles expresados en frecuencia y porcentajes.
3.7. Aspectos éticos

Para la redaccion se tomo en cuenta los criterios establecidos por la American
Psychological Association (APA, 2019), pudiendo aplicar correctamente, las citas y
referencias bibliograficas, respetando los derechos de autor. También, se obtuvo
los permisos correspondientes a los creadores de las escalas a utilizar en la
investigacion, la cual fue sometida a criterio de jueces expertos, los cuales son

profesionales del area de psicologia, contando con colegiatura.

Asi mismo, se tomé en cuenta las consideraciones del codigo de ética elaborado
por colaboradores del Colegio de Psicélogos del Pera (CPSP, 2017), los cuales
informaron que se requiere emplear el consentimiento informado, evidenciando que
la participacion en el estudio fue de manera voluntaria, tomando en cuenta en no
poner riesgo la salud psicoldgica de los sujetos que participan. Siendo necesario
explicar a los voluntarios las implicancias que pudieran existir en la investigacion.
(Manzini, 2000).
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También se tomo en cuenta, la Declaracion de Helsinky, dadas en el afio 1964, por
la Asociacion Médica Mundial, teniendo en cuenta principios bioéticos los cuales
seran tomados en este estudio. Como primer principio encontramos el de
autonomia: los colaboradores pueden decidir si participan o no en la investigacion;
el segundo principio se enfoca en la no maleficencia: teniendo como objetivo no
causar ningun tipo de dafio a los participantes; el tercer principio de beneficencia:
los datos obtenidos seran entregado al jefe de RRHH, de la empresa y como altimo
principio tenemos el de justicia: no se realizara ningun tipo de discriminacién segun,
Azulay (2001).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov - Shapiro Wilk

p Y
Personalidad proactiva 0.000 0.018
Procrastinacion laboral 0.000 0.005
Sentido de servicio 0.000 0.001
Ciber pereza 0.000 0.000

Nota: KS: Kolmogorov Smirnov // p: Significancia

En la tabla 1, En ambas pruebas se obtuvo un valor menor a 0.05 (p = .000)

ajustdndose a una distribucién no normal, empleandose las correlaciones Rho de

Spearman (Romero, 2016). En tanto (Mohd y Bee 2011) expusieron que la prueba

de S-W es potente bajo cualquier tamafio de la muestra.
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Tabla 2

Descripcion de la muestra

Variable Sociodemografica Respuesta f %
Sexo Femenino 170 68
Masculino 80 32

Totales n 250 100
Grupo de Edades 18 a 24 afios 22 9
25 a 30 afos 64 26

31 a 35 afios 74 30

36 afios a mas 90 36

Totales n 250 100
Experiencia laboral Menor a un afo 12 5
Un afio 18 7

Dos afios 28 11

Mayor a dos afios 192 77

Totales n 250 100
Forma de trabajo Presencial 166 66
Remoto 84 34

Totales n 250 100

Tabla 2, La muestra representada para este estudio esta conformada en un 68 %
por mujeres y 32% varones, asi mismo es importante sefialar que el 34% de los
trabajadores se encuentra realizando trabajo remoto el cual se considera en el

estudio y un 66% de forma presencial.
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Tabla 3

Correlacion entre personalidad proactiva y procrastinacion laboral

n =250 Procrastinacion laboral
Rho -.219**
Personalidad proactiva p .001
r2 .048

Nota: Rho: Rho de Spearman // r2: tamafio del efecto // p: significancia estadistica // n: muestra

En la tabla 3, Muestra correlacion Rho=-.219 negativa media con significancia
estadistica de p = .001 entre las variables significando que al aumento de una de
ellas la otra disminuye (Mondragdn, 2014) con un tamafio de efecto pequefio
(Cohen, 1988).

Tabla 4

Correlacion entre personalidad proactiva y las dimensiones de procrastinacion

laboral
n= 250 Sentido de servicio  Ciber pereza
Rho -.163** -.215**
Personalidad proactiva p .010 .001
r2 .026 .046

Nota: Rho: Rho de Spearman // r2: tamafio del efecto // p: significancia estadistica // n: muestra

En la tabla 4, se obtuvo correlacion negativa entre personalidad proactiva con
dimensiéon sentido de servicio Rho= -.163 respecto a la segunda dimension se
obtuvo una correlacidn negativa estadisticamente significativa Rho= -.215

(Mondragén, 2014) ambas con tamafio de efecto pequefio (Cohen, 1988).
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Tabla 5
Diferencias entre personalidad proactiva, segun sexo y formas de trabajo

Rango
Variable n U p rbis
promedio

Masculino 80 117.7
Sexo 54745 0.013 0.30

Femenino 170 142.07
Personalida

d proactiva Formas Presencial 166 122.36

de 6450.5 0.334 0.13
Remoto 84 131.71

trabajo

Nota: n: muestra // r=: tamafo del efecto // p: significancia estadistica

En la tabla 5, se aprecia que, p valor posee un nivel de significancia estadistica
entre la personalidad proactiva y sexo, con un (p valor = .013 > .05 indicando que
existe diferencias significativas entre ambos sexo, con efecto moderado 0.30. Asi
mismo se obtuvo un p valor = .334 > .05 con teletrabajo indicando que no existe
diferencias estadisticamente significativas con tamafio de efecto pequefio 0.13
(Dominguez, 2018).
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Tabla 6

Diferencias entre personalidad proactiva, segun edad y tiempo de servicio

Rango

i 2
Variable oromedio p €
18a24 22 144.68
afnos
25a30 64 143.71
afnos
Edad 31a35 74 114.59 8.609 0.035 0.034
anos
36 afios 90 116.83
a mas
Personalidad
proactiva Menor 12 153.08
aun
ano
Tiempo Unafio 18 97.47
de Dos 28 156.43 10.078 0.018 0.041
servicio

afnos

Mayora 192 121.89
dos
anos

Nota: n: muestra // €% tamafio del efecto // p: significancia estadistica

En latabla 6, se obtuvo diferencia estadisticamente significativa entre personalidad
proactiva con edad y tiempo de servicio obteniéndose un p valor inferiores a 0.05
en ambas variable teniendo un tamafio de efecto de 0.03 y 0.04 lo que esta dentro

de lo minimo aceptado (rbis < .10) Dominguez (2018)
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Tabla 7

Diferencias entre procrastinacion laboral, segun sexo y formas de trabajo

Variable n Rango U p rbis
promedio
Masculino 80 120.34
Sexo 6115.500 .112 0.29
Femenino 170 135.70

Procrastinacion
laboral
Formas Fresencial 166 130.81

de 5896.500 .090 0.21
trabajo  Remoto 80 114.21

Nota: n: muestra // r=: tamafio del efecto // p: significancia estadistica

En la tabla 7, se aprecia que no existen diferencias estadisticamente significativas
con la variable procrastinacion laboral, segun sexo y formas de trabajo, ya que sus
valores de p fueron superiores a .05, en tanto el tamafio de efecto en relacion a
sexo y formas de trabajo se obtiene un tamafio de efecto pequefio Dominguez
(2018).
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Tabla 8

Diferencias entre procrastinacion laboral, segun edad y tiempo de servicio

Variable n Rango K p €2
promedio
Edad 18a24 22 141.75 12901 0.005 0.05
afos
25a30 64 145.89
afos
31a35 74 126.95
afos
Procrastinacion 36 aflos 90 105.84
laboral a mas
Tiempo Menora 12 172.75 7.410 0.060 0.03
de un afo

servicio Un afio 18 143.17
Dos afios 28 130.70
Mayora 192 120.13
dos afios

Nota: n: muestra // €% tamafio del efecto // p: significancia estadistica

En la tabla 8, se hallé que existen diferencias significativas entre la procrastinacion
laboral con edad, ya que tuvo un valor inferior a .05 (p=.005) con tamafio de efecto
minimo Dominguez (2018) Por otro lado, no se evidencié diferencias con la
experiencia laboral, ya que su valor fue superior a .05 sin presencia de efecto.

27



Tabla 9

Niveles de personalidad proactiva

Nivel F %
Muy Bajo 115 46.0
Bajo 40 16.0
Promedio 54 21.6
Alto 16 6.4
Muy alto 25 10
Total 250 100

En la tabla 9, de acuerdo a los niveles de personalidad proactiva se obtiene que un

46% se encuentra dentro del nivel muy bajo, seguido por un 21.6% que esta dentro

del nivel promedio, respecto a un 16.4 % que esta entre alto y muy alto.
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Tabla 10

Niveles de procrastinacion laboral

Categoria F %
Bajo 77 30.8%
Medio 79 31.6%
Alto 94 37.6%
Total 250 100.0%

En la tabla 10, respecto a la variable procrastinacion laboral se observa que el

37.6% se encuentra de un nivel alto, seguido por un 30.8% en nivel bajo
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Tabla 11

Procrastinacion laboral con sus dimensiones

Niveles  Sentido de servicio Ciber Pereza General
f % f % f %
Bajo 79 31,6 93 37,2 77 30,8
Medio 102 40,8 89 35,2 79 31,6
Alto 69 27,6 68 27,2 94 37,6
Total 250 100,0 250 100,0 250 100,0

Tabla 11, Respecto a las sub-dimensiones de procrastinacion laboral se observa
que un 40.8 % se encuentra en nivel medioy un 31,6 % se encuentra en niveles
bajo en cuanto a la dimension sentido de servicio, en tanto para la dimension ciber-
pereza el 62.4% se encuentra entre los niveles de medio a alto frente a un 37.2 que

obtiene un nivel bajo.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como proposito dar a conocer la relacién entre
personalidad proactiva y procrastinacion laboral en colaboradores administrativos
de una empresa retail. En ese sentido, se discuten los principales resultados
encontrados comparandolos con los antecedentes y respaldados por modelos
tedricos para una mejor comprension e interpretacion. Para entender mejor el
comportamiento de las variables es importante mencionar a Lawrence, Lorsh y
Schein (1970) quienes proponen la teoria de la contingencia, dando una mirada
sistemética al comportamiento de las variables dentro del desarrollo organizacional,
siendo importante tener en cuenta esta teoria dado el contexto actual de la covic
19; ya que intervienen factores que pueden fomentar o disminuir las conductas

proactivas y procrastinadores

De manera que, se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre
personalidad proactiva y procrastinacion laboral en personal administrativo,
teniendo como resultado correlacion negativa media inversa entre las variables,
Rho= -.219 p=001 y r?> = .048. Estos resultados coinciden con Quifiones (2019)
quien obtuvo una relaciéon inversa entre las variables mencionadas con (Rho=-,360;
r> = .130) en la misma linea Espinoza (2018) encontré relacién inversa con valor
(Rho= -.611), demostrando que a mayor procrastinacion laboral menor sera la
proactividad en los trabajadores administrativos teniendo consecuencias negativas
sobre su desempefio laboral, tales resultados se respaldan con el modelo de
demandas y recursos del trabajo vinculando las caracteristicas del trabajo sobre el
desempefio laboral influyendo directamente en su desenvolvimiento y motivacion

(Bakker y Demerouti, 2007). Conllevando a aceptar la hipétesis general.

En relacién al primer objetivo especifico, se propuso identificar la relacién entre
personalidad proactiva y las dimensiones de procrastinacién laboral, donde se pudo
presenciar que existe correlacion negativa media entre la personalidad proactiva y
la dimensién sentido de servicio Rho=-.163 y p=0.10 y r’= .026 Yy de igual forma
una correlacién negativa con la dimensién ciber pereza Rho= -.215 con p =.001 y
r2 = .046, en la misma linea Quifiones (2019) quien encontrd una relacion entre la
personalidad proactiva con sentido de servicio con un valor de Rho=-.431y r’=,185

y con la dimensién ciber pereza obtuvo Rho=-.215 y r>= .046 . De igual forma con
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el estudio de Espinoza (2018) encontré relacion entre las dimensiones, sentido de
servicio con un valor de Rho=-.594 y ciber-pereza con Rho=-.284. De esta manera,
se puede indicar que a mayor personalidad proactiva hay mayor presencia del
sentido de servicio evitando la ciber-pereza, ante esto se puede resumir que la
personalidad proactiva permite que el trabajador se sienta identificado con la
empresa y use de manera adecuada la tecnologia en su itinerario de trabajo, por
ello Bateman y Crant (1993) sostienen que una persona con personalidad
proactiva en el ambito laboral, tiene iniciativa influyendo sobre su entorno contando
con la capacidad de anticiparse y proponiendo entornos nuevos para la solucion a
un problema evitando el aplazamiento de labores.

Como segundo objetivo especifico fue comparar personalidad proactiva segun,
sexo y formas de trabajo remoto y presencial, demostrando que existe diferencias
significativas con sexo, ya que tuvo un valor inferior a .05 p=.013; rbs = 0.30,
demostrando que el sexo femenino mantiene mayor proactividad dentro de sus
horas laborales. Por otra parte, no se evidencié diferencias con las formas de
trabajo ya que su valor fue superior a .05 p=0.334; rbs = 0.13 estableciendo que ya
sea que realice sus labores de manera presencial o remota la personalidad
proactiva se encuentra presente. En referencia Bateman y Crant (1993) indicaron
gue este tipo de personalidad se relaciona con la aptitud de cada empleado a tomar
la iniciativa, y no del lugar de trabajo, estos resultados coinciden con el estudio de
Espinoza (2018) encontrando diferencias estadisticamente significativa entre la
personalidad proactiva con el sexo p=.000 sefialando que el sexo masculino tienen
mayor proactividad resultados distinto obtuvo Quifionez (2019) quien no encontrd
diferencia significativa, demostrando que la personalidad proactiva se da en ambos
sexo teniendo un puntaje superior a .05. En cuanto a la variable forma de trabajo
no se puede realizar contrastacion con otras investigaciones dado que es la primera
vez gque se toma el teletrabajo como variables sociodemograficas en este tipo de

estudio.

Como tercer objetivo especifico fue comparar la personalidad proactiva segun,
edad y tiempo de servicio, demostrando que existen diferencias estadisticamente
significativa entre la personalidad proactiva y edad, con un valor inferior a .05

p=.035 con €2= 0.034 de igual manera con la experiencia laboral con un valor de
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(p=.018 y un €2= 0.041) , indicando que la proactividad prevalece mas en jovenes,
y que el tiempo de servicio es un factor a tomar en cuenta, puesto que los que llevan
menos de un afio presentan mayor caracteristicas proactivas. Resultados
diferentes obtiene Quifionez (2019), quien no encuentra diferencia
estadisticamente significativa entre la edad y tiempo de servicio. En tanto Warr y
Fay (2001) manifestaron que una persona se mostrara proactiva siempre y cuando
perciba que en su ambiente cuente con “claridad de la tarea y rol, autonomia,
oportunidad, variedad de tarea, feedback, salario justo, seguridad fisica, valoracion
social y apoyo del supervisor”. Todo ello respalda los resultados obtenidos dado
que cuando un trabajador inicia en un centro de trabajo tiene altas expectativas
fomentando la productividad. Asimismo la Teoria interaccionista de Bateman y
Crant (1993) respaldan los resultados dado que el comportamiento se dara en

funcion de la interaccion trabajador y ambiente laboral

Como cuarto objetivo especifico fue comparar procrastinacion laboral segun, sexo
y formas de trabajo remoto y presencial, donde se pudo apreciar que no existen
diferencias entre las variables, ya que sus valores fueron de p = 0.112 con r®s 0.29
y p = 0.090 teniendo un rbs = 0.21, los cuales son superiores a .05., ambas con un
tamafo de efecto pequefio, demostrando que ambos sexos presentan conductas
procrastinadores y que se da tanto en trabajo presencial o remoto. Estos resultados
difieren de Quifiones (2019) quien encontr6 diferencia estadisticamente
significativa p=03, donde son el sexo masculino quienes presentan caracteristicas
procrastinadores, similares resultados obtuvo Espinoza (2019) quien encontrd
diferencias con el sexo con un valor de p=.040 indicando que el sexo femenino
tienen mayor tendencia a procrastinar. Con Respecto a la segunda variable
sociodemogréfica forma de trabajo, no se puedo realizar la contrastacién con otras
investigaciones dado que no se ha tomado en cuenta en estudios anteriores bajo
la misma linea. EI modelo de demandas y recursos en el trabajo, explica cdmo las
caracteristicas de trabajo influye sobre el desempefio Bakker y Demerouti (2007)
explicando por qué la procrastinacion se puede presentar tanto en trabajo remoto
como presencial y sexo, suponiendo escenarios laborales distintos, teniendo

consigo sus propias caracteristicas laborales.
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Como quinto objetivo especifico fue comparar procrastinacion laboral segun, edad
y tiempo de servicio, donde se pudo encontrar que solo existen diferencias
significativas entre la procrastinacion laboral segun edad, ya que tuvo un valor
inferior a p=.005 y €2= 0.05 con presencia minima de tamafo de efecto. Indicando
que mientras mas jovenes mayor tendencia a procrastinar, teniendo un incremento
entre las edades de 25 a 30 afios Por otro lado, no se evidencio diferencias con la
experiencia laboral, ya que su valor fue superior a .05, sin presencia de tamafio de
efecto p = 0.060 con €2= 0.03 Con respecto al tiempo de servicio ya sea al inicio de

su vida laboral o lleven mas de 2 afios laborando tienden a ser procrastinadores.

Estos resultados se asemejan al estudio Quifionez (2018) teniendo una
significancia de p=04 con la edad sefialando que son los jévenes entre 20 y 24
quienes demuestran mayor procrastinacion, asi mismo no hallo diferencia entre el
grupo de tiempo de servicio, similar resultado obtuvo Inga (2018) quien encontrd
diferencias en la procrastinacion laboral con la edad con un puntaje de p=.003. Los
resultados encontrados difieren con Espinoza (2018) quien no encontré diferencia
estadisticamente significativa entre la edad, pero por el contrario si con el tiempo
de servicio con p=0.03, demostrando que la procrastinacion se encuentra presente

en los trabajadores que tienen mas de 4 afios laborando.

Como sexto objetivo especifico fue describir los niveles de personalidad proactiva,
donde se obtuvo que 46% y 21.6% presenta niveles medio y bajo de productividad,
afectando su desempefio y promoviendo la procrastinacion Warr y Fay (2001)
sefalan que un trabajador se desempefiaba bien si tenia “claridad de la tarea y rol,
oportunidad, variedad de tarea, feedback, salario justo, seguridad fisica, valoracion
social y apoyo del supervisor”, si una de ellas no se encuentra satisfecha habria un
impacto negativo sobre el comportamiento del trabajador, afectando su
desemperio. Tales resultados difieren con otros estudios, dado que el presente
estudio se realiza bajo un contexto no normal, lo cual influye sobre los resultados
obtenidos. Quifiones (2019) encontrd un nivel muy alto de personalidad proactiva
con el 41.6%, en la misma linea Giebels et al. (2016) identifican niveles altos de
proactividad resultando beneficiosos para el comportamiento innovador siendo esta
la segunda variable de su estudio, con respecto a lo anterior resulta importante

mencionar a (Parker y Collins, 2010) los cuales sustentan que el comportamiento
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proactivo puede dar en base a tres categorias entre el ajuste del trabajador con su
ambiente, el comportamiento que asume ante este y la adaptacion y adecuacion
del mismo, promoviendo el comportamiento innovador para el logro de objetivos

dentro de la empresa.

En referencia al sétimo y octavo objetivo especifico fue describir los niveles de
procrastinacién laboral y sus dimensiones, encontrando que existe niveles alto de
procrastinacion laboral 37.6%, seguido del 31.6% en el nivel medio en la dimension
sentido de servicio se obtuvo que 72.4% y el 62.4% hace uso de la tecnologia con
fines personales durante sus horas; estos resultados no coindice con el estudio de
Quifiones (2019) quien encontré un nivel bajo de procrastinacién con el 43.1%,
siendo importante sefalar que la presencia de procrastinacion laboral en la
empresa, podria deberse al actual contexto en el que nos encontramos reflejando
desgaste no solo laboral, sino también personal, en consecuencia la teoria de
informacion social (Salanova, 2018) indica que la persona responde de acuerdo al
ambiente y esta varia segun la percepcion de cada individuo, teniendo un impacto
directo sobre su comportamiento laboral. Si bien los resultados encontrados
concuerdan con otras investigaciones, y desde una fundamentacién tedrica pueden
ser interpretables, no obstante surgen limitaciones por el contexto actual, por ello
no se puede establecer con exactitud nexos de causalidad entre las variables pues
varian en funcién al entorno y tiempo dado que son dinamicas, dichos datos no
pueden ser generalizados para otros muestras puesto que tiene caracteristicas
especificas, otra de las limitaciones surgidas fue la recoleccion de datos esta fue
de manera virtual y tomo mucho tiempo alcanzar el total de respuestas al mismo
tiempo pudo estar sujeta a subjetividad, sin embargo es importante recalcar que
este estudio, toma en cuenta las nuevas formas de trabajo surgidas producto de la

pandemia como es el teletrabajo.

En resumen, este estudio permite confirmar la correlacion de ambas variables de
estudio, permitiendo realizar mejoras en el entorno laboral, sobre todo buscando
disminuir el impacto negativo que puede generar la procrastinacion laboral sobre la
proactividad. Finalmente es necesario seguir con investigaciones de la misma linea
en la que consideren el teletrabajo pues supone nuevos retos y escenarios de

trabajo en el contexto peruano, resultando complejo por su naturaleza.
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VI. CONCLUSIONES

En cuanto a las conclusiones estas se presentan en funcion de los datos obtenidos
de acuerdo a los objetivos planteados.
PRIMERA:

Existe correlacion negativa media inversa entre personalidad proactiva y
procrastinacion laboral en el personal administrativo con tamafio de efecto
pequefio. Si bien a nivel estadistico no es una correlacion significativa, a nivel de
contexto otorga informacién sobre el comportamiento de las variables dentro del

contexto laboral y su efecto sobre el comportamiento humano.

SEGUNDA:

Al mismo tiempo existe una correlacion negativa media entre personalidad
proactiva y las dimensiones de procrastinacion teniendo una diferencia
estadisticamente significativa con ciber pereza, tales resultados demuestran que
aguel con personalidad proactiva no evita ejecutar sus funciones, sin embargo hace

uso de tecnologia para uso personal en horario laboral.

TERCERA:

En tanto, de acuerdo a la relacién de personalidad proactiva con sexo se encontro
que el sexo femenino, tienen mayor presencia de proactividad teniendo una
diferencia significativamente estadistica de p=0.013, estando presente tanto en el

trabajo presencial y remota.

CUARTA:

Asi mismo al buscar la relacién entre personalidad proactiva entre edad y tiempo
de servicio, se obtuvo que hay mayor prevalencia de proactividad entre los jovenes
y que el tiempo de servicio es un factor a tomar en cuenta, dado que los que tienen

menor tiempo de servicio presentan mayor proactividad.
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QUINTA:

Por otro lado se buscd comparar procrastinacion laboral con sexo y formas de
trabajo, encontrando que no existe diferencia estadisticamente significativa,
evidenciando que la procrastinacion se presenta en ambos, asi como en trabajo

presencial o remoto.

SEXTA:

Siguiendo la misma linea se encontrd diferencia estadisticamente significativa
entre procrastinacion laboral y edad, demostrando que los trabajadores de 25 a
30 afios presentan tendencia a procrastinar, respecto al tiempo de servicio no se

hall6 diferencia.

SETIMA:

En tanto los resultados demostraron que los trabajadores administrativos muestran
bajos niveles de productividad con un 46% frente a 36% que tiene nivel medio y

muy alto.

OCTAVO:

Asimismo, se encontré niveles altos de procrastinacion laboral con un 37.6%

evidenciando que esta conducta prevalece en el personal administrativo.

NOVENA:

Con respecto a las dimensiones de la escala de procrastinacion laboral se encontrd
gue existe prevalencia del 31% y 40% en nivel bajos e intermedio respectivamente,
demostrando que existe en los trabajadores una baja identificacion con la
dimensién sentido de servicio asi como un 35 % y 27 % en niveles medio y alto
presenta ciber-pereza demostrando que el personal hace uso de tecnologia para

fines personales.
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Vil.  RECOMENDACIONES

En tanto respecto a la investigacion y teniendo los resultados del estudio se realizan
algunas recomendaciones a la poblacion de estudio, asi como a la comunidad
cientifica.

PRIMERA:

Dado que la presente investigacion se efectud en condiciones de confinamiento por
la Covid-19, se recomienda confirmar los hallazgos en situacién de normalidad
social, con una muestra estadisticamente significativa y de tipo probabilistico, asi
mismo tener en cuenta la forma de aplicacidén de las escalas, En tanto si se desea
realizar una comparacion entre trabajo presencial y teletrabajo, se recomienda que

esta sea sobre una muestra equitativa que brinde mayor informacion.
SEGUNDO:

Para futuros estudios se recomienda incluir el teletrabajo como una nueva variable
de estudio ya que supone un escenario distinto de desenvolvimiento laboral con

caracteristicas complejas.
TERCERO:

Implementar programas en el que se fomente la motivacion y promueva la
personalidad proactiva dentro de la organizacion. Asimismo durante las horas de
trabajo implementar pausas activas como estrategia para la disminucion de la
procrastinacion laboral, disminuyendo el uso de distractores que afecten el

desemperio del personal.
CUARTA:

Usar la orientacion y consejeria como apoyo profesional, por el impacto personal
y profesional que tiene la pandemia sobre el desempefio laboral afectando de
manera directa su rendimiento, ocasionando procrastinacion. En tanto generar un
programa de calidad de vida laboral diferenciado para los trabajadores que realizan
trabajo remoto y presencial, puesto que las caracteristicas de su entorno no son las

mismas, por ende el impacto en su rendimiento es distinto.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia Cuantitativa
Titulo: Personalidad proactiva y procrastinacion laboral del personal administrativo de una empresa del sector Retail en Cercado
de Lima 2021.

Integrante: Nunura Cervera, Angella Elizabeth

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General Variable 1: Personalidad Proactiva
Identificar la relacién entre personalidad Existe correlaciéon inversa y significativa entre Tipo:
proactiva y procrastinacion laboral del personalidad proactiva y la procrastinacion laboral
personal administrativo de una empresa del personal administrativo de una empresa del Dimensiones items Descriptivo -
del sector Retail de Lima Cercado, 2021.  sector Retail de Lima Cercado, 2021. correlacional.
Especificos Especificas Personalidad lal10 o

1.identificar la relacion entre personalidad H1: existe correlacién inversa y significativa entre Proactiva Disefo:
proactiva 'y las dimensiones de personalidad proactiva y las dimensiones de .

¢Existe  relacién  procrastinacion laboral procrastinacion laboral No experimental y

entre personalidad  2.comparar personalidad proactiva segiin, H2: existe diferencias significativas entre transversal.

proactiva y sexo y formas de trabajo remoto y personalidad proactiva segun, sexo y formas de

procrastinacion presencial trabajo remoto y presencial

laboral en personal  3.comparar personalidad proactiva segin, H3: existe diferencias significativas entre

administrativo, en edad y tiempo de servicio personalidad proactiva segln, edad y tiempo de  Variable 2: Procrastinacion Laboral

una empresa del servicio

sector retail de 4.comparar procrastinacion laboral segin, H4: existe diferencias significativas entre Dimensiones items

Lima Cercado, segun, sexo y formas de trabajo remoto y  procrastinaciéon laboral segin, segin, sexo y

202172 presencial formas de trabajo remoto y presencial
5.comparar procrastinacion laboral segin, H5: existe diferencias significativas entre Ciber-pereza 8,10,12y 14 Poblacién
edad y tiempo de servicio procrastinacion laboral segun, edad y tiempo de Censal
6.describir los niveles de personalidad servicio Sentido de Servicio 250
proactiva 1,2,3,4,5,6,7,9
7.describir los niveles de procrastinacion ; Piloto
laboral 11y 13 72

8.describir las dimensiones de

procrastinacion laboral

INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO 1:
proactiva de Crant
INSTRUMENTO 2: Escala de procrastinacion en el
trabajo (PAWS)

Escala de personalidad

Tiene las siguientes propiedades psicométricas: validez y

confiabilidad.

Tiene las siguientes propiedades psicométricas: validez y

confiabilidad.




Anexo 2:

Tabla 12

Operacionalizacion de la variable Personalidad Proactiva

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item  Escala
Conceptual Operacional S de
Medicion
Personalidad Bateman & Los resultados Personalidad Mejora de Vida 1 Ordinal
proactiva Crant (1993) se obtienen de
definen la la suma de busqueda de 2
personalidad  items de la cambio
proactiva, escala de 3
como aquella procrastinacion Ideas reales
que identificay en el trabajo
actia sobre (PAWS), Ar'regla.\r, la
o situacion
las calificando a la 5
oportunidades procrastln_auon Motivacion
que se le con los niveles 6
presentan, de muy bajo, Defender ideas
mostrando bajo, regular, 7
determinacion  alto y muy alto. Oportunidad
y 8
perseverancia, Innovacion
produciendo 9
un cambio Perseverancia
significativo. El 10

eje central y
fundamental
de la
personalidad
proactiva, es

que las
personas
tienen la

capacidad de
crear
situaciones 'y
ambiente
propicio para
un desempefio
efectivo.

Anticipacion




Tabla 13

Operacionalizacion de la variable Procrastinacién Laboral

S D . . . Escala
Variable Definicion Def|n|(_:|on Dimension Indicad ftems de
Conceptual Operacional es ores L
Medicién
Metin et al. Los resultados 08
(2016) emplea se obtienende la Ciber Ciber 10
el significado de suma total de los Pereza Pereza 12
“Procrastinacio items, en la 14
n Laboral’, al escala de
aplazamiento personalidad
que tareas proactiva de
laborales que el Crant, donde los 1
. trabajador deja puntajes estan
Procrastina 2
cion de lado por desde 7 puntosa 3
Laboral otras 70 puntos. ' 4
actividades que Sle_n_do Sentido de Sentido 5 oOrdinal
no estan calificada como servicio de 6
relacionadas Muy bajo, Bajo, servicio o
con la actividad promedio, alto y 9
laboral, sin la muy alto 11
intencion de 13

perjudicar el y
su entorno
laboral




Anexo 3: Instrumentos Utilizados

Escala procrastinacion laboral (PAWS)
Baran Metin (2016)
Adaptacion peruana por Guzman y Rosales (2017)

Los siguientes son comportamientos que suceden en el &mbito laboral. Por favor
lea cuidadosamente todos los items y luego seleccione la frecuencia con la que
exhibe este comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente escala de respuesta.

0 1 2 3 4 5 6 7
Nunca Casi Ocasionalmente | Algunas | Frecuentemente Muy Siempre No
nunca veces frecuentemente aplica
N° items 0 (1|23 |4|5]|6
1 Cuando trabajo, incluso después de tomar una

decision, retraso actuar sobre ella.

2 Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que
hacer.
3 En el trabajo, deseo hacer algo placentero, que me

resulta cada vez mas dificil permanecer concentrado.

4 Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra
vez me desconcentro en lugar de enfocarme.

5 Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las
tareas irrelevantes, a pesar de tener tareas
importantes por realizar.

6 Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo por
hacer, evito planificar tareas y términos haciendo
algo irrelevante.

7 En horas de trabajo tomo largos periodos de
descanso.
8 En el trabajo, uso mensajeria instantanea

(WhatsApp, Skype, Twiter, etc) para cosas no
relacionados con mis tareas.

9 Ayudo a realizar las tareas de un comparfiero,
dejando las mias sin avanzar o sin terminarlas.

10 Leo las noticias en linea o en periédico durante mis
horas de trabajo.

11 Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales
simplemente porque no me agradan.

12 Durante mis horas de trabajo, compro cosas en linea
o saliendo a tiendas.

13 Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades
irrelevantes a mis labores.

14 Dedico tiempo a las redes sociales durante mis horas




Escala de Personalidad Proactiva
J. Michael Crant (2000)
Adaptacion peruana por Carrillo (2013)

A continuacién, encontrara una serie de proposiciones sobre aspectos
relacionados con las caracteristicas de la personalidad proactiva. Cada una tiene
siete opciones para responder, de acuerdo a lo que describa mejor su

personalidad:

Ni de

Totalmente

Moderadamente acuerdo Moderadamente De Totalmente
en Desacuerdo .

desacuerdo Ni en de acuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo

desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una alternativa,
la que mejor refleje su personalidad. Conteste todas las proposiciones. No hay

respuestas buenas ni malas.

) RESPUESTAS
N° ITEMS

12|34 |5|6]|7

01 Estoy constantemente en la basqueda de nuevas formas
de mejorar mi vida.

02 Donde he estado laborando, he sido parte de una fuerza
para el cambio constructivo.

03 No hay nada mas emocionante que ver que mis ideas se
conviertan en realidad.

04 | Siveo algo que no me gusta, lo arreglo.

05 No importa cuales son las probabilidades; si creo en
algo, haré que suceda.

06 Me encanta defender mis ideas, incluso en contra de la
oposicion de los demas.

07 Me destaco en la identificacién de oportunidades.

08 | Siempre estoy en busca de mejores formas de hacer las
cosas.

09 | Sicreo en una idea, ningun obstaculo me impedir4 hacer
gue esta suceda.

10 | Puedo detectar una buena oportunidad antes que otros
lo hagan.




Print formulario Google Piloto

Personalidad proactiva y procrastinacion
laboral en personal administrativo

Estimados:

Quiero brindarte mi cordial saludo y agradecimiento por tu apoyo.

Mi nombre es Angella Elizabeth Nunura Cervera, estudiante del X ciclo, de |a carrera de
Psicologia de la Universidad César Vallejo.

El siguiente formulario forma parte del recojo de informacion para la investigacion que
vengo realizando con fines académico teniendo como objetivo identificar la relacion de las
variables de estudio.

Por ello requiero de tu participacion y consentimiento.

*Obligatorio

Direccion de correo electrénico *

Tu direccion de correo electrénico

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnzQ4LOXxBu6L9V34Vue5YDStY TIDwuob6f9YoyziG4F2he
ZQ/viewform

Print Formulario Google Muestra Final

Preguntas  Respuestas

¢
r
Personalidad proactiva y procrastinacion = -
laboral en personal administrativo [
Estimados: c

Quierc brindarte mi cordial salude y agradecimiento por tu apoyo.

Mi nombre es Angella Elizabeth Munura Cervera, estudiants del X1 ciclo, de la carrera de Psicologia de la
Universidad César Vallejo.

El siguiente formularic forma parte del recojo de informacidn para la investigacién gue vengo realizando con el
fin de obtener mi titulo profesional de psicologia, dicha informacidn serd utilizado solo con fines académico
teniendo como objetivo identificar la relacion de las variables de estudio.

Por ello requiero de tu participacidén y consentimiento.

nn

Correo electronico *

Correo electrénico valido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracidn

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd2FyowUPK10K-g78zzA GS8V2dMYDs20TIjUySDrf-
3HCzRQ/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnzQ4LQxBu6L9V34Vue5YDStYTIDwuob6f9YoyziG4F2heZQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnzQ4LQxBu6L9V34Vue5YDStYTIDwuob6f9YoyziG4F2heZQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2FyowUPK1OK-g78zzA_GS8V2dMYDs2OTIjUySDrf-3HCzRQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2FyowUPK1OK-g78zzA_GS8V2dMYDs2OTIjUySDrf-3HCzRQ/viewform?usp=sf_link

Anexo 4: Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRACIA

Elaborado por Nunura Cervera Angella Elizabeth (2020)

La ficha que a continuacion se muestra, tiene como finalidad permitir recolectar
informacion sobre nuestra poblacion de estudio. La informacion brindada sera
Unicamente utilizada para fines académicos, garantizando la confidencialidad de
los participantes de la organizacion.

Antes de iniciar, se les solicitara completar los siguientes datos.

N° de DNI

EDAD

SEXO F M

TIEMPO DE SERVICIO Menos a un afio

Un afio

Dos afios

Mayor a tres afos

FORMA DE TRABAJO Presencial

Remoto




Anexo 5: Carta de Presentacién empresa proyecto piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO 0 13 universalizacdn de 13 sakat”

Los Olivos, 29 de octubre de 2020

Estimados Sees.
SCOTIABANK PERL SAA
Presente..

De nuestra consideracion:

£S grato dingome 2 usted, para expresaeie mi cordial Qludo y a la vaz solictar autonzacdn
para la Sria. Nunura Cervera Angella EEzabeth con DNI N® 46144941 estudiante de la carera do
peicologia, con cAdSige de matricula N° 6700262980 quien desea realar su rabajo de investigacdn
para optar @l tuo de Ecenciado en Pucologia tindiado: “Persconalidad proactiva y procrastinadidn
laboral en personal admisistrativo Uena 20217 Ecte albajo de wwestgacion tene fines
académicos, sin fines de bucro alguno, donde se real2ara wna investigacde.

Agradecemos por antelacion le bande 135 faclidades 0ol Caso proporcionando una Carta de
FAROMBCON PAra o U0 del FEIUMeNIo &N Mencide, para stio fines aCadémicos, y i prosiga con
el desanmrolio ded proyecto de investigacide.

En esta cponundad Pago propca B OCaudn para rancvark 105 sentimienios de mi espedal
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coardinadora de la Escuela de Psicologla
Filiad Uma - Campus Lima Norte



Anexo 6: Carta de Presentacién empresa muestra final

W UNIVERSIDAD CESAR WALLEIO
“Ano del Dicentarario d=l Feru: 200 shos de indssandencis”

Los Diivas, B oe sbril de 2021
CARTA INW NE1310 -2021 /FRPSL LCW LIMWA-LN

ar.

Juirg ‘Vacs Mima
Superdisor

Saga fallabeia

Fresente -
D nruestra consideracion:

Es rato difigirme & usted, pera supresare mi oondial saisdo y 8 18 ez solicitar sutorizacion
pars Ia Srin. ANGELLA ELZABETH MUNURA CERVERS cor DN N® 26142531 schudiants d= | carmers
G psicologie, n oodigo de matriosla W' ET00ZEZSED quisn deses realizer su tmbajo de
irvestigacon pera opter = ttulo S= ficendado =n Pricoiogis ttulado: “Personalicsd prosctive y
procrEstinmcion laboral en personal administmtivo de una empresa del sector reteil el Ceroado
de Lima, 3021" Este tabajo de ivvestigacon tisne fines academioos, sin fines de huoro alguna,
conde 5= reslizars une irestigecian.

Apracecemos por aRkElacon e Drinds las facideces del cas0 proponconand U carts de
Autorizacion pam &l umo del instnamento &n mendon, pars 3l fines acudamions, ¥ asi prosiga con
&l desamolio del proyecto de investizacon.

Em =stm oporiunicad hego promcs |8 Omsion pars renovarie los ssntimientos de mi especal
considerscion y estime persanal,

Atembaments,

Mg Sandra Patricia Cespedes Wangas Machisca
Coond@madora de la Esouela de Psicologm
Filial Lirras - Camipus Lima Maorts



Anexo 7: Carta de autorizacién empresa proyecto piloto

& scotiabank

Lima, 09 de Noviembre del 2020

A quien corresponda

CONSTANCIA

Mediante la presente autorizamos a quz la Senorita Angella Elizabeth Nunura
Cervera con DNI 46144941, estudianie de Psicologia de Universidad Cesar
Vallejos, pueda enviar al personal de acencia Chacra Rios, encuesta referda a
su trabajo de investigacion corresponcienie a evaluacion sobre personalidad
proactiva y procrastinac én laboral en personal administrativo para que colegas
puedan responderla

El presente documenic es informativo a solicitud de cliente librando
responsabilidad al banco respeclo de su uso

Atentamente

Scotiabank Peri S.AA.

Dionisio Derteano 102, San Isidro, Lima - Per Tell. 211-6000 swift BSUDPEPL. www.scotiabank com pe



Carta de autorizacion empresa muestra final

Lirre, 14 de Abril ol 2021

& quisn comesponds

CARTA DE AUTORIZACION

Mediante |3 presente sutorizo 3 Angella Elizabeth Munura Cereera, oon DN 36144541,
estudiante dela Universidad Cesar Vallejo, de |3 carrera de Psicologia, pueda realizar s
estudio de tesiz oon & tema de “Personalidad prosctiva y procrastinacdon Iaboral ded
personal administratieo de una empresa del sector retail ded Cercado de Lima, 20217

El presente documento es informative a solicdtud libkerando responsabilidades a |2
STpresa respecto 3 50 uss.



Anexo 8: Autorizacion de uso de instrumentos Originales y adaptaciones

peruanas remitida por la Escuela de Psicologia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“AA0 de la ureversalizacsdn de le salud®

CARTA N* 1247. 2020/EP/PSLUCV LIMA NORTE-LN

Los Ok 26 de sephembee de 2000

Autor:
J. Michae! Crant

Breseste -
Do Duesird Consaerocidn.

Es grato diriginwe 3 usted para axpresarie mi cordial saiudo v a 1o w2 presentarke 3
12 53 NUNURA CERVERA ANGELLA ELIZASETH, con 46144941 estudiante ded o 370
o B Esooela de Psicologl de nuestra Casa de estudios, con COGigo de matricda N*
6700262960, quien reallard su Trabaio de invest gadidn para optas ¢l titulo de bachiler en
Pocologia toulado: Persomalidad proactiva y grocrastisacion laboral en personal
administrativo, de una egresa del sector retal, ded Cercado de Lima 2020, £51o rabao
de imstigacidn tene fines acaddoenicos, sin Snes & lucro alguno, donde @ real2ard una
PSR acion, a travds de B validez, I contiabibd ad, andisik de Rems y DAremaos tan tatives.

Agradecenos por antelacion e rinde s faclidades del Caso Proponton ando una
Carta &8 toriacion para of w50 ded PErumento en manGdn, para sk fines acaddmices,
¥ i prosiga con ol desarrolio ded proyecto de investigacion

En esta cpornunid ad hago propicia B 0casidn para rencwarks 10s sentimientos de me
sspecal consideracidn y estima personal.

Alemamente,

Dra. Roxana Cirdenas Vila
Coordinadora de & Escuely de Pacologla
Flal Uma - Campus Umas Norte



]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de li universles o de laelod®

CARTA N'1243 - Z000EF/ PSLUCV LINLA NORTE-LMN

Lok Oiifeitd DS o s himbed g AOAD

Baram ketn

Prasenie -
Dd eadsTr CoNEATRaCdn.

6 graco difiginee a3 e pais axprasadie mi cordial saludo v & 16w prassntack a
i Sma NLUSURA CERNVERA AMaS ELLA EUFABETH, con 36844541 asruefiante ded O oo
o e Eeosls S Pricologia de nusstra Caia de estudios; con obdgo O matrioda N
GG TNED, i reabkiaa su rabape o i igaodn para optar & Tinlo de Bachiler &
Pecologia thulsde: Persosalided prosttiva v procrastidacion labora en personal
adminierative, dic o et del sectes reta, did Cercade o Lima 20300 Eoia trabaps
o i ETigacde Cena s acaddeecos, cim Snot o lucro alguno, don de o reallars una
s Ogacehn, atvaeis diel walides, o confiabibd 2, analice di Do v EQramos Da Lt

Egradecemngs por @ DHaidn kb brinds s Tedldades dil Cand proponton sy una
Carta da suborizacion para o e del PSirumenio an mein cide, paira S0k fines scad dmeocs,
¥ a5l peosigacon & desarrollo del prosecio de investi gaciin.

En a5ta oponunid a8 hago progecia B ocacdn para ro ok hos, st s b o me
inpecial oorgider Bl y astiima personal

Ala T,

Ora, Rowana Chrdenas Vils
Coordinadora de la Esossla de Faicologias
Filigd Lima - Campus Lima Worie



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Aho de i3 universalzadon de B sakad®

CARTA N*1245S - 2020/EP/PSI.UCVY LIMA NORTE-LN

Los OWvos 26 de septiembre de 2020
Autor Adaptacién Peruana:
Liliana Carrillo Guzman

Presente.-
De nuestro consideraadn:

£s grato dirigirme 2 usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a
la Srta. NUNURA CERVERA ANGELLA ELIZABETH, con 46144941 estudiante del uimo afio
de & Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N*
6700262580, quien realizara su trabajo de investigacidn para optar el titulo de bachiller en
Psxcologia titulado: Personalidad proactiva y procrastinacion laboral en personal
administrativo, de una empresa del sector retail, del Cercado de Lima,2020. Este trabajo
de investigacdn tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una
investigacdn, a través de ka validez, la confiabdidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antedacion le brinde las faclidades del caso proporcicnando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos,
y asi prasga con el desarrolio del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia k2 ocasion para renovarle los sentmientos de mi
especial consideracidn y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cirdenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Fikal Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“AAS e la ureversalisac iSn de le sdud®

CARTA N*1249 . 2020/EP/PSL.UCV LIMA NORTE-LN

Los Ofvas 26 dv sephiembre de 2000

Autor Adaptacion Peruana;

Milagros Guzmde Alvarado

Bresesse -
D Duestra Consiaeracin.

5 grato diginme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la w2 presentarke a
12 513 NUNURA CERVERA ANGELLA ELZASETH, con 46144941 estudiante del (ltimo 30
de 3 Escosla Ge Psicologh de nuestra casa de estudios; con CAGRo de matricda N*
6700262980, quien realaars su 1rabajo d¢ iMvesTgacion para optar ¢ titulo de Bachiler en
Puicologia thulado: Persomalidad peoactiva y procrastieacion laboral en personal
administrativo, de wea emgresa del sector retad, del Cercado de Lima, 2020, £510 1rabao
o0 investigacie tiene fises acad Gascos, sis Snes d¢ lucro alguna, donde e reakaard una
IWaSTIgacion, a travis de L valicez, i confiabikdad, an Sisis de Rems y Daremas tentatives.

Agradecemos por antelacion e trinde las faclidades del Caso PIOPONGonando una
Carta O autorizacion para ol wso del STrUMEnto en enCitn, para sOko fines acad dmicos,
¥ 35i prosiga con & desarrolio del proyecto de inwestigacion.

£n 0512 oportunid a3 hago progicia B 0casidn para rendwarks 1os sentimien tos de me
wspecial consideracidn y estima personal,

Alenavante,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Esouela de Psicologla
Filiad Lima - Campus Lima Norte



Anexo 9: Autorizacion del uso del instrumento del autor original

Permiso autorizacion Escala de procrastinaciéon laboral de Metin

_ (i (5 Boran Metin  Linkedln x

& > C & linkedincom/in/ubmetin/

in

o

Baran Metin - Ter
Data Scientist, People Analytics Researche

®

Inicio

Empleos

°
ai
Mired

(-]

Mensajes

a Baran Metin M
3

© Ml - Hace 1 hor
ﬂ ANGELLA E. NUNURA CERVERA - 1232

Good afternoon, my name is Angella Nunura, a psychology student
at the Cesar Valljo University Lima-Peru

the reasan | am writing to you is to ask permission to use the
“PAWS" work procrastination scale in research on my thesis
Rest assured that the use of the instrument will be for academic
purposes, not for profit.

| hope you can give me the authorization and your permission.
thank you very much

Presentation letter ucv.pdf

G 295 KB

Amsterdam, Holanda Septentrional, Pafses Bajc

26 OCT.
Mas de 500 contactos - Informacién de contz

a Baran Metin - 17:11

Escribe un mensaje..

;Cuél es la aptitud principal de
Aytidanos a identificar contenido y

Coaching Fundraising B @O m iy

L

Notificaciones

Yaw Productos '™

x

Anur

a IGELLA E, make the right connections with this
exclusive offer.

i Jin

Enjoy 50% off 2 months of Linkedin
Premium!

Get 50% off today

ros usuarios han visto

Anouk Breugelmans
*3er

- Data Scientist People
Analytics at ABN AMRO...

Robert de Lange

Reactivar Premium

_ (i (3 ran et Linkzcin

& > C & linkedincom/in/ubmetin/

™M
in [T ® & = o
Inicio Mi red Empleos  Mensajes
a Baran Metin u x
© Mévil « Hace 1 hors ®
26 OCT.

@) sarenMetin 1711

Hello Angella,

Thanks for reaching to me. You can definitely use the PAWS for
your research.

Do you have the Spanish version of the questionnaire? Can you
share that with me as well?

o

Baran Metin - Ter
Data Scientist, People Analytics Researche

Best,
Baran

Amsterdam, Holanda Septentrional, Paises Bajc ANGELLA E. NUNURA CERVERA - 12:32

Més de 500 contactos - Informacion de contz Thank you very much for the authorization, | am following your
work and really, everything you are doing is very interesting and

the PAWS scale is a very useful scale )

Escribe un mensaje...
;Cudl es la aptitud principal de
Ayldanos a identificar contenido y

Coaching Fundraising ¢ Te- Eay

2 o

Notificaciones

o Data Scientist Pecple

Reactivar Premium

Yo Productos ™

Anuncio
a IGELLA E, make the right connections with this
exclusive offer.

® [

Enjoy 50% off 2 months of Linkedin
Premium!

Get 50% off today

ros usuarios han visto

Anouk Breugelmans
= 3er

Analytics at ABN AMRO...

Robert de Lange

= 3er

B e

09/11/2020



Autorizacion de permiso Escala de personalidad proactiva de Crant

C @ linkedin.com/in/j-michael-crant-b4a5a6117/

in

J. Michael Crant - 2°

Professor of Management and Organizati
Notre Dame - Mendoza College of Busine
Granger, Indiana, Estados Unidos - Mas de 50(
Informacién de contacto

Datos destacados

b 1contacto en comin
1. Michael y tG conocéis a Sandy Massiel Esj

®

Inicio

Empleos

®

Mi red Mensajes

6 J. Michael Crant

use of proactive scale

good mornig, Dear J. Michael Crant, It is a pleasure to adress you,
My name is Angella Elizabeth Nunura, Cercera, a native of Perd, |
am currently a student of psychology, on the verge of developing
my thesis proyect.| was researching his contributions to the field of
organizacional Psychology, and | aroused in me the interest of
investigating Proactive Personality.

| am writing to you to request your authorirization and consent,
regarding the use of your Proactive Personality scale, Which will
serve me as already mentioned, to develop my thesis proyect and
achieve the Bachelor in Psychology, it should be noted that this
test will be uses, non profit, and also, if you could provide me with
the test and manual, | would be very grateful, If had your
authorization, | would Share The results of my investigation.

Of course, | appreciate your suppot.

Att.
Angella Elizbeth Nunura Cervera

[ [———"

Escribe un mensaje...

@ @ Enviar

Notificaciones

L o

Yow Productos ¥

Reactivar Premium

our dream:
ob is closer
ihan you
dhink

Seejobs

Linked in

ros usuarios han visto

Shareen Lee, MBA
«3er

Laboratory Manager at
LabCorp Indiana, Inc.

Ryan Smith
= +3er

o Mensajes
Ll

0423 p.m.
09/11/2020

il [

_ [ (52 MichaelCrnt | Linkean

& > C & linkedin.com/in/j-michael-crant-b4a5a6117/

m Q Buscar

J. Michael Crant - 2°

Professor of Management and Organizatit
Notre Dame - Mendoza College of Busine
Granger, Indiana, Estados Unidos - Mas de 50(

Informacién de contacto

Datos destacados

1 contacto en comuin

o ki S/ sharcemis <Ay ti conocis a Sandy Massie Est

®

Inicio

Empleos

®

Mensajes

a
Mi red

G J. Michael Crant

Att.
Angella Elizbeth Nunura Cervera

presentation letter.pdf

G 295 KB

J. Michael Crant - 13:24

ANGELLA, thanks for reaching out! You have permission to use the
proactive personality scale for your research.

ANGELLA E. NUNURA CERVERA - 1424

thank you dear Crant,

Thank you for the suppert and pasitive feedback.

I would like to know if you could provide me with the manual.
| would be very grateful

a hug

Atte.

Annalla B Kinera Canara

Escribe un mensaje.

= @

oF @ m

Enviar

Notificaciones

* @

L o

Reactivar Premium
Yaw Productos '™

our dream
ob is closer

Seejobs

Linkediin.

ros usuarios han visto

' Shareen Lee, MBA
e

Laboratory Manager at

LabCorp Indiana. Inc.

@

Ryan Smith
= +3er

O e
.

04:23 p.m.

09/11/2020



Autorizacion adaptacion Peruana, Escala de procrastinacion Laboral de
Metin.

M Prociastinacion:Reimiso uso de i % —

& > C & mailgoogl I/u/1/? ¢ h/p KtbxLwgdblqT\ p! B * Q H

Gmail permiso

Recibidos

Procrastinacion-Permiso uso de instrumento Recibidos x [ - I v}

- °° . ANGELLA ELIZABETH NUNURA CERVERA <angela nc22@gmail com> mar,29sept 1733 ¢ & i ®

Pospuestos para ale_30056, Clua.rosales v

Estimadas,

Importantes

Enviados 5 Un gusto poder saludarles, y poder ponerme en contacto con ustedes, obtuve sus correos a través de otros estudiantes de pre grado, que anteriormente las
contactaron.

Borradores
y Mi nombre es Angella Nunura, estudiante de X ciclo de la carrera de psicologia de la Universidad César Vallejo
Catagorias
El motivo del mensaje, es por que en la actualidad me encuentro haciendo mi proyecto de investigacion, para obtener el grado de bachiller, y deseo utilizar y
obtener el instrumento adaptado de "PROCRASTINACION LABORAL EN EL TRABAJO (PAWSY)", y aplicarla en personal administrativo de un empresa del sector
retail, espero poder contar con su autorizacién, quedara a la espera de su respuesta y disculpen el atrevimiento.
ion esperando tengan una grandiosa semana!
saludos cordiales
Atte.
Angella E Nunura Cervera
Cel. 989790579

a I 2

S
G Nedos!k Chayg < Claudia Rosales <clau.rosales@hotmail. com> mié,30sept. 21112 Yy

D0 fEconocen it direcion de g -
‘ s . 0420pm.
2 Xg Pd w§ A T 2000

parami v

& > C & mailgoogl I/u/1/? ¢ h/p KtbxLwgdblqT\ p! B 0 Q H

Gmail Q permiso

Recibidos

P
esperando tengan una grandiosa semana!
saludos cordiales

Atte.
Destacados Angella E.Nunura Cervera

Cel. 989790579 o
Pospuestos
Importantes 2
Enviados

i <cl les@ > . g

B cored Claudia Rosales <clau rosales@hotmai com mé,0sept 2172 Y & i

parami ~
Caleghringg Hola Angella,

Claro, cuenta con nuestra autorizacién. Sin embargo, queria comentarte que no contamos con baremos ya que necesitamos recolectar mas muestra para poder
elaborarlo.

Es por ello que te pediriamos que, al culminar con tu investigacion nos puedas hacer llegar la base que utilizaste con el fin de poder completar nuestra investigacion,
con ello tu nombre seria mencionado como colaboradora

Quedamos atentas.

Saludos

Get Qutlook for Android

From: ANGELLA ELIZABETH NUNURA CERVERA <angel

T : 0421 pm.
> x§ r3 ng = H Ll 1% oo




Autorizacion de adaptacion Peruana, escala de personalidad proactiva de

Crant.

ages/t

@ ® P &P
" c Lilita Carrillo G

Lilita Carrille G

1 amigo en comun: Juan Jose Kaneko Aguilar

29 SEP 2020 10:37

Estimada, Buenos dias, disculpe la molestia. Lilita Carrillo G

<

Mi nombre es Angella Nunura Cervera, MAS ACCIONES
estudiante del x ciclo de la carrera de psicologia,
en la actualidad me encuentro realizando mi

. . Buscar en la conversacion
proyecto de tesis, investigando encontre que

usted a validado la prueba de "personalidad
Proactiva de Crant", queria consultarle si es
posible que pueda usar el test valido.

Editar apodes

O ~ o

Cambiar tema

Tem '
quedo a la atenta a su respuesta, muchas gracias! ) -
eoct Cambiar emoji |‘
60OCT 202013:32
nto
eoct PRIVACIDAD Y AYUDA L4

e Hola Angella. Claro que si, exitos en tu tesis

e e p @ kscrlbe un mensaje... 9 Ib




Anexo 10: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Angella Elizabeth
Nunura Cervera estudiante del décimo ciclo de la carrera de psicologia de la
Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la actualidad me encuentro
realizando una investigacion sobre “Personalidad proactiva vy
procrastinacion laboral del personal administrativo de una empresa de
Retail del Cercado Lima, 2021” y para ello quisiera contar con su importante
colaboracioén. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas: Escala de
Personalidad Proactiva y Escala procrastinacion laboral (PAWS). De
aceptar participar en la investigacion, se informara todos los procedimientos
de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas

preguntas, se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Angela Elizabeth Nunura Cervera
ESTUDIANTE DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente
parte.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Personalidad proactiva y
procrastinacion laboral del personal administrativo de una empresa de
Retail del Cercado Lima, 2021” de la sefiorita Angela Elizabeth Nunura

Cervera, habiendo informado mi participacién de forma voluntaria.

Dia: .......... [l [ovnin.



Anexo 11: Resultados del Piloto
Propiedades psicométricas del piloto

Tabla 14

a w

Personalidad Proactiva 0.878 0.886

Confiabilidad por Alfa de Cronbach y Coeficiente Omega de las dimensiones de la

Escala de Personalidad Proactiva

Tabla 15

Validez de Contenido por V de Aiken de Personalidad Proactiva

ITEM J1 J2 J3 J4 J5 Total SI (1) V Aiken
1 1 1 1 1 1 5 1
2 1 0 1 1 1 4 0.8
3 1 1 1 1 1 5 1
4 1 1 1 1 1 5 1
5 1 1 1 1 1 5 1
6 1 1 1 1 1 5 1
7 1 1 1 1 1 5 1
8 1 1 1 1 1 5 1
9 1 1 1 1 1 5 1
10 1 1 1 1 1 5 1




Tabla 16
Confiabilidad por Alfa de Cronbach y Coeficiente Omega de las dimensiones del

Test de Procrastinacion Laboral

a w
Ciberpereza 0.642 0.678
Sentido de Servicio 0.919 0.924

Procastinacion Laboral 0.914 0.925




Tabla 17

Validez de Contenido por V de Aiken del Test de Procrastinacion Laboral

ITEM J1 J2 J3 J4 J5 Total SI (1) V Aiken
1 1 0 1 1 1 5 0.80
2 1 0 1 1 1 5 0.80
3 1 0 1 1 1 5 0.80
4 1 1 1 1 1 5 1.00
5 1 0 1 1 1 5 0.80
6 1 0 1 1 1 5 0.80
7 1 1 1 1 1 5 1.00
8 1 1 1 1 1 5 1.00
9 1 1 1 1 1 5 1.00
10 1 1 1 1 1 5 1.00
11 1 1 1 1 1 5 1.00
12 1 0 1 1 1 5 0.80
13 1 0 1 1 1 5 0.80

14 1 0 1 1 1 5 0.80




Tabla 18

Andlisis Descriptivo de los items de la variable Procrastinacion Laboral

Iltems Frecuencia M o gl g2 IHC h2 id A
2 3 4 5 6 7

1 16 20 8 19 4 3 1 183 1.512 0.551 -0.397 0.588 0.684 0.00 Si

2 18 25 13 10 3 1 1 1.46 1.329 1.036 1.075 0.702 0.731 0.00 Si

3 14 25 14 10 3 3 0 1.59 1.321 0.835 0.225 0.684 0.626 0.00 Si

4 22 25 10 8 4 2 0 134 1.330 0.997 0.317 0.764 0.654 0.00 Si

Sentido de 5 27 29 6 7 1 1 0 101 1.165 1.702 3.972 0.797 0.766 0.00 Si
Servicio 6 27 32 3 4 2 1 2 1.06 1.362 2.062 4.474 0.588 0.684 0.00 Si
7 28 26 8 4 1 1 1 1.00 1.225 1.880 4.445 0.792 0.733 0.00 Si

9 11 34 10 13 1 1 1 152 1.217 1.196 1.906 0.586 0.473 0.00 Si

11 24 31 4 8 1 1 0 104 1.117 1.346 1.714 0.796 0.707 0.00 Si

13 36 26 1 4 2 0 0 0.70 0.975 1.830 3.318 0.719 0.725 0.00 Si

8 8 13 22 10 4 5 8 251 1.808 0.643  -0.498 0.427 0.688 0.00 Si

i 10 11 26 13 14 2 1 2 1.72 1.371 1.047 1.315 0.508 0.683 0.00 Si
Ciberpereza :
12 40 23 3 2 0 0 0 051 0.723 1.537 2.548 0.492 0.632 0.00 Si

14 17 22 17 7 3 2 1 152 1.368 1.072 1.155 0.620 0.598 0.00 Si

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; g1 : coeficiente de asimetria de Fisher; g2 : coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad corregida; h2 :

Comunalidad; ID: indice de discriminacién, Aceptable.



Tabla 19

Andlisis Descriptivo de los items de la variable Personalidad Proactiva

Frecuencia

Iltems 1 2 3 4 5 § 7 M o gl g2 IHC h2 id A

1 2 5 3 0 0O O O 564 1100 -3.842 14694 0104 0852 0.00 Si

2 2 1 7 13 36 0 0 531 1163 -2.261 5.554 0.169 0.894 0.00 Si

3 2 3 1 6 27 0 0 523 1495 -2.011 2.792 0.638 0.702 0.00 Si

4 2 1 6 38 0 0 O 566 0891 -329 11.227 0.122 0.787 0.00 Si

PERSONALIDAD 5 3 3 10 35 0 0 O 545 1045 -2.326 5.169 0.927 0.908 0.00 Si
PROACTIVIDAD 6 5 2 4 15 26 0 0O 506 1274 -1412 0.983 0.567 0.663 0.00 Si
7 1 5 13 36 0 O 0 551 0.814 -2.064 5.352 0.792 0.825 0.00 Si

8 2 1 6 3 0 0 O 563 0926 -3126 10.014 0901 0.907 0.00 Si

9 1 1 4 18 31 0 O 536 0988 -2473 7.892 0.878 0.908 0.00 Si

10 1 9 22 32 0 0 0 530 0903 -1.968 6.686 0.782 0.803 0.00 Si

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2 : coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad corregida;
h2: Comunalidad; ID: Indice de discriminacion, Aceptable.



Tabla 20

Evidencia Analisis factorial confirmatorio de las variables procrastinacion laboral y personalidad proactiva

indices

Indices de Ajuste PP PL Optimos Autor
Ajuste Absoluto
X2/gl Razdn chi cuadrado/ grados libertad 2.10 1.54 < 3.00 (Escobedo, Hernandez,
Estebané, Martinez,
2016)
RMSEA indice de bondad de ajuste ajustado 0.125 0.087 <0.05 (Escobedo, Hernandez,
Estebané, Martinez,
2016)
SRMR Residuo estandarizado cuadratico medio 0.153 0.06 CercadeO (Escobedo, Hernandez,
Estebané, Martinez,
2016)
Ajuste
Comparativo
CFlI indice de ajuste comparativo 0.80 0.918 > 0.90 (Schreider, Stage, Nora &
Barlow, 2006)
TLI indice de Tuker - Lewis 0.80 0.940 >0.90 (Schreider, Stage, Nora &
Barlow, 2006)
Ajuste
Parsimonioso
AlIC Criterio de informacién de Akaike 1367 2800 CercadeO (Escobedo, Hernandez,
Estebané, Martinez,

2016)




Anexo 12: Evidencias cualitativas de validez de contenido

TITULO: Personalidad proactiva y procrastinacion laboral del personal

administrativo de una empresa del sector Retail del Cercado Lima, 2021.
INTEGRANTES: Angella Elizabeth Nunura Cervera
DOCENTE: César Raul Manrique Tapia

Tabla 21
Evidencias cualitativas de validez de contenido por criterio de jueces de la Escala

de Personalidad de Crant

Dr. Julio Mg. Radul Mg. Raul Mg. Roci
Cesar Dr. Juan Jose gIéfrén Ar?nando o] dgel Pilar
Kaneko .
Castr_o Aguilar Carvajal Cruzado Cavero
Garcia Duque Casanova Reap
ITEM ORIGINAL Cézg'; * C.Ps.P. 17040 Cz'ggss";' Cd‘;f; : C'Pg‘é';” ITEM REVISADO
Donde
he
estado Donde he Cuando he
laborand estado trabajado,
0, he sido laborando, siempre he
ITEM parte de ) he sido parte . . . formado parte
2 una de una de la gente que
fuerza fuerza para apoya el
para el el cambio cambio
cambio constructivo. constructivo.

construct
ivo.




TITULO: Personalidad proactiva y procrastinacion

laboral

del

personal

administrativo de una empresa del sector Retail del Cercado Lima, 2021.

INTEGRANTES: Angella Elizabeth Nunura Cervera / DOCENTE: César Radl

Manrique Tapia

Tabla 22
Evidencias cualitativas de validez de contenido por criterio de jueces del Escala
Procrastinacion en el trabajo (PAWS)

ITEM ORIGINAL

Dr. Julio
Cesar
Castro
Garcia

C.Ps.P.
2283

Dr. Juan Jose
Kaneko Aguilar

C.Ps.P. 17040

Mg. Radul
Efrén
Carvajal
Duque

C.Ps.P.
26337

Mg. Raul

Armando
Cruzado
Casanova

C.Ps.P.
0757

Mg. Roci
o del Pilar
Cavero
Reap

C.Ps.P.
17692

ITEM REVISADO

ITEM
12

ITEM
14

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM
13

Durante mis horas
de trabajo, compro
cosas en linea o
saliendo a tiendas.

Dedico tiempo a las
redes sociales
durante mis horas
de trabajo para
modo de
entretenimiento.

Cuando trabajo,
incluso después de
tomar una decision,
retraso actuar sobre
ella.

Me demoro para
comenzar el trabajo
que tengo que
hacer.

En el trabajo, deseo
hacer algo
placentero, que me
resulta cada vez
mas dificil
permanecer

concentrado

Durante mi jornada
de trabajo le doy
prioridad a las
tareas irrelevantes,
a pesar de tener
tareas importantes
por realizar.

Cuando tengo una
cantidad excesiva
de trabajo por
hacer, evito
planificar tareas y
términos haciendo
algo irrelevante.

Dejo mi espacio de
trabajo para realizar
actividades
irrelevantes a mis
labores.

Durante mis horas
de trabajo, compro
cosas en linea o
saliendo a tiendas.

Dedico tiempo a
las redes sociales
durante mis horas
de trabajo para
modo de
entretenimiento.

Cuando trabajo,
incluso después de
tomar una
decision, retraso

actuar sobre ella.

Me demoro para
comenzar el
trabajo que tengo
que hacer.

En el trabajo,
deseo hacer algo
placentero, que me
resulta cada vez
mas dificil
permanecer

concentrado

Durante mi jornada
de trabajo le doy
prioridad a las
tareas irrelevantes,
a pesar de tener
tareas importantes
por realizar.

Cuando tengo una
cantidad excesiva
de trabajo por
hacer, evito
planificar tareas y
términos haciendo
algo irrelevante.

Dejo mi espacio de
trabajo para
realizar
actividades
irrelevantes a mis
labores.

Durante mis horas de
trabajo, compro
cosas en linea

Dedico tiempo a las
redes sociales
durante mis horas de
trabajo a modo de
entretenimiento.

En mi trabajo,
después de tomar
una decision, me
demoro en
ejecutarla.

Me demoro en
comenzar el trabajo
que tengo que hacer.

En el trabajo, a veces
pienso en hacer algo
placentero, que me
resulta dificil
concentrarme

Durante mi jornada
de trabajo le doy
prioridad a temas
poco relevantes, a
pesar de tener tareas
importantes por
realizar.

Cuando tengo una
cantidad excesiva de
trabajo por hacer,
evito planificar tareas
y término haciendo
cosas irrelevantes.

Dejo mi espacio de
trabajo para realizar
actividades que no
tienen nada que ver con
mis labores.




Anexo 13: Escaneos de Criterios de Jueces

-
iﬂ UnrvEnsmas Clsan Vaues

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE PERSONALIDAD PROACTIVA DE CRANT

Ohbservaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. : CASTRO GARCIA JULIO CESAR

DNI: 08031366

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formative
01 Umversidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1981 - 1986
02 Universidad Nacional Federico Villarreal Psicologia Organizacional 2015

Experiencia profesional del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Peniodo laboral Funcicnes
01 Universidad Cesar Vallejo Docente Lima Norte 2017 Docente — Jurado - Asesor
o2 | Universidad Cle;Eﬁca del Docente Lima Sur 1016 Docente — Jurado - Asesor
03 | Universidad Inca G'aru:i]a:o Docente Lima 1900 Dacente — Jurado - Asesor
de la Vega

Pertinencia: El fzm coresponde al concepto tedficn formalada.
Relevaneia: El ifem es apropiado para represantar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

02 de Octubre del 2020

Nota: Suficiencia, se dice sufiGencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma y selle

.]| USIVENSIAB Chuan Vs

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA PROCRASTINACION LABORAL (PAWS)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador Dr.: CASTRO GARCIA JULIO CESAR
DNI: 08031366

Formacion académica del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formative
01 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 19811986
02 Universidad Nacional Federico Villarreal Psicologia Organizacional 2015
Experiencia profesional del valid : (asociadoe a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periedo laboral Funciones
01 | Universidad Cesar Vallejo Docente Lima Norte 2017 Docente — Jurado - Asesor
g2 | Universidad Cientifica del Docente Lima Sur 2016 Daocente — Jurado - Asesor
Sur -
p3 | Umiversidad Inca G'arcﬂa:o Docente Lima 1090 Docente — Jurado - Aseser
de la Vega
Pertinencia: El fiem comesponde al concepto tedrics formalado. 01 de Octubre del 2020
Ral ia: El em es iado para representar al components o = dle Wetubre det 202

dimension especifica del constructs
*laridad: Se entiende sin dificultad alguna 2l enunciado del fem, es
conciso, exacto y direcio

Do ke
o 0,00
S

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir |a dimension

Firma y sello



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE PERSONALIDAD PROACTIVA DE CRANT

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x |

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Juan José Kaneko Aguilar

DNI: 10624918

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigaciin)

Institucion Especialidad Periodo formative
0l UNFV Maestria en Psic. Organizacional 2001-2003
02 UNFV Doc. En Administracion 2003-2005

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacitn)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
0l UpC Docente Chorrillos 2018 a la fecha Docente en drea organizacional
02 Consultora Selekto Seleccion Miraflores 2019 a la fecha Encargado de seleccion
03 ADPH Group Capacitacidn Surquille 2016 a la fecha Capacitacion [nhouse
1Pertinencia: Bl item comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: £ tem es apropiado para representar al components o
dimension especifica del confrucio
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ex
conci, exaco  decd 19 de Octubre del 2020 ——

Nota: Suficiendia, s& dice suficiencia cuando Joz items planteados
0N swficientes para medr la dimension

SRSAY S

Mg Juaf José Kaneho Aguilar
PRICOLOGO
C. Py P 17040

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA PROCRASTINACION LABORAL (PAWS)

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [x ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Juan José Kaneko Aguilar

DNI: 10624918

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNFV Maestria en Psic. Organizacional 2001-2003
02 UNFV Doc. En Administracion 2003-2005
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)
[nstitucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 0.8 Docente Chorrillos 2018 a la fecha Docente en drea organizacional
02 Consultora Selekto Seleccion Miraflores 2019 a la fecha Encargado de seleccion
03 ADPH Group Capacitacion Surquillo 2016 a la fecha Capacitacion Inhouse
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: EI item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo 7
IClaridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es 74|
19 de Octubre del 2020 (

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medit [a dimension

\ <
Mg Jyah Jose Kane
PICOLOGO

€ P R 17040




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE PERSONALIDAD FROACTIVA DE CRANT

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable [ ]

Apellides v mombres del juez validader Dr. / Mz: Rail Efrén Carvajal Duque

DNI- 000492127
Formacion academica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizgacion)
Instimcion Especialidad Periodo formatvo
0 USMP Puicologia Organizscional 2013
ox
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experts en la variable ¥ problematica de investizacion)
Instimcion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Calagio Recoleta Pichlogo La Malina 2018-2020 Peicdloga
02 RCD Psicologia Intagral Psicologo-Coach La Molina 2017-2020 Psicologo-Coach
03

IPertinencia: El #=m comesponds al concepln fxdrico formulads

Televancia: El fiem es spropisdo pars epresentar al companenkz o

dimension especfica del construcio

Wlaridad: Ze e 2in dificuflad alguna el enuncisde del item, e

soncien, sxeckoy deesta 02 de Octubre del 2020

Not: Suficiencis, se dice suficiencis cuando los ibeme planfeados son
suficienias pam medir la dmensian

| &8 Faf
Il’irms._rselh

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA PROCRASTINACION LABORAL (PAWS)

‘Observaciones:

‘Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]

Apellides ¥ nombres del juez validador Dr. / Mg: Raul Efrén Carvajal Dugue

DNIL: 000492127
Formacion académica del validador: {asociade a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)
Instinucicn Especialidad Peripdo formatvo
o USMP Pricologia Organizacional 2018
oz
Experiencia profesional del validador: (aseciade a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)
Instimcicn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Colagio Recoleta Pricologo La Molina 1010-2020 Dicologo
02 FCD Psicologia Integral Psicologe-Coach La Molina 2017-2020 Psicéloge-Coach
03

"Pertinenia: El #zm comesponde ol conceplo fecnce feemulado.
TRedevancia: El fem es spropisdo pers rpresenisr ol companents o

dimen=ion espefica del construcn
Wlarsdad: Se enfende sin difcullad slguna ol euncisda del iem, e

soncisa, exscio y directn

01 de Ociubre del 2020 /

] B F: 4
|Firma v sells



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE PERSONALIDAD PROACTIVA DE CRANT

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir | ]

Apellides ynombres del juez validador Dr. / Mg: CRUZADO CASANOVA, RAUL ARMANDO

No aplicable [ ]

DNI: 08054622
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacidn)
Institueion Especialidad Pencdo formativo
01 USMP PSICOLOGO 1974-1980
02 UEGV MAGISTER 20162018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemstica di

investigacidn)

Institucidn Cargo Lugar Periede laboral Funciones
01 USMP DOCENTE LIMA 1980-2000 DOCENTE
02 FAP. PSICOLOGO CALLAQ 19952020 PSICOLOGO AERONAUTICO
03

Pgriinencia: El item comesponde al concepio teorico formulada.

*Relevancia: El fiem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del construct

Claridad: Se enfiende sn dificuliad alquna el enunciado del item, es

concizs, exachn  dieaia 02 de Octubre del 2020
Nota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los items planteados son

suficientes para medir |a dimension

550 FAP
Firma yselle  RAULCRUZADO CASANOVA
NSA 707491 CPsP, 757

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA PROCRASTINACION LABORAL (PAWS)

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validader Dr. / Mg: CRUZADO CASANOVA, RAUL ARMANDO

Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

DNI: 08054622

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Peniedo formativo
01 USMP PSICOLOGO 1974-1980
02 UEGV MAGISTER 2016-2018
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacidn)

Institucion Cargo Lugar Periedo laboral Funciones
01 USMP DOCENTE LIMA 1980-2000 DOCENTE
02 FAP PSICOLOGO CAITAO 1995-2020 PSICOLOGO AERONAUTICO
03

Parfinencia: El item comesponde al concepto tedfico formulado.

*Ralevancia: El #em es apropiado para representr al comporente o

dimension especifica del constructy

Claridad: Se enfiende sn dificuliad alguna el enunciado del item, es

oncisn, exactey diecla 02 de Octubre del 2020
Mota: Swiciencia, se dice suficienda cuando los items planteados son

suficentes para medir la dimensian

Firma y sello
Jo Fap
RAUL CRUZADO CASANOWA
HSATOT401 - TP 0757



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDOQ DEL INSTRUMENTO ESCALA DE PERSONALIDAD PROACTIVA DE CRANT

Observeciones:
Opinion dz splicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. Mz : Rocio del Pilar Cavero Reap

DNI: 10623093
| Formacitn académica del validador {asociado a 5u calidad de experto en ls variable y problematica de i izacion)
Instirucion Especialidad Periodo formativa

01 TNIVEREIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARPEAL PSICOLOGIA 1096-2002
02 TUNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICO VILLARREAL PEICOLOGIA CLINICA YDE LA SALUD 2003-2007
] UNIVERSIDA AUTONOMA DEL PERTY DOCEMCIA UNIVERSITARIA 2010-2012

Experiencia profesional del validader: {asociado & su calidad de experto en la varisble v p atica de imvestigacion)

Instirucion Cargo Lugar Periodo labaral Funcione:

n UNIVERSIDAD ALAS ADM PUEELO LIERE 20132018 Coordinadora de Escuels de Psicalogia
| e D AUTONOMA DTE VILLA EL SALVADOR 2018 Docente é MIC
0 UNIVERSIDAD jLAs DTP DUEELO LIERE 2018-2018 Docente de Ia Escuelz de Psicalogia
0+ mesvﬁsamé?ocam DIC L5 OLIVOE 2018-2020 Coardinadera de Practicas Pregr
0 | DL AnrEaL TP CERCADO DELIMA 2010 Doceste de Psicaterapia Cognitva

Pgrtingncia: £ item corresponis 3l concepts sAris samuan

*Relevancia: £ #am es speopiado pars representar &l companents o Loz Ofves 27 de Oicrubre del 2020
dimension especifica dal construco

*Claridad; Se antiende sin dificultad Aiguna el enunciada oel item, 25

CONiGisn, exacto ¥ directn

Mota: Suficiencia, se dice suficiancia cuano los flams planteados san
suficientas pars medr i dmanszion -

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA FROCRASTINACION LABORAL (PAWS)

Observaciomes:
Opinion de splicabilidad: Aplicable | x] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dir. Mg : Rocio del Pilar Cavern Reap

DNI: 10628098

Formacion académica del validador: (asociado & 5u calidad de experto en la variable v problematica de inves|

Institucion Especialidad Periodo fommativoe
0l UNIVEREIDAD NACTONAL FEDERICO VILLARFEAL BSICOLOGIA 1026-2001
02 UNIVEREIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARFEAL PEICOLOGIA CLINICA ¥ DE LA SALUD 2005-2007
03 UNIVERSIDA AUTONOMA DEL PEREU DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010-2012

Experiencia profesional del validader: (asociado a su calidad de experto e la varisble ¥ problemitica de investigacidn)

Instirucion Cargo Lugar Periodo laboral Frmrione:
o TR s ADM PUEELO LIERE 2013-2018 Coordinadara de Escusla de Pricologia
o | DHIVERSIDAD AUTONGMA DTP VILLA EL SALVADOR 2018 Diocente de MIC
0 mgtﬁ:ﬁsm DTP PUEELO LIERE 2018-2018 Diocente e Ia Escualz de Psicologia
i UHIVERSIDAD AR oTC LOE OLIVOS 2018-2020 Coordinadors g Practicas Preprofesianales
05 Lﬁfﬁfgﬁﬁgﬁi‘? oTP CERCADODE LIMA 2000 Diocente de Psicoterapia Cognitiva

Pertinencia: 1 item corresponcs 3l concept wedrisd SamuEte.
Relavancia: B pem ES GOFORIIN0 ParE FEQIESENIET 3 COMPONENtE 0
dimensian especifica del construchy

*Claridad; Se entiande sin dificullad Aiguna el enunciada del item, 25
conciso, exacto y directo

Lo Olives 27 de Qombre del 2020

Nofa: Sufiziencia, se dice suficiencia cuando los flams plamieados san .
=suficientzs pars medr la dmeansion -




Anexo 14: Resultados Adicionales con la muestra final

Tabla 23

Confiabilidad de Personalidad proactiva

Personalidad Proactiva 089 0.89

Se observa que la escala de Personalidad Proactiva evidencia un nivel alto de
fiabilidad y confiabilidad, dando un mejor respaldo sobre la escala y los datos

obtenidos en los resultados. (Ventura y Caycho, 2017)
Tabla 24

Confiabilidad de Procrastinacion laboral

a w
Ciber pereza 0.80 0.91
Sentido de servicio 0.87 0.90
Procrastinacion Laboral 0.88 0.91

Se evidencia una consistencia interna, analizado mediante el Coeficiente Omega
de Mc Donald y Alfa de Crobanch, donde los valores aceptables en la confiabilidad
son de .70 y .90, evidenciando un nivel alto de fiabilidad y confiabilidad de la
variable respaldando la escala y los resultados obtenidos (Ventura y Caycho,
2017).



Figura 1

Diagrama de puntos variable Personalidad proactiva
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Figura 2

Diagrama de caja variable Personalidad proactiva
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Figura 3

Diagrama de puntos variable Procrastinacion laboral
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de PROCASTINACION LABORAL
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Figura 4

Diagrama de caja variable Procrastinacion laboral
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Figura 5

Diagrama de puntos variable Procrastinacion laboral dimension sentido de
servicio
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Figura 6

Diagrama de caja variable Procrastinacion laboral dimension sentido de servicio
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Figura 7

Diagrama de puntos variable Procrastinacion laboral dimensién ciber-pereza
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de CIBERPEREZA
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Figura 8

Diagrama de puntos variable Procrastinacion laboral dimension ciber-pereza
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Anexo 15: Sintaxis del programa usado

Sintanxis jamovi (Confiabilidad) - Personalidad proactiva
jmv::reliability(

data = data,

vars =vars(R, S, T, U, V, W, X, Y, Z, AA, AB, AC, AD, AE),
omegaScale = TRUE,

corPlot = TRUE,

alphaltems = TRUE,

omegaltems = TRUE,

sditems = TRUE,

itemRestCor = TRUE)

Sintanxis - Procrastinancion laboral
jmv::reliability(
data = data,

vars=vars(R, S, T, U, V, W, X, Y, Z, AA, AB, AC, AD, AE, ciber pereza, sentido de
servicio ),

omegaScale = TRUE,
corPlot = TRUE,
alphaltems = TRUE,
omegaltems = TRUE,
sditems = TRUE,
itemRestCor = TRUE)

Sintaxis - Prueba de normalidad

jmv::descriptives(

data = data,

vars = vars(personalidad proactiva, procrastinacion ),
freq = TRUE,

qq = TRUE,

mode = TRUE,



sum = TRUE,

skew = TRUE,

kurt = TRUE,

sw = TRUE)

Sintaxis - correlacion

jmv::corrMatrix(

data = data,

vars = vars(personalidad proactiva, procrastinacion ),

pearson = FALSE,
spearman = TRUE,

flag = TRUE,
n = TRUE,
ci = TRUE,

plotDens = TRUE,
plotStats = TRUE)

jmv::anovaNP(

formula = "PERSONALIDAD PROACTIVA" ~ Edad,

data = data,

es = TRUE)

jmv::anovaNP(

formula = "PERSONALIDAD PROACTIVA" ~ "Experiencia laboral’,
data = data,

es = TRUE)

jmv::anovaNP(

formula = "'PROCASTINACION LABORAL" ~ "Experiencia laboral’,
data = data,

es = TRUE)



jmv::anovaNP(

formula = "'PROCASTINACION LABORAL" ~ Edad,
data = data,

es = TRUE)

EXAMINE

VARIABLES=PERSONALIDADPROACTIVA PROCASTINACIONLABORAL
SENTIDO CIBERPEREZA

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT

/ICOMPARE GROUPS

ISTATISTICS DESCRIPTIVES

/ICINTERVAL 95

IMISSING LISTWISE

INOTOTAL.

NONPAR CORR

IVARIABLES=PERSONALIDADPROACTIVA SENTIDO CIBERPEREZA
/IPRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

NPAR TESTS

/IK-W=PERSONALIDADPROACTIVA BY Experiencialaboral(1 4)
IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS

/IM-W= PERSONALIDADPROACTIVA BY Sexo(1 2)

IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS

/IK-W=PERSONALIDADPROACTIVA BY Edad (1 4)

IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS



IM-W= PERSONALIDADPROACTIVA BY LABORES(1 2)
IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS

/IM-W= PROCASTINACIONLABORAL BY LABORES(1 2)
IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS

IM-W= PROCASTINACIONLABORAL BY Sexo(1 2)
IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS

/IK-W=PROCASTINACIONLABORAL BY Edad(1 4)
IMISSING ANALYSIS.

NPAR TESTS

/IK-W=PROCASTINACIONLABORAL BY Edad(1 4)
IMISSING ANALYSIS.

RECODE PERSONALIDADPROACTIVA (Lowest thru 56=1) (57 thru 59=2) (60 thru
62=3) (63 thru 64=4)

(ELSE=5) INTO personalidadfinal.

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=personalidadfinal

/ORDER=ANALYSIS.

DATASET ACTIVATE ConjuntoDatos1.

SAVE OUTFILE='"E:\BASE DE DATOS\NUNURA\BASE-FINAL DPI.sav'
/ICOMPRESSED.

FREQUENCIES VARIABLES=PROCASTINACIONLABORAL
INTILES=10

ISTATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.



RECODE PROCASTINACIONLABORAL (Lowest thru 12=1) (13 thru 19=2)
(ELSE=3) INTO procrastinacionfinal.

EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=procrastinacionfinal
/ORDER=ANALYSIS.

RECODE SENTIDO (Lowest thru 7=1) (16 thru Highest=3) (ELSE=2) INTO
Sentido_de_Servicio.

VARIABLE LABELS Sentido_de_Servicio 'Sentido de servicio'.
EXECUTE.

RECODE CIBERPEREZA (Lowest thru 4=1) (9 thru Highest=3) (ELSE=2) INTO
Ciber_Pereza.

VARIABLE LABELS Ciber_Pereza 'Ciber Pereza'.

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=Sentido_de_Servicio Ciber_Pereza
/IBARCHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

SORT CASES BY Ciber_Pereza (A).

SORT CASES BY Ciber_Pereza (D).

SORT CASES BY Sentido_de_Servicio (D).

FREQUENCIES VARIABLES=procrastinacionfinal

/IBARCHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

FREQUENCIES VARIABLES=personalidadfinal procrastinacionfinal
/IBARCHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.



