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PRESENTACION 

Señores del jurado, para optar el grado de Maestro en Educación, presento el 
trabajo de investigación Titulado: Relaciones Humanas y Clima Institucional en 
los directivos, docentes y administrativos de la Institución Educativa N° 30005 
San Francisco de Asís de Huancayo - 2019.  

Este trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la influencia que 

tiene las relaciones humanas en el clima institucional en los directivos, docentes 

y administrativos de una Institución Educativa de Huancayo. Teniendo en 

cuenta los problemas que se ocasionan por la falta de las relaciones humanas, 

donde altera la comunicación entre los integrantes dentro de la Instituciones 

Educativas creando un clima institucional hostil, dificultando el logro de los 

objetivos en común.  

De la investigación se puede deducir que las relaciones humanas es un factor 

importante dentro de una Institución educativa, ya que favorece la relación de 

las personas dentro del ámbito del trabajo educativo, siendo adecuado y 

creando un ambiente armonioso predominando una buena comunicación y 

respeto, generando el trabajo en equipo que ayuda en el logro de un clima 

institucional pertinente entre los directivos, docentes y administrativos de una 

institución educativa.  

Señores Miembros del Jurado, esperando que este trabajo se pueda valorar en 

su real dimensión. 
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RESUMEN 

El trabajo de investigación que se ha tomado como estudio, me llevo a plantear 

como interrogante ¿Cuál es la relación entre relaciones humanas y clima 

institucional en los directivos, docentes y administrativos de la institución 

educativa 30005 San Francisco de Asís de Huancayo 

Se demuestra la relación que existe entre la variable relaciones humanas y la 

variable clima institucional, dando a conocer que las relaciones humanas tienen 

una relación directa con el clima institucional en los directivos, docentes y 

administrativos de la institución educativa 30005 San Francisco de Asís de 

Huancayo 

En la investigación se utilizó el método descriptivo – correlacional, descriptiva 

por que describe la importancia de las relaciones humanas dentro de una 

institución educativa, correlacional, que determina el nivel de relación que 

existe de una variable sobre la otra, determinando que la primera variable 

tiene relación sobre la segunda. 

Los datos estadísticos que sostiene esta investigación vienen de los resultados 

obtenidos de los instrumentos aplicados a los directivos, docentes y 

administrativos, validados por los expertos en educación.  

La población está compuesta 55 directivos, docentes y administrativos de las 

instituciones educativas del anexo de palian y la muestra de 30 entre los 

directivos, docentes y administrativos de la Institución Educativa 30005 San 

Francisco de Asís, a los cuales se les aplico los instrumentos de cuestionario 

de encuestas para la recolección de datos, los cuales fueron codificados y 

procesados en los programas de cálculos estadísticos. Obteniendo los 

resultados esperados, de acuerdo al análisis de resultados donde se demuestra 

que existe una relación directa entre relaciones humanas y clima institucional, 

validando así la hipótesis planteada. 

Palabras clave: Relaciones Humanas y Clima Institucional 
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ABSTRACT 

The research aims to demonstrate the relationship between the variable and the 
variable human relations school climate , in order to raise awareness of human 
relationships has a direct relationship with the institutional climate in 
management , teaching and administrative educational institution 30005 St. 
Francis of Huancayo. 

The methodology used is descriptive - correlational descriptive in describing the 
importance of human relations in education, because correlational institution, 
determine the level of relationship of one variable on the other, determining that 
the first variable is related to the second. 

Statistical data supporting this research come from the results of the instruments 
applied to managers, faculty and staff , validated by experts in education. 

The population is composed of 55 directors, teachers and administrators of 
educational institutions and annex palian sample of 30 principals, teachers and 
administrators from the school 30005 St. Francis of Assisi, to which we applied 
the questionnaire survey instruments to collect data, which were coded and 
processed in the statistical calculation programs . Getting the desired results, 
according to the analysis results which show that there is a direct relationship 
between human relations and institutional environment, thus validating the 
hypothesis. 

Keywords: Human Relations and Institutional Climate 




