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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar de qué manera el
trabajo remoto influye en la gestion administrativa de la UGEL Huaylas Ancash
2020, enfoque cualitativo, no experimental, los participantes fueron 07 funcionarios
de la UGEL, la técnica es la entrevista y el instrumento utilizado fue la guia de
entrevista estructurada, los principales resultados: 1) Los colaboradores aseguran
que pueden cumplir con su trabajo a cabalidad durante el trabajo remoto. 2) La
UGEL priorizo las capacitaciones para sus colaboradores, a fin de que siga
funcionando la institucion. 3) Los participantes consideran que han cumplido con su
jornada laboral, porque la instituciéon le ha proporcionado los medios necesarios
para realizarlos. 4) Los participantes sefialaron que existe una adecuada
comunicacién entre los colaboradores y la direccion que permitieron tener
conocimiento del funcionamiento adecuado de los equipos. 5) Los participantes
sefalaron que si tienen conocimiento de los servicios complementarios que ofrece
la institucion y que ellos vienen cumpliendo en su totalidad. El trabajo de
investigacion concluye que el trabajo remoto influye en la gestibn administrativa en
la Unidad de Gestibn Educativa Local Huaylas Ancash 2020, sintiendo los
colaboradores que el trabajo remoto les sirvié para mejorar su formacién profesional
con capacitaciones hacia ellos, asi como tener asignados equipos de Ultima

tecnologia.

Palabras clave: Trabajo remoto, Gestion administrativa, Unidad de Gestion
Educativa Local Huaylas Ancash.

Vi



Abstract

The present research aimed to determine how remote work influences the
administrative management of the UGEL Huaylas Ancash 2020, a qualitative, non-
experimental approach, the participants were 07 UGEL officials, the technique is the
interview and the instrument used was the structured interview guide, the main
results: 1) The collaborators ensure that they can fully carry out their work during
remote work. 2) The UGEL prioritized training for its collaborators, in order for the
institution to continue operating. 3) The participants consider that they have fulfilled
their working hours, because the institution has provided them with the necessary
means to carry them out. 4) The participants indicated that there is adequate
communication between the collaborators and the management that allowed them
to have knowledge of the adequate functioning of the teams. 5) The participants
indicated that they are aware of the complementary services offered by the institution
and that they have been fully complying. The research work concludes that remote
work influences administrative management in the Local Educational Management
Unit Huaylas Ancash 2020, the collaborators feeling that remote work helped them
to improve their professional training with training for them, as well as having

assigned teams of latest technology.

Keywords: Remote work, Administrative management, Local Educational

Management Unit Huaylas Ancash.
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