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RESUMEN 

La presente investigación se realizó a causa de los problemas identificados en el 

almacén de la empresa Minimarket Alicia, como la inadecuada gestión de sus 

recursos, al no realizar los registros de las entradas y salidas de los productos, 

como también, el no identificar la fecha de caducidad o los productos dañados en 

almacén, generando desabastecimiento en el punto de venta. Por esta razón, se 

pretendió mejorar la productividad en el almacén de la empresa, a través de la 

aplicación de la gestión de inventarios, solucionando los problemas que generan 

un efecto negativo en la productividad. Para ello se utilizó un diseño de 

investigación experimental de tipo cuasi experimental con enfoque cuantitativo. Una 

población comprendida por treinta notas de pedidos del almacén. La muestra es 

por conveniencia no probabilística y los datos recolectados serán analizados y 

procesados empleando el sistema estadístico SPSS versión 25, la validación de los 

instrumentos por la técnica de juicio de expertos. Finalmente, los resultados 

obtenidos se analizaron mediante la prueba Tstudent, demostrando que la gestión 

de inventarios como herramienta, mejora la productividad del área de almacén en 

la empresa Minimarket Alicia. 

Palabras clave: Gestión de inventarios, almacén, productividad. 
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ABSTRACT 

This investigation was carried out because of the problems identified in the 

warehouse of the company Minimarket Alicia, such as inadequate management of 

its resources, by not making the records of the entries and exits of the products, as 

well as the failure to identify the expiration date or the damaged products in storage, 

generating supply at the point of sale. For this reason, it was intended to improve 

productivity in the company's warehouse, through the application of inventory 

management, solving the problems that generate a negative effect on productivity. 

A quasi-experimental experimental research design with a quantitative approach 

was used for this purpose. A population of thirty warehouse order notes. The sample 

is for non-probabilistic convenience and the collected data will be analyzed and 

processed using the SPSS version 25 statistical system, the validation of the 

instruments by the expert trial technique. Finally, the results obtained were analyzed 

using the Tstudent test, demonstrating that inventory management as a tool 

improves the productivity of the warehouse area in the company Minimarket Alicia. 

Keywords: Inventory management, warehouse, productivity. 
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