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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

Habiéndose dado el cumplimiento a todas las normas del reglamento sobre la 

elaboración y sustentación de tesis de la sección de posgrado de la Universidad 

Cesar Vallejo, para elaborar la tesis de Maestría en Gestión Pública, presento el 

trabajo de investigación titulado: Gestión administrativa y compromiso 

organizacional de los trabajadores de una  institución pública, Lima – 2017. En esta 

investigación se muestran los descubrimientos del trabajo, la cual tuvo como 

finalidad determinar la relación que existe entre gestión administrativa y 

compromiso organizacional de los trabajadores de una institución pública, con una 

población de 50 trabajadores, con dos instrumentos de medición, uno sobre gestión 

administrativa y la otra sobre compromiso organizacional, ambos validados por 

expertos en investigación. 

  

La investigación está compuesta por siete capítulos: en el primer capítulo de 

la introducción se hace una descripción del problema de la presente investigación, 

así mismo se plantea las justificaciones, los antecedentes, los objetivos e hipótesis 

que proporcionan los primeros atisbos y conocimientos del tema, remarcando sobre 

todo con el marco teórico; en el segundo capítulo es presentado todos los 

componentes metodológicos; en el tercer capítulo se presenta los resultados 

obtenidos; en el cuarto capítulo se presenta la discusión del tema; en el quinto 

capítulo se expone todas las conclusiones; en el sexto capítulo se presentan las 

recomendaciones y ya en el último capítulo se adjunta las referencias bibliográficas 

y demás apéndices. 

 

Muy estimados y queridos señores miembros del jurado espero que este 

trabajo de investigación sea evaluado y merezca su aprobación. 
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Resumen 

 

La presente investigación titulada Gestión administrativa y compromiso 

organizacional de los trabajadores de una  institución pública, Lima - 2017. Tuvo 

como problema general la siguiente interrogante: ¿Qué relación existe entre la 

gestión administrativa y compromiso organizacional de los trabajadores de una  

institución pública, Lima - 2017? y como objetivo general  establecer la relación 

entre la gestión administrativa y compromiso organizacional de los trabajadores de 

una  institución pública, Lima - 2017. 

 

En el aspecto metodológico el trabajo de investigación es de tipo aplicada. El 

nivel es descriptivo, correlacional y el diseño es no experimental de corte 

transversal. La población fue delimitada por los trabajadores de una institución 

pública. La población fue de 50 personas.  Para recolectar los datos se utilizaron 

los instrumentos de la variable gestión administrativa y compromiso organizacional. 

El procesamiento de datos se realizó con el software SPSS (versión 23) y Excel 

2015 para el análisis descriptivo e inferencial. Para la variable gestión 

administrativa, su cuantificación se llevó a cabo a través del instrumento de 

evaluación de dicha variables, luego que fuera estandarizada y adaptada para este 

estudio, asimismo para la variable compromiso organizacional.   

 

Como conclusiones finales puedo afirmar que: existe evidencia muestral para 

afirmar que la gestión administrativa se relaciona significativamente con el 

compromiso organizacional de los trabajadores de una institución pública, Lima-

2017. 

 

 

Palabras clave: Gestión administrativa y compromiso organizacional. 
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Abstract 

 

The present research entitled Administrative management and organizational 

commitment of the workers of a public institution, Lima - 2017. It had as general 

problem the following question: What relation exists between the administrative 

management and organizational commitment of the workers of a public institution, 

Lima - 2017? And as a general objective to establish the relationship between the 

administrative management and the organizational commitment of the workers of a 

public institution, Lima - 2017. 

 

In the methodological aspect the research work is of basic type. The level is 

descriptive, correlational and the design is non-experimental cross-sectional. The 

population was delimited by the workers of a public institution. The population was 

50 people.To collect the data, the instruments of the administrative management 

variable and organizational commitment were used. Data processing was 

performed with SPSS software (version 23) and Excel 2015 for descriptive and 

inferential analysis. For the administrative management variable, its quantification 

was carried out through the instrument of evaluation of said variables, after being 

standardized and adapted for this study, also for the variable organizational 

commitment. 

 

As final conclusions, I can affirm that: there is sample evidence to affirm that 

administrative management is significantly related to the organizational commitment 

of the workers of a public institution, Lima-2017. 

 

 

Key words: Administrative management and organizational commitment.
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