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Resumen

El presente trabajo de investigacién, que esta titulada asi, "Implementacién de las
5S para mejorar la productividad en el area de almacén de paso de la empresa
Camposol S.A.", tiene un disefio de investigacion pre experimental; desarrollandose
con las teorias que se relacionan con las variables de la metodologia de las 5S y
productividad, teniendo, asi como poblacién a la productividad del area de almacén
de paso de la empresa Camposol S.A.

Teniendo como objetivo principal en determinar la mejora de la productividad a
través de la metodologia de las 5S en el area de almacén de paso de la empresa
Camposol S.A. En donde se utilizé los instrumentos para la recoleccion de datos
de la variable independiente (metodologia 5S), que es el formato de evaluacion 5S
y el grafico de evaluacion 5S, para la variable dependiente (productividad) se utilizé
como instrumentos a los indices KPI de almacén.

Concluyendo en un antes y después de la implementacion, donde se obtuvo un
resultado de pre prueba de 33% y un post de 96%, con las herramientas como
auditoria, sefializacion y rotulacion, equipos de limpieza, charlas y capacitacion y

todo lo que implica la implementacion de la metodologia 5S.

PALABRAS CLAVES: Metodologia 5S’, productividad, implementacion, orden y

limpieza.
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Abstract

The present research work, which is entitled thus, "implementation of the 5S to
improve productivity in the warehouse area of inputs of the company Camposol
S.A.", has a pre-experimental research design; developing with the theories that are
related to the variables of the 5S methodology and productivity, having, as well as
population, the productivity of the input warehouse area of the Camposol S.A.

With the main objective of determining the productivity improvement through the
5S methodology in the input warehouse area of the company Camposol S.A. Where
the instruments were used to collect data of the variable Independent (5S
methodology), which is the 5S evaluation format, for the dependent variable
(productivity) the warehouse KPI indices were used as instruments.

Concluding in a before and after implementation, where a pre-test result of 33% and
a post of 96% were obtained, with tools such as auditing, signage and labeling,
cleaning equipment, talks and training and everything that implies the

implementation of the 5S methodology.

KEY WORDS: 5S 'Methodology, productivity, implementation, order and

cleanliness.



INTRODUCCION

Actualmente, el desarrollo de empresas e industrias en la expansion de la
globalizacion y asi mismo con el progreso tecnologico, el cual nos envuelve
en el dia a dia al desarrollo de nuestras obligaciones en la sociedad y en
nuestros centros de labores. En consecuencia, obtenemos transformaciones
muy notorias que se estan dando en diversos paises, y por ende se esta
aumentando su nivel de competitividad. Debido al motivo dado estas estan
desarrollando diversas habilidades las cuales a su vez Se enfrentan a
problemas y se adaptan a los nuevos cambios.

En esta busqueda las empresas u organizaciones se estan encargando de
indagar soluciones Mejorar los procesos, optimizar los recursos reduciendo
el desperdicio y minimizando los beneficios para los competidores, que
representan grandes oportunidades competitivas.

Por consiguiente, se aplicara la metodologia de las 5S's lo cual lograremos
generar bases y escenarios perfectos dentro de cada organizacion de tal
manera que esta permita obtener una buena competitividad es por ello que
esta metodologia viene a ser la fortaleza de todo el sistema operativo de una

empresa. (Arias, 2017)

Las empresas internacionales agregan en su planificacion estratégica,
objetivos que se encuentren vinculados con la productividad y calidad, con la
finalidad de generar mejor competencia del mercado. Por lo tanto, se dice
gue Japon se ha transformado en un punto esencial de estudio desde los 80,
debido a que de esta manera se genera una buena satisfaccion en los clientes
y también se nos facilita mejorar cada dia sin causar problemas de calidad.
(Deming, 2013)

Por consiguiente, primeros enfoques para implementar metodologias 5S en
diversos elementos de las empresas colombianas, se realizé con la finalidad
de generar una area ordenada y aseada que necesite de esta
implementacion; es por ello que, al aplicarse este método se estableci6 una
gran alza en los factores tanto productividad como de calidad, asi mismo este
favorecio a los trabajadores, debido a que se reduciran riesgos y generara un

clima organizacional positivo. (Hernandez Lamprea, y otros, 2015)



El almacén ya no es un lugar de almacenamiento y conservacion, sino un
vinculo basico para atender a los clientes. En la empresa CAMPOSOL S.A.
en el area de almacén de paso los encargados pasan por alto los problemas
gue se encuentran dentro del area enfocandose en otras actividades; la falta
de espacios en el almacén es uno de los problemas principales, las
acumulaciones de los materiales se encuentran en condiciones que merman
su organizacién y mejor control. La falta de inventarios y precision de datos;
otro error donde genera pérdidas para la empresa por la cantidad de
materiales que se puede tener sin saber lo cual puede presentar
caracteristicas de caducidad y otro punto clave es la falta de capacitacion al
personal lo cual puede presentarse una baja motivacion dando origen a
tiempos muertos en el despacho. Todo esto nos conlleva a pérdidas de
tiempo, accidentes laborales, costos elevados lo cual dan origen a una baja
productividad.

Es por ello que la empresa CAMPOSOL S.A. se encargard de mejorar su
productividad implementado a través de la eficiencia y la eficacia, siendo
estas establecidas antes y después de la implementacion de las 5S's, de esta
manera la empresa mejorara su competitividad con su mismo nivel de

calidad.

Por tales motivos expuestos con respecto a la situacion, se formula el
siguiente problema ¢,De qué forma la implementacién de la metodologia de
la 5S's mejorara la productividad del area del almacén de Paso de la empresa
Camposol S.A., 2020? Esta investigacion se justifica de manera teoérica
considerando la propuesta de establecer No solo la base tedrica de 5S, sino
también la base teodrica de la, es por ello que se establece estudiar cada una
de las dimensiones que genera cada una de estas dos teorias evidenciadas
empiricamente que llevard a cabo el estudio. Es por ello, que mediante la
forma practica se estara centrando en llevar a cabo cada uno de los principios
gue se puedan generar para la metodologia de las 5S's y asi también poder
ver las mejoras de la productividad mediante la eficiencia y eficacia, de esta

manera se llevara a cabo coordinando y planificando con encargados de la



empresa para asi tener contacto directo con la actividad implicada para esta
investigacion.

Es tanto asi que, de manera metodolégica, la deficiencia que contenga esta
se controlara a través de los aportes tedricos y practicos sobre la metodologia
5S's, la cual se llevara a cabo con la finalidad de generar orden, limpieza y
reduccion de tiempos de desperdicios para llevar a cabo una eficacia y
eficiencia excelente. Con interaccion a lo social, se genera investigacion para
empresas dedicadas tanto a bienes como a servicios. Esta es una forma
eficaz de generar beneficios y beneficios sustanciales para una empresa

bien gestionada que desea alcanzar.

El objetivo general es determinar la mejora de la productividad a través de la
metodologia de las 5S's en el area de almacén de Paso de la empresa
Camposol S.A., 2020. La cual también tiene como objetivos especificos los
siguientes: Diagnosticar las condiciones actuales del area de almacén de
Paso de la empresa Camposol S.A., 2020. Disefar la metodologia de las 5S's
en el area de almacén de Paso. Aplicar la metodologia 5S's para mejorar la
productividad del area de almacén de paso y finalmente. Evaluar los indices
de productividad dentro del area de almacén de Paso antes y después de la

implementacion de la 5S's.

Por lo tanto, al desarrollar el proyecto de investigaciébn se obtendra una
informacion profundizada acerca del incremento de la productividad dentro
del area dada. Nos planteamos la siguiente hipétesis implantada de la
siguiente forma: La aplicacion de la metodologia de las 5S's dejara mejorar
la productividad del area de almacén de Paso de la compafiia Camposol S.A.,
2020.



MARCO TEORICO

Se han realizado diversos estudios que permiten comprobar la investigacion
realizada es asi que tenemos a Silva (2013), con su tesis
“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S's EN EL AREA DE
ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO
DE UNA EMPRESA DE FUNDICION” realizada en Santiago de Cali en
donde sefiala que el método de 5S en todas las areas de la organizacion
empresarial es de suma importancia ya que tiene un efecto muy positivo en
ella, en esta tesis la cual fue aplicada en almacenes de fundicién de cobre,
aluminio y bronce; nos dice que los puntos observados y aplicados se dieron
de manera efectiva teniendo una funcion activa, ventaja financiera y la
instauracion de lugares de trabajos armoniosos que disponen de elementos
precisos para que estos sean de manera segura. La investigacion se inicia
en una area piloto en donde perceptiblemente se hallaron diversos
desperdicios, los cuales provocaron métodos erroneos a la actividad
productiva; mediante Plan de accion propuesto en una sucesion de
actividades las cuales se realizaron para tener una conclusion de los
problemas que se generaban y no ayudaban a las siguientes actividades
tales como dando un pedido solicitado a tiempo, el acaparamiento de
materiales fuera de circulacién y organizacion de establecimientos de
materias primas, como también el producto final.

Debido a ello se aplicé el método ABC y se dio un andlisis respectivo del
stock de seguridad, teniendo como finalidad que la organizacion conozca el
movimiento dentro del almacén de producto terminado e insumos tanto asi
formulando una manera positiva de tomar decisiones basado a su
almacenamiento, de tal manera que no obtenga el control de su
productividad, activo y disminuir el area de los almacenes. Para este
diagndstico tuvo como resultado de calculo de disponibilidad en moldeo de
76.5% del tiempo total del turno de 9 horas por dia; con un rendimiento de
84.3% y una calidad en sus unidades del 95% con un valor de OEE 61.2%,
en fundida que se obtuvo 85.7%, rendimiento de 77.7%, calidad 92.6% con

su OEE de 61.66% y por ultimo en esmerilado se obtuvo 84.3% de



disponibilidad, un rendimiento de 96.7%, una calidad de 96.1% y su OEE de
78.3%. Tanto asi que el resultado de todo ello fue de 61.2% de la fase de
moldeo y de 61.66% de la fase de fundida que se tiene en requisitos de
efectividad, lo cual es un efecto inadmisible y de descenso en su
competitividad y se catalogan como etapas cercadas de pérdidas elevadas.
De igual manera Poma, (2017) en su investigacion “Propuesta de
implementacion de la metodologia de las 5S's para la mejora de la
gestion del almacén de suministros en la empresa Molitalia S.A. Sede
Los Olivos - Lima, 2017” realizada en Lima-Peru, nos habla sobre la
implementacion de esta metodologia que se encarga de mejorar el
gestionamiento al almacén en la compafia Molitalia, en donde se logra
identificar las causas realizadas a este tema de investigacion se efectu6 un
andlisis del estado actual del almacén que se dieron por el diagrama
Ishikawa posteriormente propusieron: tipificar inventarios al 100%
considerando manejar tarjetas rojas y amarillas, para la categorizacion se
establecié crear un reconocedor en Excel, en donde la limpieza se dio
mediante actividades de estandarizacion las cuales se realizaron mediante
capacitaciones y controles de las mejoras mencionadas, por ello que para
obtener datos se establecié aplicando cuestionarios, listas de verificacion y
manual de las 5S's, la cual fue desarrollada con 7 colaboradores que tienen
contacto directo con el almacén de insumos, esto concluyo con lo siguiente:
En productividad el almacén logro incrementar hasta un 94% durante 3
meses, con una categorizacion de suministros que mejoro en un 65%, en el
ordenamiento de los suministros se aumentd a 55% y la limpieza de los

suministros mejoro en 60%.

Asi mismo Alberto, y otros (2015) en su tesis “Desarrollo e
implementacion de la metodologia de mejora continua en una mype
metalmecanica para mejorar la productividad” realizada en Lima-Peru,
nos hablan acerca del desarrollo e implementacién de un manual a cerca de
la metodologia 5S's que se ve enfocada en mejorar continuamente en una
metallrgico para mejorar la productividad. Su propdésito es brindar pautas y

actividades desarrolladas por la empresa JOVISAC para la implementacion



de las 5S, para organizar y estandarizar el espacio de trabajo dedicado a la
produccion y aplicacion del trabajo. Claramente, una cultura se basa en
compromisos como el trabajo en equipo, la responsabilidad, el orden y la
disciplina para mejorar la productividad. Del mismo modo, para lograr estos
resultados, todo comienza con la sensibilizacion de los empleados. Es
importante que el personal esté capacitado y sea consciente de la
importancia de esta metodologia y sea plenamente aplicable a las
organizaciones que requieran esta orientacién, especialmente los
almacenes. Por tanto, se concluye que la productividad total de botellas,
papeleria y escritorios es del 62% y del 61%. El objetivo propuesto es
aumentar la productividad de ambos en un 10%. Por este motivo, se utilizd
el método PHVA y se obtuvieron los siguientes resultados: papel Tachos
95% vy tabla 81%.

Por otra parte Espinola Méndez, y otros, (2018) en su proyecto de tesis
“APLICACION DE LAS 5S's PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN UNA EMPRESA DEL SECTOR METAL - MECANICO EN LA
LIBERTAD-2018” realizada en Trujillo-Pert demuestran que la activacion
de las 5S's amplio la productividad en una sociedad metal mecénico; lo cual
su objetivo se bas6 en aumentar el rendimiento del almacén de la
organizacion metal mecanica MASERG SAC, para obtener una manera
Optima y se mantenga en un nivel apropiado en cada proceso ejecutado,
tanto en la revision de las entradas y salidas del almacén como también asi
en la inspeccién de la limpieza y ordenamiento, ya sea mediante un lapso
de tiempo, o el compromiso de alianzas de los empleados y con un
proceso de mejora continua del almacén y de la organizacién
generalmente. Esta investigacion tuvo por conclusion que dicha aplicacion
ayudd al incrementd de la productividad del almacén en un 17%, de la
eficacia se incrementé en un 8% mientras que la eficiencia en un 11%. Esto
permitié que la organizacién obtenga un buen desempefio a partir de este
método al aplicarse lo cual se concluye a que todo el aporte de la
implementacion de las 5S's es una manera satisfactoria para la productividad

de cualquier area en una empresa.



Por consiguiente, Fernandez Paima, y otros, (2018) en su tesis
“APLICACION DEL MODELO DE LAS 5S's PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE OPERACIONES DE GANADERA
AGRICOLA M&M SAC TRUJILLO- | SEMESTRE 2018” realizada en
Trujillo-Perd ElI modelo 5S ayuda a aumentar la productividad en el sector
agricola de MandM SAC y mejora la eficiencia y el desempefio de los
empleados. A través de un cuestionario antes y después. Solicite 15
colaboradores lo cual mejord satisfactoriamente el buen desempefio,
obteniendo un promedio estandar de productividad del area de operaciones
la cual se vio aumentada de 3.87% a un 5.1%, dando origen a un buen punto
a favor por el cual se plasmé un aumento de un 33% siendo asi reportado y
demostrado en los datos de productividad que se hicieron para adquirir una
mejora en la optimizacién de recursos, asimismo se inculco el compromiso y
concientizacion con los trabajadores teniendo un desemperio favorable para
ella. Finalmente se propuso la aplicacion de dicho modelo, debido a que era
conveniente para ellas tener un gran beneficio que afecte todas las areas de
las muchas organizaciones para incrementar su productividad y desempefio
en sus trabajadores, y asi llegar a ser mas competitivas y con un desempefio

favorable para tener un mejor puesto en el mercado.

Segun Ramirez, y otros, (2016) en su articulo “LEAN MANUFACTURING
5S's IMPLANTATION” realizado en Valencia nos dicen que las 5S's es un
método de manufactura esbelta el cual se establecen y estandarizan una
determinada serie de actividades propiamente en orden e higiene en
cualquier puesto de labor, visionando asi hacia el futuro para la aplicacion
de ellas en una Pyme siendo asi las 5S's un ingreso para el restante de
herramientas a trabajar. Con la ayuda de esta técnica se logré tener un
ambiente laboral favorable, mediante la eficiencia y eficacia de operaciones
dadas alrededor de la empresa; es por ello que es sumamente importante el
comienzo de esta para asi mejorar no solo de manera determinante sino de
manera productiva.

Es asi que Ramirez, y otros, (2016) nos hablan de la implantacion de las

5S's en las organizaciones, en donde se plantea la expulsion de desperdicios



gue no son de suma importancia en el acabado del producto final, por cual
todo cliente estd sumamente propuesto a pagar, todo esto debe ser un reto
para toda empresa que quiere mantener y sobresalir de manera satisfactoria
en el mercado, comprendiendo asi su objetivo final brindandole un producto
de primera calidad y este obviamente dicho a pagar por él, la implantacion
de la 5S's se debe considerar como un reto de suma importancia para toda
aguella empresa que desee evolucionar de manera satisfactoria,
considerando asi que nuestro objetivo final sera evitar pagar los desperdicios
generados por la empresa en el producto que este hizo pedido y por los

cuales no afiaden valor al producto.

Para Rajadell, y otros, (2017) el objetivo de la aplicacion del método de las
5S's se conforma con la exclusion de articulos y herramientas que son de
importancia nula para el ambiente de trabajo, de tal manera que se lograra
gue todo esté debidamente satisfactorio y de manera correcta; consiguiendo
asi una mayor productividad en todas sus operaciones, a consecuencia de
ello en la disminucion de tiempo en el desarrollo laboral; se disminuye los
errores y productos defectuosos que no ayudan en nada, asi también la
disminucidbn en el nuamero de inventario para una empresa que quiera

abarcar en el ambito tanto de mercado como el desempefio eficaz de ella.

El manual de las 5S's segun Alberto, y otros (2015) se conforma por la
primera que es Seiri (seleccionar), significa quitar o descartar del ambiente
laboral todo ese componente innecesario que no sea usado para laborar,
como segunda S poseemos a Seiton (organizar), lo que nos ayuda a
acomodar los recursos propiamente clasificados para después ser
localizados de forma facil, en la tercera S poseemos a Seiso (limpiar) como
su mismo nombre dice limpiar para remover todo ese polvo, suciedad y
cualquier contaminante de los recursos del area y de nuestra area del
trabajo, como cuarta S esta Seiketsu (estandarizar) su sentido es repetir y
arreglar constantemente los logros alcanzados por las 3 S antepuestas, de
ser de esta forma los logros adquiridos, las probabilidades de que esto

vuelva a pasar es a que las anteriores S se cumplan de manera correcta, y



por ultima S poseemos a Shitsuke (autodisciplina) que significa utilizar los
procedimientos establecidos y estandarizados como cultura y filosofia de
trabajo dando como origen a un habito de trabajo y se adopte para tener una

optimizacién continua en el ambiente laboral.

Para Group, (2014) el almacén de insumos es un lugar conformado por todo
aquel articulo de consumo, protegiendo y controlando asi todo aquel insumo
de toda empresa, con el fin de ser entregado al cliente de manera
satisfactoria en el producto de consumo final. Es asi que cualquier almacén
es el ambiente principal para toda institucion empresarial ya que en ella se
guarda sus articulos mas en sencillez para las operaciones de produccion.
Teniendo asi un punto importante que en él siempre debe existir entradas y
salidas de sus articulos mediante la gestion de inventarios para un
desempeiio eficaz.

Con lo dicho por Palacios, (2012), se dice que para generar uno
competitividad se debe también ser productivo. Esto comprende a la
productividad como un enlace que existe creado por medio de lo producido
y de los empleados consiguiendo tal cual la fuerza gremial, materiales,
energia, etc. Por tanto, la productividad esta relacionada con la eficiencia y
tiempo, esto significa, que a medida que se disminuya la época invertido para
tener un resultado anhelado, mas alto va a estar el peso benéfico del
sistema. Para una organizacion, esta es primordial para ascender la
rentabilidad y asi lograr el alcance de una excelente productividad lo cual se
debe analizar lentamente los métodos llevados a cabo, siendo estos la
indagacién de tiempos y el sistema organizado procurando generar un pago

de salarios a los empleados.

Para F., (2009) comenta sobre la clasificacion del método ABC en el cual
consiste en la categorizacion de los articulos de manera en que los de tipo
A son de mayor necesidad, los de tipo B un poco menos y asi hasta llegar a
C. Para poder aplicar este método de inventario se basa en la unidad
monetaria del articulo, la utilidad o también la unidad de riesgo. Es por ello

gue la tactica para realizar la clasificacion ABC, se basara en el criterio del



valor del insumo o articulo, lo cual se deduce en lo siguiente: seleccionar el
criterio de valor, ordenar los articulos segun su importancia de valor, calcular
el porcentaje acumulado del valor y el de la cifra de articulos, graficar los
porcentajes acumulados de las cifras de articulos en funcién al porcentaje
acumulado del valor y por udltimo categorizarlos por clases A, B o C, las
clases A 5y 20%, generan valores de 60-80%, B produce 30%, con el
alcance del 15% y C producen 50-60%, 5 o0 10% solamente. Propdésito en de
este método de inventario directamente se basa en determinar a los articulos
de mucha importancia 6sea los A, los de intermedio tales cual los B y los de
baja interés que son los C, esto obviamente se encarga de acoger distintas
politicas literalmente para destinar los articulos a las diferentes categorias
gue se obtengan, incrementando su efectividad en la toma de decisiones con
los indicadores productivos de la empresa.

Segun Da silva, y otros, (2013) nos define a las agroindustrias como el
subconjunto del sector manufacturero que se encargan del proceso de
materias primas y productos intermedios agricolas, forestales y pequeros.
Asi mismo, nos dice que uno de los cambios que mas ha surgido es el
aumento de nuevas empresas de la misma linea, como asi también el
cambio de las empresas de lo informal a lo formal. Por otro lado, la
agroindustralizacion presenta grandes oportunidades y fortalece a los paises
que se encuentran desarrollados, pero, asi como existe lo positivo también
se dan maneras negativas que afectan a estas pues una de ellas es el agro
procesamiento informal, debido a que esto deberian estar ligados con los
procesos para el mejor sustento de la reconstruccion econdémica.
Deduciendo todo lo general, podemos decir que la agroindustria no solo nos

presenta nuevas oportunidades sino también nos pone nuevos desafios.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion:

Debido a su objetivo esta investigacion es aplicativa, relacionada a los
aportes tedricos de nuestras variables, teniendo a la metodologia 5S's (V.I.)
y ala productividad (V.D.). Teniendo como objetividad solucionar el problema

gue se lleva a cabo dentro de la empresa Camposol S.A.

Disefio de investigacion

El estudio es de caracter experimental, siendo esta enfocada al modelo del
método pre-experimental. Es por ello que esta nos permite ver la relacion o
el vinculo de la variable dependiente en base a la variable independiente,
generando asi resultados a través de un post-prueba y una pre-prueba en la

empresa Camposol S.A., 2020.

G 01 X 02
X=ESTIMULO
01 PRE PRUEBA 02 POST PRUEBA
Dénde:
G: Muestra

01, 02: Andlisis de la productividad.

X: Metodologia 5S's
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3.2.Variables y Operacionalizacién

Hay dos variables en este estudio de naturaleza cuantitativa. Metodologia
5S's (Variable independiente): Segun (Manzano Ramirez, y otros, 2016) nos
dicen que es una herramienta establecida en Lean Manufacturing la cual se
basa en fijar y homogeneizar una serie de tareas basadas en el orden e
higiene de un area laboral. Por ello, la implementacién de esta en una Pymes
en un futuro, sera el ingreso al resto de implementos que se pueda utilizar.
Es por ello que al utilizar esta técnica en un espacio determinado del trabajo
se mejorara el desempefio de cada trabajador.

Productividad (Variable dependiente): Segun (Galindo, y otros, 2015), esta
se encarga de la medicion de la eficiencia que utilizamos para un centro de
trabajo y asi mismo, este es considerado como el capital para generar
nuestro valor econdémico. Es por ello que una alta productividad establece un
alto valor econémico producido, y también conlleva a realizar mas con lo
mismo. En términos econdmico la productividad vendria a ser todo el
crecimiento en la produccién que no se logra explicar por aumento de

trabajo. (Anexo tabla N°30: Operacionalizacion de variables)
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

2.3.1. Poblacién
Esta investigacion, se basa en la poblacion del area almacén de paso, que
se requiere para el procesamiento del cultivo, teniendo este ambiente un total
de 48 trabajadores en dicha area de la empresa Camposol S.A.
Criterio de Inclusién
Enfocado para toda persona que se encargue de manipular los insumos o
se encuentres en contacto con estos.
Criterio de Exclusion
Enfocada para toda persona que no se encuentre encargada de manipular

los insumos 0 no tenga ningln contacto con estos.

2.3.2. Muestra

Esta se encuentra conformada por los 25 trabajadores que tienen acceso al
almacén de paso de la compafia Camposol S.A.., teniendo esta similitud con
la poblacion establecida.

Muestreo

Se aplicara un muestreo no probabilistico, debido a que seran participes los
trabajadores que tengan vinculo con esta area para llevar a cabo esta
investigacion.

Unidad de Analisis

Para esta investigacion, nos vemos enfocados en la unidad de andlisis que

considera a los colaboradores del area de la compafia Camposol S.A.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos

Para cumplir con cada uno de los objetivos a realizar, iniciaremos por la
ejecucion de algunas técnicas e instrumentos que nos llevaran al
cumplimiento de cada una de ellas, es por ello que se veran plasmados

en la siguiente tabla:
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FUENTES DE
INFORMACION

FASE DE TECNICAS INSTRUMENTOS| TRATAMIENTO| RESULTADOS
EsTupio | INFORMANTES /PROCESO ESPERADOS
Diagnosticar Gerente Observacién Cuestionarios Extraer Se realizara el

las condiciones Analisis informacion. diagnostico
. Check List
actuales del Administrador | 5ot dado con la
area de Medicién del finalidad de
almacén de Trabajadores desempefio Analizar tener  valores
Paso de la " Laboral. Informacion. actuales de
empresa Ibros dicha empresa
Camposol S.A,, para asi ver las
2020. mejoras
después de la
implementacion.
Disefiar la Trabajadores Recopilacion de | Cuestionario Extraer Después de ver
metodologia de | Informacion _ Informacion la forma del
las 5S's en el Libros Entrevista Ficha de disefio de la
, valorizacion a .
area de Investigadoras metodologia de
. través de la .
almacén de Consulta a las 5S's
: I observacion para
paso. investigaciones P procederemos a
. la obtencion de N
anteriores la realizacion.
datos de las 5S's
Aplicar la Trabajadores Analisis de Analisis de Llevar a cabo de
metodologia Clasificar informacion. manera
, Gerente Documental .
5S's para (insumos y excelente la
. Implementacion o
mejorar la Investigadoras productos aplicacion de
. dela ;
productividad obsoletos) esta, para asi
. metodologia
del area de 9 Ordenar poder tener un
almacén de 5S's Ficha de registro ambiente
paso. clasificacion ABC adecuado.

Limpiar
(utensilios
adecuados)
Estandarizar
Disciplinar

(Cronogramas)
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Evaluar los Trabajadores Recopilacion Registro de Extraer Una vez
indices de de Informacién insumos y informacion. aplicada esta,
o . veremos cuanto
productividad SGQISUO de productos Analizar mejoro el
dentro del area | pAdministrador atos obsoletos. informacion desempefio
de almacén de Andlisis laboral dentro
Documental Medicién del de esta area
paso antes y ~ .
) Insumos y desempefio. §egun los
después de la Laboral. indicadores
productos .
implementacién obsoletos. dédOS, y asi
de la Andlisis mismo ver el
L economico de la orden de los
metodologia Eficiencia y Empresa insumos y la
5S's. eficacia. reduccién o
indice Ficha de registro eliminacién de
de productividad. todos los
productos
obsoletos.
FUENTE: Elaboracion propia
2.4.2. Validez

Martinez, y otros, (2015) explica que, ES vélida solo en la medida en que el
dispositivo previsto se compile a partir de la configuracion teorica y si la
configuracion real proporcionada es la mejor, consulte principalmente a un
experto para verificar los detalles. Los elementos opcionales se implementan
haciendo y reflejando observaciones. La tarea del andlisis es explicar el
comportamiento de los cambiadores en la organizacion, asi como considerar
la fuente como el tipo principal, ya que la recoleccion de informacion la llevan
a cabo los investigadores. "Los dispositivos son una herramienta importante
gue los investigadores utilizan para recopilar y almacenar informacion.
Pueden ser cuestionarios, pruebas de conocimiento o medidas de respuesta.
Por lo tanto, dependen de variables no dependientes. Las herramientas
utilizadas para las variables relevantes deben seleccionarse de forma

coherente".

2.4.3. Confiabilidad

Segun (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014 pag. 200), se basa en el grado que
una herramienta produce resultados favorables, consistentes y coherentes.
Por lo que (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014 pag. 208) explica que al Aplicar
la misma herramienta a personas y casos del mismo grupo varias veces en

un corto periodo. Debido a que los demas instrumentos se basan en la
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recoleccion de datos numéricos no se realiza confiabilidad ya que, al ser el
calculo con las bases tedricas definidas ya esta comprobada su confiabilidad
en los instrumentos.

Por lo cual, de la anotacién de los indicadores de cada magnitud de las
cambiantes, el instrumento de medicién para la presente indagacion es la
observacion, cuadros de anotaciones de peticiones incompletos y de
peticiones no entregados a tiempo, base de datos brindados por la zona de
almacén de la organizacion y check list para medir el grado 5s antecedente

de la utilizacion.

3.5.Procedimiento:

Para conocer la realidad del almacén de paso se acudi6 a realizar la
blusqueda de las causas que dan origen al problema para ello se labor6 un
cuadro (ANEXO Tabla N° 5: Causas de la disminucion de la productividad).
Luego de ello evaluamos los indices de productividad la cual nos ayudara de
tal manera que nos arrojara un analisis actual de dicha area basandonos en
el desempefio laboral de cada trabajador (ANEXO Tabla N°1 Evaluacién de
la eficiencia y Tabla N°2 Evaluacion de la eficacia), obteniendo resultados
efectivos los cuales nos puedan permitir un buen inicio del desarrollo de
trabajo de investigacion. Por otro lado, afiadimos datos adicionales para el
desarrollo de este primer objetivo los cuales estan considerados en los
siguientes anexos (ANEXO Tabla N°3 Evaluacion de Productividad), estos
nos servirdn de apoyo para considerar la adecuada implementacion de las
5S's.

Proseguimos con el siguiente objetivo del cual se obtendran resultados a
través de una pre-prueba que esta anexada en (ANEXOS Tabla N°8: Check
list del estado situacional del area de almacén de paso), el cual nos permitira
tener una mayor informacién basandonos en la opinion de los trabajadores
y es por ello que mediante libros vamos a buscar la manera de disefiar una
optima aplicacion de las 5S's para el &rea almacén de Paso de la empresa
Camposol S.A.
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Asi mismo llevaremos a cabo la implementacion de la metodologia de las
5S's, teniendo como finalidad desarrollar de forma clara y precisa, teniendo
como proposito implementar estas 5S's de manera favorable tanto para la
empresa como para los trabajadores. Es por ello que la primera S se dar4 a
través de la separacion de los productos obsoletos e insumos, para asi pasar
a la segunda S en la cual utilizaremos (ANEXOS Tabla N°13: Evaluacion del
inventario para la implementacién de las 5S) para que estos sean ordenados
segun su nivel importancia u utilizacion, para de esta manera pasar a la
tercera S en la que solo se area la limpieza adecuada del area utilizando los
elementos necesarios para esta, y asi poder llegar a la cuarta y quinta S que
se veran plasmadas en un cronograma de limpieza (ANEXO Tabla N°14
Cronograma de actividades de limpieza).

Finalmente, nuestro ultimo objetivo se llevara a cabo a través de la aplicacion
de la post-prueba (ANEXOS Tabla N°26: Check list — Auditoria del estado
situacional del area de almacén de paso) en los trabajadores que tienen
contacto con dicha é&rea, asi mismo se aplicara la evaluacién a los
trabajadores (ANEXO Tabla N°22 Evaluacion de la eficiencia y Tabla N°23
Evaluacion de la eficacia) con fin de ver la mejorado de cada uno de ellos
dentro de esta area. Por consiguiente, también se volvera a realizar la
medicion de la productividad (ANEXO Tabla N°24: Evaluacion de
productividad) lo cual nos daremos cuenta que a través de lo aplicado y
cumplimiento de las 5S la productividad fue mejorando en el almacén de

paso de la empresa Camposol S.A.

3.6.Métodos de analisis de datos

Por lo tanto, se dara de manera descriptiva, los resultados los cuales se
representaran mediante cuadros, imagenes, figuras o en forma de barras.
Para luego poder analizarlos de acuerdo con los registros que se obtendran
con la informacion dada.

Es por ello que para poder constatar la hipdtesis formulada se realizara

encuestas y un check list relacionado a la metodologia de las 5S's lo cual se
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analizara mediante el programa EXCEL, este nos permitira realizar una

prueba singular de los resultados en el almacén de paso.

3.7.Aspectos éticos

De acuerdo a los instrumentos aplicados en esta investigacion, los cuales se
haran respetando las normas y principios de originalidad, asi mismo a la
empresa Camposol S.A. porque a pesar de las circunstancias dadas por la
coyuntura nacional por la cual se esta pasando, se tomara las medidas
necesarias para poder brindarnos la informacién de datos adecuada, del
mismo modo a la veracidad de los trabajadores por sus respuestas

respectivas que se obtendran.
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RESULTADOS
4.1.Diagnosticar las condiciones actuales del area de almacén de Paso de la

empresa Camposol S.A., 2020.

3.1.1. Fotografias antes de laimplementacion 5S en el area de almacén
Anterior a empezar con la utilizacion de la metodologia 5S en el sector de
almacén de paso de la organizacion Camposol S.A., se requiere ilustrar el
caso presente de la organizacién, con el objetivo de poder evaluar la

efectividad de la utilizacion y los resultados adquiridos.

Fotografia N2 1

Estantes en desorden se
visualizan materiales de

manera no aceptable.

Fuente: Elaboracién Propia.

Fotografia N2 2

En la seccion de productos se
puede observar empaques
sin rotular, sucios y con

elementos no necesarios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fotografia N 3

Falta de espacios definidos,
mala sefializacion.
Envases impidiendo el paso al

almacén.

Fuente: Elaboracion Propia.

Fotografia N2 4

Materiales desordenados sin

ser seleccionados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.2. Organigrama de la empresa Camposol S.A.

Figura 1 Organigrama de la empresa CAMPOSOL S.A.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.3. Diagrama SIPOC

Figura 2 Diagrama SIPOC de la empresa CAMPOSOL S.A.
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Fuente: Elaboracién propia
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3.1.4. Diagrama de valor de la empresa Camposol S.A.

Figura 3 Diagrama de valor de la empresa CAMPOSOL S.A.
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3.1.5. Diagrama de Operaciones Del Proceso

Figura 4 Diagrama de operaciones de la empresa CAMPOSOL S.A.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE ALMACEN
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Nuestro diagrama de operaciones se podria definir como proceso logistico, que
trata la recepcién, almacenamiento y movimiento dentro de una ubicacion fisica
hasta su despacho y/o consumo. La recepcion de pedidos consiste en generar las
ordenes de todos los materiales que vamos a requerir debidamente
documentados, luego de ello se remite al operario de almacén. En el almacenaje
se procede a verificar si los materiales han llegado en buen estado y las cantidades
gue se han requerido para luego ser alistado para su despacho, aqui se registra

las salidas de los materiales y si estan siendo entregados correctamente.
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3.1.6. Diagrama de Analisis del Proceso

Figura 5 Diagrama de Analisis de Proceso del Almacén de paso
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Ficha de identifificacion
Verifica producto con documentacion. 10 Supervisor de almacén - Recepcion y
despacho-Operador de almacen
. - Carga de product: lizad
Verifica condiciones de empaque. H 10 816 e procuctos realizaco por
montacargas.
Saca producto de las cajas. } 4 30
Verifica cantidad por titulo y condiciones. #\ 60
— |
Identifica estado de conformidad >‘ 30
Separa Muestras y pesa. r/ 30
Envia muestras al cliente con documentacion soporte. 15
Envia a control de movimientos, los documentos de recepcion. L—»\ 15
Evalua comportamientos de objetivos de calidad \f 30
Genera acciones correctivas/preventivas L» 60
NOTA
Observaciones
RESUMEN

Operaciones 1
Transporte 13
Inspeccion 1

Retraso 0

Almacenaje 3
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3.1.7. Base de datos antes de la implementacion las 5S
(PRODUCTIVIDAD) PRE- TEST
3.1.7.1. Eficiencia
Tabla 1 Evaluacion de la eficiencia
CALCULO DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO
N° DE SEMANAS FECHA N°PET | N°TPS EFICIENCIA
1 8/09/2020 45 90 0.5
2 15/09/2020 53 100 0.53
3 22/09/2020 43 100 0.43
4 29/09/2020 42 100 0.42
5 8/10/2020 40 87 0.46
6 15/10/2020 59 100 0.59
7 22/10/2020 47 92 0.51
8 29/10/2020 35 70 0.50
9 8/11/2020 48 100 0.48
10 15/11/2020 56 90 0.62
11 22/11/2020 45 90 0.50
12 29/11/2020 60 100 0.60
13 8/12/2020 58 95 0.61
14 15/12/2020 65 100 0.65
15 22/12/2020 45 80 0.56
RESULTADO DE LA EFICIENCIA 0.53
FUENTE: Elaboracion Propia
3.1.7.2. Eficacia
Tabla 2 Evaluacion de la eficacia
CALCULO DE LA EFICACIA DEL PROCESO
N° DE SEMANAS FECHA N° PEC N° TPS EFICACIA
1 8/09/2020 48 90 0.53
2 15/09/2020 60 100 0.60
3 22/09/2020 50 100 0.50
4 29/09/2020 50 100 0.50
5 8/10/2020 48 87 0.55
6 15/10/2020 70 100 0.70
7 22/10/2020 65 92 0.71
8 29/10/2020 50 70 0.71
9 8/11/2020 80 100 0.80
10 15/11/2020 80 90 0.89
11 22/11/2020 70 90 0.78
12 29/11/2020 80 100 0.80
13 8/12/2020 60 95 0.63
14 15/12/2020 80 100 0.80
15 22/12/2020 55 80 0.69
RESULTADO DE LA EFICACIA 0.68

FUENTE: Elaboracion Propia
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3.1.7.3. Productividad

Tabla 3 Evaluacion de la Productividad

CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD
N° DE SEMANAS EFICIENCIA EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
1 0.50 0.53 0.27
2 0.53 0.60 0.32
3 0.43 0.50 0.22
4 0.42 0.50 0.21
5 0.46 0.55 0.25
6 0.59 0.70 0.41
7 0.51 0.71 0.36
8 0.50 0.71 0.36
9 0.48 0.80 0.38
10 0.62 0.89 0.55
11 0.50 0.78 0.39
12 0.60 0.80 0.48
13 0.61 0.63 0.39
14 0.65 0.80 0.52
15 0.56 0.69 0.39
RESULTADO DE PRODUCTIVIDAD 0.37

FUENTE: Elaboracién Propia

Tomando en cuento los datos expuestos

informacion en el siguiente cuadro resumen.

Tabla 4 Cuadro resumen de resultados

anteriormente se consolido la

EFICIENCIA

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

53%

68%

36.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréficos 1 Diagrama Resumen de Indicadores

80
68
60 53
40 36
20
0
®EFICIENCIA

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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En el almacén de paso se encuentran dificultades. Ademas, se constaté que
existen muchos factores para elegir dentro de las instalaciones de esta zona,
empezando por la mejora continua de las operaciones, y los productos no
estan en perfecto estado y la distribucion de los productos es insuficiente.
Entre estos aspectos negativos, se puede enfatizar que existe muy poco
espacio que interfiera con las actividades de recepcion y envio de
mercancias. También puede ver que los elementos que se encuentran en el
repositorio no estan facilmente disponibles porque no estan categorizados
no guardan un orden correcto lo cual originan pérdida de tiempo, falta de
ubicaciéon de clasificacion, falta de pedidos de productos y actualizaciones
del sistema de informacion de facturacion, confirmacion de la presencia de
inventario, lo que resulta en un ligero retraso en la entrega del producto,
minimizacién de la productividad. El desarrollo de este estudio se centra en
cinco analisis metodolégicos de la productividad empresarial en el &mbito del
almacenamiento. Por lo tanto, se elabora un diagndstico de la situacion en
esta area desde el inicio, y por lo tanto se obtiene una fuente o referencia
que permita visualizar el inicio del método y los resultados posteriores a la

implementacion.

Debido a ello, se procedié a dar un andlisis observacional. Se plasmoé las
causas principales en (Figura N°6: Diagrama de Ishikawa), y en base a ello,
se inicia el desarrollo del primer objetivo.

Tabla 5 Causas de la disminucion de la productividad

CAUSAS QUE DAN ORIGEN AL PROBLEMA
C1 Falta de organizacién dentro del area
C2 Mala distribucion del area
C3 Insumos en stock
C4 Decadencia de sefializacion
C5 Falta de codificacion de los insumos
C6 Gran volumen de productos obsoletos
c7 Insumos defectuosos
C8 Espacios obstaculizados
Cc9 Demora al buscar los insumos
C10 Limpieza desfavorable del area

Fuente: Elaboracion Propia
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En la (Tabla N° 5: Causas de la disminucion de la productividad),

observamos 10 problemas principales o causa principales que se estan

generando en el almacén de paso, debido a ello, se pudo deducir que estos

son las causas que permiten el retraso de tener el insumo requerido. Es por

ello, que de esta manera se detect6 la deficiencia de productividad en el

almacén de paso, se encuentra en un déficit de su rendimiento.

Después de llevar a cabo, el recojo de las principales causas del problema

del almacén de paso, estos se plasmaran en la estructura de la matriz de

priorizacion.

Tabla 6 Matriz de priorizacion de las causas encontradas

© 3
o 3| ©
= E1 3
S 2|% 2| 8
o c |l | @ £ | ®
|l 21 2] 8 wl|l 2|3
S 5 S| @ | S o| c| ©
CAUSAS QUE DAN ORIGEN AL c| 8 21T 18| 0|8 ol
PROBLEMA 23 S|o| 5 § NI ol w
35 —_
NS § § § S 2| & S % z
c o — = c - (] — (@)
[ > 2 © — ) ﬂ_-’ ] > %] — =
ol 2| c| S| Bl E|B|T|2]F|X )
o| s o o o S| © o | © sl & = <
o| 2|81 5|e|c|8|e|s|8| Q] & i
SISl eS| 2| E|g| |2k 4 =)
I S| ® IS o
s 5l2l8/ s/ 8|/32|2/5/18| & 5
Fl =88 | &5l 8| &8]5]0 x g
Falta de organizacion dentro del
area 1 1 11111 111 1 9 | 0.20
Mala distribucion del area 0 1 1 1 1 1 1 1 0 7 | 0.16 | 15.6%
Insumos en stock 0|0 0 1 1 1 0| 1 0| 4 | 0.09 8.9%
Decadencia de sefializacion 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 | 0.04 4.4%
Falta de codificacion de los
insumos 0] 0|0 1 1,101 |0)| 4]0.09 8.9%
Gran volumen de productos
obsoletos 00| O 1|0 1 1]1]0] 0| 3 |0.07 6.7%
Insumos defectuosos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 | 0.02 2.2%
Espacios obstaculizados 0O/ 0]1]1]1]0]1 1] 0]5 (011 11.1%
Demora al buscar los insumos 0] 0|0 1|0 1 1 0 0| 3 |0.07 6.7%
Limpieza desfavorable del area o/1(1]0]1]|]1212]1]|1]|1 7 | 0.16 | 15.6%
TOTAL (Y) 0| 2|5 | 7|56 |8|4]6 | 2|45 1 100.0%
PROMEDIO (X) 0.10 | 10.0%

Fuente: Elaboracion propia

La (Tabla N° 6: Matriz de priorizacion de las causas encontradas), consistio

en colocar las causas del problema que se mencionaron, teniendo como
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finalidad dar una puntuacién adecuada a cada problema hallado o extraido
de las causas de la disminucion de la productividad, debido a ello, las causas
o problemas mencionados se les dara un valor cuantitativo a traves de las
siguientes puntuaciones “mayor o igual importancia = 17 y “menor
importancia = 0”, es por ello, que de esta manera se logré obtener las
puntuaciones de cada causa generada.

Debido a la puntuacién generada, se obtuvo a 3 problemas que tienen una
importancia alta, considerando a los que se encuentran en el rango de “7 a
9” y los cuales serdn mencionados a continuacion: Con una puntuacion de 9
tenemos a la Falta de organizacion dentro del area (20%), en segunda
instancia tenemos con 7 puntos a la Mala distribucion del area (15.56%) y
finalmente, con 7 puntos tenemos a la Limpieza desfavorable del area
(15.56). Finalmente se logré deducir los limites tanto superior como inferior,
gue claramente se aprecian en la tabla propuesta y a su vez elaborada.
Después de haber realizado la matriz, se procedio a pasar a la hoja de

calcula del diagrama de Pareto.

Tabla 7 Calculo de Pareto de las causas encontrados

CAUSAS QUE DAN ORIGEN FRECUENCIA | PORCENTAJE %

AL PROBLEMA (Y) (F) (%) ACUMULADO | ACUMULADO | 80 - 20
Insumos defectuosos 8 17.78% 8 17.78% 80%
Decadencia de sefializacion 7 15.56% 15 33.33% 80%
Gran volumen de productos
obsoletos 6 13.33% 21 46.67% 80%
Demora al buscar los
insumos 6 13.33% 27 60.00% 80%
Insumos en stock 11.11% 32 71.11% 80%
Falta de codificaciéon de los
insumos 11.11% 37 82.22% 80%
Espacios obstaculizados 8.89% 41 91.11% 80%
Mala distribucion del area 4.44% 43 95.56% 80%
Limpieza desfavorable del
area 2 4.44% 45 100.00% 80%
Falta de organizacion dentro
del area 0 0.00% 45 100.00% 80%

TOTAL 45 100%
PROMEDIO DE Y 5

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, la (Tabla N° 7: Calculo Pareto de las causas encontrados),
se puede observar con mayor precision a las 3 causas principales que
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afectan a el area de almacén de paso. Asimismo, esta hoja de calculo nos
sirvié para poder ver la carencia de la demora de busqueda de los insumos,
debido a ello, las 3 primeras causas mencionada son las que deben ser
corregidas.

Esta hoja de Calculo Pareto nos sirve para elaborar el diagrama de Pareto
el cual se representara a través de una grafica con el objetivo de solucionar
las causas que generan demoras al momento de la busqueda de los

insumos.

Gréficos 2 Principales causas y su frecuencia en un diagrama de Pareto

110.00%
100.00%

— 90.00%
) 80.00%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

I I 20.00%

10.00%

N e

B FRECUENCIA (F) e 9% ACUMULADO 80-20

OFRLNWRARUIO N

Fuente: Elaboracion propia

El (Grafico N° 2: Principales causas y su frecuencia en un diagrama de
Pareto), observamos claramente 3 causas con mayor prioridad de sanacion
dentro de la empresa, es por ello, que de esta manera logramos establecer

prioridades con respecto a esas causas visualizadas.
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Figura 6 Diagrama de Ishikawa - Identificacion de las causas que dan origen al problema

MANO DE OBRA MADIO AMBIENTE

Decadencia de
sefnalizacion
Falta de
capacitacion Espacios
obstaculizados

Demora al buscar los

_ Limpieza
INSUMos desfavorable del
area BAJA
L PRODUCTIVIDAD
Falta de codificacion de Insumos defectuosos
los insumos
Mala distribucion del area Gran volumen de

productos obsoletos

Falta de organizacion

dentro del area Insumos en stock

METODOS MATERIALES

Fuente: Elaboracion Propia.
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La baja productividad es una de las pesadillas de cualquier negocio o lugar
de trabajo. Predecir que sus trabajadores o trabajadores estan produciendo
menos de lo que pueden con las capacidades y recursos de la empresa, pero
eso solo empeora y puede identificar la causa del problema, que usted no
puede. La baja productividad es un desafio para muchas, si no todas, las
empresas, en algin momento de su trayectoria.

Posterior a ello, se procedio a dar una evaluacion a las 5S dentro del area,
con fin de observar en qué condiciones se encuentra. Después de encontrar
el problema, con la (Tabla N° 7: Hoja de Célculo Pareto) se procedi6é a dar la
evaluacion basado en la metodologia de las 5S dentro del almacén de paso,
con fin de obtener el estado actual.

Esta evaluacion o Check list se hace con el objetivo de determinar el nivel
actual del almacén con respecto al tema de las 5S. La fuente mas precisa
para analizar la situacion de una empresa son las personas que alli trabajan
con precision en el area de almacén. Para la evaluacion de los 5, se elaboré
una lista de verificacion en la que se evaluaron diferentes items. Esta lista
de verificacion es liderada por el jefe Ing. Soles Carbajal Juan Carlos, con
cuatro preguntas 1 significa "totalmente en desacuerdo” y 5 significa
"totalmente de acuerdo”. (Tabla N° 8 Evaluacion antes de la implementacion
de la metodologia 5S).
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Tabla 8 Evaluacion antes de la implementacion de la metodologia 5S en el area
de almacén de paso (pre-test)

5S HOJA DE CHECK LIST - AUDITORIA ALMACEN
AREA: ALMACEN CALIFICACION FINAL: 33 CALIFICADO POR:
ING. SOLES CARBAJAL JUAN
FECHA: 15/10/2020 CARLOS
CALIFICACION
1] 23| 4[5]| TOTAL
5S DESCRPCION
PASO 1: 1S CLASIFICACION PROMEDIO: 4
1 EXISTENCIA INNECESARIA ALREDEDOR X 4
¢EXISTEN OBJETOS INUTILES QUE PUEDAN AFECTAR EL
TRABAJO EN SU AREA? X
(EXISTEN MATERIALES Y/O EQUIPOS NO UTILIZADOS? X
¢ES DIFICIL ENCONTRAR LOS PRODUCTOS REQUERIDOS? X
TOTAL 14
PASO 2: 2S ORDEN PROMEDIO: 2
5 ¢(EXISTE UNA SENALIZACION ADECUADA? X
6 ¢LOS ESPSCIOS ESTAN CLARAMENTE IDENTIFICADOS ? X
¢ESTAN DEFINIDOS LOS MAXIMOS Y MINIMOS DE LOS
PRODUCTOS? X
8 SEXISTE UN CORRECTO USO DE LOS INVENTARIOS? X
TOTAL
PASO 3: 3S LIMPIEZA PROMEDIO: 1
¢EXISTE PERSONAL RESPONSABLE DE VERIFICAR LA
9 LIMPIEZA? 0
10 (EXISTE PISOS LIBRES DE SUCIEDAD?
¢EXISTEN INSPECCION DE LOS MATERIALES Y/O EQUIPOS
11 EN EL ALMACEN? X 2
¢EL OPERADOR LIMPIA CORRECTAMENTE SU PUESTO DE
12 TRABAJO? X
TOTAL
PASO 4: 4S ESTANDARIZACION PROMEDIO: 0
13 ¢SE HAN IMPLEMENTADO IDEAS DE MEJORA? 0
¢SE USA PROCEDIMIENTOS, CLAROS, ESCRITOS Y
14 ACTUALES? X 1
15 (EXISTE UN PLAN DE MEJORAMIENTO AL FUTURO? 0
16 | ¢SE GENERA REGULARMENTE RETOS DE MEJORAMIENTO? 0
TOTAL 1
PASO 5: 5S DISCIPLINA PROMEDIO: 2
¢USTED TIENE CONOCIMIENTOS ACERCA DE LA
17 METODOLOGIA 5S? X
18 ¢A LLEGADO TARDE EN LOS ULTIMOS MESES? X
19 ¢SE SIENTE MOTIVADO EN SU AREA DE TRABAJO? X
¢LOS PRODUCTOS SON ALMACENADOS
20 CORRECTAMENTE? X
TOTAL
TOTAL
PROMEDIO: 1.65 CALIFICACION: 33

Fuente: Elaboracién propia
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La (Tabla N° 8: Evaluacion antes de la implementacion de la metodologia 5s
en el area de almacén de paso), observamos que el nivel de 5S en dicha
area es minimo y que la S que posee menos nivel es la Clasificacion.

Del mismo modo, la organizacion u orden debe destacar. Esto evita que las
empresas definan donde almacenar adecuadamente sus productos y

consumibles.

Tabla 9 Tabulacién de la evaluacién Inicial de las 5S

5s Puntaje Méximo %
Clasificacion 14 20 70%
Orden 8 20 40%
Limpieza 3 20 15%
Estandarizacion 1 20 5%
Disciplina 7 20 35%
Total 33 100 33%

Fuente: Elaboracion propia

La (tabla N° 9: Tabulacion de la evaluacion inicial de las 5S), observamos
gue el nivel de las 5S es de un 33%, lo cual no es favorable para la compaiiia
y esto se basa por falta de informacién sobre la herramienta.

La Implementacion 5S tiene como objetivo crear un entorno de trabajo
comodo, fiable y seguro, para garantizar que las actividades internas se
desarrollen de la forma mas fluida posible y ayudar a mejorar un buen
entorno de trabajo.

Por ello, debido a tales resultados obtenidos del almacén de paso se
determind que la empresa requiere de la herramienta de la metodologia 5S
con la finalidad de generar un mayor nivel dentro de esta area y asi poder

mejorar la productividad del almacén.
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3.2.

Implementacion del plan la Mejora

3.2.1. Alternativas de solucién

Tabla 10 Propuesta de solucion para el plan de mejora

FACILIDAD
ADLETEETLAJE%A,\IS SUISTENTABILDAD | FACTIBILIDAD IMPEE;E%?ESON POSTERIOR A LA | TOTAL
IMPLEMENTACION
CICLO DE

DEMING 2 3 3 2 10

METODOLOGIA
5S 3 4 4 3 14
TPM 2 2 1 2 7

Fuente: Elaboracion propia

La (tabla N° 10: Propuesta de solucion para el plan de mejora), se establecio

ciertas alternativas de solucion las cuales fueron evaluadas a criterio del

tesista y del jefe de almacén de paso de la empresa Camposol S.A. del 1 al

4, donde 1 indica “malo”, 2 “Bueno” ,3 “Muy Bueno” y 4 indica “Excelente”,

por la cual la Metodologia 5s esta es la mejor alternativa porque es

sostenible, factible, de bajo costo de implementar y en parte facil de

implementar. La compafiia cree que adoptaré este enfoque, ya que se basa

en la teoria, los requisitos previos y las pautas de implementacion.

36




3.2.2. Actividades para la Implementacion de la Metodologia 5S

Actividades para la implementacion del plan de mejora consta de 11 pasos

los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 11 Programa de actividades del plan de mejora

ACTIVIDADES DEL PLAN DE
MEJORA - IMPLEMENTACION

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

PASOS DE LAS 55
Anuncio de la implementacién Reunion con los jefes y encargados.
1 dela metod?jloglla 5S por el jefe Presentacién del diagndstico (pre-test)
€ area Anuncio del plan de mejora con la implementacion
de la metodologia 5S.
- o Creacion del comité de las 5S el cual esta integrado
2 Creacion del comité 5S ~ )
por comparieros de trabajo.
Creacion de afiches y volantes informativos para el
3 Elaboracién de afiches conocimiento de la metodologia 5S por parte de los
trabajadores.
Se realiza la charla al comité 5S y a los demas
Charlas acerca de la ~ . L
4 implementacion compafieros, donde se explica los objetivos y
beneficios de las 5S.
Elaboracion del plan de _Se realiza el programa de actividades de la
5 actividades de la implementacion de las 5S.
implementacion de las 5S Se elabora el cronograma de actividades.
Se identifica el &rea a mejorar en este caso es el
6 Implementacion y ejecucion de | almacén.
la etapa SEIRI (clasificacion) Se identifican los materiales innecesarios para su
desecho.
Se definen los lugares de ubicacion de los
materiales.
7 Implementacién y ejecucion de
la etapa SEITON (orden) Se rotulan los materiales.
Se asignan ubicaciones especificas y el orden
segln su necesidad.
Se realiza un cronograma de limpieza.
8 Implementacién y ejecucién de
la etapa SEISO (limpieza) Se asigna a un encargado para la limpieza.
Se continua con el desarrollo de las 2 primeras S.
9 ImpIeTaegggg;oglz)/lTejselj:Eglon de Se establece medidas preventivas.
(estandarizacion) Se verifica la realizacion de las 3 primeras S.
10 Implementacion y ejecucion de | Se refuerza los valores de lealtad, puntualidad y
la etapa SHITSUKE (disciplina) | responsabilidad.
Evaluaciéon después de la
11 implementacion de la mejora | Se realiza una auditoria final para determinar el

(post-test)

cumplimiento de las 5s (post-test).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 Cronograma de actividades para laimplementacién de la metodologia 5S

3.2.3. Cronograma de Actividades para la Implementacién de la Metodologia 5S Tabla 9

PASOS ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA MARZO ABRIL MAYO JUNIO
2|3 2|3 2|3 23
1 Anuncio de’la |mplemer_1taC|on ge la Jefe de area 1/03/2021
metodologia 5S por el jefe de area
2 Creacion del comité 5S Jefe de area 8/03/2021
3 Elaboracion de afiches Comité 5S 15/03/2021
4 Charlas acerca de la implementacion Comité 5S 22/03/2021
5 Elabora_t:lon del plan_qle actividades de la Comité 5S 5/04/2021
implementacion de las 5S

Implementacién y ejecucién de la etapa . 12/04/2021 -
6 SEIRI (clasificacion) Comite 5S 19/04/2021

Implementacién y ejecucién de la etapa . 26/04/2021 -
/ SEITON (orden) Comité 5S 03/05/2021

Implementaciéon y ejecucion de la etapa . 10/05/2021 -
8 SEISO (limpieza) Comite 55 17/05/2021

Implementacién y ejecucién de la etapa . 24/05/2021 -
9 SEITSUKE (estandarizacion) Comite 5S 07/06/2021

Implementacién y ejecucién de la etapa . 14/06/2021 -
10 SHITSUKE (disciplina) Comite 5S 21/06/2021
11 Evaluacién después de laimplementacion Comité 5S 28/06/2021

de la mejora (post-test)

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 12: Cronograma de actividades para la implementacion de la
metodologia 5S se detallan las actividades y sus fechas correspondientes,
la cual nos ayuda a organizar las tareas que se debe desarrollar dentro del
almacén de paso. Por consiguiente, la planificacion se llevé a cabo por los
investigadores y, asimismo se dio la participacién de todos los trabajadores
del area.

3.2.4. Desarrollo de las actividades del plan de mejora -
Implementacion de la Metodologia 5S

3.2.4.1. Anuncio de la metodologia 5S Por el jefe de area

La verificacion previa se realiza de esta manera para que la empresa pueda
tomar la decision de implementar el enfoque 5S, sensibilizando a la direccion
en su conjunto. Ademas, se citan ejemplos de empresas privadas y
organizaciones publicas que han logrado mejorar la productividad, la calidad
y la rentabilidad tras adoptar este enfoque de las 5S. La iniciativa de
implementacion estratégica 5S surgi6é de la investigacion del problema del

almacén central, que detalla los problemas en el &rea del almacén.

El 1 de marzo de 2021 se realiz6 una reunidon con la participacion de
supervisores y asistentes, siendo el responsable de la implementacion el jefe
de area ING. Soles Carbajal Juan Carlos, la reunion dur6é aproximadamente
una hora.

Luego de tomar esta decisién se enfoca en centralizar todos los esfuerzos
necesarios para desarrollar las actividades 5S de manera rapida y eficiente,
no solo al inicio de la implementacién, sino también en una etapa posterior
del proceso, mostrando compromiso e involucramiento en el personal.
Porque necesitan su motivacion para que los demas logren la cooperacion

en el trabajo en equipo.
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Fotografia N° 5: Inicio de la reunion

FUENTE: Elaboracion propia

3.2.4.2. Creacion del comité 58

Con base en la estructura organizacional, el jefe de area debe formar un

grupo de trabajo y darle la tarea de guiar el proceso de implementacion de
las 5S.

Este grupo se denomina "Comité de las 5S" y se presenta e introduce el
tema. En esta etapa, el comité es informado del plan de mejora y asume las

responsabilidades y la estructura del comité.

En este caso, el comité de las 5S esta formado por el presidente del comité
y supervisor del area. Ademas de los colaboradores que son el personal
del area.
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Figura 7 Estructura del comité 5S

JEFE DE AREA
Auditor General de 5S

COMITE 5S

SUPERVISOR DE COMITE

FACILITADORES

FUENTE: Elaboracion propia

3.2.4.3. Elaboracion de afiches

En esta seccion, el supervisor del comité 5S es responsable de crear carteles
y promover las 5S en el &rea.

Con el fin de darle a conocer a los demas colaboradores la informacion
precisa sobre la metodologia 5S.

Fotografias N° 6: Presentacién de afiches
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3.2.4.4. Charlas acerca de la implementacion

La capacitacion tuvo una duracion de 8 horas

Se invitd a la comisién 5S, al personal del almacén y a cierto personal
internos para promover mejor las 5S y presentar una mejor imagen de la
organizacion. Se llevara a cabo el 22 de marzo de 2021 durante 8 horas y
sera el locutor de la organizacioén el ING. Soles Carbajal Juan Carlos.

Esta formacion se utiliza para estimular las opiniones creativas de los
empleados y motivarlos a expresar e intercambiar opiniones y sugerencias
sin preocuparse por los pensamientos de los demas. Para otros, apunta a

generar una participacion mas libre.

Fotografia N° 7: Registro de la capacitacion

FUENTE: Elaboracion propia
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3.2.4.5. Elaboracién del plan de actividades de la
implementacion de las 5S

En la tabla N° 12: Cronograma de actividades para la implementacion de la
metodologia 5S detallamos las actividades y sus fechas correspondientes,
la cual nos ayuda a organizar las tareas que se debe desarrollar dentro del
almacén de paso. Por consiguiente, la planificacién se llevé a cabo por los
investigadores y, asimismo se dio la participacion de todos los trabajadores

del area.

3.2.4.6. Implementacion y ejecucion de la 1S. CLASIFICACION

Seiri o clasificar es la primera S de esta metodologia. Se trata de separar lo
gue necesitas de los que necesitas, quitar los innecesario del puesto de
trabajo y disefiar al mismo tiempo, con el objetivo de conservar solo lo
realmente util para un trabajo determinado. Deseche los articulos no
utilizados.

Un producto obsoleto o innecesario es aquel que se encuentra dentro del
area de trabajo pero que ya no es Util y/o no hace falta por ello se puede
prescindir de dicho objeto.

Eliminacion de desperdicios es llevar a cabo una correcta clasificacion,
mejorar el espacio Util del centro de trabajo asimismo se podra mejorar la
distribucion de los recursos lo que facilitara la mejor visualizacion de todos
los productos encontrados en el almacén

Por consiguiente, para llevar a cabo la clasificacion de los insumos que
deben encontrarse dentro de esta éarea, se establecio separar el
requerimiento de insumos con el inventario de productos obsoletos. También
se llevo a cabo el método ABC. A continuacion, detallamos las evidencias
con un antes y después de lo implementado con la 1S en el &rea de almacén

de paso.
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Materiales obsoletos tirados

Fotografia N° 8: ANTES Fotografia N° 9: DESPUES

Fotografias N° 11: DESPUES

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 13 Evaluacion del inventario para la implementacion de las 5S

N° DE % POR %
PARTICPACION | CLASIFICACION | PRODUCTOS | CATEGORIAS | COSTOS TOTAL | ACUMULADO | %ACUMULADO
0% - 80 % A 9 20% S/85,556.60 | 78% | 9 20%
81 % - 95 % B 10 22% S/17,473.85 | 16% 19 42%
96 % - 100 % C 26 58% S/6,041.38 | 6% 45 100%
TOTAL 45 100% S/109,071.83 | 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Graficos 3 Evaluacion de inventario de la implementacion de las 5S
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FUENTE: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Observamos que para poder elaborar este grafico cogimos la

informacion de la clasificacion ABC, en donde se ordend los insumos

dependiendo del nivel de rotacion e importancia. Estos resultados muestran

gue se tienen 09 insumos en el rango de 0-80%, 10 insumos que se

encuentran en el rango de 81% - 95%, y finalmente tenemos 26 insumos que

se encuentran el rango de 96% - 100%, asimismo, se generd una grafica

donde se encuentran los insumos segun su clasificacion.

Por consiguiente, se realizé la clasificacion de lo innecesario con la ayuda

de las tarjetas rojas para ello se tomo en cuenta los siguientes criterios:
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Figura 8 Criterios de Evaluacion de los objetos necesarios e innecesarios
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura N° 8 se da a conocer los puntos necesarios para la toma de
decision de saber que realizar con los materiales no nos sirven y se hallaron
dentro del almacén de evolucion. En esta etapa se utilizé la regla de las 48
horas lo ge significa en un plazo no mayor a 48 horas se erradicaron todos
los elementos que no se utilizaban. Por consiguiente, se realizé la utilizacion
de las tarjetas rojas con el fin de fiscalizar el monto de elementos
innecesarios. Luego se fija un lugar donde se separan todos los elementos
gue no se utilizan o innecesarios.
Finalmente, para completar la implementacion de esta 1S se realizé una
capacitacion sobre los beneficios e importancia de clasificar correctamente
puesto que el impacto positivo que genera en la organizacion es alto ya que
trae consigo la mejora del area de trabajo.
El manual de las 5s menciona los objetivos (2010):
e Evitar accidentes laborales y errores humanos por la presencia de
objetos ubicados incorrectamente.
e Hacer un buen uso del espacio fisico dentro las empresas/
organizaciones.
e Facilitar y mejorar la visibilidad de los elementos o materiales,
documentos y otros.

¢ Eliminar la costumbre almacenar objetos innecesarios.
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3.2.4.7. Implementacion y ejecucion de la 2S. ORDEN

Seiton u Orden es la segunda S que instaura esta metodologia. Esto incluye
encontrar, identificar, acceder, recopilar y organizar, clasificar y organizar los
materiales y elementos que necesita en cualquier momento de una manera
facil de devolver. Su espacio de trabajo se organizara cuando se eliminen
elementos innecesarios. Para comenzar a organizar sus necesidades, debe
determinar el mejor lugar para ubicarlas en funcién de sus operaciones y
caracteristicas. A continuacién, explicaremos en detalle las pruebas antes y
después de la implementacién de 2S en el &rea de almacén.

Productos mal ubicados, desorden total

Fotografia N° 14 ANTES Fotografia N° 15 DESPUES

| MATERIALES

e

MATERIALES
DE LimPiEZA

Accesorio
o

=
. VALENCIAS

“Accesorios |
DE mocHILA
A eatanca
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Fotografia N° 18 ANTES Fotografia N° 19 DESPUES

FUENTE: Elaboracion propia

Es por ello, que para dar el desarrollo de esta se resolvio a través de la
distribucion del almacén de paso con respecto a la clasificacion ABC de sus

insumos.

Figura 9 Organizacion del almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, se llevé a cabo la rotulacion a los insumos en general del area de
almacén de paso. Finalmente, para el reforzamiento se clasificé a los
insumos que se encuentren de su area de almacén, debido a ello, se aplico
el inventario ABC para ver la importancia o utilidad de cada insumo.
El manual de las 5s menciona los objetivos (2010):

e Disminuir el tiempo de movimiento y busqueda de elementos.

¢ Mejorar la identificacién de los objetos.

e Evitar pérdidas de elementos de trabajo y materia prima.

e Acceso rapido a elementos de trabajo.

e Mejora la imagen de la planta.

3.2.4.8. Implementacion y ejecucion de la 3S. LIMPIEZA

Seiso o limpieza, es la tercera S Se trata de eliminar la suciedad de todo el
materiales y elementos estructurales de la organizacion para la que estas
trabajando. SEISO también ofrece inspeccién del equipo de trabajo durante
la limpieza para identificar dafios o problemas.

La primera limpieza se realiza para que los empleados puedan identificar y
saber exactamente lo que estan haciendo y las maquinas y equipos que
tienen asignados, y se toman las medidas necesarias con el Unico fin de
sobre todo si no reaparece.

Es por ello que, en primera instancia, se elaboré un listado de las actividades
que se deben de realizar en el almacén de paso en base a su limpieza

durante la semana.
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Tabla 14 Cronograma actividades de limpieza del area de almacén de paso

N° DE ACTIVIDADES TAREAS DE LIMPIEZA TIEMPO
. Limpiar los insumos del
Actividad 01 , 2 veces/semana
almaceén de paso
Todos los dias de la
Actividad 02 Barrer el piso
semana
Actividad 03 Limpiar los estantes 3 veces/ semana
- Limpiar en el horario .
Actividad 04 . Todos los dias de la semana
establecido
Actividad 05 EV|ta}r la humedad en el 2 veces/semana
ambiente
Actividad 06 Dlstrlbuw,correctamente en Todos los dias de la semana
el almacén
Actividad 07 Evitar obstaculos Todos los dias de la semana

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla N 14 detalla las actividades de limpieza que se realizara dentro del
area con la finalidad de poder mantenerla limpia y cumplir con los dias
establecidos en el cronograma.

Luego, presentamos las evidencias con un antes y después de la
implementacion de la 3S en el almacén de paso.

Se pudo observar el area con falta de limpiezay desorden

Fotografia N° 20 ANTES

Fotografia N° 21 DESPUES
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Fotografia N° 22 ANTES Fotografia N° 23 DESPUES

FUENTE: Elaboracién propia

El manual de las 5s menciona los objetivos (2010):

Evitar que el producto terminado se llene de polvo y suciedad.
Visualizar inmediatamente la fuga de aceite o averias que pueda
presentar las maquinarias.

Inspeccionar las maquinas de trabajo aun asi ésta estuviese en
buenas condiciones.

Evitar que cualquier tipo de polvo o suciedad infiera el rendimiento

optimo de los equipos de trabajo.
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3.2.4.9. Implementacion y ejecucion de la 4S. ESTANDARIZAR

Seiketsu o estandarizacion es el desarrollo sistematico de una tarea o

procedimiento, y la organizacion y el orden son la base de la

estandarizacion. Por otro lado, también se define como generar el estado

optimo de las tres primeras "S" para lograr el resultado establecido.

Puede utilizar la cuarta S para probar las tres primeras S. Para ello, se debe

seguir una lista de criterios establecidos para mantener ordenada y limpia

la zona del almacén.

Tabla 15 Criterios para la estandarizacién del area de almacén de paso

Criterios para la estandarizacion del &rea de almacén de paso

Todo el personal vinculado con el almacén debe salvaguardar el
orden y limpieza dentro de esta.

Contar con todos los utensilios necesarios al momento de hacer la
limpieza.

Los controles o instrucciones dadas, deben de realizarse como se
mencione.

Todo el personal vinculado con el &rea debe de cumplir con
las normas oestandares establecidos dentro de esta.

Todo el personal, debe mantener el area libre de obstaculos y

prever porestos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta lo descrito en la Tabla N° 15: Criterios para la

estandarizacion del area de almacén, se procedié a realizar la verificacion

del cumplimiento de esta 4S mediante una encuesta.
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Tabla 16 Encuesta — ESTANDARIZACION

"UN SITIO PARA CADA COSA Y CADA COSA EN UN SITIO"

"NO ES MAS LIMPIO EL QUE MAS LIMPIA, SINO EL QUE MENOS ENSUCIA"

4S ESTANDARIZACION

Sl | NO
¢Las 3S anteriores se cumplen? X
¢ Existen cronogramas de implementacion de las 3 primeras s? X
¢ Se lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo? X
¢ Existe un plan de mejoramiento? X
¢, Se presentan ideas de mejoras en el area? X

Fuente: Elaboracion propia
El manual de las 5s menciona los objetivos (2010):
e Disminuir las causas que inducen a la suciedad y un ambiente no
grato en el entorno de trabajo.
o Evitar la pérdida de tiempo en la realizacion de las tres “S” anteriores.
e Cuidar a los colaborares de condiciones laborales no seguras.
e Estandarizar, inspeccionar y visualizar los procedimientos de

mantenimiento diario.

3.2.4.10. Implementacion y ejecucion de la 5S. DISCIPLINA

Shitsuke, o disciplina, debe mencionarse y reconocerse como la parte mas
importante para promover, ya que su desempefo ha evolucionado desde el
S anterior. De igual forma, mostrar un espiritu positivo que oriente el
resultado de los esfuerzos de mejora y tener la conviccion de que es util ser
consistente en lo que se hace para lograr buenos resultados, tanto dentro de
la organizacibn como en la vida diaria. Cuando todos los empleados
muestran compromiso y sobre todo disciplina, la organizaciéon logra
resultados asombrosos en términos de calidad y productividad.
Por lo tanto, es necesario construir una cultura en el lugar de trabajo que

tome en consideracion la estabilidad, el esfuerzo y la paciencia para apoyar
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la implementacion adecuada de las 5S y los esfuerzos de mejora continua
en el dia a dia. Sin embargo, para fomentar la autodisciplina en todos los
trabajadores se plantearon algunos objetivos para poder desarrollar estas

actividades de manera eficiente.

Tabla 17 Objetivos a cumplir para la disciplina del area de almacén de paso

NO

Metas a cumplir para la autodisciplina

Colocar los insumos que obstruyan el paso segun la distribucién brindada.

1

Respetar el cronograma de limpieza para poder tener un mejor control del almacén.
2

Respetar las normas y la distribucion del almacén de paso
3

Fuente: Elaboracién Propia

Por consiguiente, se realizé una encuesta a la 5S, al personal encargo.

Llegando al resultado que si se cumple con el plan de mejora.

Tabla 18 Encuesta - DISCIPLINA

"Un sitio para cada cosa y cada cosa en un sitio"

"no es mas limpio el que mas limpia sino el que menos ensucia"

5S DISCIPLINA

Sl | NO
¢ El personal se involucra en el cumplimiento de las 4S anteriores? X
¢, Se elaboran informes que describan el estado actual del area? X
¢, Se sigue con el cronograma planificado? X
¢ El personal recibe capacitacion con respecto a la metodologia 5S? | X
¢ El personal cumple con sus responsabilidades y se siente
satisfecho en su ambiente laboral? X

Fuente: Elaboracién propia
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El manual de las 5s menciona los objetivos (2010):
¢ Reemplazar habitos equivocados sembrando nuevas costumbres.
e Respetar el sistema y normas de acuerdo a las responsabilidades y
deberes.
e Trabajar conjuntamente con el personal de la empresa.
¢ Incentivar el liderazgo en los equipos de trabajo y a los de mejora.

e Proteger a los trabajadores de condiciones inseguras

3.2.5. Evaluacién financiera de la implementacion de las 5S

Esta investigacion esta financiada por la empresa Camposol S.A. Dentro de
la implementacion de la metodologia 5S se establecié el apoyo del comité,
con el cual se programaron todos los temas que se tomo en cuenta para la
ejecucion de esta metodologia. Inicialmente se planted la aplicacion de la
metodologia de las 5S no tendria ningun costo sin embargo durante la
implementacion se tuvieron que adquirir algunos elementos de apoyo para
gue el personal encargado de dicha area pueda desenvolverse de manera
eficiente.

Bajo este contexto se presenta una evaluacion de costos en la que incurre
la implementacién de la metodologia 5S para mejorar la productividad del
almacén de paso de la compafia.

Para poder determinar un presupuesto se utilizara el cuadro de gastos para

la ejecucién de esta herramienta.

Tabla 19 Costo de laimplementacion de la metodologia de las 5S

DENOMINACION MARZO ABRIL MAYO | JUNIO
Documentacion S/55.00 S/0.00 S/55.00 | S/0.00
Impresiones S/90.00 S/50.00 S/20.00 | S/0.00
Afiches $/200.00 S/0.00 S$/0.00 | S/0.00
Rotulaciones S/0.00 | S/300.00 S/0.00 | S/0.00
Sefializacién S/0.00 | S/350.00 S$/0.00 | S/0.00
Materiales para la
limpieza S/0.00 S/0.00 | S/150.00 | S/0.00
Total S/345.00 | S/700.00 | S/225.00 | S/0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 19 costo de la implementacion de la metodologia de las 5s

observamos los gastos desde el primer mes que se establecio el desarrollo

del plan de mejora se consider6 todo lo utilizado desde materiales de oficina

como de limpieza, cual fue considerado el dia de la limpieza general y

posteriormente se utiliza para mantener limpia la del almacén.

Tabla 20 Inversion de la propuesta

CONCEPTO MARZO | ABRIL | MAYO [JUNIO| total
FLUJO DE

INGRESO

EFECTIVO S/345.00 | S/700.00 | S/225.00 | S/0.00 | S/1,270.00
INVERSION H

TASA 7% 7% 7%

| 7% coste de oportunidad de la inversidn por parte de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N°20, observamos los datos como la tasa actual queesun 7 %y la

inversion que se tuvo por cada mes con la implementacion de las 5S.
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3.2.6. Evaluacion de la productividad después de la

implementacion de la metodologia 5S — POST — TEST

Tabla 21 Evaluacion de la eficiencia

CALCULO DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO
N2 DE SEMANAS FECHA N2 PET | N2 TPS EFICIENCIA

1 14/04/2021 80 90 0.89
2 17/04/2021 90 100 0.90
3 24/04/2021 95 100 0.95
4 27/04/2021 95 100 0.95
5 30/04/2021 70 87 0.80
6 4/05/2021 85 100 0.85
7 8/05/2021 80 92 0.87
8 12/05/2021 55 70 0.79
9 22/05/2021 85 100 0.85
10 29/05/2021 75 90 0.83
11 5/06/2021 83 90 0.92
12 12/06/2021 88 100 0.88
13 15/06/2021 80 95 0.84
14 19/06/2021 85 100 0.85
15 25/06/2021 60 80 0.75

RESULTADO DE LA EFICIENCIA 0.86

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22 Evaluacion de la eficacia

CALCULO DE LA EFICACIA DEL PROCESO
N2 DE SEMANAS FECHA N2 PEC | N©TPS | EFICACIA

1 14/04/2021 85 90 0.94
2 17/04/2021 96 100 0.96
3 24/04/2021 100 100 1.00
4 27/04/2021 97 100 0.97
5 30/04/2021 80 87 0.92
6 4/05/2021 95 100 0.95
7 8/05/2021 90 92 0.98
8 12/05/2021 60 70 0.86
9 22/05/2021 95 100 0.95
10 29/05/2021 80 90 0.89
11 5/06/2021 85 90 0.94
12 12/06/2021 95 100 0.95
13 15/06/2021 90 95 0.95
14 19/06/2021 90 100 0.90
15 25/06/2021 75 80 0.94

RESULTADO DE LA EFICACIA 0.94

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23 Evaluacion de la Productividad

CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD
N2 DE SEMANAS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

1 0.89 0.94 0.84
2 0.90 0.96 0.86
3 0.95 1.00 0.95
4 0.95 0.97 0.92
5 0.80 0.92 0.74
6 0.85 0.95 0.81
7 0.87 0.98 0.85
8 0.79 0.86 0.67
9 0.85 0.95 0.81
10 0.83 0.89 0.74
11 0.92 0.94 0.87
12 0.88 0.95 0.84
13 0.84 0.95 0.80
14 0.85 0.90 0.77
15 0.75 0.94 0.70
RESULTADO DE PRODUCTIVIDAD 0.81

Fuente: Elaboracion propia.
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Tomando en cuento los datos expuestos anteriormente se consolido la

informacion en el siguiente cuadro

Tabla 24 Cuadro resumen de resultados

resumen.

EFICACIA PRODUCTIVIDAD
86% 94% 81%
Fuente: Elaboracion propia
Graficos 4 Diagrama Resumen de Indicadores
100% 94%
8 86%
90% 81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.7. Evaluacion después de la implementacion d

e la metodologia

5S en el area de almacén de paso (POST-TEST)
Tabla 25 Evaluacion de la Productividad

5S HOJA DE CHECK LIST - AUDITORIA ALMACEN

AREA: ALMACEN CALIFICACION FINAL: | 96 CALIFICADO POR:
ING. SOLES CARBAJAL
FECHA: 28/06/2021 JUAN CARLOS
CALIFICACION
1/2]|3|4|5]| TOTAL
55 DESCRPCION
PASO 1: 1S CLASIFICACION | PROMEDIO: 5
1 EXISTENCIA INNECESARIA ALREDEDOR X 5
¢EXISTEN OBJETOS INUTILES QUE PUEDAN AFECTAR EL
2 TRABAJO EN SU AREA? X 5
3 ¢EXISTEN MATERIALES Y/O EQUIPOS NO UTILIZADOS? X 5
4 ¢ES DIFICIL ENCONTRAR LOS PRODUCTOS REQUERIDOS? X 5
20
PASO 2: 2S ORDEN | PROMEDIO: 5
5 ¢EXISTE UNA SENALIZACION ADECUADA? X 5
6 ¢LOS ESPSCIOS ESTAN CLARAMENTE IDENTIFICADOS ? X 5
¢ESTAN DEFINIDOS LOS MAXIMOS Y MINIMOS DE LOS
7 PRODUCTOS? X 5
8 ¢EXISTE UN CORRECTO USO DE LOS INVENTARIOS? X 5
TOTAL 20
PASO 3: 3S LIMPIEZA PROMEDIO: 4
9 | ¢EXISTE PERSONAL RESPONSABLE DE VERIFICAR LA LIMPIEZA? X 4
10 ¢EXISTE PISOS LIBRES DE SUCIEDAD? X 5
¢EXISTEN INSPECCION DE LOS MATERIALES Y/O EQUIPOS EN EL
11 ALMACEN? X 5
¢EL OPERADOR LIMPIA CORRECTAMENTE SU PUESTO DE
12 TRABAJO? X 4
TOTAL 18
PASO 4: 4S ESTANDARIZACION PROMEDIO: 5
13 ¢SE HAN IMPLEMENTADO IDEAS DE MEJORA? X 5
14 | ¢SE USA PROCEDIMIENTOS, CLAROS, ESCRITOS Y ACTUALES? X 5
15 ¢EXISTE UN PLAN DE MEJORAMIENTO AL FUTURO? X 5
16 | ¢ SE GENERA REGULARMENTE RETOS DE MEJORAMIENTO? X 5
TOTAL 20
PASO 5: 5S DISCIPLINA PROMEDIO: 4
¢USTED TIENE CONOCIMIENTOS ACERCA DE LA METODOLOGIA
17 557 X 4
18 ¢A LLEGADO TARDE EN LOS ULTIMOS MESES? X 5
19 ¢ SE SIENTE MOTIVADO EN SU AREA DE TRABAJO? X 5
20 | ¢LOS PRODUCTOS SON ALMACENADOS CORRECTAMENTE? X 4
TOTAL 18
TOTAL
PROMEDIO: 4.8 CALIFICACION: 96

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26 Consolidado del pre test y post test de la auditoria 5S

5S
OBJETIVO 20
RESULTADO
INICIAL 14 8 3 1 7
RESULTADO
FINAL 20 20 18 20 18

Fuente: Elaboracién propia

Graficos 5 Diagrama de consolidado de las 5S
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En la tabla de consolidado tabla N° 27 del pre y post Test podemos ver los
indices de aumento de cada S que han ido favorablemente aumento después
de la implementacion de la mejora a diferencia de la primera auditoria lo cual

ha sido muy favorable para la empresa.

Tabla 27 Productividad antes y después

Eficiencia | Eficacia Productividad
Antes 53% 68% 36%
Después 86% 94% 81%
% incremento 33% 26% 45%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréficos 6 Diagrama que muestra los valores de incremento en la productividad y
sus indices
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El grafico muestra cambios en la productividad y sus indicadores. La
eficiencia se incrementa en un de 53% a 86%, lo que corresponde a un
aumento del 33%. Asimismo, la eficacia aumento de 68% a 94% lo que
corresponde a un aumento del 26% y finalmente la productividad aumento
en un 36% a 81%, lo que corresponde a un aumento del 45% lo que es una

gran ventaja en el almacén de paso de la empresa Camposol S.A.
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V.

DISCUSION

Implementando la Metodologia 5S ayudo a mejorar la productividad en el

area de almacén de paso de la empresa CAMPOSOL S.A.

Las mediciones de productividad antes y después del andlisis del indice
muestran que el area de almacén ha mejorado la productividad en un 81%,
ya que antes de la implementacién se encontraba en un 36% lo cual no era
favorable para la empresa; todo esto debido a la implementacion de la
metodologia 5S. En base a ello que contrastando con Silva (2013), y su
tesis “IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S's EN EL AREA DE
ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA'YY PRODUCTO TERMINADO DE
UNA EMPRESA DE FUNDICION” realizada en Santiago de Cali en donde
sefiala que en para este diagndéstico tuvo como resultado de calculo de
disponibilidad en moldeo de 76.5% del tiempo total del turno de 9 horas por
dia; con un rendimiento de 84.3% y una calidad en sus unidades del 95%
con un valor de OEE 61.2%, en fundida que se obtuvo 85.7%, rendimiento
de 77.7%, calidad 92.6% con su OEE de 61.66% y por ultimo en esmerilado
se obtuvo 84.3% de disponibilidad, un rendimiento de 96.7%, una calidad de
96.1% y su OEE de 78.3%. Tanto asi que el resultado de todo ello fue de
61.2% de la fase de moldeo y de 61.66% de la fase de fundida que se tiene
en requisitos de efectividad, lo cual es un efecto inadmisible y de descenso
en su competitividad y se catalogan como etapas cercadas de pérdidas
elevadas.

Sin embargo, para un correcto uso de la herramienta se utiliza las tarjetas
rojas fueron de gran utilidad puesto que permitieron clasificar los productos
innecesarios y empezar con la correcta implementacion de esta metodologia
asi como lo fundamenta Poma, (2017) en su investigacion “Propuesta de
implementacion de la metodologia de las 5S's para la mejora de la gestion
del almacén de suministros en la empresa Molitalia S.A. Sede Los Olivos -

Lima, 2017” nos habla sobre implementacion de esta metodologia
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encargandose de mejorar el gestionamiento dentro del almacén de
suministros en la compaiiia Molitalia, en donde se logra identificar las causas
realizadas a este tema de investigacion se efectué un analisis del estado
actual del almacén que se dieron por medio del diagrama de Ishikawa,
posteriormente propusieron: constatar los inventarios de suministros al 100%
considerando manejar tarjetas rojas y amarillas, para la categorizacion se
establecié crear un reconocedor en Excel, en donde la limpieza se dio
mediante actividades de estandarizacion las cuales se realizaron mediante
capacitaciones y controles de las mejoras mencionadas, por ello que para
obtener datos se establecié aplicando cuestionarios, listas de verificacion y
manual de las 5S's, la cual fue desarrollada con 7 colaboradores que tienen
contacto directo con el almacén de insumos, esto concluyo con lo siguiente:
En productividad el almacén logro incrementar hasta un 94% durante 3
meses, con una categorizacion de suministros que mejoro en un 65%, en el
ordenamiento de los suministros se aument6 a 55% y la limpieza de los

suministros mejoro en 60%.

Bajo este contexto se puede determinar que las encuestas presentadas en
la implementaciéon de la 4S en donde el nivel de cumplimiento se encuentra
favorable, todo esto a la implementacion de la metodologia las 5S, existe un
gran apoyo por parte de los trabajadores del area todo debido a las
capacitaciones y objetivos que se deseaba obtener con la implementacién
de esta metodologia es por ello que el resultado es favorable para eso
tenemos a Espinola Méndez, y otros, (2018) en su proyecto de tesis
“APLICACION DE LAS 5S's PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN UNA EMPRESA DEL SECTOR METAL - MECANICO EN LA
LIBERTAD-2018” realizada en Truijillo-Pert demuestran que la activacién de
las 5S's amplio la productividad en una sociedad metal mecanico; lo cual su
objetivo se basé en aumentar la productividad del almacén de la compafiia
metal mecanica MASERG SAC, para obtener una manera 6ptima y se
mantenga en un nivel apropiado en cada proceso ejecutado, tanto en la
revision de las entradas y salidas del almacén como también asi en la

inspeccion de la limpieza y ordenamiento, ya sea mediante un lapso de
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tiempo, o el compromiso de alianzas de los empleados y con un proceso
de mejora continua del almacén y de la organizacion generalmente. Esta
investigacion tuvo por conclusion que dicha aplicacién ayudo al increment6
de la productividad del almacén en un 17%, de la eficacia se incrementé en
un 8% mientras que la eficiencia en un 11%. Esto permiti6 que la
organizacion obtenga un buen desempefio a partir de este método al
aplicarse lo cual se concluye a que todo el aporte de la implementacion de
las 5S's es una manera satisfactoria para la productividad de cualquier area

en una empresa.

La metodologia 5S esta directamente relacionada con la productividad
gracias a cada principio establecido se determina un buen ambiente de
trabajo, espacios favorables, materiales realmente necesarios, minimiza
pérdidas de tiempo, accidentes laborales y De esta forma se mejora
enormemente la productividad, se obtienen métricas positivas y la empresa

es rentable en el tiempo.

Implementacion del método 5S para mejorar la eficiencia del almacén de
CAMPOSOL S.A. La medicion antes y después del analisis indicador de la
eficiencia muestra que se ha mejorado la eficiencia del almacén. Con la
implementacion correcta de 5S todo aumento a un 86% comparando con el
53% que tuvo antes de la implementacién. Aparentemente la metodologia

funcioné.

CAMPOSOLS.A implementando el método 5S. Mejora la eficiencia del area
de almacén de la empresa. Como puede ver, las mediciones antes y después
del andlisis de inferencia de eficiencia mostraron un aumento del 94 % en la
eficiencia del area de almacén en comparacion con el 68% anterior, que es
un aumento del 26%. Correcta implementacion de las 5S. Esta claro que la

metodologia funciona.

Con la implementacion del enfoque 5s, gracias a las tres primeras S,

pudimos tener un almacén mas organizado, clasificar correctamente los
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productos y mantener un ambiente de trabajo mas limpio, lo que resulté en
un incumplimiento de algunos pedidos. Con el tiempo, se convierten en

comportamientos rutinarios y mejoran continuamente.
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VI.

CONCLUSIONES

La implementacion de las 5S en el &rea del almacén de paso de la empresa
CAMPOSOL S.A. se dio a conocer que los trabajos realizados en dicha area
han mejorado puesto que el indice de productividad ha mejorado
considerablemente a lo que se encontré inicialmente puesto que se encontro
en un 36% y después de la implementacion incremento6 a un 81% lo cual tuvo

una variacion de 45%.

El indice de la eficiencia en el diagndstico inicial se encontré en un 53% sin
embargo después de la implementacion delas 5s en el &rea de almacén de
paso de la empresa CAMPOSOL este indice se ha incrementado a un 86%

es decir ha variado en un 33%

El indice de eficacia en el diagndstico inicial se encontré en un 68% si
embargo posterior a lo aplicado de las 5s en el almacén de paso de la
compafiia CAMPOSOL este indice incremento un 94% es decir ha variado

en un 26%.

Se concluye que la metodologia 5S nos ayud6 en aumentar la productividad
ya gque al analizar e implementar cada S en el almacén permitié que todo
tenga un control mas adecuado. Asimismo, la alta direccion esta apreciando

el compromiso de mantener el area limpia y ordenada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros investigadores realizar un analisis situacional
con el fin de poder saber el estado real del area de estudio asimismo
asegurar el compromiso con la mejora continua cumpliendo con lo

establecido en cada implementacion.

Es recomendable medir de forma continua las actividades realizadas en las
areas controladas con el fin de continuar las mejoras necesarias para lograr
la mejora continua en el area de estudio. El uso de la metodologia 5S se
puede implementar en toda la organizacion. Este es un proyecto de baja

inversion, sostenible y muy practico.

Aplicar la metodologia 5S en las otras areas restantes en la entidad
empresarial, para tener una responsabilidad y seriedad adecuada, con el fin
de que se observe un cambio positivo en la empresa a que siempre se

requerira orden y limpieza.

Se recomienda a los futuros investigadores implementar correctamente la
metodologia de las 5S se debe entrenar a los colaboradores y realizar un
cronograma de todas las actividades a realizar en esta implementacion.

Asimismo, se debe asegurar el compromiso de la direccién y la alta gerencia.
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Tabla 28 Matriz de Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION CONPTUAL DIFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
El presente estudio tiene dos Eliminar del lugar de trabajo lo
variables cuantitativas. SEIRI (Clasificar) gue sea inutil. Ordinal
Metodologia  5S (variable ABC
ggggr?n?ll\igaez)ano Ramirez, y Organizar el area de trabajo
; ' SEITON (Organizar) en forma eficaz. .
otros, 2016) nos dicen que es Mejorar la identificacion de los Ordinal
una herramienta establecida en objetos
Lean Factururing la cual se basa '
en fijar y homogeneizar una Esto nos ayudara para SEISO (Limpiar) Cronograma de limpieza. )
METODOLOGIA 55 serie de tareas basadas en el establecer el orden y la Verificar el control de aseo. Ordinal
orden y limpieza de un puesto limpieza que se genere dentro —
de trabajo. del almacén. Senfializacion.
Es por ello que al utilizar esta SEIKETSU (Estandarizar) Establecer normas. .
técnica en un  espacio Monitoreo de las 3 primeras S. Ordinal
determinado del trabajo ayuda a
mejorar el desempefio de cada —
) Cumplimiento de las normas
trabajador. .
o establecidas. )
SHITSUKE (DISCIplIna) Monitoreo del orden y la Ordinal
limpieza.
Segln (Galindo, y otros, 2015), PET= (n° PET /n° TPS) x
esta se encarga de la medicion 100%
de la eficiencia que utilizamos PET: Pedidos Entregados a
para un centro de trabajo y asi Tiempo
mismo, esto es considerado EFICIENCIA n° PET: Numero de Pedidos dinal
como el capital para generar Entregados a Tiempo Ordinal
nuestro valor econémico. Es por n° TPS: NUmero Total de
ello que una alta productividad Pedidos Solicitados
vendria hacer todo el | Esta se llevara a cabo mediante
crecimiento en la produccion los indices de productividad
PRODUCTIVIDAD gue no se Iogra. explicar por que nos dara a conoces cada PEC= (n ° PEC In ° TPS) X
aumento de trabajo. uno de estos en los 100%
trabajadores. PEC: Pedidos Entregados
Completos
n° PEC: Numero de Pedidos )
EFICACIA Ordinal

Entregados Completos
n° TPS: Numero Total de
Pedidos Solicitados

FUENTE: Elaboracién propia




Tabla 29 Matriz de consistencia

Problema

Hipotesis

Objetivos

Generales

¢, Como la implementacion de la metodologia
5S mejorara la productividad en el area de
almacén de paso de la empresa
Camposol, 20207

La implementacion de la Metodologia 5S
mejorara la productividad en el area de
almacén de paso
de la empresa Camposol,

2020

Determinar de qué manera la
implementacion de la Metodologia 5S
mejorard la productividad en el area
de almacén de paso de la empresa
Camposol, 2020

Especificos

¢De qué manera la implementacion de la
metodologia 5S mejorara la eficiencia en el
area de almaceén de paso de la empresa
Camposol ,20207?

La implementacion de la Metodologia 5S
mejorard la eficiencia en el area de almacén
de paso de la empresa Camposol, 2020

Determinar de qué manera la
implementacion de la Metodologia 5S
mejorara la eficiencia en
el area de almacén de paso de la
empresa Camposol, 2020

¢,De qué manera la implementacion de la

metodologia 5S mejorara la eficacia en el

area de almacén de paso de la Camposaol,
20207

La implementacion de la Metodologia 5S
mejorara la eficacia en el area de almacén de
paso de la
empresa Camposol, 2020

Determinar de qué manera la
implementacion de la Metodologia 5S
mejorara la eficacia en el
area de almacén de paso de la
empresa Camposol, 2020

FUENTE: Elaboracion propia




TABLAS:

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LOS INDICADORES
DE PRODUCTIVIDAD PRE Y POST TES

CALCULO DE LA EFICACIA DEL PROCESO
N° DE SEMANAS | FECHA | N°PEC N° TPS EFICACIA

RESULTADO DE LA EFICACIA

CALCULO DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO
N° DE SEMANAS FECHA N° PEC N° TPS EFICACIA

RESULTADO DE LA EFICIENCIA




CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD

N° DE SEMANAS

EFICIENCIA

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

RESULTADO DE PRODUCTIVIDAD




INSTRUMENTO CHECK LIST DEL ESTADO SITUACIONAL DEL AREA DE

ALMACEN DE PASO PRE Y POST TEST DE LA IMPLEMENTACION DE LA

METODOLOGIA 5S
5S HOJA DE CHECK LIST - AUDITORIA ALMACEN
AREA: ALMACEN | CALIFICACION FINAL: CALIFICADO POR:
FECHA:
CALIFICACION
1/2[3]|4| TOTAL
5S DESCRPCION

PASO 1: 1S CLASIFICACION

PROMEDIO:

1

EXISTENCIA INNECESARIA ALREDEDOR

2

¢EXISTEN OBJETOS INUTILES QUE PUEDAN
AFECTAR EL TRABAJO EN SU AREA?

(EXISTEN MATERIALES Y/O EQUIPOS NO
UTILIZADOS?

¢ES DIFICIL ENCONTRAR LOS PRODUCTOS
REQUERIDOS?

TOTAL

PASO 2: 2S ORDEN

| PROMEDIO:

¢(EXISTE UNA SENALIZACION ADECUADA?

¢LOS ESPSCIOS ESTAN CLARAMENTE
IDENTIFICADOS ?

¢ESTAN DEFINIDOS LOS MAXIMOS Y MINIMOS DE
LOS PRODUCTOS?

¢EXISTE UN CORRECTO USO DE LOS
INVENTARIOS?

TOTAL

PASO 3: 3S LIMPIEZA

PROMEDIO:

9

¢EXISTE PERSONAL RESPONSABLE DE VERIFICAR
LA LIMPIEZA?

10

SEXISTE PISOS LIBRES DE SUCIEDAD?

11

¢EXISTEN INSPECCION DE LOS MATERIALES Y/O
EQUIPOS EN EL ALMACEN?

12

¢EL OPERADOR LIMPIA CORRECTAMENTE SU
PUESTO DE TRABAJO?

TOTAL

PASO 4: 4S ESTANDARIZACION ‘

PROMEDIO:

13 ¢ SE HAN IMPLEMENTADO IDEAS DE MEJORA?
¢.SE USA PROCEDIMIENTOS, CLAROS, ESCRITOS Y
14 ACTUALES?
15 | ¢EXISTE UN PLAN DE MEJORAMIENTO AL FUTURO?
¢ SE GENERA REGULARMENTE RETOS DE
16 MEJORAMIENTO?

TOTAL

PASO 5: 5S DISCIPLINA

PROMEDIO:

¢USTED TIENE CONOCIMIENTOS ACERCA DE LA

17 METODOLOGIA 5S8?
18 (A LLEGADO TARDE EN LOS ULTIMOS MESES?
19 | ¢SE SIENTE MOTIVADO EN SU AREA DE TRABAJO?
¢,LOS PRODUCTOS SON ALMACENADOS
20 CORRECTAMENTE?
TOTAL

TOTAL PROMEDIO:

CALIFICACION:

FUENTE: Elaboracion propia




INSTRUMENTO MATRIZ DE PRIORIZACION PARA

DEL PROBLEMA ENCONTRADO

MEDIR LAS CAUSAS

CAUSAS QUE DAN ORIGEN
AL PROBLEMA

Falta de organizacion dentro

del area

Mala distribucion del area
Insumos en stock

Gran volumen de productos

Falta de codificacion de los
ohsoletos

Decadencia de sefalizacién
insumas

Insumos defectuosos
Espacios obstaculizados
Demora al buscar los insumos

Limpieza desfavorable del area

CONTEO (X)

REAL (%)

PONDERACION

Falta de organizacién dentro
del area

Mala distribucion del area

Insumos en stock

Decadencia de sefalizacion

Falta de codificacion de los
insumos

Gran volumen de productos
obsoletos

Insumos defectuosos

Espacios obstaculizados

Demora al buscar los insumos

Limpieza desfavorable del
area

TOTAL (Y)

PROMEDIO (X)

FUENTE: Elaboracion propia

INSTRUMENTO HOJA DE CALCULO DE PARETO

CAUSAS QUE DAN ORIGEN AL
PROBLEMA (Y)

FRECUENCIA
(F)

PORCENTAJE
(%)

ACUMULADO

%
ACUMULADO

80-20

Insumos defectuosos

Decadencia de sefalizacion

Gran volumen de productos
obsoletos

Demora al buscar los insumos

Insumos en stock

Falta de codificacion de los
insumos

Espacios obstaculizados

Mala distribucion del area

Limpieza desfavorable del area

Falta de organizacion dentro del
area

TOTAL

PROMEDIO DE Y

FUENTE: Elaboracion propia




INSTRUMENTO PARA EL CONSOLIDADO DE LA INFORMACION DE LA
ADUTORIA

5S

OBJETIVO
RESULTADO
INICIAL
RESULTADO
FINAL

Fuente: Elaboracion Propia



REGISTRO DE CAPACITACION

TiTULO: CODIGO:
GESTION HUMANA REGISTRO DE CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y
SIMULACROS DE EMERGENCIA GH20-001-13
ACTIVIDAD
RAZON SOCIAL RUC MICI 0 DIGO DE ACTA
sOc! DOMICILIO ECONAMIcK N¢ TRABAJADORES CODIGO
CAMPOSOL S.A. 20340584237 v El((:::}b:)’:::ll.sa::b: :::::\;:Z:O:Lm.m Agroindustria
TEMAS:
AREA(S) PARTICIPANTE(S):
FECHA: DURACION: 15 minutos N° DE HOJA:
UBICACION: /
MODALIDAD: TIPO:
INTERNA [Z] CAPACITACION E CURSO D SEMINARIO D
EXTERNA [:] ENTRENAMIENTO D TALLER D SIMULACRO DE EMERGED
CHARLA D OTRO [:\
OBJETIVO:

N2| cODIGO DNI PUESTO AREA APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
EXPOSITOR 1: CARGO 1: FIRMA 1: EMPRESA 1/AREA 1:
EXPOSITOR 2: CARGO 2: FIRMA 2: EMPRESA 2/ AREA 2:
EXPOSITOR 3: CARGO 3: FIRMA 3: EMPRESA 3/ AREA 3:
EXPOSITOR 4: CARGO 4; FIRMA 4: EMPRESA 4/ AREA 4:
REPRESENTANTE DE C&DO: CARGO: FIRMA:

OBSERVACIONES (calocar comentarios y/o datos de expositores adicionales)




CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo ING. Soles Carbajal Juan Carlos con DNI 43444050 cargo Jefe del Area de
Almacén de Paso — Sanidad Vegetal de la empresa CAMPOSOL S.A. Tengo de
conocimiento el desarrollo y ejecucion del presente proyecto de tesis titulado
‘IMPLEMENTACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
AREA DE ALMACEN DE PASO DE LA EMPRESA CAMPOSOL S.A. 2020’
desarrollados por los alumnos Blas Esquerre Diana Paola y Manchay Hernandez
Cristhian a quienes hemos autorizado el uso de datos requeridos para el desarrollo
de su proyecto de investigacion.

Viru, Julio del 2021

ING. Soles Carbajal Juan Carlos
DNI: 43444050



VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

EVALUACION DE LISTA DE COTEJO DE LOS INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: ULLOA BOCANEGRA SEGUNDO GERARDO

DNI: 18123406 PROFESION: INGENIERO INDUSTRIAL

LUGAR DE TRABAJO: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE TIEMPO PARCIAL

DIRECCION: GRU. GRUPO CALLE LENINGRADO NRO.NRO. 662 - TRUJILLO
TELEFONO FlIO: 44- 664477 MOVIL: 943699910

DIRECCION ELECTRONICA: sulloab@ucvvirtual.edu.pe

FECHA DE EVALUACION: 24/11/2020 Q\S Z// /\}(>
FIRMA DEL EXPERTO: A AP e

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacién del X
instrumento
Claridad en la
., , X
redaccién de los items
Pertinencia de las
variables con los X
indicadores
Relevancia del
. X
contenido
Factibilidad de la X
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA: Dominio de la problematica de la empresa y propuesta de mejora.

OBSERVACIONES: Sin Observacion
3. JUICIO DE EXPERTOS:

. En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:



MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES: Sin Observacion

*  Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES: Sin Observacion

. El instrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES: Sin Observacion

. El instrumento disefiado es:

Acorde para el cumplimiento de los objetivos especificos que nos planteamos, se
ejecutaran técnicas junto a instrumentos para dar solucién a la problematica planteada

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA
ITEMS OBSERVACIONES
DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR INCLUIR

o1 X S/0, para ver la rotacion de
inventarios Técnica ABC

02 X ‘S/O, ”Ievam‘iento ' de
informacién del inventario

03

04

05

06

07

08

09

10




EVALUACION DE LISTA DE COTEJO CHECK LIST - AUDITORIA DEL
ESTADO SITUACIONAL DEL AREA DE ALMACEN DE PASO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: PEREZ RODRIGUEZ GONZALO RAMIRO

DNI: 18028962 PROFESION: INGENIERO INDUSTRIAL
LUGAR DE TRABAJO: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE TIEMPO PARCIAL/JEFE DE PLANEAMIENTO Y
SEGURIDAD IREN NORTE

DIRECCION: URB. URBANIZACION MAC GREGOR 496 BELLAVISTA LA ESPERANZA
TELEFONO FUJO: 44-276521  MOVIL: 999480167

DIRECCION ELECTRONICA: gperezr@irennorte.gob.pe i
FECHA DE EVALUACION: 24/11/2020 /
FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la X
redaccion de los items
Pertinencia de las
variables con los X
indicadores
Relevancia del
contenido X
Factibilidad de la X
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA: Dominio de la problematica de la empresa y propuesta de mejora.

OBSERVACIONES: Sin Observacion
3. JUICIO DE EXPERTOS:

. En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:



MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES: Sin Observacion

*  Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES: Sin Observacion

. El instrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES: Sin Observacion

. El instrumento disefiado es:

Acorde para el cumplimiento de los objetivos especificos que nos planteamos, se
ejecutaran técnicas junto a instrumentos para dar solucién a la problematica planteada

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA
ITEMS OBSERVACIONES
DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR INCLUIR

o1 X S/0, para ver la rotacion de
inventarios Técnica ABC

02 X ‘S/O, ”Ievam'iento ‘ de
informacidn del inventario

03

04

05

06

07

08

09

10




EVALUACION DE LISTA DE COTEJO MATRIZ DE PRIORIZACION Y
CALCULO DE PARETO DEL AREA DE ALMACEN DE PASO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

4. |IDENTIFICACION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: PEREZ RODRIGUEZ GONZALO RAMIRO

DNI: 18028962 PROFESION: INGENIERO INDUSTRIAL
LUGAR DE TRABAJO: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE TIEMPO PARCIAL/JEFE DE PLANEAMIENTO Y
SEGURIDAD IREN NORTE

DIRECCION: URB. URBANIZACION MAC GREGOR 496 BELLAVISTA LA ESPERANZA
TELEFONO FUJO: 44-276521  MOVIL: 999480167

DIRECCION ELECTRONICA: gperezr@irennorte.gob.pe i
FECHA DE EVALUACION: 24/11/2020 /
FIRMA DEL EXPERTO:

5. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la X
redaccion de los items
Pertinencia de las
variables con los X
indicadores
Relevancia del
contenido X
Factibilidad de la X
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA: Dominio de la problematica de la empresa y propuesta de mejora.

OBSERVACIONES: Sin Observacion
6. JUICIO DE EXPERTOS:

. En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:



MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES: Sin Observacion

*  Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES: Sin Observacion

. El instrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES: Sin Observacion

. El instrumento disefiado es:

Acorde para el cumplimiento de los objetivos especificos que nos planteamos, se
ejecutaran técnicas junto a instrumentos para dar solucién a la problematica planteada

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA
ITEMS OBSERVACIONES
DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR INCLUIR

o1 X S/0, para ver la rotacion de
inventarios Técnica ABC

02 X ‘S/O, ”Ievam'iento ‘ de
informacidn del inventario

03

04

05

06

07

08

09




