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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación, que esta titulada así, "Implementación de las 

5S para mejorar la productividad en el área de almacén de paso de la empresa 

Camposol S.A.", tiene un diseño de investigación pre experimental; desarrollándose 

con las teorías que se relacionan con las variables de la metodología de las 5S y 

productividad, teniendo, así como población a la productividad del área de almacén 

de paso de la empresa Camposol S.A. 

Teniendo como objetivo principal en determinar la mejora de la productividad a 

través de la metodología de las 5S en el área de almacén de paso de la empresa 

Camposol S.A. En donde se utilizó los instrumentos para la recolección de datos 

de la variable independiente (metodología 5S), que es el formato de evaluación 5S 

y el gráfico de evaluación 5S, para la variable dependiente (productividad) se utilizó 

como instrumentos a los índices KPI de almacén. 

Concluyendo en un antes y después de la implementación, donde se obtuvo un 

resultado de pre prueba de 33% y un post de 96%, con las herramientas como 

auditoria, señalización y rotulación, equipos de limpieza, charlas y capacitación y 

todo lo que implica la implementación de la metodología 5S. 

 

 

 

PALABRAS CLAVES: Metodología 5S’, productividad, implementación, orden y 

limpieza. 
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Abstract 

 

The present research work, which is entitled thus, "implementation of the 5S to 

improve productivity in the warehouse area of inputs of the company Camposol 

S.A.", has a pre-experimental research design; developing with the theories that are 

related to the variables of the 5S methodology and productivity, having, as well as 

population, the productivity of the input warehouse area of the Camposol S.A. 

With the main objective of determining the productivity improvement through the 

5S methodology in the input warehouse area of the company Camposol S.A. Where 

the instruments were used to collect data of the variable Independent (5S 

methodology), which is the 5S evaluation format, for the dependent variable 

(productivity) the warehouse KPI indices were used as instruments. 

Concluding in a before and after implementation, where a pre-test result of 33% and 

a post of 96% were obtained, with tools such as auditing, signage and labeling, 

cleaning equipment, talks and training and everything that implies the 

implementation of the 5S methodology. 

 

 

KEY WORDS: 5S 'Methodology, productivity, implementation, order and 

cleanliness.
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I. INTRODUCCIÓN  

Actualmente, el desarrollo de empresas e industrias en la expansión de la 

globalización y así mismo con el progreso tecnológico, el cual nos envuelve 

en el día a día al desarrollo de nuestras obligaciones en la sociedad y en 

nuestros centros de labores. En consecuencia, obtenemos transformaciones 

muy notorias que se están dando en diversos países, y por ende se está 

aumentando su nivel de competitividad. Debido al motivo dado estas están 

desarrollando diversas habilidades las cuales a su vez Se enfrentan a 

problemas y se adaptan a los nuevos cambios. 

En esta búsqueda las empresas u organizaciones se están encargando de 

indagar soluciones Mejorar los procesos, optimizar los recursos reduciendo 

el desperdicio y minimizando los beneficios para los competidores, que 

representan grandes oportunidades competitivas.  

Por consiguiente, se aplicará la metodología de las 5S's lo cual lograremos 

generar bases y escenarios perfectos dentro de cada organización de tal 

manera que esta permita obtener una buena competitividad es por ello que 

esta metodología viene a ser la fortaleza de todo el sistema operativo de una 

empresa. (Arias, 2017)  

 

Las empresas internacionales agregan en su planificación estratégica, 

objetivos que se encuentren vinculados con la productividad y calidad, con la 

finalidad de generar mejor competencia del mercado. Por lo tanto, se dice 

que Japón se ha transformado en un punto esencial de estudio desde los 80, 

debido a que de esta manera se genera una buena satisfacción en los clientes 

y también se nos facilita mejorar cada día sin causar problemas de calidad. 

(Deming, 2013)  

Por consiguiente, primeros enfoques para implementar metodologías 5S en 

diversos elementos de las empresas colombianas, se realizó con la finalidad 

de generar una área ordenada y aseada que necesite de esta 

implementación; es por ello que, al aplicarse este método se estableció una 

gran alza en los factores tanto productividad como de calidad, así mismo este 

favoreció a los trabajadores, debido a que se reducirán riesgos y generará un 

clima organizacional positivo. (Hernández Lamprea, y otros, 2015) 
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El almacén ya no es un lugar de almacenamiento y conservación, sino un 

vínculo básico para atender a los clientes. En la empresa CAMPOSOL S.A. 

en el área de almacén de paso los encargados pasan por alto los problemas 

que se encuentran dentro del área enfocándose en otras actividades; la falta 

de espacios en el almacén es uno de los problemas principales, las 

acumulaciones de los materiales se encuentran en condiciones que merman 

su organización y mejor control. La falta de inventarios y precisión de datos; 

otro error donde genera pérdidas para la empresa por la cantidad de 

materiales que se puede tener sin saber lo cual puede presentar 

características de caducidad y otro punto clave es la falta de capacitación al 

personal lo cual puede presentarse una baja motivación dando origen a 

tiempos muertos en el despacho. Todo esto nos conlleva a pérdidas de 

tiempo, accidentes laborales, costos elevados lo cual dan origen a una baja 

productividad. 

Es por ello que la empresa CAMPOSOL S.A. se encargará de mejorar su 

productividad implementado a través de la eficiencia y la eficacia, siendo 

estas establecidas antes y después de la implementación de las 5S's, de esta 

manera la empresa mejorará su competitividad con su mismo nivel de 

calidad. 

 

Por tales motivos expuestos con respecto a la situación, se formula el 

siguiente problema ¿De qué forma la implementación de la metodología de 

la 5S's mejorará la productividad del área del almacén de Paso de la empresa 

Camposol S.A., 2020? Esta investigación se justifica de manera teórica 

considerando la propuesta de establecer No solo la base teórica de 5S, sino 

también la base teórica de la, es por ello que se establece estudiar cada una 

de las dimensiones que genera cada una de estas dos teorías evidenciadas 

empíricamente que llevará a cabo el estudio. Es por ello, que mediante la 

forma práctica se estará centrando en llevar a cabo cada uno de los principios 

que se puedan generar para la metodología de las 5S's y así también poder 

ver las mejoras de la productividad mediante la eficiencia y eficacia, de esta 

manera se llevará a cabo coordinando y planificando con encargados de la 
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empresa para así tener contacto directo con la actividad implicada para esta 

investigación.   

Es tanto así que, de manera metodológica, la deficiencia que contenga esta 

se controlará a través de los aportes teóricos y prácticos sobre la metodología 

5S's, la cual se llevará a cabo con la finalidad de generar orden, limpieza y 

reducción de tiempos de desperdicios para llevar a cabo una eficacia y 

eficiencia excelente. Con interacción a lo social, se genera investigación para 

empresas dedicadas tanto a bienes como a servicios. Esta es una forma 

eficaz de generar beneficios y beneficios sustanciales para una empresa 

bien gestionada que desea alcanzar. 

 

El objetivo general es determinar la mejora de la productividad a través de la 

metodología de las 5S's en el área de almacén de Paso de la empresa 

Camposol S.A., 2020. La cual también tiene como objetivos específicos los 

siguientes: Diagnosticar las condiciones actuales del área de almacén de 

Paso de la empresa Camposol S.A., 2020. Diseñar la metodología de las 5S's 

en el área de almacén de Paso. Aplicar la metodología 5S's para mejorar la 

productividad del área de almacén de paso y finalmente. Evaluar los índices 

de productividad dentro del área de almacén de Paso antes y después de la 

implementación de la 5S's. 

 

Por lo tanto, al desarrollar el proyecto de investigación se obtendrá una 

información profundizada acerca del incremento de la productividad dentro 

del área dada. Nos planteamos la siguiente hipótesis implantada de la 

siguiente forma: La aplicación de la metodología de las 5S's dejará mejorar 

la productividad del área de almacén de Paso de la compañía Camposol S.A., 

2020. 
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II. MARCO TEORICO 

 

Se han realizado diversos estudios que permiten comprobar la investigación 

realizada es así que tenemos a Silva (2013),  con su tesis 

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S's EN EL AREA DE 

ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO 

DE UNA EMPRESA DE FUNDICION” realizada en Santiago de Cali en 

donde señala que el método de 5S en todas las áreas de la organización 

empresarial es de suma importancia ya que tiene un efecto muy positivo en 

ella, en esta tesis la cual fue aplicada en almacenes de fundición de cobre, 

aluminio y bronce; nos dice que los puntos observados y aplicados se dieron 

de manera efectiva teniendo una función activa, ventaja financiera y la 

instauración de lugares de trabajos armoniosos que disponen de  elementos 

precisos para que estos sean de manera segura. La investigación se inicia 

en una área piloto en donde perceptiblemente se hallaron diversos 

desperdicios, los cuales provocaron métodos erróneos a la actividad 

productiva; mediante Plan de acción propuesto en una sucesión de 

actividades las cuales se realizaron para tener una conclusión de los 

problemas que se generaban y no ayudaban a las siguientes actividades 

tales como dando un pedido solicitado a tiempo, el acaparamiento de 

materiales fuera de circulación y organización de establecimientos de 

materias primas, como también el producto final.   

Debido a ello se aplicó el método ABC y se dio un análisis respectivo del 

stock de seguridad, teniendo como finalidad que la organización conozca el 

movimiento dentro del almacén de producto terminado e insumos tanto así 

formulando una manera positiva de tomar decisiones basado a su 

almacenamiento, de tal manera que no obtenga el control de su 

productividad, activo y disminuir el área de los almacenes. Para este 

diagnóstico tuvo como resultado de cálculo de disponibilidad en moldeo de 

76.5% del tiempo total del turno de 9 horas por día; con un rendimiento de 

84.3% y una calidad en sus unidades del 95% con un valor de OEE 61.2%, 

en fundida que se obtuvo 85.7%, rendimiento de 77.7%, calidad 92.6% con 

su OEE de 61.66% y por último en esmerilado se obtuvo 84.3% de 
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disponibilidad, un rendimiento de 96.7%, una calidad de 96.1% y su OEE de 

78.3%. Tanto así que el resultado de todo ello fue de 61.2% de la fase de 

moldeo y de 61.66% de la fase de fundida que se tiene en requisitos de 

efectividad, lo cual es un efecto inadmisible y de descenso en su 

competitividad y se catalogan como etapas cercadas de pérdidas elevadas. 

De igual manera Poma, (2017) en su investigación “Propuesta de 

implementación de la metodología de las 5S's para la mejora de la 

gestión del almacén de suministros en la empresa Molitalia S.A. Sede 

Los Olivos - Lima, 2017” realizada en Lima-Perú, nos habla sobre la 

implementación de esta metodología que se encarga de mejorar el 

gestionamiento al almacén en la compañía Molitalia, en donde se logra 

identificar las causas realizadas a este tema de investigación se efectuó un 

análisis  del estado actual  del  almacén que se dieron por el diagrama 

Ishikawa posteriormente propusieron: tipificar inventarios al 100% 

considerando manejar  tarjetas rojas  y  amarillas, para la  categorización  se  

estableció crear un reconocedor en Excel, en donde la limpieza se dio 

mediante actividades de  estandarización las cuales se realizaron mediante 

capacitaciones y controles de las mejoras mencionadas, por ello que para 

obtener datos se estableció aplicando cuestionarios, listas de verificación y 

manual de las 5S's, la cual fue desarrollada con 7 colaboradores que tienen 

contacto directo con el almacén de insumos, esto concluyo con lo siguiente: 

En productividad el almacén logro incrementar hasta  un  94% durante 3  

meses, con una categorización de suministros que mejoro en un 65%, en el 

ordenamiento de  los  suministros  se aumentó a 55% y la limpieza de los 

suministros mejoro en 60%.   

 

Así mismo Alberto, y otros (2015) en su tesis “Desarrollo e 

implementación de la metodología de mejora continua en una mype 

metalmecánica para mejorar la productividad” realizada en Lima-Perú, 

nos hablan acerca del desarrollo e implementación de un manual a cerca de 

la metodología 5S's que se ve enfocada en mejorar continuamente en una 

metalúrgico para mejorar la productividad. Su propósito es brindar pautas y 

actividades desarrolladas por la empresa JOVISAC para la implementación 
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de las 5S, para organizar y estandarizar el espacio de trabajo dedicado a la 

producción y aplicación del trabajo. Claramente, una cultura se basa en 

compromisos como el trabajo en equipo, la responsabilidad, el orden y la 

disciplina para mejorar la productividad. Del mismo modo, para lograr estos 

resultados, todo comienza con la sensibilización de los empleados. Es 

importante que el personal esté capacitado y sea consciente de la 

importancia de esta metodología y sea plenamente aplicable a las 

organizaciones que requieran esta orientación, especialmente los 

almacenes. Por tanto, se concluye que la productividad total de botellas, 

papelería y escritorios es del 62% y del 61%. El objetivo propuesto es 

aumentar la productividad de ambos en un 10%. Por este motivo, se utilizó 

el método PHVA y se obtuvieron los siguientes resultados: papel Tachos 

95% y tabla 81%. 

 

Por otra parte Espínola Méndez, y otros, (2018) en su proyecto de tesis 

“APLICACIÓN DE LAS 5S's PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN UNA EMPRESA DEL SECTOR METAL – MECÁNICO EN LA 

LIBERTAD-2018” realizada en Trujillo-Perú demuestran que la activación 

de las 5S's  amplió la productividad en una sociedad metal mecánico; lo cual 

su objetivo se basó en aumentar el rendimiento del almacén de la 

organización metal mecánica MASERG SAC, para obtener una manera 

óptima y se mantenga en un nivel apropiado en cada proceso ejecutado, 

tanto en la revisión de las entradas y salidas del almacén como también así 

en la inspección de la limpieza  y  ordenamiento, ya sea mediante un lapso 

de  tiempo, o el compromiso de alianzas de  los  empleados y con  un  

proceso  de  mejora  continua  del  almacén y de la organización 

generalmente. Esta investigación tuvo por conclusión que dicha aplicación 

ayudó al incrementó de la productividad del almacén en un 17%, de la 

eficacia se incrementó en un 8% mientras que la eficiencia en un 11%. Esto 

permitió que la organización obtenga un buen desempeño a partir de este 

método al aplicarse lo cual se concluye a que todo el aporte de la 

implementación de las 5S's es una manera satisfactoria para la productividad 

de cualquier área en una empresa.  
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Por consiguiente, Fernández Paima, y otros, (2018) en su tesis 

“APLICACIÓN DEL MODELO DE LAS 5S's PARA MEJORAR LA 

PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE OPERACIONES DE GANADERA 

AGRÍCOLA M&M SAC TRUJILLO- I SEMESTRE 2018” realizada en 

Trujillo-Perú El modelo 5S ayuda a aumentar la productividad en el sector 

agrícola de MandM SAC y mejora la eficiencia y el desempeño de los 

empleados. A través de un cuestionario antes y después. Solicite 15 

colaboradores lo cual mejoró satisfactoriamente el buen desempeño, 

obteniendo un promedio estándar de productividad del área de operaciones 

la cual  se vio aumentada de 3.87% a un 5.1%, dando origen a un buen punto 

a favor por el cual se plasmó un aumento de un 33% siendo así reportado y 

demostrado en los datos de productividad que se hicieron para  adquirir una 

mejora en la optimización de recursos, asimismo se inculco el compromiso y 

concientización con los  trabajadores teniendo un desempeño favorable para 

ella.  Finalmente se propuso la aplicación de dicho modelo, debido a que era 

conveniente para ellas tener un gran beneficio que afecte todas las áreas de 

las muchas organizaciones para incrementar su productividad y desempeño 

en sus trabajadores, y así llegar a ser más competitivas y con un desempeño 

favorable para tener un mejor puesto en el mercado.  

 

Según Ramírez, y otros, (2016) en su artículo “LEAN MANUFACTURING 

5S's IMPLANTATION” realizado en Valencia nos dicen que las 5S's es un 

método de manufactura esbelta el cual se establecen y estandarizan una 

determinada serie de actividades propiamente en orden e higiene en 

cualquier puesto de labor, visionando así hacia el futuro para la aplicación 

de ellas en una Pyme siendo así las 5S's un ingreso para el restante de 

herramientas a trabajar. Con la ayuda de esta técnica se logró tener un 

ambiente laboral favorable, mediante la eficiencia y eficacia de operaciones 

dadas alrededor de la empresa; es por ello que es sumamente importante el 

comienzo de esta para así mejorar no solo de manera determinante sino de 

manera productiva.  

Es así que Ramírez, y otros, (2016) nos hablan de la implantación de las 

5S's en las organizaciones, en donde se plantea la expulsión de desperdicios 
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que no son de suma importancia en el acabado del producto final, por cual 

todo cliente está sumamente propuesto a pagar, todo esto debe ser un reto 

para toda empresa que quiere mantener y sobresalir de manera satisfactoria 

en el mercado, comprendiendo así su objetivo final brindándole un producto 

de primera calidad y este obviamente dicho a pagar por él, la implantación 

de la 5S's se debe considerar como un reto de suma importancia para toda 

aquella empresa que desee evolucionar de manera satisfactoria, 

considerando así que nuestro objetivo final será evitar pagar los desperdicios 

generados por la empresa en el producto que este hizo pedido y por los 

cuales no añaden valor al producto.  

 

Para Rajadell, y otros, (2017) el objetivo de la aplicación del método de las 

5S's  se conforma con la exclusión de artículos y herramientas que son de 

importancia nula para el ambiente de trabajo, de tal manera que se logrará 

que todo esté debidamente satisfactorio y de manera correcta; consiguiendo 

así una  mayor productividad en todas sus operaciones,  a consecuencia   de 

ello en  la disminución de tiempo en el desarrollo laboral; se disminuye los 

errores  y  productos  defectuosos que no ayudan en nada, así también la  

disminución  en  el  número  de inventario para una empresa que quiera 

abarcar en el ámbito tanto de mercado como el desempeño eficaz de ella.  

 

El manual de las 5S's según Alberto, y otros (2015) se conforma por la 

primera que es Seiri (seleccionar), significa quitar o descartar del ambiente 

laboral todo ese componente innecesario que no sea usado para laborar, 

como segunda S poseemos a Seiton (organizar), lo que nos ayuda a 

acomodar los recursos propiamente clasificados para después ser 

localizados de forma fácil, en la tercera S poseemos a Seiso (limpiar) como 

su mismo nombre dice limpiar para remover todo ese polvo, suciedad y 

cualquier contaminante de los recursos del área y de nuestra área del 

trabajo, como cuarta S esta Seiketsu (estandarizar) su sentido es repetir y 

arreglar constantemente los logros alcanzados por las 3 S antepuestas, de 

ser de esta forma los logros adquiridos, las probabilidades de que esto 

vuelva a pasar es a que las anteriores S se cumplan de manera correcta, y 
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por ultima S poseemos a Shitsuke (autodisciplina) que significa utilizar los 

procedimientos establecidos y estandarizados como cultura y filosofía de 

trabajo dando como origen a un hábito de trabajo y se adopte para tener una 

optimización continua en el ambiente laboral. 

 

Para Group, (2014) el almacén de insumos es un lugar conformado por todo 

aquel artículo de consumo, protegiendo y controlando así todo aquel insumo 

de toda empresa, con el fin de ser entregado al cliente de manera 

satisfactoria en el producto de consumo final. Es así que cualquier almacén 

es el ambiente principal para toda institución empresarial ya que en ella se 

guarda sus artículos más en sencillez para las operaciones de producción. 

Teniendo así un punto importante que en él siempre debe existir entradas y 

salidas de sus artículos mediante la gestión de inventarios para un 

desempeño eficaz.  

Con lo dicho por Palacios, (2012), se dice que para generar uno 

competitividad se debe también ser productivo. Esto comprende a la 

productividad como un enlace que existe creado por medio de lo producido 

y de los empleados consiguiendo tal cual la fuerza gremial, materiales, 

energía, etc. Por tanto, la productividad está relacionada con la eficiencia y 

tiempo, esto significa, que a medida que se disminuya la época invertido para 

tener un resultado anhelado, más alto va a estar el peso benéfico del 

sistema. Para una organización, esta es primordial para ascender la 

rentabilidad y así lograr el alcance de una excelente productividad lo cual se 

debe analizar lentamente los métodos llevados a cabo, siendo estos la 

indagación de tiempos y el sistema organizado procurando generar un pago 

de salarios a los empleados.   

 

Para F., (2009) comenta sobre la clasificación del método ABC en el cual 

consiste en la categorización de los artículos de manera en que los de tipo 

A son de mayor necesidad, los de tipo B un poco menos y así hasta llegar a 

C. Para poder aplicar este método de inventario se basa en la unidad 

monetaria del artículo, la utilidad o también la unidad de riesgo. Es por ello 

que la táctica para realizar la clasificación ABC, se basará en el criterio del 
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valor del insumo o artículo, lo cual se deduce en lo siguiente: seleccionar el 

criterio de valor, ordenar los artículos según su importancia de valor, calcular 

el porcentaje acumulado del valor y el de la cifra de artículos, graficar los 

porcentajes acumulados de las cifras de artículos en función al porcentaje 

acumulado del valor y por último categorizarlos por clases A, B o C, las 

clases A 5 y 20%, generan valores de 60-80%, B produce 30%, con el 

alcance del 15% y C producen 50-60%, 5 o 10% solamente. Propósito en de 

este método de inventario directamente se basa en determinar a los artículos 

de mucha importancia ósea los A, los de intermedio tales cual los B y los de 

baja interés que son los C, esto obviamente se encarga de acoger distintas 

políticas literalmente para destinar los artículos a las diferentes categorías 

que se obtengan, incrementando su efectividad en la toma de decisiones con 

los indicadores productivos de la empresa.  

Según Da silva, y otros, (2013) nos define a las agroindustrias como el 

subconjunto del sector manufacturero que se encargan del proceso de 

materias primas y productos intermedios agrícolas, forestales y pequeros. 

Así mismo, nos dice que uno de los cambios que más ha surgido es el 

aumento de nuevas empresas de la misma línea, como así también el 

cambio de las empresas de lo informal a lo formal. Por otro lado, la 

agroindustralización presenta grandes oportunidades y fortalece a los países 

que se encuentran desarrollados, pero, así como existe lo positivo también 

se dan maneras negativas que afectan a estas pues una de ellas es el agro 

procesamiento informal, debido a que esto deberían estar ligados con los 

procesos para el mejor sustento de la reconstrucción económica. 

Deduciendo todo lo general, podemos decir que la agroindustria no solo nos 

presenta nuevas oportunidades sino también nos pone nuevos desafíos.  
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III. METODOLOGIA 

 

3.1.Tipo y diseño de investigación: 

Debido a su objetivo esta investigación es aplicativa, relacionada a los 

aportes teóricos de nuestras variables, teniendo a la metodología 5S's (V.I.) 

y a la productividad (V.D.). Teniendo como objetividad solucionar el problema 

que se lleva a cabo dentro de la empresa Camposol S.A. 

 

Diseño de investigación   

El estudio es de carácter experimental, siendo está enfocada al modelo del 

método pre-experimental. Es por ello que esta nos permite ver la relación o 

el vínculo de la variable dependiente en base a la variable independiente, 

generando así resultados a través de un post-prueba y una pre-prueba en la 

empresa Camposol S.A., 2020.  

 

G  
 

01  
 

X  
 

02  

  

     X= ESTIMULO  

 

  

 

 
 01 PRE PRUEBA 02 POST PRUEBA  

 

Dónde:  

G: Muestra  

01, 02: Análisis de la productividad.  

X: Metodología 5S's  
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3.2.Variables y Operacionalización  

 

Hay dos variables en este estudio de naturaleza cuantitativa. Metodología 

5S's (Variable independiente): Según (Manzano Ramírez, y otros, 2016) nos 

dicen que es una herramienta establecida en Lean Manufacturing la cual se 

basa en fijar y homogeneizar una serie de tareas basadas en el orden e 

higiene de un área laboral. Por ello, la implementación de esta en una Pymes 

en un futuro, será el ingreso al resto de implementos que se pueda utilizar. 

Es por ello que al utilizar esta técnica en un espacio determinado del trabajo 

se mejorará el desempeño de cada trabajador.  

Productividad (Variable dependiente): Según (Galindo, y otros, 2015), esta 

se encarga de la medición de la eficiencia que utilizamos para un centro de 

trabajo y así mismo, este es considerado como el capital para generar 

nuestro valor económico. Es por ello que una alta productividad establece un 

alto valor económico producido, y también conlleva a realizar más con lo 

mismo. En términos económico la productividad vendría a ser todo el 

crecimiento en la producción que no se logra explicar por aumento de 

trabajo. (Anexo tabla Nº30: Operacionalizaciòn de variables) 

 



 

 
13 

 

3.3.Población, muestra y muestreo 

 

2.3.1. Población 

Esta investigación, se basa en la población del área almacén de paso, que 

se requiere para el procesamiento del cultivo, teniendo este ambiente un total 

de 48 trabajadores en dicha área de la empresa Camposol S.A.  

Criterio de Inclusión  

Enfocado para toda persona que se encargue de manipular los insumos o 

se encuentres en contacto con estos.  

Criterio de Exclusión  

Enfocada para toda persona que no se encuentre encargada de manipular 

los insumos o no tenga ningún contacto con estos.  

 

2.3.2. Muestra 

Esta se encuentra conformada por los 25 trabajadores que tienen acceso al 

almacén de paso de la compañía Camposol S.A.., teniendo esta similitud con 

la población establecida.  

Muestreo  

Se aplicará un muestreo no probabilístico, debido a que serán participes los 

trabajadores que tengan vínculo con esta área para llevar a cabo esta 

investigación.  

Unidad de Análisis  

Para esta investigación, nos vemos enfocados en la unidad de análisis que 

considera a los colaboradores del área de la compañía Camposol S.A.  

3.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

 

2.4.1. Técnicas e instrumentos 

Para cumplir con cada uno de los objetivos a realizar, iniciaremos por la 

ejecución de algunas técnicas e instrumentos que nos llevaran al 

cumplimiento de cada una de ellas, es por ello que se verán plasmados 

en la siguiente tabla: 
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FASE DE  

ESTUDIO  

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

/INFORMANTES 

  

TÉCNICAS  

  

INSTRUMENTOS  

  

TRATAMIENTO 

/PROCESO  

  

RESULTADOS  

ESPERADOS  

Diagnosticar 

las condiciones 

actuales del 

área  de 

almacén de 

Paso de la 

empresa 

Camposol S.A., 

2020. 

Gerente 

Administrador 

Trabajadores 

Libros 

Observación 

Análisis 

Documental 

 

 

Cuestionarios 

Check List  

Medición del 

desempeño  

Laboral.  

Extraer 

información.  

  

Analizar  

Información.  

Se realizará el 

diagnostico 

dado con la 

finalidad de 

tener valores 

actuales de 

dicha empresa 

para así ver las 

mejoras 

después de la 

implementación. 

Diseñar la 

metodología de 

las 5S's en el 

área de 

almacén de 

paso.  

Trabajadores  

Libros  

Investigadoras  

Recopilación de 

Información 

Entrevista 

Consulta a 

investigaciones 

anteriores 

Cuestionario  

Ficha de 

valorización a 

través de la 

observación para 

la obtención de 

datos de las 5S's  

  

Extraer 

Información  

Después de ver 

la forma del 

diseño de la 

metodología de 

las 5S's 

procederemos a 

la realización. 

Aplicar  la 

metodología 

5S's para 

mejorar la 

productividad 

del área de 

almacén de 

paso. 

 

Trabajadores  

Gerente  

Investigadoras  

Análisis de  

Documental  

Implementación 

de la 

metodología  

5S's  

 

Clasificar 

(insumos y 

productos 

obsoletos) 

Ordenar 

Ficha de registro 

clasificación ABC 

Limpiar 

(utensilios 

adecuados) 

Estandarizar 

Disciplinar 

(Cronogramas) 

Análisis de 

información.   

  

  

  

  

.  

Llevar a cabo de 

manera 

excelente la 

aplicación de 

esta, para así 

poder tener un 

ambiente 

adecuado. 
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Evaluar los 

índices de 

productividad 

dentro del área 

de almacén de 

paso antes y 

después de la 

implementación 

de la 

metodología 

5S's. 

 

Trabajadores  

  

Administrador  

  

  

Recopilación 

de Información 

Registro de 

datos 

Análisis 

Documental  

Insumos y 

productos  

obsoletos.  

Eficiencia y 

eficacia.  

Índice  

 

Registro de 

insumos y 

productos  

obsoletos.  

Medición del 

desempeño.  

Laboral.  

Análisis 

económico de la  

Empresa 

 

Ficha de registro 

de productividad. 

  

Extraer 

información. 

Analizar 

información  

  

Una vez 

aplicada esta, 

veremos cuanto 

mejoró el 

desempeño 

laboral dentro 

de esta área 

según los  

indicadores 

dados, y así 

mismo ver el 

orden de los 

insumos y la 

reducción o 

eliminación de 

todos los  

productos 

obsoletos.  

FUENTE: Elaboración propia 

  

2.4.2. Validez  

Martínez, y otros, (2015) explica que, ES válida solo en la medida en que el 

dispositivo previsto se compile a partir de la configuración teórica y si la 

configuración real proporcionada es la mejor, consulte principalmente a un 

experto para verificar los detalles. Los elementos opcionales se implementan 

haciendo y reflejando observaciones. La tarea del análisis es explicar el 

comportamiento de los cambiadores en la organización, así como considerar 

la fuente como el tipo principal, ya que la recolección de información la llevan 

a cabo los investigadores. "Los dispositivos son una herramienta importante 

que los investigadores utilizan para recopilar y almacenar información. 

Pueden ser cuestionarios, pruebas de conocimiento o medidas de respuesta. 

Por lo tanto, dependen de variables no dependientes. Las herramientas 

utilizadas para las variables relevantes deben seleccionarse de forma 

coherente". 

 

2.4.3. Confiabilidad 

Según (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014 pág. 200),  se basa en el grado que 

una herramienta produce resultados favorables, consistentes y coherentes. 

Por lo que (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014 pág. 208) explica que al Aplicar 

la misma herramienta a personas y casos del mismo grupo varias veces en 

un corto período. Debido a que los demás instrumentos se basan en la 
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recolección de datos numéricos no se realiza confiabilidad ya que, al ser el 

cálculo con las bases teóricas definidas ya está comprobada su confiabilidad 

en los instrumentos. 

Por lo cual, de la anotación de los indicadores de cada magnitud de las 

cambiantes, el instrumento de medición para la presente indagación es la 

observación, cuadros de anotaciones de peticiones incompletos y de 

peticiones no entregados a tiempo, base de datos brindados por la zona de 

almacén de la organización y check list para medir el grado 5s antecedente 

de la utilización. 

 

3.5.Procedimiento: 

 

Para conocer la realidad del almacén de paso se acudió a realizar la 

búsqueda de las causas que dan origen al problema para ello se laboró un 

cuadro (ANEXO Tabla Nº 5: Causas de la disminución de la productividad). 

Luego de ello evaluamos los índices de productividad la cual nos ayudará de 

tal manera que nos arrojará un análisis actual de dicha área basándonos en 

el desempeño laboral de cada trabajador (ANEXO Tabla Nº1 Evaluación de 

la eficiencia y Tabla Nº2 Evaluación de la eficacia), obteniendo resultados 

efectivos los cuales nos puedan permitir un buen inicio del desarrollo de 

trabajo de investigación. Por otro lado, añadimos datos adicionales para el 

desarrollo de este primer objetivo los cuales están considerados en los 

siguientes anexos (ANEXO Tabla Nº3 Evaluación de Productividad), estos 

nos servirán de apoyo para considerar la adecuada implementación de las 

5S's.  

Proseguimos con el siguiente objetivo del cual se obtendrán resultados a 

través de una pre-prueba que esta anexada en (ANEXOS Tabla Nº8: Check 

list del estado situacional del área de almacén de paso), el cual nos permitirá 

tener una mayor información basándonos en la opinión de los trabajadores 

y es por ello que mediante libros vamos a buscar la manera de diseñar una 

óptima aplicación de las 5S's para el área almacén de Paso de la empresa 

Camposol S.A. 
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Así mismo llevaremos a cabo la implementación de la metodología de las 

5S's, teniendo como finalidad desarrollar de forma clara y precisa, teniendo 

como propósito implementar estas 5S's de manera favorable tanto para la 

empresa como para los trabajadores. Es por ello que la primera S se dará a 

través de la separación de los productos obsoletos e insumos, para así pasar 

a la segunda S en la cual utilizaremos (ANEXOS Tabla Nº13: Evaluación del 

inventario para la implementación de las 5S) para que estos sean ordenados 

según su nivel importancia u utilización, para de esta manera pasar a la 

tercera S en la que solo se área la limpieza adecuada del área utilizando los 

elementos necesarios para esta, y así poder llegar a la cuarta y quinta S que 

se verán plasmadas en un cronograma de limpieza (ANEXO Tabla Nº14 

Cronograma de actividades de limpieza). 

Finalmente, nuestro último objetivo se llevará a cabo a través de la aplicación 

de la post-prueba (ANEXOS Tabla Nº26: Check list – Auditoria del estado 

situacional del área de almacén de paso) en los trabajadores que tienen 

contacto con dicha área, así mismo se aplicará la evaluación a los 

trabajadores (ANEXO Tabla Nº22 Evaluación de la eficiencia y Tabla Nº23 

Evaluación de la eficacia) con fin de ver la mejorado de cada uno de ellos 

dentro de esta área. Por consiguiente, también se volverá a realizar la 

medición de la productividad (ANEXO Tabla Nº24: Evaluación de 

productividad) lo cual nos daremos cuenta que a través de lo aplicado y 

cumplimiento de las 5S la productividad fue mejorando en el almacén de 

paso de la empresa Camposol S.A. 

 

3.6.Métodos de análisis de datos  

 

Por lo tanto, se dará de manera descriptiva, los resultados los cuales se 

representarán mediante cuadros, imágenes, figuras o en forma de barras. 

Para luego poder analizarlos de acuerdo con los registros que se obtendrán 

con la información dada.  

Es por ello que para poder constatar la hipótesis formulada se realizará 

encuestas y un check list relacionado a la metodología de las 5S's lo cual se 
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analizará mediante el programa EXCEL, este nos permitirá realizar una 

prueba singular de los resultados en el almacén de paso. 

  

3.7.Aspectos éticos  

 

De acuerdo a los instrumentos aplicados en esta investigación, los cuales se 

harán respetando las normas y principios de originalidad, así mismo a la 

empresa Camposol S.A. porque a pesar de las circunstancias dadas por la 

coyuntura nacional por la cual se está pasando, se tomará las medidas 

necesarias para poder brindarnos la información de datos adecuada, del 

mismo modo a la veracidad de los trabajadores por sus respuestas 

respectivas que se obtendrán.  
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IV. RESULTADOS 

4.1.Diagnosticar las condiciones actuales del área de almacén de Paso de la 

empresa Camposol S.A., 2020. 

3.1.1. Fotografías antes de la implementación 5S en el área de almacén  

Anterior a empezar con la utilización de la metodología 5S en el sector de 

almacén de paso de la organización Camposol S.A., se requiere ilustrar el 

caso presente de la organización, con el objetivo de poder evaluar la 

efectividad de la utilización y los resultados adquiridos. 

Fotografía Nª 1 

 

 

Estantes en desorden se 

visualizan materiales de 

manera no aceptable. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

Fotografía Nª 2 

 

 

En la sección de productos se 

puede observar empaques 

sin rotular, sucios y con 

elementos no necesarios. 

 

           

          Fuente: Elaboración Propia.  
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Fotografía Nª 3 

 

 

 

Falta de espacios definidos, 

mala señalización. 

Envases impidiendo el paso al 

almacén. 

 

 

 Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fotografía Nª 4 

 

 

 

Materiales desordenados sin 

ser seleccionados.  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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3.1.2.  Organigrama de la empresa Camposol S.A. 

 

  Figura 1 Organigrama de la empresa CAMPOSOL S.A. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.1.3.  Diagrama SIPOC 

 

Figura 2 Diagrama SIPOC de la empresa CAMPOSOL S.A.  

Fuente: Elaboración propia 
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3.1.4.  Diagrama de valor de la empresa Camposol S.A.  

 

Figura 3 Diagrama de valor de la empresa CAMPOSOL S.A.
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3.1.5. Diagrama de Operaciones Del Proceso 

Figura 4 Diagrama de operaciones de la empresa CAMPOSOL S.A. 

Nuestro diagrama de operaciones se podría definir como proceso logístico, que 

trata la recepción, almacenamiento y movimiento dentro de una ubicación física 

hasta su despacho y/o consumo. La recepción de pedidos consiste en generar las 

ordenes de todos los materiales que vamos a requerir debidamente 

documentados, luego de ello se remite al operario de almacén. En el almacenaje 

se procede a verificar si los materiales han llegado en buen estado y las cantidades 

que se han requerido para luego ser alistado para su despacho, aquí se registra 

las salidas de los materiales y si están siendo entregados correctamente. 

DESPACHO 

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE ALMACEN 

RECEPCIÓN DE PEDIDOS ALMACENAJE 

INICIO 

Recepción de la orden 

Imprimir documento 

Entregar  orden al  
operario 

Búsqueda  de  
productos en almacén 

¿Hay 
¿Stock? 

SI 

NO 

Informar a  
Ventas 

Seleccionar productos 

Verificar mercadería 

Entregar mercadería 

FIN 

Alistare mercadería 
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3.1.6.  Diagrama de Análisis del Proceso 

Figura 5 Diagrama de Análisis de Proceso del Almacén de paso 
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Verifica condiciones de empaque.
Carga de productos realizado por 

montacargas.

Saca producto de las cajas.

Verifica cantidad por titulo y condiciones.

Devuelve producción cuando no sea conforme. Supervisor de almacén - Recepción y 

despacho-Operador de almacen 

Identifica producto en estado de inspección.
Ficha de identifificación

Verifica producto con documentación. Supervisor de almacén - Recepción y 

despacho-Operador de almacen 
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Recibe producto con documentación ( Guías de remisiones y 
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3.1.7. Base de datos antes de la implementación las 5S 

(PRODUCTIVIDAD) PRE- TEST 

3.1.7.1. Eficiencia 

Tabla 1 Evaluación de la eficiencia  

   FUENTE: Elaboración Propia 

3.1.7.2. Eficacia 

Tabla 2 Evaluación de la eficacia 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

CALCULO DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO 

Nº DE SEMANAS FECHA Nº PET Nº TPS EFICIENCIA 

1 8/09/2020 45 90 0.5 

2 15/09/2020 53 100 0.53 

3 22/09/2020 43 100 0.43 

4 29/09/2020 42 100 0.42 

5 8/10/2020 40 87 0.46 

6 15/10/2020 59 100 0.59 

7 22/10/2020 47 92 0.51 

8 29/10/2020 35 70 0.50 

9 8/11/2020 48 100 0.48 

10 15/11/2020 56 90 0.62 

11 22/11/2020 45 90 0.50 

12 29/11/2020 60 100 0.60 

13 8/12/2020 58 95 0.61 

14 15/12/2020 65 100 0.65 

15 22/12/2020 45 80 0.56 

RESULTADO DE LA EFICIENCIA 0.53 

CALCULO DE LA EFICACIA DEL PROCESO 

Nº DE SEMANAS FECHA Nº PEC Nº TPS EFICACIA 

1 8/09/2020 48 90 0.53 

2 15/09/2020 60 100 0.60 

3 22/09/2020 50 100 0.50 

4 29/09/2020 50 100 0.50 

5 8/10/2020 48 87 0.55 

6 15/10/2020 70 100 0.70 

7 22/10/2020 65 92 0.71 

8 29/10/2020 50 70 0.71 

9 8/11/2020 80 100 0.80 

10 15/11/2020 80 90 0.89 

11 22/11/2020 70 90 0.78 

12 29/11/2020 80 100 0.80 

13 8/12/2020 60 95 0.63 

14 15/12/2020 80 100 0.80 

15 22/12/2020 55 80 0.69 

RESULTADO DE LA EFICACIA 0.68 
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3.1.7.3. Productividad 

Tabla 3 Evaluación de la Productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tomando en cuento los datos expuestos anteriormente se consolidó la 

información en el siguiente cuadro resumen.   

 Tabla 4 Cuadro resumen de resultados 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 Gráficos 1 Diagrama Resumen de Indicadores 

 

 

 

 

 

    

              

Fuente: Elaboración Propia 

CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD 

Nº DE SEMANAS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

1 0.50 0.53 0.27 

2 0.53 0.60 0.32 

3 0.43 0.50 0.22 

4 0.42 0.50 0.21 

5 0.46 0.55 0.25 

6 0.59 0.70 0.41 

7 0.51 0.71 0.36 

8 0.50 0.71 0.36 

9 0.48 0.80 0.38 

10 0.62 0.89 0.55 

11 0.50 0.78 0.39 

12 0.60 0.80 0.48 

13 0.61 0.63 0.39 

14 0.65 0.80 0.52 

15 0.56 0.69 0.39 

RESULTADO DE PRODUCTIVIDAD 0.37 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

53% 68% 36.0% 

53

68

36

0

20

40
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80

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
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En el almacén de paso se encuentran dificultades. Además, se constató que 

existen muchos factores para elegir dentro de las instalaciones de esta zona, 

empezando por la mejora continua de las operaciones, y los productos no 

están en perfecto estado y la distribución de los productos es insuficiente. 

Entre estos aspectos negativos, se puede enfatizar que existe muy poco 

espacio que interfiera con las actividades de recepción y envío de 

mercancías. También puede ver que los elementos que se encuentran en el 

repositorio no están fácilmente disponibles porque no están categorizados 

no guardan un orden correcto lo cual originan pérdida de tiempo, falta de 

ubicación de clasificación, falta de pedidos de productos y actualizaciones 

del sistema de información de facturación, confirmación de la presencia de 

inventario, lo que resulta en un ligero retraso en la entrega del producto, 

minimización de la productividad. El desarrollo de este estudio se centra en 

cinco análisis metodológicos de la productividad empresarial en el ámbito del 

almacenamiento. Por lo tanto, se elabora un diagnóstico de la situación en 

esta área desde el inicio, y por lo tanto se obtiene una fuente o referencia 

que permita visualizar el inicio del método y los resultados posteriores a la 

implementación.  

 

Debido a ello, se procedió a dar un análisis observacional. Se plasmó las 

causas principales en (Figura Nº6: Diagrama de Ishikawa), y en base a ello, 

se inicia el desarrollo del primer objetivo. 

Tabla 5 Causas de la disminución de la productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

CAUSAS QUE DAN ORIGEN AL PROBLEMA 

C1 Falta de organización dentro del área 

C2 Mala distribución del área 

C3 Insumos en stock 

C4 Decadencia de señalización 

C5 Falta de codificación de los insumos 

C6 Gran volumen de productos obsoletos 

C7 Insumos defectuosos 

C8 Espacios obstaculizados 

C9 Demora al buscar los insumos  

C10 Limpieza desfavorable del área  
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En la (Tabla Nº 5: Causas de la disminución de la productividad), 

observamos 10 problemas principales o causa principales que se están 

generando en el almacén de paso, debido a ello, se pudo deducir que estos 

son las causas que permiten el retraso de tener el insumo requerido. Es por 

ello, que de esta manera se detectó la deficiencia de productividad en el 

almacén de paso, se encuentra en un déficit de su rendimiento. 

Después de llevar a cabo, el recojo de las principales causas del problema 

del almacén de paso, estos se plasmarán en la estructura de la matriz de 

priorización. 

 

Tabla 6 Matriz de priorización de las causas encontradas 
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Falta de organización dentro del 
área   1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.20 20.0% 

Mala distribución del área 0   1 1 1 1 1 1 1 0 7 0.16 15.6% 

Insumos en stock 0 0   0 1 1 1 0 1 0 4 0.09 8.9% 

Decadencia de señalización 0 0 1   0 0 0 0 0 1 2 0.04 4.4% 
Falta de codificación de los 
insumos 0 0 0 1   1 1 0 1 0 4 0.09 8.9% 
Gran volumen de productos 
obsoletos 0 0 0 1 0   1 1 0 0 3 0.07 6.7% 

Insumos defectuosos 0 0 0 1 0 0   0 0 0 1 0.02 2.2% 

Espacios obstaculizados 0 0 1 1 1 0 1   1 0 5 0.11 11.1% 

Demora al buscar los insumos  0 0 0 1 0 1 1 0   0 3 0.07 6.7% 

Limpieza desfavorable del área  0 1 1 0 1 1 1 1 1   7 0.16 15.6% 

TOTAL (Y) 0 2 5 7 5 6 8 4 6 2 45 1 100.0% 

PROMEDIO (X) 0.10 10.0% 

Fuente: Elaboración propia 

La (Tabla Nº 6: Matriz de priorización de las causas encontradas), consistió 

en colocar las causas del problema que se mencionaron, teniendo como 
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finalidad dar una puntuación adecuada a cada problema hallado o extraído 

de las causas de la disminución de la productividad, debido a ello, las causas 

o problemas mencionados se les dará un valor cuantitativo a través de las 

siguientes puntuaciones “mayor o igual importancia = 1” y “menor 

importancia = 0”, es por ello, que de esta manera se logró obtener las 

puntuaciones de cada causa generada. 

Debido a la puntuación generada, se obtuvo a 3 problemas que tienen una 

importancia alta, considerando a los que se encuentran en el rango de “7 a 

9” y los cuales serán mencionados a continuación: Con una puntuación de 9 

tenemos a la Falta de organización dentro del área (20%), en segunda 

instancia tenemos con 7 puntos a la Mala distribución del área (15.56%) y 

finalmente, con 7 puntos tenemos a la Limpieza desfavorable del área 

(15.56). Finalmente se logró deducir los limites tanto superior como inferior, 

que claramente se aprecian en la tabla propuesta y a su vez elaborada. 

Después de haber realizado la matriz, se procedió a pasar a la hoja de 

calcula del diagrama de Pareto. 

 

Tabla 7 Calculo de Pareto de las causas encontrados 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por consiguiente, la (Tabla Nº 7: Cálculo Pareto de las causas encontrados), 

se puede observar con mayor precisión a las 3 causas principales que 

CAUSAS QUE DAN ORIGEN 
AL PROBLEMA (Y) 

FRECUENCIA 
(F) 

PORCENTAJE 
(%) ACUMULADO 

% 
ACUMULADO 80 - 20 

Insumos defectuosos 8 17.78% 8 17.78% 80% 

Decadencia de señalización 7 15.56% 15 33.33% 80% 

Gran volumen de productos 
obsoletos 6 13.33% 21 46.67% 80% 

Demora al buscar los 
insumos  6 13.33% 27 60.00% 80% 

Insumos en stock 5 11.11% 32 71.11% 80% 

Falta de codificación de los 
insumos 5 11.11% 37 82.22% 80% 

Espacios obstaculizados 4 8.89% 41 91.11% 80% 

Mala distribución del área 2 4.44% 43 95.56% 80% 

Limpieza desfavorable del 
área  2 4.44% 45 100.00% 80% 

Falta de organización dentro 
del área 0 0.00% 45 100.00% 80% 

TOTAL 45 100%    

PROMEDIO DE Y 5     
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afectan a el área de almacén de paso. Asimismo, esta hoja de cálculo nos 

sirvió para poder ver la carencia de la demora de búsqueda de los insumos, 

debido a ello, las 3 primeras causas mencionada son las que deben ser 

corregidas. 

Esta hoja de Cálculo Pareto nos sirve para elaborar el diagrama de Pareto 

el cual se representará a través de una gráfica con el objetivo de solucionar 

las causas que generan demoras al momento de la búsqueda de los 

insumos. 

 

Gráficos 2 Principales causas y su frecuencia en un diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 

El (Gráfico Nº 2: Principales causas y su frecuencia en un diagrama de 

Pareto), observamos claramente 3 causas con mayor prioridad de sanación 

dentro de la empresa, es por ello, que de esta manera logramos establecer 

prioridades con respecto a esas causas visualizadas.  
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Figura 6 Diagrama de Ishikawa - Identificación de las causas que dan origen al problema 

INCCIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.
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La baja productividad es una de las pesadillas de cualquier negocio o lugar 

de trabajo. Predecir que sus trabajadores o trabajadores están produciendo 

menos de lo que pueden con las capacidades y recursos de la empresa, pero 

eso solo empeora y puede identificar la causa del problema, que usted no 

puede. La baja productividad es un desafío para muchas, si no todas, las 

empresas, en algún momento de su trayectoria. 

Posterior a ello, se procedió a dar una evaluación a las 5S dentro del área, 

con fin de observar en qué condiciones se encuentra. Después de encontrar 

el problema, con la (Tabla Nº 7: Hoja de Cálculo Pareto) se procedió a dar la 

evaluación basado en la metodología de las 5S dentro del almacén de paso, 

con fin de obtener el estado actual. 

Esta evaluación o Check list se hace con el objetivo de determinar el nivel 

actual del almacén con respecto al tema de las 5S. La fuente más precisa 

para analizar la situación de una empresa son las personas que allí trabajan 

con precisión en el área de almacén. Para la evaluación de los 5, se elaboró 

una lista de verificación en la que se evaluaron diferentes ítems. Esta lista 

de verificación es liderada por el jefe Ing. Soles Carbajal Juan Carlos, con 

cuatro preguntas 1 significa "totalmente en desacuerdo" y 5 significa 

"totalmente de acuerdo". (Tabla Nº 8 Evaluación antes de la implementación 

de la metodología 5S). 
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Tabla 8 Evaluación antes de la implementación de la metodología 5S en el área 

de almacén de paso (pre-test) 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

5S HOJA DE CHECK LIST - AUDITORIA ALMACEN 

AREA:  ALMACEN CALIFICACION FINAL: 33 CALIFICADO POR: 

FECHA:  15/10/2020   
ING. SOLES CARBAJAL JUAN 

CARLOS 

  

  CALIFICACION 

  1 2 3 4 5 TOTAL 

5S DESCRPCION             

    

PASO 1: 1S CLASIFICACION PROMEDIO: 4 

1 EXISTENCIA INNECESARIA ALREDEDOR        X  4 

2 
¿EXISTEN OBJETOS INUTILES QUE PUEDAN AFECTAR EL 

TRABAJO EN SU AREA?        X  4 

3 ¿EXISTEN MATERIALES Y/O EQUIPOS NO UTILIZADOS?    X      2 

4 ¿ES DIFICIL ENCONTRAR LOS PRODUCTOS REQUERIDOS?        X  4 

TOTAL 14 

PASO 2: 2S ORDEN PROMEDIO: 2 

5 ¿EXISTE UNA SEÑALIZACION ADECUADA?   X       2 

6 ¿LOS ESPSCIOS ESTAN CLARAMENTE IDENTIFICADOS ?   X       2 

7 
¿ESTAN DEFINIDOS LOS MAXIMOS Y MINIMOS DE LOS 

PRODUCTOS?   X       2 

8 ¿EXISTE UN CORRECTO USO DE LOS INVENTARIOS?   X       2 

TOTAL 8 

PASO 3: 3S LIMPIEZA PROMEDIO: 1 

9 
¿EXISTE PERSONAL RESPONSABLE DE VERIFICAR LA 

LIMPIEZA?          0 

10 ¿EXISTE PISOS LIBRES DE SUCIEDAD?          0 

11 
¿EXISTEN INSPECCION DE LOS MATERIALES Y/O EQUIPOS 

EN EL ALMACEN?    X      2 

12 
¿EL OPERADOR LIMPIA CORRECTAMENTE SU PUESTO DE 

TRABAJO?  X        1 

TOTAL 3 

PASO 4: 4S ESTANDARIZACION PROMEDIO: 0 

13 ¿SE HAN IMPLEMENTADO IDEAS DE MEJORA?          0 

14 
¿SE USA PROCEDIMIENTOS, CLAROS, ESCRITOS Y 

ACTUALES?  X        1 

15 ¿EXISTE UN PLAN DE MEJORAMIENTO AL FUTURO?          0 

16 ¿SE GENERA REGULARMENTE RETOS DE MEJORAMIENTO?          0 

TOTAL 1 

PASO 5: 5S DISCIPLINA PROMEDIO: 2 

17 
¿USTED TIENE CONOCIMIENTOS ACERCA DE LA 

METODOLOGIA 5S?  X        1 

18 ¿A LLEGADO TARDE EN LOS ULTIMOS MESES?   X       2 

19 ¿SE SIENTE MOTIVADO EN SU AREA DE TRABAJO?   X       2 

20 
¿LOS PRODUCTOS SON ALMACENADOS 

CORRECTAMENTE?   X       2 

TOTAL 7 

TOTAL 
PROMEDIO:  1.65 CALIFICACION: 33 
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La (Tabla Nº 8: Evaluación antes de la implementación de la metodología 5s 

en el área de almacén de paso), observamos que el nivel de 5S en dicha 

área es mínimo y que la S que posee menos nivel es la Clasificación.  

Del mismo modo, la organización u orden debe destacar. Esto evita que las 

empresas definan dónde almacenar adecuadamente sus productos y 

consumibles. 

Tabla 9 Tabulación de la evaluación Inicial de las 5S 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La (tabla N° 9: Tabulación de la evaluación inicial de las 5S), observamos 

que el nivel de las 5S es de un 33%, lo cual no es favorable para la compañía 

y esto se basa por falta de información sobre la herramienta. 

La Implementación 5S tiene como objetivo crear un entorno de trabajo 

cómodo, fiable y seguro, para garantizar que las actividades internas se 

desarrollen de la forma más fluida posible y ayudar a mejorar un buen 

entorno de trabajo. 

Por ello, debido a tales resultados obtenidos del almacén de paso se 

determinó que la empresa requiere de la herramienta de la metodología 5S 

con la finalidad de generar un mayor nivel dentro de esta área y así poder 

mejorar la productividad del almacén. 

 

 

 

 

5s Puntaje Máximo % 

Clasificación 14 20 70% 

Orden  8 20 40% 

Limpieza 3 20 15% 

Estandarización 1 20 5% 

Disciplina 7 20 35% 

Total 33 100 33% 



 

     
36 

  

3.2. Implementación del plan la Mejora  

 

3.2.1. Alternativas de solución  

Tabla 10 Propuesta de solución para el plan de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 

La (tabla N° 10: Propuesta de solución para el plan de mejora), se estableció 

ciertas alternativas de solución las cuales fueron evaluadas a criterio del 

tesista y del jefe de almacén de paso de la empresa Camposol S.A. del 1 al 

4, donde 1 indica “malo”, 2 “Bueno” ,3 “Muy Bueno” y 4 indica “Excelente”, 

por la cual la Metodología 5s esta es la mejor alternativa porque es 

sostenible, factible, de bajo costo de implementar y en parte fácil de 

implementar. La compañía cree que adoptará este enfoque, ya que se basa 

en la teoría, los requisitos previos y las pautas de implementación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALTERNATIVAS 
DE SOLUCION 

SUISTENTABILDAD FACTIBILIDAD 
COSTOS DE 

IMPLEMENTACION 

FACILIDAD 
POSTERIOR A LA 

IMPLEMENTACION 
TOTAL 

CICLO DE 
DEMING 2 3 3 2 10 

METODOLOGIA 
5S 3 4 4 3 14 

TPM 2 2 1 2 7 
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3.2.2.  Actividades para la Implementación de la Metodología 5S 

Actividades para la implementación del plan de mejora consta de 11 pasos 

los cuales se detallan a continuación:  

Tabla 11 Programa de actividades del plan de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 
PASOS 

ACTIVIDADES DEL PLAN DE 
MEJORA - IMPLEMENTACION 

DE LAS 5S 
SECUENCIA DE ACTIVIDADES 

1 
Anuncio de la implementación 
de la metodología 5S por el jefe 

de área 

Reunión con los jefes y encargados.  

Presentación del diagnóstico (pre-test) 

Anuncio del plan de mejora con la implementación 
de la metodología 5S. 

2 Creación del comité 5S 
Creación del comité de las 5S el cual está integrado 
por compañeros de trabajo. 

3 Elaboración de afiches 
Creación de afiches y volantes informativos para el 
conocimiento de la metodología 5S por parte de los 
trabajadores. 

4 
Charlas acerca de la 

implementación 

Se realiza la charla al comité 5S y a los demás 
compañeros, donde se explica los objetivos y 
beneficios de las 5S. 

5 
Elaboración del plan de 

actividades de la 
implementación de las 5S 

Se realiza el programa de actividades de la 
implementación de las 5S. 

Se elabora el cronograma de actividades. 

6 
Implementación y ejecución de 

la etapa SEIRI (clasificación) 

Se identifica el área a mejorar en este caso es el 
almacén. 

Se identifican los materiales innecesarios para su 
desecho. 

7 
Implementación y ejecución de 

la etapa SEITON (orden) 

Se definen los lugares de ubicación de los 
materiales. 

Se rotulan los materiales. 

Se asignan ubicaciones específicas y el orden 
según su necesidad. 

8 
Implementación y ejecución de 

la etapa SEISO (limpieza) 

Se realiza un cronograma de limpieza. 

Se asigna a un encargado para la limpieza. 

Se continua con el desarrollo de las 2 primeras S. 

9 
Implementación y ejecución de 

la etapa SEITSUKE 
(estandarización) 

Se establece medidas preventivas. 

Se verifica la realización de las 3 primeras S. 

10 
Implementación y ejecución de 
la etapa SHITSUKE (disciplina) 

Se refuerza los valores de lealtad, puntualidad y 
responsabilidad. 

11 
Evaluación después de la 

implementación de la mejora 
(post-test) 

Se realiza una auditoria final para determinar el 
cumplimiento de las 5s (post-test). 
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3.2.3. Cronograma de Actividades para la Implementación de la Metodología 5S Tabla 9 

 

Tabla 12 Cronograma de actividades para la implementación de la metodología 5S  

PASOS ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA 
MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Anuncio de la implementación de la 
metodología 5S por el jefe de área 

Jefe de área 1/03/2021 
                                

2 Creación del comité 5S Jefe de área 8/03/2021 
                                

3 Elaboración de afiches Comité 5S 15/03/2021 
                                

4 Charlas acerca de la implementación Comité 5S 22/03/2021 
                                

5 
Elaboración del plan de actividades de la 

implementación de las 5S 
Comité 5S 5/04/2021 

                                

6 
Implementación y ejecución de la etapa 

SEIRI (clasificación) 
Comité 5S 

12/04/2021 - 
19/04/2021                                 

7 
Implementación y ejecución de la etapa 

SEITON (orden) 
Comité 5S 

26/04/2021 - 
03/05/2021                                 

8 
Implementación y ejecución de la etapa 

SEISO (limpieza) 
Comité 5S 

10/05/2021 - 
17/05/2021                                 

9 
Implementación y ejecución de la etapa 

SEITSUKE (estandarización) 
Comité 5S 

24/05/2021 - 
07/06/2021                                 

10 
Implementación y ejecución de la etapa 

SHITSUKE (disciplina) 
Comité 5S 

14/06/2021 - 
21/06/2021                                 

11 
Evaluación después de la implementación 

de la mejora (post-test) 
Comité 5S 28/06/2021 

                                

Fuente: Elaboración propia
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En la tabla N° 12: Cronograma de actividades para la implementación de la 

metodología 5S se detallan las actividades y sus fechas correspondientes, 

la cual nos ayuda a organizar las tareas que se debe desarrollar dentro del 

almacén de paso.  Por consiguiente, la planificación se llevó a cabo por los 

investigadores y, asimismo se dio la participación de todos los trabajadores 

del área. 

3.2.4. Desarrollo de las actividades del plan de mejora - 

Implementación de la Metodología 5S  

 

3.2.4.1. Anuncio de la metodología 5S Por el jefe de área 

 

La verificación previa se realiza de esta manera para que la empresa pueda 

tomar la decisión de implementar el enfoque 5S, sensibilizando a la dirección 

en su conjunto. Además, se citan ejemplos de empresas privadas y 

organizaciones públicas que han logrado mejorar la productividad, la calidad 

y la rentabilidad tras adoptar este enfoque de las 5S. La iniciativa de 

implementación estratégica 5S surgió de la investigación del problema del 

almacén central, que detalla los problemas en el área del almacén. 

 

El 1 de marzo de 2021 se realizó una reunión con la participación de 

supervisores y asistentes, siendo el responsable de la implementación el jefe 

de área ING. Soles Carbajal Juan Carlos, la reunión duró aproximadamente 

una hora. 

Luego de tomar esta decisión se enfoca en centralizar todos los esfuerzos 

necesarios para desarrollar las actividades 5S de manera rápida y eficiente, 

no solo al inicio de la implementación, sino también en una etapa posterior 

del proceso, mostrando compromiso e involucramiento en el personal. 

Porque necesitan su motivación para que los demás logren la cooperación 

en el trabajo en equipo. 
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Fotografía N° 5: Inicio de la reunión  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Elaboración propia 

3.2.4.2. Creación del comité 5S 

 

Con base en la estructura organizacional, el jefe de área debe formar un 

grupo de trabajo y darle la tarea de guiar el proceso de implementación de 

las 5S. 

 

Este grupo se denomina "Comité de las 5S" y se presenta e introduce el 

tema. En esta etapa, el comité es informado del plan de mejora y asume las 

responsabilidades y la estructura del comité.  

  

En este caso, el comité de las 5S está formado por el presidente del comité 

y supervisor del área. Además de los colaboradores que son el personal 

del área. 
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Figura 7 Estructura del comité 5S 

FUENTE: Elaboración propia 

3.2.4.3. Elaboración de afiches 

En esta sección, el supervisor del comité 5S es responsable de crear carteles 

y promover las 5S en el área. 

Con el fin de darle a conocer a los demás colaboradores la información 

precisa sobre la metodología 5S. 

Fotografías N° 6: Presentación de afiches  

FUENTE: Elaboración propia 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   JEFE DE AREA 

Auditor General de 5S 

 

   

  

 

COMITÉ 5S 

  

  

FACILITADORES 
SUPERVISOR DE COMITÉ   
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3.2.4.4. Charlas acerca de la implementación 

 

La capacitación tuvo una duración de 8 horas 

Se invitó a la comisión 5S, al personal del almacén y a cierto personal 

internos para promover mejor las 5S y presentar una mejor imagen de la 

organización. Se llevará a cabo el 22 de marzo de 2021 durante 8 horas y 

será el locutor de la organización el ING. Soles Carbajal Juan Carlos. 

Esta formación se utiliza para estimular las opiniones creativas de los 

empleados y motivarlos a expresar e intercambiar opiniones y sugerencias 

sin preocuparse por los pensamientos de los demás. Para otros, apunta a 

generar una participación más libre. 

 

                  Fotografía N° 7: Registro de la capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Elaboración propia 
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3.2.4.5. Elaboración del plan de actividades de la 

implementación de las 5S 

En la tabla N° 12: Cronograma de actividades para la implementación de la 

metodología 5S detallamos las actividades y sus fechas correspondientes, 

la cual nos ayuda a organizar las tareas que se debe desarrollar dentro del 

almacén de paso.  Por consiguiente, la planificación se llevó a cabo por los 

investigadores y, asimismo se dio la participación de todos los trabajadores 

del área. 

 

3.2.4.6. Implementación y ejecución de la 1S. CLASIFICACION 

Seiri o clasificar es la primera S de esta metodología. Se trata de separar lo 

que necesitas de los que necesitas, quitar los innecesario del puesto de 

trabajo y diseñar al mismo tiempo, con el objetivo de conservar solo lo 

realmente útil para un trabajo determinado. Deseche los artículos no 

utilizados. 

Un producto obsoleto o innecesario es aquel que se encuentra dentro del 

área de trabajo pero que ya no es útil y/o no hace falta por ello se puede 

prescindir de dicho objeto.  

Eliminación de desperdicios es llevar a cabo una correcta clasificación, 

mejorar el espacio útil del centro de trabajo asimismo se podrá mejorar la 

distribución de los recursos lo que facilitará la mejor visualización de todos 

los productos encontrados en el almacén 

Por consiguiente, para llevar a cabo la clasificación de los insumos que 

deben encontrarse dentro de esta área, se estableció separar el 

requerimiento de insumos con el inventario de productos obsoletos. También 

se llevó a cabo el método ABC. A continuación, detallamos las evidencias 

con un antes y después de lo implementado con la 1S en el área de almacén 

de paso. 
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Materiales obsoletos tirados 

 Fotografía N° 8: ANTES                     Fotografía N° 9: DESPUES                                                                       

 

Fotografías N° 10: ANTES                      Fotografías N° 11: DESPUES 

 

Fotografías N° 12: ANTES                       Fotografías N° 13: DESPUES 

 

FUENTE: Elaboración propia 
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Tabla 13 Evaluación del inventario para la implementación de las 5S 

FUENTE: Elaboracion propia 

Gráficos 3 Evaluación de inventario de la implementación de las 5S 

 

                     

FUENTE: Elaboración propia. 

Interpretación: Observamos que para poder elaborar este grafico cogimos la 

información de la clasificación ABC, en donde se ordenó los insumos 

dependiendo del nivel de rotación e importancia.  Estos resultados muestran 

que se tienen 09 insumos en el rango de 0-80%, 10 insumos que se 

encuentran en el rango de 81% - 95%, y finalmente tenemos 26 insumos que 

se encuentran el rango de 96% - 100%, asimismo, se generó una gráfica 

donde se encuentran los insumos según su clasificación. 

Por consiguiente, se realizó la clasificación de lo innecesario con la ayuda 

de las tarjetas rojas para ello se tomó en cuenta los siguientes criterios: 

 

PARTICPACION CLASIFICACION 

Nº DE 

PRODUCTOS 

% POR 

CATEGORIAS COSTOS 

% 

TOTAL 

 

ACUMULADO %ACUMULADO 

0 % - 80 % A 9 20% S/85,556.60 78% 9 20% 

81 % - 95 % B 10 22% S/17,473.85 16% 19 42% 

96 % - 100 % C 26 58% S/6,041.38 6% 45 100% 

TOTAL 45 100% S/109,071.83 100%   
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Figura 8 Criterios de Evaluación de los objetos necesarios e innecesarios 

Fuente: Elaboración propia 

La Figura Nº 8 se da a conocer los puntos necesarios para la toma de 

decisión de saber que realizar con los materiales no nos sirven y se hallaron 

dentro del almacén de evolución. En esta etapa se utilizó la regla de las 48 

horas lo qe significa en un plazo no mayor a 48 horas se erradicaron todos 

los elementos que no se utilizaban. Por consiguiente, se realizó la utilización 

de las tarjetas rojas con el fin de fiscalizar el monto de elementos 

innecesarios. Luego se fija un lugar donde se separan todos los elementos 

que no se utilizan o innecesarios.  

Finalmente, para completar la implementación de esta 1S se realizó una 

capacitación sobre los beneficios e importancia de clasificar correctamente 

puesto que el impacto positivo que genera en la organización es alto ya que 

trae consigo la mejora del área de trabajo.  

El manual de las 5s menciona los objetivos (2010):   

• Evitar accidentes laborales y errores humanos por la presencia de 

objetos ubicados incorrectamente.    

• Hacer un buen uso del espacio físico dentro las empresas/   

organizaciones.   

• Facilitar y mejorar la visibilidad de los elementos o materiales, 

documentos y otros.    

• Eliminar la costumbre almacenar objetos innecesarios.   
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3.2.4.7. Implementación y ejecución de la 2S. ORDEN 

Seiton u Orden es la segunda S que instaura esta metodología. Esto incluye 

encontrar, identificar, acceder, recopilar y organizar, clasificar y organizar los 

materiales y elementos que necesita en cualquier momento de una manera 

fácil de devolver. Su espacio de trabajo se organizará cuando se eliminen 

elementos innecesarios. Para comenzar a organizar sus necesidades, debe 

determinar el mejor lugar para ubicarlas en función de sus operaciones y 

características. A continuación, explicaremos en detalle las pruebas antes y 

después de la implementación de 2S en el área de almacén. 

 

Productos mal ubicados, desorden total 

Fotografía N° 14 ANTES                             Fotografía N° 15 DESPUES 

 

Fotografía N° 16 ANTES                                Fotografía N° 17 DESPUES 
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Fotografía N° 18 ANTES                                Fotografía N° 19 DESPUES 

 

FUENTE: Elaboración propia 

Es por ello, que para dar el desarrollo de esta se resolvió a través de la 

distribución del almacén de paso con respecto a la clasificación ABC de sus 

insumos.  

 

Figura 9 Organización del almacén 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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Asimismo, se llevó a cabo la rotulación a los insumos en general del área de 

almacén de paso. Finalmente, para el reforzamiento se clasificó a los 

insumos que se encuentren de su área de almacén, debido a ello, se aplicó 

el inventario ABC para ver la importancia o utilidad de cada insumo. 

El manual de las 5s menciona los objetivos (2010):   

• Disminuir el tiempo de movimiento y búsqueda de elementos.    

• Mejorar la identificación de los objetos.    

• Evitar pérdidas de elementos de trabajo y materia prima.   

• Acceso rápido a elementos de trabajo.    

• Mejora la imagen de la planta.   

 

3.2.4.8. Implementación y ejecución de la 3S. LIMPIEZA 

 

Seiso o limpieza, es la tercera S Se trata de eliminar la suciedad de todo el 

materiales y elementos estructurales de la organización para la que estás 

trabajando. SEISO también ofrece inspección del equipo de trabajo durante 

la limpieza para identificar daños o problemas.  

La primera limpieza se realiza para que los empleados puedan identificar y 

saber exactamente lo que están haciendo y las máquinas y equipos que 

tienen asignados, y se toman las medidas necesarias con el único fin de 

sobre todo si no reaparece.  

Es por ello que, en primera instancia, se elaboró un listado de las actividades 

que se deben de realizar en el almacén de paso en base a su limpieza 

durante la semana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     
50 

  

Tabla 14 Cronograma actividades de limpieza del área de almacén de paso 

Nº DE ACTIVIDADES TAREAS DE LIMPIEZA TIEMPO 

Actividad 01 
Limpiar los insumos del 

almacén de paso 
2 veces/semana 

Actividad 02 Barrer el piso 
Todos los días de la 

semana 

Actividad 03 Limpiar los estantes 3 veces/ semana 

Actividad 04 
Limpiar en el horario 

establecido 
Todos los días de la semana 

Actividad 05 
Evitar la humedad en el 

ambiente 
2 veces/semana 

Actividad 06 
Distribuir correctamente en 

el almacén 
Todos los días de la semana 

Actividad 07 Evitar obstáculos Todos los días de la semana 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

La tabla N 14 detalla las actividades de limpieza que se realizara dentro del 

área con la finalidad de poder mantenerla limpia y cumplir con los días 

establecidos en el cronograma. 

Luego, presentamos las evidencias con un antes y después de la 

implementación de la 3S en el almacén de paso. 

Se pudo observar el área con falta de limpieza y desorden 

Fotografía N° 20 ANTES                                Fotografía N° 21 DESPUES 
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Fotografía N° 22 ANTES                                                   Fotografía N° 23 DESPUES 

 

Fotografía N° 24 ANTES                                                  Fotografía N° 25 DESPUES 

 

FUENTE: Elaboración propia 

El manual de las 5s menciona los objetivos (2010):   

• Evitar que el producto terminado se llene de polvo y suciedad.     

• Visualizar inmediatamente la fuga de aceite o averías que pueda 

presentar las maquinarias.  

• Inspeccionar las máquinas de trabajo aun así ésta estuviese en 

buenas condiciones.    

• Evitar que cualquier tipo de polvo o suciedad infiera el rendimiento 

óptimo de los equipos de trabajo.    
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3.2.4.9. Implementación y ejecución de la 4S. ESTANDARIZAR 
 

 
Seiketsu o estandarización es el desarrollo sistemático de una tarea o 

procedimiento, y la organización y el orden son la base de la 

estandarización. Por otro lado, también se define como generar el estado 

óptimo de las tres primeras "S" para lograr el resultado establecido.  

 

Puede utilizar la cuarta S para probar las tres primeras S. Para ello, se debe 

seguir una lista de criterios establecidos para mantener ordenada y limpia 

la zona del almacén. 

 

Tabla 15 Criterios para la estandarización del área de almacén de paso 

 

N° Criterios para la estandarización del área de almacén de paso 

 
1 

Todo el personal vinculado con el almacén debe salvaguardar el 
orden y limpieza dentro de esta. 

 
2 

Contar con todos los utensilios necesarios al momento de hacer la 
limpieza. 

 
3 

Los controles o instrucciones dadas, deben de realizarse como se 
mencione. 

 
4 

Todo el personal vinculado con el área debe de cumplir con 
las normas o estándares establecidos dentro de esta. 

 
5 

Todo el personal, debe mantener el área libre de obstáculos y 
prever por estos. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Teniendo en cuenta lo descrito en la Tabla N° 15: Criterios para la 

estandarización del área de almacén, se procedió a realizar la verificación 

del cumplimiento de esta 4S mediante una encuesta.  
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Tabla 16 Encuesta – ESTANDARIZACIÓN 

 

"UN SITIO PARA CADA COSA Y CADA COSA EN UN SITIO" 

"NO ES MÁS LIMPIO EL QUE MÁS LIMPIA, SINO EL QUE MENOS ENSUCIA" 

4
S

 E
S

T
A

N
D

A
R

IZ
A

C
IO

N
 

  SI NO 

¿Las 3S anteriores se cumplen? X   

¿Existen cronogramas de implementación de las 3 primeras s? X   

¿Se lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo? X   

¿Existe un plan de mejoramiento? X   

¿Se presentan ideas de mejoras en el área? X   

Fuente: Elaboración propia 

El manual de las 5s menciona los objetivos (2010):    

• Disminuir las causas que inducen a la suciedad y un ambiente no 

grato en el entorno de trabajo.   

• Evitar la pérdida de tiempo en la realización de las tres “S” anteriores.    

• Cuidar a los colaborares de condiciones laborales no seguras.    

• Estandarizar, inspeccionar y visualizar los procedimientos de 

mantenimiento diario.   

3.2.4.10. Implementación y ejecución de la 5S. DISCIPLINA 
 

Shitsuke, o disciplina, debe mencionarse y reconocerse como la parte más 

importante para promover, ya que su desempeño ha evolucionado desde el 

S anterior. De igual forma, mostrar un espíritu positivo que oriente el 

resultado de los esfuerzos de mejora y tener la convicción de que es útil ser 

consistente en lo que se hace para lograr buenos resultados, tanto dentro de 

la organización como en la vida diaria. Cuando todos los empleados 

muestran compromiso y sobre todo disciplina, la organización logra 

resultados asombrosos en términos de calidad y productividad.  

Por lo tanto, es necesario construir una cultura en el lugar de trabajo que 

tome en consideración la estabilidad, el esfuerzo y la paciencia para apoyar 
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la implementación adecuada de las 5S y los esfuerzos de mejora continua 

en el día a día. Sin embargo, para fomentar la autodisciplina en todos los 

trabajadores se plantearon algunos objetivos para poder desarrollar estas 

actividades de manera eficiente.  

Tabla 17 Objetivos a cumplir para la disciplina del área de almacén de paso 

N° Metas a cumplir para la autodisciplina 

 

1 
Colocar los insumos que obstruyan el paso según la distribución brindada. 

 

2 

Respetar el cronograma de limpieza para poder tener un mejor control del almacén. 

 

3 
Respetar las normas y la distribución del almacén de paso 

Fuente: Elaboración Propia 

Por consiguiente, se realizó una encuesta a la 5S, al personal encargo. 

Llegando al resultado que si se cumple con el plan de mejora. 

 

Tabla 18 Encuesta - DISCIPLINA 

Fuente: Elaboración propia 

 

"Un sitio para cada cosa y cada cosa en un sitio" 

"no es más limpio el que más limpia sino el que menos ensucia" 

5
S

 D
IS

C
IP

L
IN

A
 

  SI NO 

¿El personal se involucra en el cumplimiento de las 4S anteriores? X   

¿Se elaboran informes que describan el estado actual del área? X   

¿Se sigue con el cronograma planificado? X   

¿El personal recibe capacitación con respecto a la metodología 5S? X   

¿El personal cumple con sus responsabilidades y se siente 

satisfecho en su ambiente laboral? X   
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El manual de las 5s menciona los objetivos (2010):   

• Reemplazar hábitos equivocados sembrando nuevas costumbres.    

• Respetar el sistema y normas de acuerdo a las responsabilidades y 

deberes.    

• Trabajar conjuntamente con el personal de la empresa.   

• Incentivar el liderazgo en los equipos de trabajo y a los de mejora.   

• Proteger a los trabajadores de condiciones inseguras    

 

3.2.5. Evaluación financiera de la implementación de las 5S 

 

Esta investigación está financiada por la empresa Camposol S.A. Dentro de 

la implementación de la metodología 5S se estableció el apoyo del comité, 

con el cual se programaron todos los temas que se tomó en cuenta para la 

ejecución de esta metodología. Inicialmente se planteó la aplicación de la 

metodología de las 5S no tendría ningún costo sin embargo durante la 

implementación se tuvieron que adquirir algunos elementos de apoyo para 

que el personal encargado de dicha área pueda desenvolverse de manera 

eficiente.   

Bajo este contexto se presenta una evaluación de costos en la que incurre 

la implementación de la metodología 5S para mejorar la productividad del 

almacén de paso de la compañía.  

Para poder determinar un presupuesto se utilizará el cuadro de gastos para 

la ejecución de esta herramienta.  

Tabla 19 Costo de la implementación de la metodología de las 5S 

 

        Fuente: Elaboración Propia 

GASTOS 

DENOMINACIÓN MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Documentación S/55.00 S/0.00 S/55.00 S/0.00 

Impresiones S/90.00 S/50.00 S/20.00 S/0.00 

Afiches S/200.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 

Rotulaciones S/0.00 S/300.00 S/0.00 S/0.00 

Señalización S/0.00 S/350.00 S/0.00 S/0.00 

Materiales para la 
limpieza S/0.00 S/0.00 S/150.00 S/0.00 

Total S/345.00 S/700.00 S/225.00 S/0.00 
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En la tabla N° 19 costo de la implementación de la metodología de las 5s 

observamos los gastos desde el primer mes que se estableció el desarrollo 

del plan de mejora se consideró todo lo utilizado desde materiales de oficina 

como de limpieza, cual fue considerado el día de la limpieza general y 

posteriormente se utiliza para mantener limpia la del almacén.   

 

Tabla 20 Inversión de la propuesta  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
La tabla N°20, observamos los datos como la tasa actual que es un 7 % y la 

inversión que se tuvo por cada mes con la implementación de las 5S.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTO   MARZO ABRIL MAYO JUNIO total 

FLUJO DE 
INGRESO 
EFECTIVO   S/345.00 S/700.00 S/225.00 S/0.00 S/1,270.00 

INVERSION -S/900.00            

TASA   7% 7% 7%     

7% coste de oportunidad de la inversión por parte de la empresa. 
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3.2.6. Evaluación de la productividad después de la 

implementación de la metodología 5S – POST – TEST 

 

Tabla 21 Evaluación de la eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CALCULO DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO 

Nº DE SEMANAS FECHA Nº PET Nº TPS EFICIENCIA 

1 14/04/2021 80 90 0.89 

2 17/04/2021 90 100 0.90 

3 24/04/2021 95 100 0.95 

4 27/04/2021 95 100 0.95 

5 30/04/2021 70 87 0.80 

6 4/05/2021 85 100 0.85 

7 8/05/2021 80 92 0.87 

8 12/05/2021 55 70 0.79 

9 22/05/2021 85 100 0.85 

10 29/05/2021 75 90 0.83 

11 5/06/2021 83 90 0.92 

12 12/06/2021 88 100 0.88 

13 15/06/2021 80 95 0.84 

14 19/06/2021 85 100 0.85 

15 25/06/2021 60 80 0.75 

RESULTADO DE LA EFICIENCIA 0.86 
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Tabla 22 Evaluación de la eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 
Tabla 23 Evaluación de la Productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

CALCULO DE LA EFICACIA DEL PROCESO 

Nº DE SEMANAS FECHA Nº PEC Nº TPS EFICACIA 

1 14/04/2021 85 90 0.94 

2 17/04/2021 96 100 0.96 

3 24/04/2021 100 100 1.00 

4 27/04/2021 97 100 0.97 

5 30/04/2021 80 87 0.92 

6 4/05/2021 95 100 0.95 

7 8/05/2021 90 92 0.98 

8 12/05/2021 60 70 0.86 

9 22/05/2021 95 100 0.95 

10 29/05/2021 80 90 0.89 

11 5/06/2021 85 90 0.94 

12 12/06/2021 95 100 0.95 

13 15/06/2021 90 95 0.95 

14 19/06/2021 90 100 0.90 

15 25/06/2021 75 80 0.94 

RESULTADO DE LA EFICACIA 0.94 

CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD 

Nº DE SEMANAS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

1 0.89 0.94 0.84 

2 0.90 0.96 0.86 

3 0.95 1.00 0.95 

4 0.95 0.97 0.92 

5 0.80 0.92 0.74 

6 0.85 0.95 0.81 

7 0.87 0.98 0.85 

8 0.79 0.86 0.67 

9 0.85 0.95 0.81 

10 0.83 0.89 0.74 

11 0.92 0.94 0.87 

12 0.88 0.95 0.84 

13 0.84 0.95 0.80 

14 0.85 0.90 0.77 

15 0.75 0.94 0.70 

RESULTADO DE PRODUCTIVIDAD 0.81 
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Tomando en cuento los datos expuestos anteriormente se consolidó la 

información en el siguiente cuadro resumen.   

 
Tabla 24 Cuadro resumen de resultados 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 
Gráficos 4 Diagrama Resumen de Indicadores  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.7. Evaluación después de la implementación de la metodología 
5S en el área de almacén de paso (POST-TEST) 

Tabla 25 Evaluación de la Productividad 

  

5S HOJA DE CHECK LIST - AUDITORIA ALMACEN 

AREA:  ALMACEN CALIFICACION FINAL: 96 CALIFICADO POR: 

FECHA:  28/06/2021   
ING. SOLES CARBAJAL 

JUAN CARLOS 

  

  CALIFICACION 

  1 2 3 4 5 TOTAL 

5S DESCRPCION             

    

PASO 1: 1S CLASIFICACION PROMEDIO: 5 

1 EXISTENCIA INNECESARIA ALREDEDOR         X 5 

2 
¿EXISTEN OBJETOS INUTILES QUE PUEDAN AFECTAR EL 

TRABAJO EN SU AREA?         X 5 

3 ¿EXISTEN MATERIALES Y/O EQUIPOS NO UTILIZADOS?         X 5 

4 ¿ES DIFICIL ENCONTRAR LOS PRODUCTOS REQUERIDOS?         X 5 

  20 

PASO 2: 2S ORDEN PROMEDIO: 5 

5 ¿EXISTE UNA SEÑALIZACION ADECUADA?         X 5 

6 ¿LOS ESPSCIOS ESTAN CLARAMENTE IDENTIFICADOS ?         X 5 

7 
¿ESTAN DEFINIDOS LOS MAXIMOS Y MINIMOS DE LOS 

PRODUCTOS?         X 5 

8 ¿EXISTE UN CORRECTO USO DE LOS INVENTARIOS?         X 5 

TOTAL 20 

PASO 3: 3S LIMPIEZA PROMEDIO: 4 

9 ¿EXISTE PERSONAL RESPONSABLE DE VERIFICAR LA LIMPIEZA?       X   4 

10 ¿EXISTE PISOS LIBRES DE SUCIEDAD?         X 5 

11 
¿EXISTEN INSPECCION DE LOS MATERIALES Y/O EQUIPOS EN EL 

ALMACEN?         X 5 

12 
¿EL OPERADOR LIMPIA CORRECTAMENTE SU PUESTO DE 

TRABAJO?       X   4 

TOTAL 18 

PASO 4: 4S ESTANDARIZACION PROMEDIO: 5 

13 ¿SE HAN IMPLEMENTADO IDEAS DE MEJORA?         X 5 

14 ¿SE USA PROCEDIMIENTOS, CLAROS, ESCRITOS Y ACTUALES?         X 5 

15 ¿EXISTE UN PLAN DE MEJORAMIENTO AL FUTURO?         X 5 

16 ¿SE GENERA REGULARMENTE RETOS DE MEJORAMIENTO?         X 5 

TOTAL 20 

PASO 5: 5S DISCIPLINA PROMEDIO: 4 

17 
¿USTED TIENE CONOCIMIENTOS ACERCA DE LA METODOLOGIA 

5S?       X   4 

18 ¿A LLEGADO TARDE EN LOS ULTIMOS MESES?         X 5 

19 ¿SE SIENTE MOTIVADO EN SU AREA DE TRABAJO?         X 5 

20 ¿LOS PRODUCTOS SON ALMACENADOS CORRECTAMENTE?       X   4 

TOTAL 18 

TOTAL 
PROMEDIO:  4.8 CALIFICACION: 96 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 26 Consolidado del pre test y post test de la auditoria 5S 

 

5S CLASIFICAR ORDENAR LIMPIAR ESTANDARIZAR DISCIPLINA TOTAL 

OBJETIVO 20 20 20 20 20 100 

RESULTADO 
INICIAL 14 8 3 1 7 33% 

RESULTADO 
FINAL 20 20 18 20 18 96% 

 Fuente: Elaboración propia  
 

Gráficos 5 Diagrama de consolidado de las 5S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la tabla de consolidado tabla N° 27 del pre y post Test podemos ver los 

índices de aumento de cada S que han ido favorablemente aumento después 

de la implementación de la mejora a diferencia de la primera auditoria lo cual 

ha sido muy favorable para la empresa.  

 

Tabla 27 Productividad antes y después 

 

 
 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia  
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Gráficos 6 Diagrama que muestra los valores de incremento en la productividad y 

sus índices 

 

Fuente: Elaboración propia  
 
 

El grafico muestra cambios en la productividad y sus indicadores.  La 

eficiencia se incrementa en un de 53% a 86%, lo que corresponde a un 

aumento del 33%. Asimismo, la eficacia aumento de 68% a 94% lo que 

corresponde a un aumento del 26% y finalmente la productividad aumento 

en un 36% a 81%, lo que corresponde a un aumento del 45% lo que es una 

gran ventaja en el almacén de paso de la empresa Camposol S.A. 
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V. DISCUSIÓN  

 

Implementando la Metodología 5S ayudo a mejorar la productividad en el 

área de almacén de paso de la empresa CAMPOSOL S.A.  

 

Las mediciones de productividad antes y después del análisis del índice 

muestran que el área de almacén ha mejorado la productividad en un 81%, 

ya que antes de la implementación se encontraba en un 36% lo cual no era 

favorable para la empresa; todo esto debido a la implementación de la 

metodología 5S. En base a ello que contrastando con  Silva (2013),  y su 

tesis “IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S's EN EL AREA DE 

ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO DE 

UNA EMPRESA DE FUNDICION” realizada en Santiago de Cali en donde 

señala que en para este diagnóstico tuvo como resultado de cálculo de 

disponibilidad en moldeo de 76.5% del tiempo total del turno de 9 horas por 

día; con un rendimiento de 84.3% y una calidad en sus unidades del 95% 

con un valor de OEE 61.2%, en fundida que se obtuvo 85.7%, rendimiento 

de 77.7%, calidad 92.6% con su OEE de 61.66% y por último en esmerilado 

se obtuvo 84.3% de disponibilidad, un rendimiento de 96.7%, una calidad de 

96.1% y su OEE de 78.3%. Tanto así que el resultado de todo ello fue de 

61.2% de la fase de moldeo y de 61.66% de la fase de fundida que se tiene 

en requisitos de efectividad, lo cual es un efecto inadmisible y de descenso 

en su competitividad y se catalogan como etapas cercadas de pérdidas 

elevadas. 

 

Sin embargo, para un correcto uso de la herramienta se utiliza las tarjetas 

rojas fueron de gran utilidad puesto que permitieron clasificar los productos 

innecesarios y empezar con la correcta implementación de esta metodología 

así como lo fundamenta  Poma, (2017) en su investigación “Propuesta de 

implementación de la metodología de las 5S's para la mejora de la gestión 

del almacén de suministros en la empresa Molitalia S.A. Sede Los Olivos - 

Lima, 2017” nos habla sobre implementación de esta metodología 
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encargándose de mejorar el gestionamiento dentro del almacén de 

suministros en la compañía Molitalia, en donde se logra identificar las causas 

realizadas a este tema de investigación se efectuó un análisis  del estado 

actual  del  almacén que se dieron por medio del diagrama de Ishikawa,  

posteriormente propusieron: constatar los inventarios de suministros al 100% 

considerando manejar  tarjetas rojas  y  amarillas, para la  categorización  se  

estableció crear un reconocedor en Excel, en donde la limpieza se dio 

mediante actividades de  estandarización las cuales se realizaron mediante 

capacitaciones y controles de las mejoras mencionadas, por ello que para 

obtener datos se estableció aplicando cuestionarios, listas de verificación y 

manual de las 5S's, la cual fue desarrollada con 7 colaboradores que tienen 

contacto directo con el almacén de insumos, esto concluyo con lo siguiente: 

En productividad el almacén logro incrementar hasta  un  94% durante 3  

meses, con una categorización de suministros que mejoro en un 65%, en el 

ordenamiento de  los  suministros  se aumentó a 55% y la limpieza de los 

suministros mejoro en 60%.    

 

Bajo este contexto se puede determinar que las encuestas presentadas en 

la implementación de la 4S en donde el nivel de cumplimiento se encuentra 

favorable, todo esto a la implementación de la metodología las 5S, existe un 

gran apoyo por parte de los trabajadores del área todo debido a las 

capacitaciones y objetivos que se deseaba obtener con la implementación 

de esta metodología es por ello que el resultado es favorable para eso 

tenemos a Espínola Méndez, y otros, (2018) en su proyecto de tesis 

“APLICACIÓN DE LAS 5S's PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN UNA EMPRESA DEL SECTOR METAL – MECÁNICO EN LA 

LIBERTAD-2018” realizada en Trujillo-Perú demuestran que la activación de 

las 5S's  amplió la productividad en una sociedad metal mecánico; lo cual su 

objetivo se basó en aumentar la productividad del almacén de la compañía 

metal mecánica MASERG SAC, para obtener una manera óptima y se 

mantenga en un nivel apropiado en cada proceso ejecutado, tanto en la 

revisión de las entradas y salidas del almacén como también así en la 

inspección de la limpieza  y  ordenamiento, ya sea mediante un lapso de  
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tiempo, o el compromiso de alianzas de  los  empleados y con  un  proceso  

de  mejora  continua  del  almacén y de la organización generalmente. Esta 

investigación tuvo por conclusión que dicha aplicación ayudó al incrementó 

de la productividad del almacén en un 17%, de la eficacia se incrementó en 

un 8% mientras que la eficiencia en un 11%. Esto permitió que la 

organización obtenga un buen desempeño a partir de este método al 

aplicarse lo cual se concluye a que todo el aporte de la implementación de 

las 5S's es una manera satisfactoria para la productividad de cualquier área 

en una empresa.  

 

La metodología 5S está directamente relacionada con la productividad 

gracias a cada principio establecido se determina un buen ambiente de 

trabajo, espacios favorables, materiales realmente necesarios, minimiza 

pérdidas de tiempo, accidentes laborales y De esta forma se mejora 

enormemente la productividad, se obtienen métricas positivas y la empresa 

es rentable en el tiempo. 

 

Implementación del método 5S para mejorar la eficiencia del almacén de 

CAMPOSOL S.A. La medición antes y después del análisis indicador de la 

eficiencia muestra que se ha mejorado la eficiencia del almacén. Con la 

implementación correcta de 5S todo aumento a un 86% comparando con el 

53% que tuvo antes de la implementación. Aparentemente la metodología 

funcionó. 

 

CAMPOSOLS.A implementando el método 5S. Mejora la eficiencia del área 

de almacén de la empresa. Como puede ver, las mediciones antes y después 

del análisis de inferencia de eficiencia mostraron un aumento del 94 % en la 

eficiencia del área de almacén en comparación con el 68% anterior, que es 

un aumento del 26%. Correcta implementación de las 5S. Está claro que la 

metodología funciona. 

 

Con la implementación del enfoque 5s, gracias a las tres primeras S, 

pudimos tener un almacén más organizado, clasificar correctamente los 
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productos y mantener un ambiente de trabajo más limpio, lo que resultó en 

un incumplimiento de algunos pedidos. Con el tiempo, se convierten en 

comportamientos rutinarios y mejoran continuamente.     
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VI. CONCLUSIONES 

 

La implementación de las 5S en el área del almacén de paso de la empresa 

CAMPOSOL S.A. se dio a conocer que los trabajos realizados en dicha área 

han mejorado puesto que el índice de productividad ha mejorado 

considerablemente a lo que se encontró inicialmente puesto que se encontró 

en un 36% y después de la implementación incrementó a un 81% lo cual tuvo 

una variación de 45%. 

 

El índice de la eficiencia en el diagnóstico inicial se encontró en un 53% sin 

embargo después de la implementación delas 5s en el área de almacén de 

paso de la empresa CAMPOSOL este índice se ha incrementado a un 86% 

es decir ha variado en un 33% 

 

El índice de eficacia en el diagnóstico inicial se encontró en un 68% si 

embargo posterior a lo aplicado de las 5s en el almacén de paso de la 

compañía CAMPOSOL este índice incremento un 94% es decir ha variado 

en un 26%. 

 

Se concluye que la metodología 5S nos ayudó en aumentar la productividad 

ya que al analizar e implementar cada S en el almacén permitió que todo 

tenga un control más adecuado. Asimismo, la alta dirección está apreciando 

el compromiso de mantener el área limpia y ordenada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda a los futuros investigadores realizar un análisis situacional 

con el fin de poder saber el estado real del área de estudio asimismo 

asegurar el compromiso con la mejora continua cumpliendo con lo 

establecido en cada implementación. 

 

• Es recomendable medir de forma continua las actividades realizadas en las 

áreas controladas con el fin de continuar las mejoras necesarias para lograr 

la mejora continua en el área de estudio. El uso de la metodología 5S se 

puede implementar en toda la organización. Este es un proyecto de baja 

inversión, sostenible y muy práctico. 

 

 

• Aplicar la metodología 5S en las otras áreas restantes en la entidad 

empresarial, para tener una responsabilidad y seriedad adecuada, con el fin 

de que se observe un cambio positivo en la empresa a que siempre se 

requerirá orden y limpieza.  

 

• Se recomienda a los futuros investigadores implementar correctamente la 

metodología de las 5S se debe entrenar a los colaboradores y realizar un 

cronograma de todas las actividades a realizar en esta implementación. 

Asimismo, se debe asegurar el compromiso de la dirección y la alta gerencia.  

 

 

 

 

 



 

     
69 

  

REFERENCIAS 

 

  

OVALLE CASTIBLANCO, Alex y CÁRDENAS AGUIRRE, Diana. 2016. 2, 

Boyacá : Revista Ingeniería, Investigación y Desarrollo, 2016, Vol. 16. ISSN: 

2422-4324. 

Abhinav, Shukla , Jyoti , Vimal y Vedansh, Chaturvedi . 2013. Analysis of 

Plant Layout for Reducing Production Cost. India : International Journal of 

Scientific Research and Reviews, 2013. págs. 141-147. ISSN: 2279–0543. 

Agencia Peruana de Noticias. 2014. Exportación de calzado peruano ascendió 

a $23.1 millones a Octubre. 2014. An effort to aplly work and time study 

techniques in a manufacturing unit for enhancing productivity.  

PATANGE VIDYUT, Chandra. 2013. 8, Hyderabad : International Journal of 

Innovative Research in Science, Engineering and Technology, Agosto de 

2013, International Journal of Innovative Research in Science, Engineering 

and Technology, Vol. 2. ISSN: 2319-8753. An Exploration of how Work Study 

Techniques can Optimize Production in Zimbabwe's Clothing Industry. 

 Fadzai, Denford. 2018. 3, Chinhoyi : Journal of Textile and Apparel, Technology 

and Management, 2018, Vol. 10. Application of the event chain project 

management methodology to a mining stope. 

 NELWAMONDO, P. y PRETORIUS, JHC. 2018. 12, Johannesburgo : Journal 

of the Southern African Institute of Mining and Metallurgy, 2018, Vol. 118. 

ISSN 2411-9717. 

Banco Mundial. 2019. Banco Mundial. Banco Mundial. [En línea] 11 de Octubre 

de 2019. [Citado el: 4 de Noviembre de 2019.] 

https://www.bancomundial.org/es/country/peru/overview. 

BONILLA, Elsie, y otros. 2017. Mejora continua de los procesos : Herramientas 

y técnicas. Lima : Fondo Editorial, 2017. ISBN: 9789972452413. 

BUSTAMANTE VÁSQUEZ, Zulema Marilyn. 2017. Implementacion de mejora 

del proceso productivo para incrementar la productividad de envolturas de la 

empresa Contómetros Especiales SAC, Los Olivos, 2017. Lima : 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, 2017. pág. 184. Calidad, Productividad y 

Costos: Análisis de relaciones entre estos tres conceptos. 



 

     
70 

  

 RINCÓN DE PARRA, Haydeé. 2016. 46-65, Venezuela : FACE. Revista de la 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, 2016, Vol. 2. ISSBN: 

1316-8533. CARACTERIZACIÓN DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD EN 

EL CONSTRUCTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN SOCIAL.  

Martínez, Manuel y March, Trina. 2015. 20, s.l. : REDHECS, 2015. ISSN: 1856-

9331. 

CHASE, Richard B. y JACOBS, F. Robert. 2014. Administración de 

operaciones: Producción y cadena de suministros. México : McGRAW-HILL, 

2014. 9786071510044. 

CHECA LOAYZA, POOL JONATHAN. 2014. Propuesta de Mejora en el 

Proceso Productivo de la Línea de Confección de polos para incrementar la 

productividad de la Empresa Confecciones Sol. Trujillo : UNIVERSIDAD 

PRIVADA DEL NORTE, 2014. pág. 279. 

COLLIER, David y EVANS, James. 2011. Administración de operaciones 

Bienes, servicios y cadenas de valor. 2da. México : Cengage Learning, 2011. 

ISBN: 9789706868398. 

Comercio, El. 2017. Exportaciones de calzado peruano caen en el 2016. 

Exportaciones de calzado peruano caen en el 2016. 22 de Junio de 2017. 

Córdova, Enrique y Zavaleta, Beatriz. 2017. Diseño de un sistema de 

producción de calzado tipo "Mocasín de cuero para hombre" para mejorar la 

productividad en la empresa el Dorado. Trujillo : UNIVERSIDAD PRIVADA 

ANTENOR ORREGO, 2017. 

CRUELLES RUIZ, José Agustín. 2017. Productividad industrial. Métodos de 

trabajo, tiempo y su aplicación a la planificación y a la mejora continua. 2. 

Barcelona : MARCOBOMBO, 2017. pág. 868. ISBN: 9788426725653. 

Cuatrecasas Arbós, Lluis . 2012. Organización de la Producción y Dirección de 

Operaciones: Sistemas Actuales de Gestión eficiente y competitiva. Madrid : 

Diaz De Santos, 2012. ISBN: 978-84-7978-997-8. 

Cuatrecasas Arbós, Lluis . 2012. Diseño Integral de Plantas Productivas. Díaz 

De Santos. Madrid : s.n., 2012. ISBN: 978-84-9969-350-7. 

DE FELICE, Fabio, y otros. 2018. Brig's Handbook of Methods & Research in 

Operations Management. Londres : Brigs Academics Limited, 2018. Vol. 1. 

ISBN: 978-1788351829. 



 

     
71 

  

DE LA PEÑA ESTEBAN, Francico David. 2014. Organización de la producción. 

Madrid : Centro de Estudios Financieros, 2014. ISBN: 9788445426852. 

Desarrollo Gerencial. 

Zambrano Valdivieso, Oscar y Almeida Salinas, Orlando. 2018. 2, Colombia : 

Creative Commons Reconocimiento 4.0., 2018, Vol. 10. 2145-5147. 

El Peruano. 2018. Política Nacional de Competitividad y Productividad. Política 

Nacional de Competitividad y Productividad. 2018. El uso del diagrama 

causa-efecto en el análisis de casos.  

ROMERO BERMÚDEZ, Erika y DÍAZ CAMACHO, Jacqueline. 2010. 3-4, 

México : Revista Latinoamericana de Estudios educativos de México, 2010, 

Vol. 40. ISSN: 0185-1284. 

Equipu. 2015. Equipu. Equipu. [En línea] 2 de Junio de 2015. [Citado el: 4 de 

Noviembre de 2019.] https://www.e-quipu.pe/publication/gestion-por-

procesos-1445453567.Espacios.  

Espacios. 2018. 14, Santo Domingo : s.n., 2018, Vol. 50. 0798 1015. Estudio e 

implementacion para mejorar la productividad en una planta de 

fibrocemento.  

CORTINA NAVARRO, Julio. 2013. 2, Barranquilla : Revista Dimensión 

Empresarial, 2013, Vol. 11. 

Gestión. 2017. Perú produce más de 50 millones de pares de calzado de cuero 

al año y eso atrae a Brasil. Perú produce más de 50 millones de pares de 

calzado de cuero al año y eso atrae a Brasil. [En línea] Gestión, 08 de Junio 

de 2017. [Citado el: 4 de Abril de 2019.] https://gestion.pe/economia/peru-

produce-50-millones-pares-calzado-cuero-ano-atrae-brasil-136833-

noticia/?ref=gesr. Gestión por procesos y su aplicación en las organizaciones 

de información. Un caso de estudio.  

MOREIRA, Mercedes. 2009. 1, Cuba : Ciencias de la Información, 2009, Vol. 

40. ISSN: 0864-4659. 

Guisado, Manuel, Vila, Mercedes y Guisado, Manuel. 2016. Innovación, 

capacidad productiva, formación en el puesto de trabajo y productividad. 

Vizcaya : Cuadernos de Gestión, 2016. pág. 81. Vol. 16. ISSN: 1131-6837. 

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. 2014. Metodología de la Investigación. 

México : Elosopanda.com, 2014. Vol. 6. 



 

     
72 

  

Hernández Sampieri, Roberto. 2014. Metodología de la Investigación. 

Metodología de la Investigación. 6, 2014. Herramientas de calidad y el 

trabajo en equipo para disminuir la repobración escolar.  

GÁNDARA GONZÁLEZ, Felipe de Jesús. 2014. 48, México : Revista 

conciencia Tecnológica, 2014. ISSN: 1405-5597. Importancia de los estudios 

de tiempos en el proceso de comercialización de las empresas.  

BRAVO ARROYO, Katherine Lissette, MENÉNDEZ DÁVILA, Jessica y 

PEÑAHERRERA LARENA, Fabián. 2018. Ecuador : Revista Observatorio 

de la Economía Latinoamericana, 2018. ISSN: 1696-8352. Improving 

Productivity of Garment Industry with Time Study. 

 JADHAV, S., y otros. 2017. 1, Maharashtra : International Journal on Textile 

Engineering and Processes, 2017, Vol. 3. ISSN 2395-3578. 

KALAW, Antonio D. 2015. Handbook on Productivity. Tokyo : Asian Productivity 

Organization, 2015. ISBN: 9789283324591. La Cámara. 2018. Venezuela : 

La Productividad Laboral a Paso lento, 5 de Marzo de 2018, Revista de la 

Cámara de Comercio de Lima, pág. 40. La evolución de la productividad y 

calidad en las empresas de bienes y servicios.  

ARZUBE JUSTILLO, Ivon y HUACÓN COELLO, Gianella. 2019. Ecuador : 

Observatorio de la Economía Latinoamericana, 2019. ISSN: 1696-8352. La 

medición de la productividad del valor agreado: una aplicación empírica en 

una cooporativa agroalimentaria en Costa Rica.  

MORALES, Cristina y MASIS, Alejandro. 2014. 2, España : Tec Empresarial, 

5 de Septiembre de 2014, Vol. 8. LA PRODUCTIVIDAD TOTAL DE 

FACTORES EN EL SECTOR MANUFACTURERO CHILENO.  

Candia, Claudio, y otros. 2016. 229-255, s.l. : Revista de Economía 

Institucional, 2016, Vol. 18. 

La Republica. 2015. Industria del calzado mueve unos 300 millones de soles al 

mes en La Libertad. Industria del calzado mueve unos 300 millones de soles 

al mes en La Libertad. [En línea] La Republica, 3 de Octubre de 2015. [Citado 

el: 7 de Abril de 2019.] https://larepublica.pe/sociedad/886060-industria-del-

calzado-mueve-unos-300-millones-de-soles-al-mes-en-la-libertad/. 

La República. 2015. Industria del calzado mueve unos 300 millones de soles al 

mes en La Libertad. Industria del calzado mueve unos 300 millones de soles 



 

     
73 

  

al mes en La Libertad. [En línea] La Republica, 3 de Octubre de 2015. [Citado 

el: 7 de Abril de 2019.] https://larepublica.pe/sociedad/886060-industria-del-

calzado-mueve-unos-300-millones-de-soles-al-mes-en-la-libertad/. 

MEDIANERO BURGA, David. 2016. PRODUCTIVIDAD TOTAL. Teoría y 

métodos de medición. Primera. Lima : MACRO, 2016. ISBN: 

9786123044152. 

MENCIAS PALLO, Stefani Daniela. 2019. PROPUESTA DE MEJORA DE LA 

PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE HABAS CONFITADAS DE LA 

EMPRESA SUPER SNACKS SILVANITA A TRAVÉS DE LA 

ESTANDARIZACIÓN DE TIEMPOS DE OPERACIÓN. Quito : ESCUELA 

POLITÉCNICA NACIONAL, 2019. pág. 96. 

Merca 2.0. 2018. Merca 2.0. Merca 2.0. [En línea] Revista Merca2.0 , 26 de Abril 

de 2018. [Citado el: 4 de Noviembre de 2019.] https://www.merca20.com/la-

productividad-mundial-en-que-posicion-esta-mexico/. 

Moreno, Rodrigo. 2017. "Propuesta de mejoramiento de la productividad, en la 

línea de elaboración de armadores, a través de un estudio de tiempos del 

trabajo, en la empresa de productos Plásticos Partiplast”. Quito : Escuela 

Politécnica Naciona, 2017. 

Muther, Richard; Lee, Hales. 2015. USA : Fourth Edition, 2015, 

MANAGEMENT & INDUSTRIAL RESEARCH PUBLICATIONS, pág. 416. 

ISBN: 978-0-933684-06-5.Optimización de tiempos de procesos en 

desestibadora y en llenadora.  

RUIZ IBARRA, Jesús, y otros. 2017. 3, México : Universidad Autónoma 

Indígena de México, 2017, Vol. 13. ISSN: 1665-0441. 

PANNEERSELVAM, R. 2012. Production and Operations Management. 3. New 

Delhi : PHI Learning, 2012. ISBN: 9788120345553. 

Peru Top Publications. 2019. Información de mercados: Calzados. Información 

de mercados: Calzados. [En línea] Peru Top Publications, 12 de Marzo de 

2019. [Citado el: 6 de Abril de 2019.] http://ptp.pe/informacion-de-mercados-

calzados/. 

PHUSAVAT, Kongkiti. 2013. Productivity Management in an Organization: 

Measurement and Analysis. Bangkok : ToKnowPress, 2013. ISBN: 

9789616914055. 



 

     
74 

  

Platas García, José Armando y Cervantes Valencia, María Isabel . 2014. 

Planeación, diseño y Layout de instalaciones. 1°. México : Patria, 2014. 

ISBN: 978-607-438-929-6. Real time production improvement through 

bottleneck control.  

QIN CHANG, Jun y BILLER, Stephan. 2009. 21, s.l. : International Journal of 

Production Research , 2009, Vol. 47. 

Revista de Economía Mundial. 2018. Revista de Economía Mundial. Revista 

de Economía Mundial. [En línea] Octubre de 2018. [Citado el: 4 de 

Noviembre de 2019.] https://www.sem-

wes.org/sites/default/files/revistas/rem52_3.pdf. 1576-0162. Software para 

la elaboración de diagramas de estudio del trabajo como herramienta 

facilitadora en el proceso de enseñanza - Aprendizaje de métodos y tiempos 

en las actividades productivas: Diagramet.  

JIMENEZ, Miguel, y otros. 2017. 20, s.l. : Revista espacios, 2017, Vol. 38. ISSN: 

0798-1015.Some new ideas for assembly line balancing research.  

DOLGUI, Alexandre y GAFAROV, Evgeny. 2017. 1, s.l. : IFAC Papper online, 

2017, Vol. 50. ISSN 2255–2259.The causal impact of material productivity on 

macroeconomic competitiveness in the European Union.  

FLACHENECKER, Florian. 2018. 1, s.l. : Environmental Economics and Policy 

Studies, 2018, Vol. 20. ISSN 1867-383X. 

THOMOPOULOS, Nick T. 2014. Assembly Line Planing and Control. Chicago : 

Springer, 2014. ISBN: 978-3-319-01399-2.Time and motion study applied to 

a production line of organic lenses in Manaus Industrial Hub.  

ARAÚJO CURY, Pedro Henrique y SARAIVA, José. 2018. 4, Manaos : Gestão 

& Produção, 30 de Julio de 2018, Vol. 25. ISSN 1806-9649. 

CURY, Pedro y SARAIVA, José. 2018. 4, s.l. : Gestion Production, 2018, Vol. 

25. ISSN 1806-9649. Time-Motion Study to Know: Efficiency and 

Effectiveness of Clinical Care is Essential to Hospital Function ?  

Bhargo, L., Mishra, A. y Agarwal, AK. 2014. s.l. : Indian J Community Med, 

2014, Vol. 39. 

TULLUME FENCO, Luis Angel. 2018. PROPUESTA DE MEJORA DEL 

PROCESO PRODUCTIVO DE BEBIDA GASEOSA EN LA EMPRESA 

COMPLEJO INDUSTRIAL SAN ANTONIO E.I.R.L. PARA INCREMENTO 



 

     
75 

  

DE SU PRODUCTIVIDAD. Chiclayo : UNIVERSIDAD CATÓLICA SANTO 

TORIBIO DE MOGROVEJO, 2018. pág. 101. 

VALDERREY SANZ, Pablo. 2013. Herramientas para la calidad total. Bogotá : 

Ediciones de la U, 2013. ISBN: 9789587620993. 

Visión de Futuro. 2019. La Gestión por procesos: un enfoque de gestión 

eficiente. La Gestión por procesos: un enfoque de gestión eficiente. [En línea] 

2019. [Citado el: 4 de Noviembre de 2019.] 

http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&vie

w=article&id=207:la-gestion-por-procesos-un-enfoque-de-gestion-

eficiente&catid=83:articulos. 

Watanapa , Anucha y Wiyaratn , Wisitsree . 2012. Systematic layout Planning 

to Assist Plant Layout: Case study Pulley. Switzerland : Trans Tech 

Publications,, 2012. págs. 3952-3956. ISSN: 1662-7482. 

World Footwear. 2019. Global Footwear Industry: Positive Dynamics in 

2018. Global Footwear Industry: Positive Dynamics in 2018. [En línea] World 

Footwear, 1 de Agosto de 2019. [Citado el: 17 de Aril de 2019.] 

https://www.worldfootwear.com/news/global-footwear-industry-positive-

dynamics-in-2018/4048.html.  

Abuhadba Ortiz, Sheila Verónica. 2014. METODOLOGÍA 5 S Y SU 

INFLUENCIA EN LA PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA TACHI S.A.C. 2014.  

Lima: s.n., 2014.  

Agency, EPA United States Environmental Protection. Lean thinking and 

methods. Lean thinking and methods. [En línea] [Citado el: 24 de mayo de 

2020.] http://www.epa.gov/lean/environment/methods/fives.htm/.  

Alberto, Álvarez Velezmoro Manuel y Roger, Paucar Poma Paúl. 

Desarrollo e implementación de la metodología de mejora continua en una 

mypemetalmecánica para mejorar la productividad. s.l.: Repositorio 

Académico UPC.  

Alejos, Silvia Julissa Poma. 2017. PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN 

DE LA METODOLOGÍA DE LAS 5S ṔARA LA MEJORA DE LA GESTIÓN 
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ANEXOS 
 

 

 

 

 

 



 

 
  

Tabla 28 Matriz de Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICION CONPTUAL DIFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

METODOLOGIA 5S 

El presente estudio tiene dos 
variables cuantitativas. 
Metodología 5S (variable 
independiente) 
Según (Manzano Ramírez, y 
otros, 2016) nos dicen que es 
una herramienta establecida en 
Lean Factururing la cual se basa 
en fijar y homogeneizar una 
serie de tareas basadas en el 
orden y limpieza de un puesto 
de trabajo. 
Es por ello que al utilizar esta 
técnica en un espacio 
determinado del trabajo ayuda a 
mejorar el desempeño de cada 
trabajador. 

Esto nos ayudara para 
establecer el orden y la 

limpieza que se genere dentro 
del almacén. 

SEIRI (Clasificar) 

Eliminar del lugar de trabajo lo 
que sea inútil. 
ABC 

Ordinal 

SEITON (Organizar) 

 

Organizar el área de trabajo 
en forma eficaz. 
Mejorar la identificación de los 
objetos. 

Ordinal 

SEISO (Limpiar) 

 

Cronograma de limpieza. 
Verificar el control de aseo. Ordinal 

SEIKETSU (Estandarizar) 

 

Señalización. 
Establecer normas. 
Monitoreo de las 3 primeras S. 
 

Ordinal 

SHITSUKE (Disciplina) 

Cumplimiento de las normas 
establecidas. 
Monitoreo del orden y la 
limpieza. 

Ordinal 

PRODUCTIVIDAD 

Según (Galindo, y otros, 2015), 
esta se encarga de la medición 
de la eficiencia que utilizamos 
para un centro de trabajo y así 
mismo, esto es considerado 
como el capital para generar 
nuestro valor económico. Es por 
ello que una alta productividad 
vendría hacer todo el 
crecimiento en la producción 
que no se logra explicar por 
aumento de trabajo. 

Esta se llevará a cabo mediante 
los índices de productividad 

que nos dará a conoces cada 
uno de estos en los 

trabajadores. 

EFICIENCIA 

 

PET= (𝒏 ° 𝑷𝑬𝑻 /𝒏 ° 𝑻𝑷𝑺) x 

100%  
 PET: Pedidos Entregados a 
Tiempo 
 n° PET: Número de Pedidos 
Entregados a Tiempo 
 n° TPS: Número Total de 
Pedidos Solicitados 
 

Ordinal 

EFICACIA 

PEC= (𝒏 ° 𝑷𝑬𝑪 /𝒏 ° 𝑻𝑷𝑺) x 

100%  
PEC: Pedidos Entregados 
Completos  
n° PEC: Numero de Pedidos 
Entregados Completos 
 n° TPS: Número Total de 
Pedidos Solicitados 
 

Ordinal 

FUENTE: Elaboración propia 



 

 
  

Tabla 29 Matriz de consistencia 

Problema    Hipótesis  Objetivos  

 Generales   

  

¿Cómo la implementación de la metodología 

5S mejorará la productividad en el área de 

almacén de paso de la empresa  

Camposol, 2020?  

  

  

La implementación de la Metodología 5S 

mejorará la productividad en el área de 

almacén de paso 

de la empresa Camposol,  

2020  

  

Determinar de qué manera la 

implementación de la Metodología 5S 

mejorará la productividad en el área 

de almacén de paso de la empresa  

Camposol, 2020  

  

 Específicos   

  

¿De qué manera la implementación de la 

metodología 5S mejorará la eficiencia en el  

área de almacén de paso de la empresa 

Camposol ,2020?  

  

  

La implementación de la Metodología 5S 

mejorará la eficiencia en el área de almacén 

de paso de la empresa Camposol, 2020  

  

Determinar de qué manera la 

implementación de la Metodología 5S 

mejorará la eficiencia en  

el área de almacén de paso de la 

empresa Camposol, 2020  

  

  

¿De qué manera la implementación de la 

metodología 5S mejorará la eficacia en el  

área de almacén de paso de la Camposol, 

2020?  

  

  

La implementación de la Metodología 5S 

mejorará la eficacia en el área de almacén de 

paso de la  

empresa Camposol, 2020  

  

Determinar de qué manera la 

implementación de la Metodología 5S 

mejorará la eficacia en el  

área de almacén de paso de la 

empresa Camposol, 2020  

  

FUENTE: Elaboración propia



 

 
  

TABLAS: 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LOS INDICADORES 

DE PRODUCTIVIDAD PRE Y POST TES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CALCULO DE LA EFICACIA DEL PROCESO 

Nº DE SEMANAS FECHA Nº PEC Nº TPS EFICACIA 

          

     

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

RESULTADO DE LA EFICACIA   

CALCULO DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO 

Nº DE SEMANAS FECHA Nº PEC Nº TPS EFICACIA 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

RESULTADO DE LA EFICIENCIA   



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD 

Nº DE SEMANAS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

RESULTADO DE PRODUCTIVIDAD   



 

 
  

INSTRUMENTO CHECK LIST DEL ESTADO SITUACIONAL DEL ÁREA DE 
ALMACÉN DE PASO PRE Y POST TEST DE LA IMPLEMENTACION DE LA 
METODOLOGIA 5S 

FUENTE: Elaboración propia 

  

5S HOJA DE CHECK LIST - AUDITORIA ALMACEN 

AREA:  ALMACEN CALIFICACION FINAL:   CALIFICADO POR: 

FECHA:        

  

  CALIFICACION 

  0 1 2 3 4 TOTAL 

5S DESCRPCION             

    

PASO 1: 1S CLASIFICACION PROMEDIO:  

1 EXISTENCIA INNECESARIA ALREDEDOR             

2 
¿EXISTEN OBJETOS INUTILES QUE PUEDAN 

AFECTAR EL TRABAJO EN SU AREA?             

3 
¿EXISTEN MATERIALES Y/O EQUIPOS NO 

UTILIZADOS?             

4 
¿ES DIFICIL ENCONTRAR LOS PRODUCTOS 

REQUERIDOS?             

TOTAL   

PASO 2: 2S ORDEN PROMEDIO:  

5 ¿EXISTE UNA SEÑALIZACION ADECUADA?             

6 
¿LOS ESPSCIOS ESTAN CLARAMENTE 

IDENTIFICADOS ?             

7 
¿ESTAN DEFINIDOS LOS MAXIMOS Y MINIMOS DE 

LOS PRODUCTOS?             

8 
¿EXISTE UN CORRECTO USO DE LOS 

INVENTARIOS?             

TOTAL   

PASO 3: 3S LIMPIEZA PROMEDIO:  

9 
¿EXISTE PERSONAL RESPONSABLE DE VERIFICAR 

LA LIMPIEZA?             

10 ¿EXISTE PISOS LIBRES DE SUCIEDAD?             

11 
¿EXISTEN INSPECCION DE LOS MATERIALES Y/O 

EQUIPOS EN EL ALMACEN?             

12 
¿EL OPERADOR LIMPIA CORRECTAMENTE SU 

PUESTO DE TRABAJO?             

TOTAL   

PASO 4: 4S ESTANDARIZACION PROMEDIO:  

13 ¿SE HAN IMPLEMENTADO IDEAS DE MEJORA?             

14 
¿SE USA PROCEDIMIENTOS, CLAROS, ESCRITOS Y 

ACTUALES?             

15 ¿EXISTE UN PLAN DE MEJORAMIENTO AL FUTURO?             

16 
¿SE GENERA REGULARMENTE RETOS DE 

MEJORAMIENTO?             

TOTAL   

PASO 5: 5S DISCIPLINA PROMEDIO: 2 

17 
¿USTED TIENE CONOCIMIENTOS ACERCA DE LA 

METODOLOGIA 5S?             

18 ¿A LLEGADO TARDE EN LOS ULTIMOS MESES?             

19 ¿SE SIENTE MOTIVADO EN SU AREA DE TRABAJO?             

20 
¿LOS PRODUCTOS SON ALMACENADOS 

CORRECTAMENTE?             

TOTAL   

TOTAL PROMEDIO:    CALIFICACION:   

  



 

 
  

INSTRUMENTO MATRIZ DE PRIORIZACION PARA MEDIR LAS CAUSAS 

DEL PROBLEMA ENCONTRADO 

 

FUENTE: Elaboración propia 

 

INSTRUMENTO HOJA DE CALCULO DE PARETO 

FUENTE: Elaboración propia 

 

CAUSAS QUE DAN ORIGEN 
AL PROBLEMA 
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Falta de organización dentro 
del área                           

Mala distribución del área                           

Insumos en stock                           

Decadencia de señalización                           
Falta de codificación de los 
insumos                           
Gran volumen de productos 
obsoletos                           

Insumos defectuosos                           

Espacios obstaculizados                           

Demora al buscar los insumos                            
Limpieza desfavorable del 
área                            

TOTAL (Y)                           

PROMEDIO (X)     

CAUSAS QUE DAN ORIGEN AL 
PROBLEMA (Y) 

FRECUENCIA 
(F) 

PORCENTAJE 
(%) ACUMULADO 

% 
ACUMULADO 80 - 20 

Insumos defectuosos           

Decadencia de señalización           

Gran volumen de productos 
obsoletos           

Demora al buscar los insumos            

Insumos en stock           

Falta de codificación de los 
insumos           

Espacios obstaculizados           

Mala distribución del área           

Limpieza desfavorable del área            

Falta de organización dentro del 
área           

TOTAL        

PROMEDIO DE Y       



 

 
  

INSTRUMENTO PARA EL CONSOLIDADO DE LA INFORMACION DE LA 

ADUTORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSOLIDADO DE LA INFORMACION DEL ANTES Y DESPUES DE LA 
AUTORIA 

5S 
CLASIFICAR ORDENAR LIMPIAR ESTANDARIZAR DISCIPLINA TOTAL 

OBJETIVO             
RESULTADO 
INICIAL             
RESULTADO 
FINAL             



 

 
  

REGISTRO DE CAPACITACION  



 

 
  

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION 

 

Yo ING. Soles Carbajal Juan Carlos con DNI 43444050 cargo Jefe del Área de 

Almacén de Paso – Sanidad Vegetal de la empresa CAMPOSOL S.A. Tengo de 

conocimiento el desarrollo y ejecución del presente proyecto de tesis titulado 

“IMPLEMENTACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL 

AREA DE ALMACEN DE PASO DE LA EMPRESA CAMPOSOL S.A. 2020” 

desarrollados por los alumnos Blas Esquerre Diana Paola y Manchay Hernández 

Cristhian a quienes hemos autorizado el uso de datos requeridos para el desarrollo 

de su proyecto de investigación. 
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS  

EVALUACIÓN DE LISTA DE COTEJO DE LOS INDICADORES DE 

PRODUCTIVIDAD  

  
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO  

NOMBRE DEL EXPERTO:  ULLOA BOCANEGRA SEGUNDO GERARDO  

DNI: 18123406   PROFESION: INGENIERO INDUSTRIAL  

LUGAR DE TRABAJO:  UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  

CARGO QUE DESEMPEÑA: DOCENTE TIEMPO PARCIAL  

DIRECCION: GRU. GRUPO CALLE LENINGRADO NRO.NRO. 662 - TRUJILLO   

 TELEFONO FIJO: 44- 664477   MOVIL: 943699910  

DIRECCION ELECTRONICA: sulloab@ucvvirtual.edu.pe  

FECHA DE EVALUACIÓN: 24/11/2020  

FIRMA DEL EXPERTO: ___________________________________________________  

  

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.  

  

CRITERIOS  

 APRECIACION CUALITATIVA  

EXCELENTE (4)  BUENO (3)  REGULAR (2)  DEFICIENTE (1)  

Presentación del 

instrumento  
X        

Claridad en la 

redacción de los ítems  
X        

Pertinencia de las 

variables con los 

indicadores  

X        

Relevancia del 

contenido  
X        

Factibilidad de la 

aplicación  
X        

    

APRECIACION CUALITATIVA: Dominio de la problemática de la empresa y propuesta de mejora.  

  

OBSERVACIONES: Sin Observación  

3. JUICIO DE EXPERTOS:  

  

• En líneas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables están 

inmersos en su contexto teórico de forma:  

  



 

 
  

SUFICIENTE  
MEDIANAMENTE  

SUFICIENTE  
INSUFICIENTE  

   

OBSERVACIONES: Sin Observación  

  

• Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados 

para la variable de manera:  

  

SUFICIENTE  
MEDIANAMENTE  

SUFICIENTE  
INSUFICIENTE  

  

OBSERVACIONES: Sin Observación  

  

• El instrumento diseñado mide la variable de manera:  

  

SUFICIENTE  
MEDIANAMENTE  

SUFICIENTE  
INSUFICIENTE  

  

OBSERVACIONES: Sin Observación  

  

• El instrumento diseñado es:  

  

Acorde para el cumplimiento de los objetivos específicos que nos planteamos, se 

ejecutarán técnicas junto a instrumentos para dar solución a la problemática planteada   

  

  

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:  

ITEMS  
ESCALA   

OBSERVACIONES  
DEJAR  MODIFICAR  ELIMINAR  INCLUIR  

01  X           
 S/O, para ver la rotación de 

inventarios Técnica ABC  

02  X           
 S/O,  levamiento  de  

información del inventario  

03                

04                

05               

06                

07                

08                

09                

10                

 

 



 

 

EVALUACIÓN DE LISTA DE COTEJO CHECK LIST - AUDITORIA DEL 

ESTADO SITUACIONAL DEL ÁREA DE ALMACÉN DE PASO DE LA 

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S 

  
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO  

NOMBRE DEL EXPERTO:  PEREZ RODRIGUEZ GONZALO RAMIRO    

DNI: 18028962   PROFESION: INGENIERO INDUSTRIAL  

LUGAR DE TRABAJO:  UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  

CARGO QUE DESEMPEÑA: DOCENTE TIEMPO PARCIAL/JEFE DE PLANEAMIENTO Y  

SEGURIDAD IREN NORTE  

DIRECCION: URB. URBANIZACIÓN MAC GREGOR 496 BELLAVISTA LA ESPERANZA   

 TELEFONO FIJO: 44-276521   MOVIL: 999480167  

DIRECCION ELECTRONICA: gperezr@irennorte.gob.pe  

FECHA DE EVALUACIÓN: 24/11/2020  

FIRMA DEL EXPERTO: ___________________________________________________  

  

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.  

  

CRITERIOS  

 APRECIACION CUALITATIVA  

EXCELENTE (4)  BUENO (3)  REGULAR (2)  DEFICIENTE (1)  

Presentación del 

instrumento  
X        

Claridad en la 

redacción de los ítems  
X        

Pertinencia de las 

variables con los 

indicadores  

X        

Relevancia del 

contenido  
X        

Factibilidad de la 

aplicación  
X        

    

APRECIACION CUALITATIVA: Dominio de la problemática de la empresa y propuesta de mejora.  

  

OBSERVACIONES: Sin Observación  

3. JUICIO DE EXPERTOS:  

  

• En líneas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables están 

inmersos en su contexto teórico de forma:  

  



 

 

SUFICIENTE  
MEDIANAMENTE  

SUFICIENTE  
INSUFICIENTE  

   

OBSERVACIONES: Sin Observación  

  

• Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados 

para la variable de manera:  

  

SUFICIENTE  
MEDIANAMENTE  

SUFICIENTE  
INSUFICIENTE  

  

OBSERVACIONES: Sin Observación  

  

• El instrumento diseñado mide la variable de manera:  

  

SUFICIENTE  
MEDIANAMENTE  

SUFICIENTE  
INSUFICIENTE  

  

OBSERVACIONES: Sin Observación  

  

• El instrumento diseñado es:  

  

Acorde para el cumplimiento de los objetivos específicos que nos planteamos, se 

ejecutarán técnicas junto a instrumentos para dar solución a la problemática planteada   

  

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:  

ITEMS  
ESCALA   

OBSERVACIONES  
DEJAR  MODIFICAR  ELIMINAR  INCLUIR  

01  X           
 S/O, para ver la rotación de 

inventarios Técnica ABC  

02  X           
 S/O,  levamiento  de  

información del inventario  

03                

04                

05               

06                

07                

08                

09      

10                

 

 

 

 



 

 

EVALUACIÓN DE LISTA DE COTEJO MATRIZ DE PRIORIZACION Y 

CALCULO DE PARETO DEL ÁREA DE ALMACÉN DE PASO DE LA 

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S 

   
4. IDENTIFICACION DEL EXPERTO  

NOMBRE DEL EXPERTO:  PEREZ RODRIGUEZ GONZALO RAMIRO    

DNI: 18028962   PROFESION: INGENIERO INDUSTRIAL  

LUGAR DE TRABAJO:  UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  

CARGO QUE DESEMPEÑA: DOCENTE TIEMPO PARCIAL/JEFE DE PLANEAMIENTO Y  

SEGURIDAD IREN NORTE  

DIRECCION: URB. URBANIZACIÓN MAC GREGOR 496 BELLAVISTA LA ESPERANZA   

 TELEFONO FIJO: 44-276521   MOVIL: 999480167  

DIRECCION ELECTRONICA: gperezr@irennorte.gob.pe  

FECHA DE EVALUACIÓN: 24/11/2020  

FIRMA DEL EXPERTO: ___________________________________________________  

  

5. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.  

  

CRITERIOS  

 APRECIACION CUALITATIVA  

EXCELENTE (4)  BUENO (3)  REGULAR (2)  DEFICIENTE (1)  

Presentación del 

instrumento  
X        

Claridad en la 

redacción de los ítems  
X        

Pertinencia de las 

variables con los 

indicadores  

X        

Relevancia del 

contenido  
X        

Factibilidad de la 

aplicación  
X        

    

APRECIACION CUALITATIVA: Dominio de la problemática de la empresa y propuesta de mejora.  

  

OBSERVACIONES: Sin Observación  

6. JUICIO DE EXPERTOS:  

  

• En líneas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables están 

inmersos en su contexto teórico de forma:  

  



 

 

SUFICIENTE  
MEDIANAMENTE  

SUFICIENTE  
INSUFICIENTE  

   

OBSERVACIONES: Sin Observación  

  

• Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados 

para la variable de manera:  

  

SUFICIENTE  
MEDIANAMENTE  

SUFICIENTE  
INSUFICIENTE  

  

OBSERVACIONES: Sin Observación  

  

• El instrumento diseñado mide la variable de manera:  

  

SUFICIENTE  
MEDIANAMENTE  

SUFICIENTE  
INSUFICIENTE  

  

OBSERVACIONES: Sin Observación  

  

• El instrumento diseñado es:  

  

Acorde para el cumplimiento de los objetivos específicos que nos planteamos, se 

ejecutarán técnicas junto a instrumentos para dar solución a la problemática planteada   

  

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:  

ITEMS  
ESCALA   

OBSERVACIONES  
DEJAR  MODIFICAR  ELIMINAR  INCLUIR  

01  X           
 S/O, para ver la rotación de 

inventarios Técnica ABC  

02  X           
 S/O,  levamiento  de  

información del inventario  

03                

04                

05               

06                

07                

08                

09                


