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Resumen 

La presente investigación abarcó el desarrollo e implementación de una Inteligencia 

de Negocios en la Dirección de Seguridad Aeronáutica del Perú. El principal 

objetivo fue automatizar el proceso de toma de decisiones, mediante la aplicación 

de una solución de Inteligencia de Negocios con Datawarehouse utilizando la 

metodología Kimball. El tipo de investigación fue aplicada, el diseño de la 

investigación escogido es el experimental. La población de estudio estuvo 

conformada por 35 inspectores de vigilancia aérea. Se aplicó los instrumentos como 

la ficha de registro. Asimismo, después de aplicar el BI se obtuvo una mejora 

significativa del indicador disponibilidad de la información de 34,26% a 0,34%. 

También, se obtuvo una mejora significativa del indicador tiempo de evaluación de 

inspecciones de 72 minutos a 27 minutos y finalmente, se obtuvo una mejora 

significativa del indicador cumplimiento de inspecciones de 55% a 2%. En 

conclusión, la aplicación BI mejoró el proceso de toma de decisiones de la Dirección 

de Seguridad Aeronáutica Civil del Perú; puesto que mejoró significativamente la 

disponibilidad de la información, la eficiencia y la eficacia en dicha institución.  

Palabras clave: Inteligencia, Negocios, Decisiones, Datawarehouse, Kimball 
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Abstract 

This research involved the development and implementation of a Business 

Intelligence in the Directorate of Aeronautical Security of Peru. The main objective 

was to automate the decision-making process, by applying a Business Intelligence 

solution with Datawarehouse using the Kimball methodology. The type of research 

was applied, the research design chosen is experimental. The study population 

consisted of 35 aerial surveillance inspectors. Instruments such as the registration 

form were applied. Likewise, after applying the BI, a significant improvement was 

obtained in the information availability indicator from 34.26% to 0.34%. Also, a 

significant improvement was obtained in the inspection evaluation time indicator 

from 72 minutes to 27 minutes and finally, a significant improvement was obtained 

in the inspection compliance indicator from 55% to 2%. In conclusion, the BI 

application improved the decision-making process of the Civil Aviation Safety 

Directorate of Peru; since it significantly improved the availability of information, 

efficiency and effectiveness in this organization. 
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