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Presentación 

Señores miembros del Jurado: Dando cumplimiento a las normas establecidas en 

el Reglamento de Grados y Títulos sección de Pregrado de la Universidad César 

Vallejo para la experiencia curricular de Desarrollo de Proyecto de investigación, a 

continuación, presento la siguiente tesis titulada:” Sistema web para el proceso de 

control de materiales en la empresa Cescorp S.A.C.”. 

La investigación, tiene como propósito fundamental: Determinar la influencia de un 

sistema web en el proceso de control de materiales en la empresa CESCORP 

S.A.C. La presente investigación está dividida en cinco capítulos: 

En el primer capítulo se expone el planteamiento del problema: incluye formulación 

del problema, los objetivos, la hipótesis, la justificación, los antecedentes y la 

fundamentación científica. 

En el segundo capítulo, que contiene el marco teórico sobre la investigación en la 

que se desarrolla la variable de estudio, diseño, población y muestra, las técnicas 

e instrumentos de recolección de datos y los métodos de análisis. 

En el tercer capítulo corresponde a la metodología. 

En el cuarto capítulo se construye los resultados donde se contrastan los resultados 

del pre-test y post-test. 

En el quinto capítulo corresponde a la discusión donde se discuten los resultados 

obtenidos antes y después de la implementación del sistema. 

En el sexto capítulo se presentan las conclusiones y finalmente en el séptimo 

capítulo están las recomendaciones y las referencias bibliográficas. 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 
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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo principal determinar la influencia del 

sistema web para el proceso de control de materiales en el área de almacén en la 

empresa CESCORP S.A.C, el tipo de investigación fue aplicada, el diseño de la 

investigación es experimental y de enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos 

fueron una mejora de 30.00 % por parte del indicador de tasa de precisión de 

inventario y una reducción del 24.00 % por parte del indicador número de errores 

en la elaboración de solicitudes de materiales.  

Palabras Clave: Information systems, Inventory, Tasa de Precisión de Inventario, 

Numero de errores en la elaboración de solicitudes de materiales. 
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Abstract 

The main objective of this research is to determine the influence of the web system 

for the material control process in the warehouse area in the company CESCORP 

S.A.C., the type of research was applied, the design of the research is experimental 

and with a quantitative approach. The results obtained were a 30.00% improvement 

by the inventory accuracy rate indicator and a reduction in the 24.00% by part of the 

indicator number of errors in the preparation of requests for materials. 

Keywords: Information systems. Inventory, Acurrary rate, Number of errors in the 

preparation of requests for materials. 
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I. INTRODUCCION 

La empresa Cescorp S.A.C, está especializada en ofrecer nuevas 

soluciones informáticas para las empresas adaptadas a las necesidades 

del mundo actual. 

Por otro lado, la calidad en soluciones integrales de TI/SI, Outsourcing, 

Administración de Redes, Contact Center, Soporte Técnico en 

Hardware, Software y Telecomunicaciones. 

Actualmente la empresa Cescorp S.A.C, es acreedora de la ISO/IEC 

20000-1, lo cual es una ventaja para la empresa, ya que esto garantiza 

lo siguiente: 

  Aplicación de las mejores practicas 

  Entendimiento 

  Disminución de costes 

  Seguridad a las personas interesadas 

En la figura 1, se puede visualizar un gráfico sobre la tasa de precisión 

de inventario de materiales durante el 01 de marzo al 26 de marzo del 

2021. 

 

Figura Nº 1 

Tasa de Precisión de inventario de materiales 
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En la figura 2, se observa un gráfico sobre el número de errores en la 

elaboración de solicitudes de materiales durante 20 días, en el cual hubo 

días que se elaboración más de 1 solicitud. 

 

Figura Nº 2 

Número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales 
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se visualiza la solicitud de materiales EPP (Equipos de protección 

personal) en donde se refleja el ahorro de gastos actual que tiene la 

empresa y que no abarca sus expectativas en cuanto al número de 

errores de elaboración de forma manual, teniendo así un mal control en 

cuanto a la elaboración de solicitudes de materiales. 

Donde también se destaca es cuando se consulta el stock de los 

materiales a pedido de los jefes de área, para llegar a este proceso 

primeramente el jefe de área realiza una solicitud de reporte de 

materiales al área de almacén la cual está requiriendo una determinada 

razón para que se haga una nueva inspección o una nueva orden de 

solicitud de materiales por falta de abastecimiento. 

El proyecto realizado afronto algunos de las problemáticas 

determinadas, las cuales años anteriores influían dentro del área de 

almacén de la empresa Cescorp S.A.C. la cual está dedicada al rubro de 

los servicios informáticos, En la empresa Cescorp S.A.C. el proceso de 

control de stock de materiales y la elaboración de solicitud de materiales 

se realizaban de forma manual y monótona, a raíz de algunas 

situaciones y del tiempo que toma ejecutar varias tareas dentro del área 

de almacén mencionado en ocasiones anteriores. A causa de los 

problemas identificados, que se presentan en el control de materiales en 

el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C, estos se reflejan en 

la precisión de inventario de materiales registrados en el área de 

almacén cuando se realizan las consultas de stock de materiales y 

cuando se elaboran las solicitudes de materiales puesto que se realizan 

por necesidad de abastecerse en materiales para laborar, pero no 

controlan los gastos que hacen al no tener un criterio en la tasa de 

precisión de tener un inventario de materiales y el número de errores en 

la elaboración de solicitudes y reportes generados por el ingeniero. (ver 

anexo 12) 

El problema radica en el proceso de control de materiales, ya que, al 

momento de solicitar la disponibilidad de materiales al área de almacén, 

para luego asignarlos al ingeniero de soporte(técnico) y que al momento 
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de consultar la disponibilidad de materiales, no se tiene un control exacto 

sobre el stock de materiales es por eso, que se producen errores en las 

elaboraciones de solicitudes de materiales, todo este proceso se realiza 

mediante correos, por lo tanto todo este proceso es un poco lento y no 

tan eficaz. (ver anexo 12) 

Estructura orgánica 

La empresa Cescorp S.A.C, está conformada por las áreas de: 

Directorio, Gerencia General, Gerencia de Servicios y Gerencia de 

Operaciones. 

Siendo el área de almacén la cual se encuentra dentro de gerencia de 

operaciones, donde actualmente se realiza el proyecto de investigación. 

 

Figura Nº 3 

Organigrama de la empresa 
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proyectos, por no brindar información en un tiempo oportuno?, ¿El 

sistema web solucionará verdaderamente la problemática presentada? 

 

II. MARCO TEORICO 

Antecedentes Nacionales 

a) En el año 2017, Ruby Raquel Gonzales Quispe, en la tesis “Sistema 

web para la gestión de almacén de la empresa representaciones 

Catherine E.I.R.L” la cual fue elaborada en la UCV, indica que el 

objetivo es definir la influencia de un sistema web en la gestión de 

almacén de la empresa Representaciones Catherine E.R.R.L. El tipo 

de investigación es aplicada, ya que se pretende dar solución a una 

problemática mediante la implementación de un sistema web. La 

metodología utilizada para el análisis, diseño y desarrollo del sistema 

web fue RUP, el lenguaje de programación fue en PHP, utilizando el 

framework Codeigniter y Bootstrap para la maquetación, asimismo, 

se utilizó la base de datos MySql. Los indicadores utilizados fueron 

tasa de precisión de inventario y nivel de cumplimiento de pedidos 

entregados a tiempo. Tuvo dos muestras la primera de 20 productos 

con mayor movimiento y la segunda de 66 pedidos. Como resultados 

obtuvo que el sistema web para la gestión de almacén de la empresa 

representaciones Catherine E.I.R.L aumento de 54.45% a 94.30% el 

porcentaje de exactitud en inventario y para el nivel de cumplimiento 

de pedidos encargados a tiempo obtuvo un aumento de 53.83% a 

86.75%. finalmente concluyo que el sistema web mejora la gestión de 

almacén de la empresa, puesto que incremento la tasa de precisión 

de inventario y del nivel de cumplimiento de pedido.1 

 Del actual antecedente se extrajo como referencia el indicador 

TPI (Tasa de precisión de inventario) para aplicarlo en el 

presente proyecto. 

                                            
1 GONZALES, R. Sistema web para la gestión de almacén de la empresa representaciones 
Catherine E.I.R.L., 2017 
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b) En el año 2017, Alexis Montalvan Herrera en su tesis titulada “Sistema 

web para el control de almacén de la empresa Grupo Obando Expert 

– Import S.A.C.” desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, el 

objetivo general de la investigación fue determinar la influencia del 

sistema web usando herramientas de código libre en la empresa. El 

tipo de investigación fue aplicada y el diseño de investigación fue pre 

– experimental y el enfoque fue cuantitativo. La metodología aplicada 

fue SCRUM. Como población indico a todos los documentos 

ingresados en un mes agrupados en 23 reportes de pedidos para el 

indicador índice de preparación de pedidos despachados, así también 

se tiene 26 reportes de pérdidas de productos para el indicador índice 

de perdida de producto. Finalmente, los resultados fueron una 

reducción de 21.23% a 5.23% para el indicador índice de perdida de 

producto y para el segundo indicador precisión de preparación de 

pedidos despachados se obtuvo un aumento de 51.23% a 86.54%. se 

concluyó que para el primer indicador con el sistema web minimiza el 

índice de perdida de productos y para el segundo indicador con el 

sistema web incrementa el índice de precisión de preparación de 

pedidos despachados.2 

 Del presente antecedente se tomó como referencia el proceso 

del control de almacén ya que se asemeja al proceso de la 

empresa Cescorp S.A.C. 

 

c) En el año 2019, Celinda Monteza Torres en su tesis ““Diseño e 

implementación de un sistema web para la mejora de procesos en la 

gestión de almacén de la empresa Carrocería Lima Traylers S.A.C.” 

El trabajo se trata en el diseño e implementación de un sistema web 

para optimizar el proceso de la gestión de almacén, para aumentar la 

productividad en base de resultados que serán desarrollados a corto 

                                            
2 MONTALVAL, A. Sistema web para el control de almacén de la empresa Grupo Obando Export- 
Import S.A.C., 2017 
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plazo de la empresa. Al alcanzar una mejoría en las actividades 

dentro del almacén, se optimizo las tomas de decisiones, evitando las 

compras irrelevantes, por las consultas instantáneas del total de 

materiales o cualquier otra información, siendo de gran rentabilidad 

para la empresa. El sistema se ha dividido en distintos procesos 

fundamentales: el proceso de control de entrada, control de inventario 

y control de salida. Estos procesos nos muestran una funcionabilidad 

distinta y controlan de forma íntegra diferentes factores sobre la 

mejora y gestión de la empresa. El proceso de control de entradas, 

empieza con el ingreso de forma manual de todas las compras de la 

empresa, donde se desconoce la cantidad exacta de material pesado 

que ingresa a la empresa, para luego ser transportado. El proceso de 

control de inventario; es uno de los más fundamentales, ya que es 

una de las vías primordiales que se comprueba el control del ingreso 

y la salida de los productos, la distribución del mismo, donde no se 

sabe con exactitud que materiales se tiene en el almacén. El proceso 

de control de salidas, este proceso se ejecuta manualmente, donde 

no se sabe con precisión qué tipo de material saldrán de la empresa 

para ser distribuidos. Este proceso tendrá un control documentario 

para emitir guías de remisión, el mismo que es llenado de manera 

manual. Este proceso no tiene un control de la devolución de 

materiales, todos los procesos de la empresa tienen un control de 

manera empírica. Los resultados en la presente investigación 

comprueban que la utilización de un sistema web en la empresa 

Carrocería Lima Traylers, mejora la facilidad de acceso a la 

información y precisamente en los procesos del control de entrada, 

inventario y salidas, incrementando el nivel de mejora en la gestión 

de almacén en un 93.70%, de los resultados alcanzados que se 

realizaron a través de las encuestas. Gracias al reconocimiento de 

estos procesos fundamentales, se optó por implementar un sistema 



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 
 

8 
 

web, que permitió verificar el proceso de la gestión de almacén para 

la empresa.3 

 Del reciente antecedente se aplicará como referencia la 

metodología de desarrollo de software RUP, la cual se 

correlaciona con el presente proyecto de investigación. 

 

d) En el año 2018, Percy Castillo Arenales en su tesis” Sistema Web 

para el proceso de control de inventario en la Empresa RX 

TECOMPANY” El proyecto actual abarca el análisis, diseño, 

desarrollo e implementación del sistema web para el proceso de 

control de inventario en la empresa RX TECOMPANY. El objetivo 

principal es determinar la influencia de un Sistema Web en el proceso 

de control de inventario de la empresa; los indicadores fueron la 

exactitud en inventarios orientado a la dimensión ejecución y rotación 

de mercancía relacionados a la dimensión aplicación. La metodología 

empleada para el análisis, diseño y desarrollo del sistema web fue 

SCRUM, el lenguaje de programación aplicado en el desarrollo del 

sistema web fue PHP, en colaboración con HTML y CSS (framework 

de diseño Bootstrap) y las validaciones con Javascript, de igual forma, 

se aplicó como gestor de base de datos MySql. La investigación es 

de tipo aplicada, a la vez se aplica el diseño Pre– experimental y para 

la población se aplicaron 24 tipos de productos de mayor rotación, 

divididos en 24 fichas de registro de inventarios que existen a la 

actualidad en la empresa. La muestra quedo constituida por 24 fichas 

de registro de inventarios que llegan a ser los reportes de rotación e 

inventario por cada indicador en el lapso de un mes. Se definió como 

técnica e instrumento para la recolección de dato hacer empleo del 

fichaje y la ficha de registro, los cuales son aprobados mediante un 

juicio de expertos. El resultado del pre-test para el indicador exactitud 

en inventarios fue del 32.63% y en el post-test fue del 7.08%. A la vez, 

                                            
3 MONTEZA, Celinda. “Diseño e implementación de un sistema web para la mejora de procesos en 
la gestión de almacén de la empresa Carrocería Lima Traylers S.A.C.”, 2019 
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al indicador rotación de mercancía en el pre-test fue de 0.61 y en post-

test fue 1.09. 

 Se determina para la exactitud en inventarios el sistema web reduce 

y para la rotación de mercancía con el sistema web mejora el proceso 

de control de inventario. Por último, se llegó a la conclusión que el 

Sistema Web optimiza el proceso de control de inventario en la 

empresa RX TECOMPANY.4 

 Del presente antecedente se tomará como referencia la 

problemática del presente proyecto a realizar. 

 

e) En el año 2018, Wilson Freddy Leon Buenaño en su tesis “Sistema 

Web para el proceso de control logístico en el área de almacén en la 

empresa eléctricas de Medellín Perú S.A” La presente tesis titulada, 

se considera como objetivo fundamental determinar la influencia de 

un sistema web en el proceso de control logístico en el área de 

almacén en la empresa. Para el desarrollo del sistema web se aplicó 

la metodología SCRUM por ser una metodología ágil, adaptable y 

estructurada. Para el desarrollo del software se utilizado el lenguaje 

de programación PHP, asimismo para los lenguajes de diseño y 

maquetación HTML, CSS y para las validaciones se empleó Java 

Script. 

 Con respecto a la base de datos se aplicó MySql. El tipo de 

investigación fue aplicada- experimental, para el diseño de la 

investigación es Pre- experimental y su enfoque es cuantitativo. La 

población para el primer indicador se asignó a 130 productos 

agrupados en 20 fichas de registro. El tamaño de la muestra fue por 

97 productos, dividido en 20 días. La población para el segundo 

indicador fueron 2500 pedidos divididos en 20 fichas de registro. La 

muestra estuvo formada por 333 pedidos, dividida por días. Así 

                                            
4 CASTILLO, Percy. Sistema Web para el proceso de control de inventario en la empresa RX 
TECOMPANY. 2018 
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mismo, la muestra fue por 20 fichas de registro. El muestreo para 

ambos indicadores es el aleatorio probabilístico simple. La técnica de 

recolección de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de 

registro, los cuales fueron validados por expertos. La implementación 

del sistema web permitió aumentar el índice de rotación de stock del 

54.6% al 80.85% asimismo, se mejoró el Nivel de Cumplimiento de 

Pedidos del 39.2% al 82.2%. Con los resultados mencionados, se 

llegó a la conclusión de que el sistema web optimiza el Proceso de 

Control Logístico en el área de Almacén de la Empresa Eléctricas de 

Medellín S.A.5 

 Del presente antecedente se tomará como referencia las 

dimensiones las cuales se asemejan a las del presente 

proyecto. 

 

Antecedentes Internacionales 

a) En el año 2016, Linde y Akerblom elaboraron el trabajo de 

investigación “Developing a warehouse management system in an 

omni- channel environment”. Lund University, Suecia. La finalidad del 

presente proyecto fue indagar las implicaciones en un WMS 

(Warehouse Management System), Para las empresas minoristas. 

Por ello, se ejecutó la investigación en la empresa PerfectIT, que se 

ubica en Estocolmo. La empresa ya tiene con un sistema de ventas, 

pero requieren un sistema que optimice sus procesos de almacén, por 

lo tanto, se examinaron los procesos de recepción, almacenamiento, 

recolección y envío de pedidos. El tipo de estudio aplicado fue 

empírico. Luego del análisis respectivo, se determinó que: es 

imprescindible implementar una función de planificación para el 

proceso receptor de las mercancías; las existencias de cada producto 

deben estar correctamente ingresadas en el sistema; también se 

                                            
5 LEON, Wilson. Sistema Web para el proceso de control logistico en el área de almacen en la 

empresa electricas de Medellin Peru S.A, 2018 
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deben registrar las órdenes de compra de los productos. Se concluyó 

que, una de las finalidades más importantes es incrementar sus 

capacidades de cumplimiento de pedidos de clientes, ser percibido 

como una entidad unificada y aumentar los niveles de servicio al 

cliente. Finalmente, se llegó a la conclusión que la investigación 

refleja el impacto de trabajar con sistemas flexibles y funcionales, que 

no sólo ejecutan funciones básicas, sino también tener un control 

exacto sobre la información de un producto desde el instante que 

ingresa al almacén hasta su expedición en los pedidos.6 

 La presente tesis se aplicará para conocer las especificaciones 

y requerimientos, los cuales serán de mucha ayuda para 

desarrollar el sistema web. 

 

b) En el año 2017, Kerly Briggite Lucas Vega en su tesis “Desarrollo e 

Implementación de aplicación web para el control de inventario del 

local comercial Maquinas Hidalgo” La necesidad que tuvo el local 

comercial “Maquinas Hidalgo” de la ciudad de Guayaquil, de poseer 

una herramienta con la cual elaborar de manera eficaz los diversos 

procesos que necesitan por un alto número de documentos y carga 

operativa, tal como el inventario de mercadería de las sucursales, 

motivo por el cual se elaboró este proyecto. La implementación de 

este sistema tiene como propósito mejorar los procedimientos que se 

llevan a cabo actualmente, para esto se construyó el “Sistema de 

Control de Inventario”, fue desarrollado en lenguaje node.js, basado 

en Javascript con base de datos MySql 5 y para su mantenimiento se 

aplicó la arquitectura modelo-vista-controlador (MVC) ya que al estar 

distribuido en capas permite buscar lo que desea ubicar. Con la 

implementación de este sistema, se logra resolver el inconveniente 

que tenían los usuarios por el control que se realizaba de manera 

manual del inventario de mercadería. Así también, se da paso a que 

                                            
6 LINDE, Gustav y AKERBLOM, Jonathan. Developing a warehouse management system in an 
omni-channel environment. Suecia: Lund University, 2016. 
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esta aplicación crezca, implementando nuevos módulos para que sea 

de mayor utilidad en la ejecución de tareas.7 

 La presente tesis tiene relación con la variable dependiente del 

proyecto de investigación a desarrollar. 

 

c) En el año 2019, Christian Marcelo Vera Yañez en su tesis “Desarrollo 

e Implementación de un sistema web para el proceso de inventario y 

alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A” La empresa no 

tiene un sistema que le permite tener un control exacto del proceso 

de maquinarias e inventarios disponibles. El proceso de alquiler suele 

ser algo complejo tanto para el cliente como para la empresa, esto es 

a causa de la cantidad de pedidos diarios e información que se debe 

gestionar para un alquiler, ocasionando inconformidad por retrasos de 

tiempo a clientes y empleados. Estos factores han propuesto un 

proyecto con el propósito de conseguir una mejora significativa en sus 

procesos y optimización de recursos, empleando las nuevas 

tecnologías para una óptima gestión de información de clientes y 

maquinarias.  

 El sistema propone a los usuarios rapidez a los procesos, 

disponibilidad de información e historial transaccional. 

 El sistema es implementado con PHP 7 y como lenguaje de backend, 

MariaDB como gestor de base de datos, Jquery como lenguaje de 

front-end, Bootstrap como framework de maquetación del sitio. 

 La arquitectura del sistema fue aplicada bajo el framework Codeigniter 

en su versión 3 con el ya conocido patron M.V.C que ofrece al 

desarrollar la facilidad de dividir la lógica y alcanzar una 

estandarización del código.8 

                                            
7 LUCAS, Kerly. Desarrollo e Implementación de aplicación web para el control de inventario del 
local comercial Maquinas Hidalgo, 2017 
8 VERA, Christian. Desarrollo e Implementación de un sistema web para el proceso de inventario y 
alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A, 2019. 
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 La presente tesis tiene relación con los procesos y objetivos 

del presente proyecto a desarrollar. 

 

Teorías relacionadas al tema 

a) Sistema web 

Con la gran evolución que han alcanzado los sistemas de información 

y la Internet, en las corporaciones se desea portar sus servicios 

completos y aplicaciones en un solo lugar, donde cada empleado de 

la organización tenga total acceso a la información, tal es el caso 

como, administrar y anunciar datos, información y conocimiento. La 

información que se maneja tiene que ser de calidad tanto para los 

usuarios como los clientes, en esta oportunidad, la empresa Cescorp 

S.A.C. La unificación estratégica de la tecnología se está 

desarrollando, principalmente en regiones como el presente, donde 

se requiere la asistencia de sistemas informáticos que proporcionen 

a obtener los objetivos de la corporación. 

Para determinar sistema web, Parsons nos sugiere que, este concede 

funcionalidad indispensable para enlazar a una base de datos de 

forma que sus contenidos se puedan guardar de manera permanente 

y ser consultados cuando sea requerido. 

Un sistema web emplea las secuencias transaccionales de una base 

de datos de tal manera que sus actualizaciones sean fiables y 

consistentes une los servicios del hardware y software subyacente a 

su infraestructura para ejecutar el mismo sistema en diferentes 

maquinas, aceptando la escalabilidad de sistema.9 

Un sistema web “es un sistema en donde el usuario hacer uso 

ingresando a un servidor Web a través de Internet o de una intranet, 

a la vez son conocidos debido a la practicidad del navegador Web, 

                                            
9 PARSONS, David. Desarrollo de aplicaciones Web dinámicas con XML y Java. Editorial Anaya 
Multimedia, 2009. 736 p. ISBN: 8441525927 
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como cliente ligero, sin el requisito de asignar ni instalar algún 

software.10 

Agregando las definiciones previas Berzal nos indica, que las páginas 

web no son más que ficheros de texto en un formato estándar llamado 

Hipertext Markup Languaje (HTML). Estos ficheros se guardan en un 

servidor web al cual se ingresa utilizando el protocolo Hipertext 

Transfer Protocol (HTTP).11 

Para hacer uso de un sistema web desde una maquina determinada 

es indispensable tener instalado un navegador web en computadora, 

por ejemplo, el Internet Explorer de Microsoft, el Google Chrome o 

cualquier navegador disponible. 

A la vez, el usuario interacciona con las apps web por medio del 

navegador. Como resultado de las acciones del usuario, se envían 

solicitudes al servidor, donde se guarda la aplicación y que 

normalmente utiliza una base de datos que acumula toda la 

información vinculada con la misma. El servidor recibe la solicitud y le 

brinda una respuesta al navegador que la presenta al usuario. Por lo 

tanto, el sistema se divide en tres factores: el navegador, que muestra 

la interfaz al usuario; la aplicación, responsable de ejecutar las 

operaciones requeridas según las tareas elaboradas por éste y la 

base de datos, donde la información conectada con la aplicación se 

hace permanente. 12 

Las aplicaciones web han soportado una evolución análoga a la que 

ya sobrellevaron las aplicaciones de escritorio que hacen uso de los 

recursos propios de cada sistema operativo para desarrollar su 

interfaz de usuario. En primer lugar, estas aplicaciones se efectuaban 

en una sola máquina, que era también la máquina donde se 

                                            
10 MOLINA, Joaquín. Implantación de aplicaciones informáticas de gestión. España: Madrid, Editorial 
11 BERZAL, Fernando, CORTIJO, Francisco. & CUBERO, Juan. Desarrollo Profesional de 
Aplicaciones Web con ASP.NET. México: Editorial iKor Consulting, 2005. 178 p. ISBN 84-609-4245- 
7 
12 CIIRM. Arquitectura y diseño de sistemas web moderno.Visión Libros, 2007. 282 p. ISBN: 978-
849-821-871-8 
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guardaban los datos que utilizaban. Posteriormente, se han hecho 

conocidos las arquitecturas cliente-servidor, en donde la interfaz de 

usuario de las aplicaciones de gestión se realiza en la máquina del 

cliente, sin embargo, los datos se suelen guardar en un sistema gestor 

de bases de datos. 

La aplicación cliente se enlaza al sistema gestor de bases de datos 

de forma semejante a como el navegador web ingresa al servidor 

HTTP en una aplicación web como las mencionadas en el apartado 

anterior. Por último, para algunas aplicaciones de gestión se han 

utilizado las arquitecturas multicapa y el uso de middleware […]. En 

las presentes aplicaciones, la máquina cliente sólo efectúa la interfaz 

de usuario y la lógica de la aplicación se ejecuta en un servidor de 

aplicaciones independiente tanto de la interfaz de usuario como de la 

base de datos donde se guardan los datos. 13 

 

Figura Nº 4 

Arquitectura Cliente-Servidor 

 

Con todo esto, un concepto más claro de los servicios web, son 

aquellos que cambian mensajes en formato XML haciendo uso de 

protocolos de transporte como HTTP. Los servicios web, 

                                            
13 BERZAL, Fernando, CORTIJO, Francisco. & CUBERO, Juan. Desarrollo Profesional de 
Aplicaciones Web con ASP.NET. México: Editorial iKor Consulting, 2005. 178 p. ISBN 84-609-4245- 
7 
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técnicamente, definen un lenguaje común por medio el cual diferentes 

sistemas se puedan comunicar entre ellos y, de esta forma, 

simplifican la elaboración de sistemas distribuidos híbridos.14 

 

b) Proceso de control de materiales 

“El control de almacén es un sistema que mezcla infraestructura, 

recursos humanos y procesos, para acciones de conservación o 

reserva de inventarios y manejo de los mismos. Que requieren las 

empresas. El control de almacén tiene las siguientes dimensiones: 

recepción, almacenamiento, preparación de pedidos, control de stock 

y despacho. 

1. Recepción: Se basa en la descarga de los materiales de la 

unidad de transporte y su asignación en las zonas de recepción. 

Los canales de recepción son espacios físicos en el almacén donde 

se llevan a cabo acciones intermediarias de las mercancías como 

desembalaje, inspecciones, control y clasificaciones de esta. La 

recepción termina cuando los productos son ubicados en la zona 

de almacenamiento. 

2. Almacenamiento: Se da inicio cuando los materiales han sido 

asignados en una ubicación de almacenamiento y finaliza cuando 

comienza la planificación de pedidos. Está actividad está orientada 

a archivar y conservar los materiales, conservándolos de tal modo 

que puedan otorgarse en circunstancias óptimas, en donde el 

sistema de almacenamiento va depender exclusivamente de la 

categoría de empresa. 

3. Preparación de pedidos: Se trata en la extracción de los 

materiales solicitados desde el sistema de almacenamiento donde 

estén asignados. El trayecto para la extracción de pedidos también 

                                            
14 BERZAL, Fernando, CORTIJO, Francisco. & CUBERO, Juan. Desarrollo Profesional de 
Aplicaciones Web con ASP.NET. México: Editorial iKor Consulting, 2005. 178 p. ISBN 84-609-4245- 
7 
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llamado conjunto de pedidos, de ser organizado de modo que el 

empleador ejecute dentro de almacén sea lineal con el fin de 

extraer los materiales solicitados. Equivale a diferentes equipos y 

productos materiales que se utilizan para realizar una actividad 

predeterminada (Proyectos). La tarea de preparación de los 

pedidos finaliza con el embalaje o empaquetamiento de los mismos 

para su protección durante el transporte posterior. Por último, es 

necesario destacar que la preparación de pedidos requiere de una 

gran cantidad de recursos de mano de obra necesaria para su 

realización; por ello, se le estima la tarea más clave dentro de la 

fase de almacenamiento. 

4. Despacho: Se basa en la recepción de los materiales que 

almacena el almacén al transportador, a cambio de una orden, guía 

de salida o guía de entrega lo que establece el comprobante de la 

entrega efectuada. 

Indicador 1: Número de Errores en la elaboración de solicitud de 

materiales 

Según Gutiérrez (2010, p. 46), el número de errores es “la suma 

de todos los errores al evaluar”. En este caso se tomaría el 

número de errores en la elaboración de solicitud de materiales, 

es decir si al elaborar una solicitud, los 3 campos de esa solicitud 

no es correcta se toma como un 100% de error. 

La presente fórmula es la conformación de Gutiérrez, para 

calcular el número de errores de diagnósticos, para el presente 

indicador. Según la entrevista realizada a la persona encargada 

del área del almacén de la empresa Cescorp S.A.C. (Anexo 

N°15) el rango de aceptación de errores es de 0% a 32% para el 

proceso de control de material. 
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𝑇𝐸 =
∑ 𝐸𝑖𝑁

𝑖=1

3
 ∗  100 

En donde: 

TE= Total de errores. 

N= Número de solicitudes 

Ei= Número de solicitudes con errores 

 

5. Control de stock: Consta en la comprobación de productos, la 

cual debe ejecutarse mientras toda la fase de almacenamiento, 

partiendo desde la recepción hasta el despacho. Es fundamental 

ya que alcanza la exactitud de registros de almacén, acepta una 

eficiente renovación de los inventarios, simplificando el conjunto de 

pedidos y reduciendo los costos de déficit en almacén” 15 

Indicador 2: Tasa de precisión de inventario (TPI) 

“Este indicador calcula la precisión de las existencias registradas 

en el libro mayor de existencias o el sistema automatizado para 

una serie de artículos, se manifiesta en porcentaje.” (USAID, 

2007). La fórmula para calcular este indicador es: 

𝑇𝑃𝐼 = [
𝑁𝑇𝐴𝑉

𝑁𝐴𝑅
]  ∗  100 

En donde: 

TPI= Tasa de precisión de inventario  

NTAV= Número total de artículos verificados 

NAR= Número de artículos registrados 

                                            
15 CARREÑO, A. Logística de la A a la Z, 2011 p.118. 
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Después de lo mencionado da a comprender que dentro del área de 

almacén cada dimensión que lo constituye requiere ser operada de 

manera eficiente para que produzca buenos resultados en la 

conservación apropiada hasta el tiempo de su uso y comprobar el flujo 

de los productos tanto en su ingreso como salida. 

 

c) Metodología para el desarrollo del software 

Para delimitar la metodología de desarrollo del sistema web que se 

aplicó en esta tesis se examinaron tres metodologías que son RUP 

(Proceso Unificado de Rational), XP (Programación Extrema) y 

SCRUM (ver Tabla 01). 

 Extreme Programing (XP) 

Según Ríos y Suntaxi “Es una metodología de desarrollo de 

software de bajo riesgo y adaptable tanto para proyectos de 

corto periodo, pequeños como medianos equipos, cuyo tiempo 

de entrega es rápido. Además de distinguirse por tener una 

programación dinámica, causa que el usuario final sea parte del 

equipo de trabajo. Además, la fuente consultada nos indica que 

la metodología se reparte en seis fases: - Exploración - 

Planificación de la entrega - Iteraciones - Producción - 

Mantenimiento - Muerte del proyecto. Así también “XP trata de 

dar al cliente el software que requiere y cuando lo requiere con 

la distribución de pequeños sistemas ágilmente desarrollados, al 

menos uno cada 2 o 3 meses, fortalece al máximo el trabajo en 

grupo. Tanto los jefes de proyecto, los clientes y desarrolladores, 

son parte del equipo y están involucrados en el desarrollo del 

software. Con esto se llega a la conclusión que la metodología 

XP es integrador e ideal para proyectos que intercambian los 
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requerimientos persistentemente, siendo su directriz el análisis 

de las pruebas”.16 

 

 SCRUM 

“SCRUM se define como un marco de trabajo para el desarrollo 

y el mantenimiento de productos complejos basada en un 

proceso iterativo e incremental empleado comúnmente en 

entornos basados en el desarrollo ágil de software. Se 

fundamenta en la teoría empírica de control de procesos, que 

asegura que el conocimiento proceda de la experiencia y de 

tomar decisiones basándose en lo que se conoce. Consiste en 

los Equipos SCRUM (Dueño de producto, Equipo de desarrollo 

y el SCRUM Master) y en los roles, eventos, artefactos y reglas 

asociadas. Cada integrante dentro del marco de trabajo 

beneficia a un propósito determinado y es esencial para el éxito 

de esta metodología y para su utilización. 

 

 Metodología Rational Unifiel Process (RUP) 

Según Sánchez, RUP soporta un modelo de desarrollo iterativo, 

maneja puntos de alto riesgo en cada fase del ciclo de vida, 

minimizando fundamentalmente el perfil de riesgo de un 

proyecto, además se encarga de describir sistemáticamente la 

forma de obtener, organizar y documentar funcionalidades 

requeridas y sus restricciones; además de capturar y comunicar 

fácilmente los requerimientos del negocio.17 

Para Heyde (2009, p. 23). Se divide en dos dimensiones: 

                                            
16 RIOS, Edgar y WILSON Suntaxi. Desarrollo de un sistema informático para los procesos de 
cosecha y post cosecha de la camaronera Pampas de Cayanca. Tesis de grado, Facultad de 
ingeniería de sistemas, Escuela Politécnica Nacional, Quito.2008 
17 SANCHEZ, Amahan. Aplicación de la Metodología Rup para el desarrollo rápido de aplicaciones 
basado en el Estándar J2EE.2006 
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 El eje horizontal simboliza el tiempo, detalla el aspecto 

adaptable del proceso, referido en términos de ciclos, fases, 

iteraciones y metas. 

 El eje vertical interpreta la característica estática del 

proceso, detalla cómo está caracterizado en términos de 

actividades, artefactos, trabajadores y flujos de trabajo.18 

Asimismo, en la figura 5 se puede apreciar las fases e 

iteraciones de la metodología RUP. 

 

Figura Nº 5 

Fases e Iteraciones la metodología RUP 

 

Por otro lado, en la figura 6, se observa las fases de la 

metodología RUP, en la cual se puede apreciar detalladamente 

cada fase de RUP. 

                                            
18 HEYDE, Van Der. Sistema Web para el registro de las calificaciones de los estudiantes del “colegio 
virgen de fatima” de higuerote, Estado Miranda.200 
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Figura Nº 6 

Fases del ciclo de vida de la metodología RUP 

 

Fases: 

 Concepción. 

Esta etapa abarca el establecimiento de los objetivos y el 

plan del proyecto al determinar su alcance. 

El objetivo es determinar los casos de uso de negocio 

para el nuevo sistema o para alguna actualización 

fundamental del sistema ya existente. En esta etapa se 

elabora la visión general de los requerimientos del 

proyecto y de los requerimientos principales para la 

fabricación del software, determinando el modelo inicial 

de casos de uso y el modelo del dominio. 

Se lleva a cabo la evaluación inicial de riesgos y la 

evaluación de los recursos requeridos, para disminuir los 

riesgos o evitar que los riesgos se transformen en 

problemas. 
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 Elaboración. 

Nos brinda la definición de la arquitectura, desarrollo del 

plan del proyecto y la especificación de atributos del 

sistema. Esta fase permite determinar la funcionalidad del 

software a construir, al clasificar y priorizar los casos del 

uso del sistema. En esta etapa comenzamos a desarrollar 

la programación lógica expresados en diagramas, se 

elabora el análisis y diseño de la base de datos, así como 

por el modelo conceptual, el modelo lógico y el modelo 

físico de la base de datos. 

 

 Construcción. 

En esta etapa se desarrolla el código final, se elabora el 

producto final. El objetivo de esta etapa es desarrollar 

incrementalmente el producto software completo el cual 

estará listo para ser trasladado al usuario. 

 

 Transición. 

Se ejecuta la transición del producto en el entorno 

usuario. Esta fase, está orientada a delimitar los 

lineamientos de performance, alcanzando así satisfacer 

las expectativas de usuario.19 

 

En la tabla 1, se aprecia un cuadro comparativo entre las 

metodologías tradicionales y agiles. 

                                            
19 KRUCHTEN, Philippe. The Rational Unified Process An Introduction Third Edition. 3ra. ed. Library 
of Congress Cataloging-in-Publication Data, 2004. 291 p. ISBN: 0-321-19770-4 
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Tabla N° 1: Cuadro comparativo entre metodologías 
tradicionales y agiles 

Fuente: Project Management 

 

d) Selección de la metodología de desarrollo 

Con respecto al proyecto de investigación y los resultados 

conseguidos, se define como metodología de desarrollo de software 

como RUP. 

Para la selección de la metodología de desarrollo en que se trabajara 

esta tesis, se realizó una evaluación de expertos cuyo resultado fue 

el siguiente: 

 

Tabla N° 2: Validación de expertos para la aplicación de la 
metodología de desarrollo 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Experto 

Puntación de la 
metodología 

Metodología 
escogida en 

base al puntaje XP SCRUM RUP 

   JOHNSON ROMERO  
   GUILLERMO MIGUEL 

 

25 
 

28 
 

38 
RUP 

GALVES TAPIA 
ORLEANS MOISES 

 

24 
 

27 
 

37 
RUP 
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e) Herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema web 

 Lenguaje Unificado de modelado (UML) 

“Es un lenguaje de modelado de sistemas de software más 

famoso y aplicado en la actualidad; está resguardado por el 

OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gráfico para 

ver, especificar, construir y documentar un sistema. UML 

proporciona un estándar para detallar un plano del sistema 

(modelo), implicando aspectos conceptuales tales como 

procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos 

determinados como expresiones de lenguajes de programación, 

esquemas de bases de datos y componentes que se pueden 

volver a utilizar” 20 

 

 PERTEXT PREPROCESSOR (PHP) 

“Se define como un Lenguaje de cadena de comandos 

concebido para la web, cuya interpretación del código PHP es el 

servidor web, generando código HTRL y otro espacio en interfaz 

para que los invitados puedan visualizar.” 21 

 

Formulación del problema 

a) Problema General 

PG: ¿De qué manera influye un sistema web en el control de 

materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.? 

 

 

                                            
20 ARAUJO, Yuriana; LÓPEZ, Hilda; MENDOZA, Alexander; TORREALBA, Luis; ORTIZ, German. 
Metodología RUP,2010 
21 WELLING. hypertext preprocessor (php), 2009 
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b) Problema Secundarios 

P1: ¿En qué medida influye un sistema web en el número de errores 

en la elaboración de solicitudes de materiales en el proceso de control 

de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.? 

P2: ¿Cómo influye un sistema web en la tasa de precisión de 

inventario de materiales en el proceso de control de materiales en el 

área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.? 

 

Justificación del estudio 

a) Justificación Tecnológica 

La tecnología e información se ha catalogado en un recurso muy 

valioso, las empresas buscan hacer uso de dicha información para 

producir conocimiento valioso, encaminado a la optimización de sus 

procesos empresariales. De este modo, el beneficio competitivo de 

las organizaciones reside en la información de analizar la información 

y transformarla en una pieza distintiva.22 

Por medio de un sistema web simplificará a que todos los empleados 

de cada área ejecuten sus acciones de una manera más sencilla e 

interactiva lo que permitirá crecer la productividad del área y de las 

que la relacionan. Por otro lado, el hardware que se aplicara en la 

empresa solo es para realizar tareas de oficina, recepcionar correos 

electrónicos, y elaborar evaluación de costos, por lo que la empresa 

cuenta con los equipos apropiados para la implementación del 

sistema. 

 

 

 

                                            
22 GARCIA, Judit. Los sistemas de Business Intelligence y la crisis. España: Madrid, Editorial GR. 
Expertos, 2012 
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b) Justificación Económica 

Con el actual proyecto el usuario podrá disponer con información 

precisa y veraz para administrar el área de almacén, las cuales 

facilitan plantear nuevas estrategias, principalmente en el ámbito 

financiero para lograr establecer metas de las cuentas por cobrar, ya 

que esta es una de las fuentes principales de rotación de dinero. En 

sus costos de operaciones de Tecnologías de Información, esto es a 

causa de la disminución de personal necesario. 23 

La implementación de un sistema web para el proceso de control de 

materiales en la empresa Cescorp S.A.C. ayudara a disminuir los 

costos en materiales que se utiliza para archivar físicamente las actas 

de pedido, consulta, venta y compra de materiales. En estos aspectos 

según la entrevista realizada a la jefa de área de almacén (Anexo 15) 

se gasta un total de 800 soles mensuales. 

 

c) Justificación Institucional 

En la industria reciente, el asunto principal no es brindar respuestas 

validas por medio de la tecnología de la información a los 

requerimientos de procedimiento informativo, sino de: tratar de 

alcanzar una virtud competitiva haciendo un uso apropiado de las 

tecnologías de información, perfeccionando la imagen de la 

empresa.24  

De lo citado previamente, los empleados de la empresa en el área de 

almacén tendrán la facultad de ejecutar sus tareas en una forma 

menos compleja y rápida. Se procura que el sistema genere mayor 

desarrollo en la empresa “Cescorp S.A.C”, y se alcance una eficaz 

comunicación con el área de almacén. La simplicidad de consulta 

demandada de componentes favorecerá tanto al personal operativo 

                                            
23 RAMOS, Salvador. Microsoft Business Intelligence: vea el cubo medio lleno, 2011. 
24 CARMEN, Ana. Tecnologías de información en el entorno empresarial moderno. Editorial Celeste, 
2011. 223 p 
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como ejecutivo, tal es el caso que permitirá búsqueda de información 

rápida y oportuna al momento que se necesite, además de que el área 

de gerencia tendrá el beneficio de estar bien informado en el momento 

que lo requiera, y por consiguiente tomar decisiones convenientes. 

 

d) Justificación Operativa 

“La gradual complejidad de las organizaciones ha incrementado en 

gran medida la exigencia de contar con información más conveniente 

y oportuna. Actualmente las organizaciones, ya sean públicas o 

privadas, se han abocado a los avances tecnológicos de la época, los 

cuales tienden a convertirse en una herramienta importante para el 

desarrollo de las mismas, trayendo a favor un mejor desenvolvimiento 

del personal y agilidad en los procesos, lo que da como resultado un 

óptimo servicio.” 25 

El sistema web pretende tener un mejor control de stock en el proceso 

de control de materiales, disminuyendo los gastos en generar las 

solicitudes y consultas mensuales que se emiten, aprovechándose los 

ingresos para realizar otras actividades en el desarrollo del control en 

el almacén. 

 

Hipótesis 

a) Hipótesis General 

HG: Un sistema web mejora el proceso del control de materiales en 

el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C. 

 

 

 

                                            
25 ANAYA TEJERO, Almacenes Análisis-diseño y organización, 2011 p.43. 
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b) Hipótesis Especificas 

H1: Un sistema web disminuye el número de errores en la elaboración 

de solicitudes de materiales en el proceso de control de materiales en 

el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C. 

H2: Un sistema web aumenta la tasa de precisión de inventario de 

materiales en el proceso de control de materiales en el área de 

almacén en la empresa Cescorp S.A.C. 

 

Objetivos 

a) Objetivo General 

OG: Determinar la influencia de un sistema web sobre el control de 

materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C. 

 

b) Objetivo Específicos 

O1: Determinar cómo influye un sistema web en el número de errores 

en la elaboración de solicitud de materiales en el proceso de control 

de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C. 

O2: Determinar cómo influye un sistema web en la tasa de precisión 

de inventario de materiales en el proceso de control de materiales en 

el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C. 
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III. METODOLOGIA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

El diseño de esta investigación es Pre-Experimental, para Hernández , en 

este tipo de estudio el grado de control es mínimo debido a que se va a 

tomar un grupo predeterminado y la comparación de dos tipos de 

resultados, primero se va a evaluar a una muestra en un tiempo 

determinado en donde no se utilice el sistema web y otra para evaluar la 

misma muestra utilizando el sistema para el proceso de control de 

cotizaciones; entre ambas muestran se hará comparación de resultados 

para conseguir la afirmación o negación de la hipótesis. 26 

Según Ávila cita que, “En los diseños pre-experimentales se examina una 

sola variable y prácticamente no existe ningún tipo de control. No existe la 

manipulación de la variable independiente ni se utiliza grupo control. En una 

investigación pre-experimental no existe la posibilidad de comparación de 

grupos. Este tipo de diseño radica en administrar un tratamiento o estímulo 

en la modalidad de solo post-prueba o en la pre- prueba y post-prueba. 27 

Para el presente proyecto de investigación, se utilizó el diseño pre-

experimental puesto que se analizó la influencia del sistema web en el 

proceso de control de materiales de la empresa. Se buscó realizar un pre-

test y un post-test, analizando la influencia que se tiene sin la 

implementación del sistema y otro con la implementación del sistema en el 

proceso de control. De esta manera, los resultados conseguidos serán 

comparados para alcanzar la afirmación o negación de la hipótesis 

planteada. 

 

 

 

                                            
26 HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos. y BAPTISTA, María. Metodología de la 
Investigación. 5a ed. México: Editorial McGraw-Hill. 2010 
27 AVILA, H. Introducción a la Metodología de la Investigación. México: Ediciones Eumed. 2006 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

Tabla N° 3: Operacionalización de las variables 

TIPO VARIABLE DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES DESCRIPCIÓN INDICADOR DESCRIPCIÓN 

 

 
Variable 

independiente 

 

Sistema 
web 

Sistema web, que permitirá 
gestionar el proceso de control de 

materiales; permitiendo 
optimizar tareas en tiempo real 
con el uso de la tecnología 

 

 
 
 
 

 
Variable 

dependiente 

 
 
 
 
 

Proceso de 
control de 
materiales 

 

 
El proceso de control de materiales 
empieza desde que los ingenieros 
de campo solicitan materiales al 
área de almacén este se encarga de 
elaborar las solicitudes y 
registrarlo siendo este el primer 
paso en el proceso de control de 
materiales. 

 

 
Despacho 

Consiste en elaborar 
las solicitudes que un 
ingeniero requiere 
para abastecerse con 
materiales. 

Numero de 
errores en la 
elaboración de 
solicitud 

Indica la cantidad de errores
 existentes 
durante la elaboración de 
solicitud de materiales. 

 

 
Control de 
Stock 

Consiste en gestionar y 
controlar el número de 
Existencias de 
materiales registrados 
en almacén 

 

 
Tasa de 
precisión de 
inventario(TPI) 

 
Indica la precisión de 
existencias registradas de 
los materiales, los cuales se 
encuentran en almacén. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 4: Indicador de la variable dependiente 

 
INDICADOR 

 
DESCRIPCIÓN 

 
TÉCNICA 

 
INSTRUMENTO 

 
UNIDAD DE MEDIDA 

 
FORMULA 

 
 

 
Numero de 

errores en la 

elaboración de 

solicitud de 

materiales 

 
 

 
Indica la cantidad de 

errores existentes 
durante 

la elaboración de 
solicitud de materiales. 

 
 
 
 

 
Ficha 

 
 
 
 

Ficha de 

observación 

 
 
 
 

 
Porcentaje 

 

 

 

     En donde: 
TE= Total de errores. 
N= Número de solicitudes 
Ei= Número de solicitudes con errores 

 
 

 
Tasa de 

precisión de 

inventario(TPI) 

 
 

 
Indica la precisión de los 

productos registrados en 

almacén. 

 
 
 

 
Ficha 

 
 
 
 

Ficha de 

observación 

 
 
 

 
Porcentaje 

 

 

 

En donde: 
TPI= Tasa de precisión de inventario  
NTAV= Número total de artículos verificados 
NAR= Número de artículos registrados 

Fuente: Elaboración Propia
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Newbeld y Carlson, “Una población es el conjunto de todos los 

objetos que interesan a un investigador”. El tamaño de la población, 

N, puede ser muy grande o incluso infinito”. 28 

Para esta investigación se utilizó dos poblaciones: número de 

solicitudes y cantidad de productos en 20 días teniendo en cuenta que 

se labora de lunes a viernes (5 días a la semana). 

Población N°1 

Para el indicador número de errores en solicitudes se tomarán el 

número de solicitudes que realizan los jefes de áreas, que en total son 

30 solicitudes en un periodo de 20 días, agrupados en 20 fichas de 

observación distribuidos en días. 

Población N°2 

Esta población corresponde al segundo indicador, para lo cual se 

determinó la cantidad de productos de la empresa Cescorp S.A.C. que 

tienen mayor rotación o movimiento en el período de 20 días, Por lo 

tanto, la población quedó conformada por 20 productos utilizados y 

agrupados en 20 fichas de observación distribuidos en días. 

 

Tabla N° 5: Población 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

                                            
28 NEWBOLD, P., CARLSON, W.L. y THORNE, B. (2008) Estadística para Administración y 
Economía, Editorial Prentice Hall, Madrid. 

Población Periodo Cantidad de días 

30 solicitudes 1 mes 20 días 

20 productos 1 mes 20 días 
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Muestra 

Según Newbeld y Carlson, “Una muestra es el conjunto observado de 

valores poblacionales que tiene un tamaño muestral que viene dado 

por n”. 29 

 

Figura Nº 7 

Fórmula para la muestra 

 

Dónde: 

n= es el tamaño de la muestra 

Z= es el nivel de confianza 

p= es la variabilidad positiva 

q= es la variabilidad negativa 

N= es el tamaño de la población 

E= es la precisión o el error 

 

Por otro lado según Castro, “Si la población es menor a 50, la 

población es igual a la muestra“ 30 

Muestra 1: Según el pre test realizado se tuvo como población 30 

solicitudes, entonces no se aplica la fórmula para hallar la muestra 

debido a que la población fue pequeña; por lo consiguiente n=30. 

 

                                            
29 NEWBOLD, P., CARLSON, W.L. y THORNE, B. (2008) Estadística para Administración y 
Economía, Editorial Prentice Hall, Madrid. 
30 CASTRO, M. (2003) El proyecto de investigación y su esquema de elaboración, 2 da ed. Caracas 
Uyapal : s.n. 
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Muestra 2: Según el pre test realizado se tuvo como población 20 

productos, entonces no se aplica la fórmula para hallar la muestra 

debido a que la población fue pequeña; por lo consiguiente n=20 

 

Muestreo 

“El muestreo probabilístico compromete recopilar casos o unidades 

de una población que sea estadísticamente representativa de esta y 

cuya probabilidad de ser seleccionado para conformar equipo de la 

muestra se puede definir” 31 

Según Newbeld y Carlson “Muestreo Aleatorio Simple se define como 

un método que se utiliza para seleccionar una muestra de n objetos 

de una población en el que cada miembro de la población se elige 

estrictamente al azar, cada miembro de la población se escoge con la 

misma probabilidad, y todas las muestras posibles de un tamaño 

dado, n, poseen las mismas probabilidades de ser elegidas”32 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Observación: Según Carrazco, La observación se precisa como el 

proceso sistemático de la obtención, recopilación y registro de datos 

empíricos de sus objetos, un suceso, un acontecimiento o conducta 

humana con el propósito de procesarlo y convertirlo en información, 

esta técnica sirvió para recolectar los datos del indicador números de 

errores.33 

                                            
31 HERNÁNDEZ, Roberto; FERNÁNDEZ, Callado y BAPTISTA, Pilar. Metodología de investigación, 
2010 p.175. 
32 NEWBOLD, P., CARLSON, W.L. y THORNE, B. Estadística para Administración y Economía, 
Editorial Prentice Hall, Madrid. 2008 
33 CARRAZCO, S. 2007. Metodología de la investigación Científica. Lima: San Marcos,.978-9972- 

38-344-1. 2007 
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Entrevista: según Hernández, Fernández y Baptista, “Las entrevistas 

compromete que una persona apta (entrevistador) aplica el 

cuestionario a los participantes; el primero elabora las interrogantes a 

cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una 

especie de filtro, esta técnica sirvió para recolecta datos e información 

necesaria para el proyecto.34 

 

Instrumentos 

Ficha de observación: el estudiante realizo visitas a la empresa para 

calcular el proceso de control de materiales, esto le permitió el número 

de errores que se pueden generar en la elaboración de solicitudes y 

la tasa de precisión de inventario de materiales. 

F01: ficha de observación para el indicador número de errores en la 

elaboración de solicitud 

F02: ficha de observación para determinar la tasa de precisión de 

inventario de materiales. 

 

Validez 

Representa el grado en que el instrumento mide la variable que se 

desea medir sin rastros de sesgos. Existe la validez de contenido, 

criterio y constructo. 

Validez de contenido: Relación entre lo que se mide y lo que se quiere 

medir. Se centra en el grado establecido de representatividad de los 

contenidos recogidos y el dominio completo del contenido. 

Validez de criterio: Se compara la medición con algún criterio externo 

y sustento. 

                                            
34 HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos. y BAPTISTA, María. Metodología de la 
Investigación. 5a ed. México: Editorial McGraw-Hill. 2010 
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Validez de constructo: Se define al grado en que una medición se 

vincula con otras mediciones referidas a hipótesis derivadas 

teóricamente y que conciernen a los conceptos que están siendo 

medidos y determinar si una prueba o experimento está a la altura de 

las pretensiones a las que se quiere llegar. 

El instrumento ficha de observación, que se emplea en la presente 

investigación, fueron validados en base al juicio de tres expertos. 

(Anexo 5, Anexo 6, Anexo 7, Anexo 8, Anexo 9 y Anexo 10). 

 

Tabla N° 6 Validación de instrumento 

Fuente: Elaboración propia 

 

Confiabilidad 

Según Molina, “Interpreta la influencia del azar en nuestra medida; 

esto quiere decir, es el grado en el que las mediciones están liberadas 

de la desviación ocasionada por los errores causales. Además, la 

confiabilidad de una medida es lo que garantiza su repetitividad”35 

Para calcular la confiabilidad de los instrumentos se usó el método de 

Pre - Retest, esta prueba se realizó en diferentes meses septiembre 

y octubre del 2020, dando como resultado una variación mínima 

(Anexo 7 y Anexo 8) 

                                            
35 MOLINA, Helfer. MÉTODOS ESTADÍSTICOS. LIMA: Universidad Cesar Vallejo, 2012. ISBN 

978- 9972-2566-8-4. 2012 

Expertos 

Indicadores 

Numero de errores en 
la elaboración de 

solicitud de materiales 

Tasa de precisión de 
inventario 

JOHNSON ROMERO 
GUILLERMO MIGUEL 

88% 91% 

GALVES TAPIA 
ORLEANS MOISES 

80% 80% 
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Tabla N° 7: Método Test-Re Test 

Fuente: Elaboración propia 

 

También se realizó un análisis de la fiabilidad ingresando los datos al 

programa SPSS y se concluyeron a los siguientes resultados: 

Para el indicador Numero de errores en la elaboración de solicitudes 

de materiales la confiabilidad obtenida fue de 82% es decir es alta. 

 

Figura Nº 8 

Análisis de fiabilidad del indicador número de errores en la 
elaboración de solicitud de materiales 

 

Para el indicador tasa de precisión de inventario la confiabilidad 

obtenida es de 78% es decir alta. 

 

Método Pre - Test 
Indicador Septiembre Octubre 

Numero de errores 
en la elaboración de 

solicitud de 
materiales 

 
37% 

 
37% 

Tasa de precisión 
de inventario 

65% 63% 
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Figura Nº 9 

Análisis de fiabilidad del indicador tasa de precisión de 
inventario 

 

3.5. Procedimientos 

Solicité a la empresa todos los datos requeridos para mi pretest mediante 

el instrumento de la ficha de observación para así saber el estado actual de 

los materiales que son objeto de estudio, además de la observación para 

detectar posibles falencias en el proceso que se puede subsanar con el 

sistema web implementado, conversar con el jefe de almacén para que me 

facilite toda esta información y estar en constante comunicación para 

futuras actualizaciones. Además de conversar para solicitar el permiso de 

realización de proyecto en esta empresa, teniendo ya firmado el permiso. 

Luego se solicitó los datos del post test después de la instalación del 

sistema web además de volver a conversar con el jefe de almacén para 

saber cómo ha sido el uso del sistema web y si necesita alguna mejoría de 

interfaz, etc. Posteriormente los datos del pre test y post test fueron 

llevados al SPSS versión 26. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Tal y como indican Hernández, Fernández y Batista, el “análisis de 

contenido cuantitativo se define como una técnica para estudiar cualquier 
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modelo de comunicación de modo objetivo y sistemático, que cuantifica los 

mensajes o contenidos en categorías y subcategorías, y los aplica a 

análisis estadístico”.36 

El método de análisis de datos usado es de carácter cuantitativo, por lo 

tanto, autoriza examinar datos numéricamente, se aplica la recolección de 

datos, para comprobar la hipótesis se utiliza en la medición numérica y 

análisis estadístico. 

 

Definición de variables 

Ia: Indicador medio sin un sistema web para el proceso de control de 

materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. 

Ip: Indicador medio con un sistema web para el proceso de control de 

materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. 

 

Hipótesis estadística 

Hipótesis Nula Ho: Indicador medio sin un sistema web para el 

proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa 

Cescorp S.A.C. es mejor o igual que el Indicador medio con un 

sistema web para el proceso de control de materiales en el área de 

almacén de la empresa Cescorp S.A.C 

 

Hipótesis Alternativa Ha: Indicador medio con un sistema web para 

el proceso de control de materiales en el área de almacén de la 

empresa Cescorp S.A.C. es mejor que el Indicador medio sin un 

                                            
36 HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos. y BAPTISTA, María. Metodología de la 
Investigación. 5a ed. México: Editorial McGraw-Hill. 2010 
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sistema web para el proceso de control de materiales en el área de 

almacén de la empresa Cescorp S.A.C 

 

Hipótesis General 

Hg: Un sistema web mejora el proceso de control de materiales en 

el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. 

 

Hipótesis Específicas 

He1: La aplicación de un sistema web disminuye el número de 

errores en la elaboración de solicitud de materiales en el área de 

almacén de la empresa Cescorp S.A.C. 

 

Hipótesis Nula Ho: La aplicación de un sistema web no disminuye 

el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales 

en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. 

 

Hipótesis Alternativa Ha: La aplicación de un sistema web 

disminuye el número de errores en la elaboración de solicitud de 

materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. 

 

He2: La aplicación de un sistema web aumenta la tasa de precisión 

de inventario de materiales en el área de almacén de la empresa 

Cescorp S.A.C. 
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Hipótesis Nula Ho: La aplicación de un sistema web no aumenta 

la tasa de precisión de inventario de materiales en el área de 

almacén de la empresa Cescorp S.A.C. 

 

Hipótesis Alternativa Ha: La aplicación de un sistema web 

aumenta la tasa de precisión de inventario de materiales en el área 

de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. 

 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia x = 5%(error) equivale a 0.05 

Nivel de confianza y = 1-x = 0.95 

 

Pruebas de normalidad 

“Cuando la muestra es menor, n< 50 se opta por aplicar la prueba de 

shapiro-Wilk para la prueba de normalidad. Esta prueba facilita a 

calcular la estadística de prueba W, que si llegase a ser mayor al nivel 

de significancia o se asume que la distribución es normal, si no la 

distribución es no normal”. 37 

 

Pruebas de hipótesis estadísticas 

Consiste en los resultados de una muestra aleatoria de una población 

en estudio el cual nos conlleva a un proceso de toma de decisiones 

de aceptar o rechazar una hipótesis.38 

                                            
37 ORTEGA, Carlos y ZEÑA. Estadística General, p.181, 2009, ISBN: 978-84-15271-70-3. Lima, 
Perú: Universidad Cesar Vallejo. 
38 ORTEGA, Carlos y ZEÑA. Estadística General, p.182, 2009, ISBN: 978-84-15271-70-3. Lima, 
Perú: Universidad Cesar Vallejo. 
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3.7. Aspectos éticos 

El investigador se responsabiliza solemnemente a respetar la sinceridad de 

los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por la empresa 

Cescorp S.A.C., la personalidad de los individuos y de los objetos que 

forman parte en el estudio realizado. 
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IV. RESULTADOS 

El análisis de los resultados conseguidos de la presente investigación se 

ha realizado con apoyo del software estadístico SPSS Stadístics versión 

número 26. Se empezó por realizar el análisis descriptivo después de 

esto se realizó la prueba de normalidad, la prueba de hipótesis y para 

finalizar la discusión. 

En el análisis descriptivo por parte del indicador Numero de errores, los 

resultados descriptivos de este indicador se exponen el siguiente gráfico: 

 

Figura Nº 10 

Gráfico de resultado de indicador de Número de errores 

 

Para el indicador de número de errores en la elaboración de solicitud de 

materiales, se obtuvieron los siguientes datos, en el pre test se obtuvo el 

valor de 37% de número de errores en la elaboración de solicitud de 

materiales y en el post test un valor de 13% de número de errores en la 

elaboración de solicitud de materiales, quiere decir que hubo una 

reducción de 24% de número de errores en la elaboración de solicitud 

de materiales. 

37%

13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Número de Errores

Pre-Test Post-Test

F
u

e
n

te
: 

S
P

S
S

 



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 
 

45 
 

Figura Nº 11 

Gráfico de resultado de indicador de Tasa de Precisión de 
Inventario 

 

Para el indicador de tasa de precisión de inventario, se obtuvieron los 

siguientes datos, en el pre test se obtuvo el valor de 65% de tasa de 

precisión de inventario y en el post test un valor de 95% de tasa de 

precisión de inventario, quiere decir que hubo una mejora de 30% de 

tasa de precisión de inventario. 

La tabla de spss se puede encontrar en el índice de Tabla 8 

The Shapiro-wilk test is more specific method for small sample sizes like 

50 or less also it is the most popular method around the world, meanwhile 

Kolmogorov- Smirnov test is used for sample sizes more than 50 (Mishra, 

y otros, 2019). 

La muestra de esta investigación es 30 para el indicador número de 

errores en la elaboración de solicitud de materiales y 20 para el indicador 

de tasa de precisión de inventario es por ello que se utilizó la prueba de 

Shapiro-Wilk lo cual debe cumplir con lo siguiente: 
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El valor de significancia tiene que ser mayor a 0.05 para poder 

determinar si la distribución de datos es normal o en el caso contrario 

sea de que la distribución no es normal. 

Los resultados que obtuvo los indicadores fueron: 

Indicador:  Número de errores en la elaboración de solicitud de 

materiales 

 

Tabla N° 8: Pruebas de normalidad para Número de errores 
en la elaboración de solicitud de materiales 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 

Como se visualiza en la tabla previa, los valores Sig. del pre test y 

post test de Número de errores en la elaboración de solicitud de 

materiales son menores que 0.05 por ende es una distribución no 

normal. 

 

 

 

 

 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre-Test ,840 30 ,000 

Post-Test ,624 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Indicador:  Tasa de Precisión de Inventario 

 

Tabla N° 9: Pruebas de normalidad para Tasa de Precisión de 
Inventario 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 

Como se visualiza en la tabla previa, los valores Sig. del pre test y 

post test de tasa de precisión de inventario son menores que 0.05 

por ende es una distribución no normal. 

 

Prueba de hipótesis 

Los dos indicadores: Numero de errores en la elaboración de solicitud 

de materiales y Tasa de Precisión de Inventario tienen una 

distribución no normal por lo tanto se realizará la prueba de signos de 

Wilcoxon. 

Los resultados que obtuvo los indicadores fueron: 

Indicador:  Número de errores en la elaboración de solicitud de 

materiales 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre-Test ,909 20 ,043 

Post-Test ,661 20 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Tabla N° 10: Prueba de signos de Wilcoxon para Número 
de errores en la elaboración de solicitud de materiales 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 

 

Tabla N° 11: Estadísticos de contraste para Numero de 
errores en la elaboración de solicitud de materiales 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 

El valor de contraste obtenido es de 0,001, al ser menor que 

0,05, se rechaza la hipótesis nula y por consiguiente se acepta 

la hipótesis alterna: “Un sistema web disminuye el número de 

errores en la elaboración de solicitud de materiales de la 

empresa CESCORP SA.C” 

 

 

Estadísticos de pruebaa 

 
Post-Test - Pre-

Test 

Z -3,244b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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Indicador:  Tasa de Precisión de Inventario 

Tabla N° 12: Prueba de signos de Wilcoxon para Tasa de 
Precisión de Inventario 

Fuente: SPSS 

 

Tabla N° 13: Estadísticos de contraste para Tasa de 
Precisión de Inventario 

Fuente: SPSS 

El valor de contraste obtenido es de 0,000, al ser menor que 

0,050, se rechaza la hipótesis nula y por consiguiente se acepta 

la hipótesis alterna: “Un sistema web incrementa la tasa de 

precisión de inventario de la empresa CESCORP S.A.C” 
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V. DISCUSION 

Presentado los resultados que se consiguieron en la presente 

investigación se realizó una comparativa con los indicadores que se 

manejaron en esta, las cuales fueron número de errores en la 

elaboración de solicitudes de materiales y tasa de precisión de 

inventario, la comparación se efectuó con los antecedentes previamente 

presentados. 

Por parte del indicador de número de errores en la elaboración de 

solicitudes de materiales para el control de materiales del área de 

almacén de la empresa CESCORP S.A.C., con este indicador se realizó 

un pretest y post test para así confirmar nuestra hipótesis si ese fuera el 

caso, donde se obtuvo 37.00% como pretest y 13.00% como post test lo 

cual equivale a una reducción de 24.00% lo cual es una mejoría gracias 

al sistema web implementado, estos datos fueron obtenidos durante los 

20 días del mes de octubre del año 2020 para el caso de pre test y el 

mes de junio para el post test del año 2021, debido a esto se puede 

afirmar que hubo una reducción de rotación de materiales para el control 

de materiales. 

Según la investigación de Ruby Raquel Gonzales Quispe con el título 

“Sistema web para la gestión de almacén de la empresa 

representaciones Catherine E.I.R.L” la cual fue elaborada en la UCV, 

indica que el objetivo es definir la influencia de un sistema web en la 

gestión de almacén de la empresa Representaciones Catherine E.R.R.L. 

El tipo de investigación es aplicada, ya que se pretende dar solución a 

una problemática mediante la implementación de un sistema web. La 

metodología utilizada para el análisis, diseño y desarrollo del sistema 

web fue RUP, el lenguaje de programación fue en PHP, utilizando el 

framework Codeigniter y Bootstrap para la maquetación, asimismo, se 

utilizó la base de datos MySql. Los indicadores utilizados fueron tasa de 

precisión de inventario y nivel de cumplimiento de pedidos entregados a 

tiempo. Tuvo dos muestras la primera de 20 productos con mayor 

movimiento y la segunda de 66 pedidos. Como resultados obtuvo que el 
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sistema web para la gestión de almacén de la empresa representaciones 

Catherine E.I.R.L aumento de 54.45% a 94.30% el porcentaje de 

exactitud en inventario y para el nivel de cumplimiento de pedidos 

encargados a tiempo obtuvo un aumento de 53.83% a 86.75%. 

finalmente concluyo que el sistema web mejora la gestión de almacén 

de la empresa, puesto que incremento la tasa de precisión de inventario 

y del nivel de cumplimiento de pedidos, los cuales fueron ejecutados a 

tiempo finalmente alcanzando los objetivos del trabajo de investigación”. 

En esta investigación se presentó como indicador a tasa de precisión de 

inventario para el control de materiales para la empresa CESCORP 

S.A.C. donde se obtuvo luego de un pretest y post test los siguientes 

valores, el pre test dio un valor de 65.00% lo que significa la tasa de 

precisión promedio de los materiales por otro lado el post test dio el valor 

95.00% días, por lo cual se ha visto una mejoría del 30.00% en el primer 

mes de implementación con toda la información que el sistema web esto 

se ira ajustando para lograr así tener tasa de precisión correcta de los 

materiales. Estos datos fueron obtenidos el mes de octubre del año 2020 

para el pretest y para el post test el mes de junio del año 2021, debido a 

todo lo previamente presentado se puede observar una reducción de la 

tasa de precisión de inventario en el control de este. 

Según la investigación de Alexis Montalvan Herrera en su tesis titulada 

“Sistema web para el control de almacén de la empresa Grupo Obando 

Expert – Import S.A.C.” desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, el 

objetivo general de la investigación fue determinar la influencia del 

sistema web usando herramientas de código libre en la empresa. El tipo 

de investigación fue aplicada y el diseño de investigación fue pre – 

experimental y el enfoque fue cuantitativo. La metodología aplicada fue 

SCRUM. Como población indico a todos los documentos ingresados en 

un mes agrupados en 23 reportes de pedidos para el indicador índice de 

preparación de pedidos despachados, así también se tiene 26 reportes 

de pérdidas de productos para el indicador índice de perdida de 

producto. Finalmente, los resultados fueron una reducción de 21.23% a 
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5.23% para el indicador índice de perdida de producto y para el segundo 

indicador precisión de preparación de pedidos despachados se obtuvo 

un aumento de 51.23% a 86.54%. se concluyó que para el primer 

indicador con el sistema web minimiza el índice de perdida de productos 

y para el segundo indicador con el sistema web incrementa el índice de 

precisión de preparación de pedidos despachados”. 

Al igual que estos resultados fueron obtenidos en esta presente 

investigación, pero de mayor promedio debido al tiempo que se 

mantienen los materiales en el inventario, esto es debido a toda la 

información que nos brinda el sistema web que puede ser usado para la 

toma de decisiones y así lograr tener una mayor tasa precisión de 

inventario y un menor número de errores en la elaboración de solicitudes 

de materiales adecuadas para así aprovechar la calidad máxima del 

producto además del espacio limitado del almacén. Por todo lo 

previamente mencionado y la comparación de resultados realizada 

vemos que es acorde a nuestro resultado. Por lo tanto, se puede afirmar 

que “El sistema web en la reducción del número de errores en la 

elaboración de solicitudes de materiales en el área de almacén de la 

empresa CESCORP S.A.C.” 

La actual investigación realizo debido a todas las herramientas 

tecnologías que se tiene actualmente y se puede usar a favor del 

desarrollo de las empresas es por ello que se realizó la implementación 

del sistema web para el control de materiales en el área de almacén para 

la empresa CESCORP S.A.C. que se encuentra ubicada en Lima, la cual 

tiene una sede en el distrito de Barranco – Lima, la presente 

investigación fue apoyada por diversos autores internacionales, 

nacionales que han servido para que se logre unas mejores 

conclusiones, recomendaciones y por supuesto los resultados. Además 

de lograr detectar conceptos relevantes e importantes para la 

investigación, también para la selección de importantes indicadores que 

fueron número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales 

y tasa de precisión de inventario, todo esto se logró gracias a los libros, 
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tesis, artículos previamente referenciados. Los indicadores seleccionas 

fueron aceptados por la empresa debido al valor que estas traían para 

ella, luego de la validación se podía proseguir con la investigación 

realizándose el pre test y re test de estas para poder lograr encontrar la 

confiabilidad de los indicadores y lograr medirlos, todo el estudio se 

realizó durante el mes de septiembre y octubre del año 2020, luego se 

realizaron los pretest y post test respectivamente, utilizando los 20 días 

del mes debido a que esta cantidad de días era el predeterminado para 

realizar la formulación con los indicadores y así poder probar si se 

pueden afirmar las hipótesis de esta investigación luego de la 

implementación del sistema web para el control de inventario en el área 

de almacén. 

Para la presente investigación se seleccionaron 20 materiales de alto 

movimiento para poder estudiarlos durante todo el periodo del mes para 

que se pueda obtener todos los resultados previamente mencionados, la 

dificultad que se tuvo para realizar la presente investigación fue la 

dificultad para observar el proceso además poder conversar en persona 

y detectar inquietudes o más falencias en el proceso además de conocer 

a las personas que se encuentran envueltas en el proceso debido a la 

situación actual que está sobrellevando el mundo debido a la pandemia 

mundial por el COVID–19. En la investigación se realizó la 

implementación de un sistema web para el control de materiales en el 

área de almacén de la empresa CESCORP S.A.C. ubicada en el distrito 

Barranco. Todo esto debido a todos los beneficios que puede atraer al 

momento de implementación una herramienta tecnológica de este estilo 

como por ejemplo reducir costos de logística, simplificar y fortalecer 

procesos además de mejorar la toma de decisiones en el alto nivel. 

Muchas empresas ya usan estas herramientas tecnológicas y 

sobresalen sobre la demás competencia. El sistema web tiene mucha 

escalabilidad y su facilidad de uso son las cosas que lo hacen 

sobresaltar. Es por ello, que en esta investigación se realizó la 

instauración de un sistema web logrando la satisfacción de la empresa 

CESCORP S.A.C. consiguiendo un mejor control de materiales y obtener 
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con mayor facilidad los datos para así poder usarlo a su favor y poder 

ajustar presupuesto y abastecimiento adecuado del inventario. 

La metodología que se usó para desarrollar el presente software de la 

investigación fue RUP debido a que es una metodología que brinda una 

documentación más completa del sistema y sus procesos. Esta 

metodología permite un desarrollo estructurado del proyecto. El lenguaje 

que fue desarrollado el software fue el de PHP donde se usa el motor de 

base de datos relacional MySQL. Otro punto a favor que tiene esta 

metodología es que maneja puntos de alto riesgo en cada fase del ciclo 

de vida, minimizando fundamentalmente el perfil de riesgo de un 

proyecto, además se encarga de describir sistemáticamente la forma de 

obtener, organizar y documentar funcionalidades requeridas y sus 

restricciones; además de capturar y comunicar fácilmente los 

requerimientos del negocio. 
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VI. CONCLUSIONES 

a) Se llegó a la conclusión que con la implementación del sistema web para 

el control de materiales en el área de almacén en CESCORP S.A.C. se 

redujo en un 24.00 % el número de errores en la elaboración de 

solicitudes de materiales, debido a que en el pre test se obtuvo 37.00% 

sin el sistema web y en el post test con el sistema web se obtuvo 13.00%. 

De esta manera se afirma que el sistema web reduce el número de 

errores en la elaboración de solicitudes de materiales en el control de 

inventario en el área de almacén de la empresa CESCORP S.A.C. 

b) Se concluye que con la implementación del sistema web para el control 

de materiales en el área de almacén de CESCORP S.A.C. se aumentó 

en un 30.00 % de la tasa de precisión de inventario, debido a que en el 

pre test se obtuvo el valor de 65.00% de promedio y en el post test 

después de la implementación del sistema se obtuvo el valor de 95.00%. 

Por lo tanto, se puede afirmar que el uso de un sistema web mejora la 

tasa de precisión de inventario en el control de materiales en el área de 

almacén de la empresa CESCORP S.A.C. 

c) Como última conclusión se tiene que el sistema web mejora el proceso 

de control de materiales en el área de almacén en la empresa CESCORP 

S.A.C., dado que redujo el número de errores en la elaboración de 

solicitudes de materiales y mejoro la tasa de precisión de inventario, 

alcanzando con estos resultados obtenidos cumplir con los objetivos de 

esta investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Con el objetivo de mejorar constantemente los procesos de la empresa 

CESCORP S.A.C. se recomienda que se haga uso de herramientas 

tecnológicas como la implementada en la presente investigación. 

Además de investigar más sobre la tecnología que día a día está 

evolucionando a pasos agigantados para posteriormente usar los 

beneficios que estas nos ofrecen. 

Se sugiere a la gerencia emplear toda la información que puede brindar 

el sistema web para mejorar el rendimiento de la toma de decisiones y 

con esto aprovechar en su totalidad del valor de la información. Además, 

se aconseja prever los beneficios económicos que conllevo la 

implementación del sistema web. 

De la misma manera mantener actualizado el sistema web con las 

últimas actualizaciones de las librerías de terceros que fueron utilizadas 

para conseguir un mejor desempeño y una interfaz amigable. Para así 

evitar funciones erróneas que pueden ocasionar inconvenientes en el 

futuro. 

Se aconseja ejecutar en un futuro capacitaciones constantes al personal 

para alcanzar un óptimo manejo del sistema web, por medio de videos o 

manuales para el usuario, para así evitar posibles errores durante la 

ejecución del sistema web. 
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Anexo Nº 1 Matriz de Consistencia 
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Anexo Nº 2 Ficha de observación Pre – Test 
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Anexo Nº 3 Ficha de observación Pre - Test  
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Anexo Nº 4 Ficha de observación Post - Test 
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Anexo Nº 5 Ficha de observación Post – Test 
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Anexo Nº 6 Tabla de evaluación de expertos N°1 Metodología de desarrollo 
de software 
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Anexo Nº 7 Tabla de evaluación de expertos N°2 Metodología de desarrollo 
de software 
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Anexo Nº 8 Tabla de evaluación de expertos N°1 Indicador Numero de 
errores en la elaboración de solicitud 
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Anexo Nº 9 Tabla de evaluación de expertos N°2 Indicador Número de 
errores en la elaboración de solicitud 
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Anexo Nº 10 Tabla de evaluación de expertos N°1 Indicador Tasa de 
Precisión de Inventario 
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Anexo Nº 11 Tabla de evaluación de expertos N°2 Indicador Tasa de 
Precisión de Inventario 
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Anexo Nº 12 Entrevista 
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Anexo Nº 13 Diagrama Ishikawa 
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Anexo Nº 14 Diagrama flujo del Proceso Control de material en el área de 

almacén en la empresa Cescorp S.A.C. 
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Anexo Nº 15 CONSTANCIA DE ACEPTACION DE TESIS EN LA EMPRESA 

CESCORP S.A.C. 
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Anexo Nº 16 Desarrollo de la metodología 

Modelado del Negocio 

Diagrama de Misión, visión, Objetivos y Metas del Negocio 

Misión:  

Proveer soluciones integrales en Tecnologías de Información en 

todas sus especialidades con la más alta tecnología, calidad, 

cobertura geográfica y constante innovación; satisfaciendo las 

necesidades de nuestros clientes en el ámbito nacional e 

internacional.  

Visión: 

Ser la empresa líder en el mercado de proveedores de servicios 

informáticos, con capacidad de competir en mercados 

internacionales. 

Objetivos: 

- Brindar un servicio de gestión y mantenimiento de alta seguridad 

para los clientes. 

- Respaldar los datos e información de los equipos tecnológicos 

de los clientes. 

- Reducir los tiempos de ejecución en los servicios brindados al 

cliente. 

Metas: 

- Aumentar en un 90% la tasa de precisión de inventario de los 

materiales registrados en almacén durante los próximos 5 años. 

- Anular en su totalidad los reclamos por parte de los clientes con 

respecto al tiempo estimado. 

- Reducir en un 80% el número de errores en la elaboración de 

solicitudes de materiales. 
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Figura Nº 12 

Diagrama de Misión, Visión, Objetivos y Metas del Negocio  

En la presente, se visualiza el diagrama de misión, visión, objetivos y metas que tiene la empresa CESCORP SAC para poder 

brindar los servicios que realiza diariamente.
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Alcance del modelado del negocio 

El alcance del modelado del negocio para el proyecto esta representado por 

el proceso de control de materiales de la empresa Cescorp SAC, lo cual se 

puede observar en la siguiente figura: 

Figura Nº 13 

Alcance del modelado de negocio 

 

Actores del negocio 

Los actores del negocio del proceso de control de materiales de la empresa 

CESCORP SAC se muestran en la siguiente tabla: 

Tabla N° 14: Listado de Actores del Negocio 

Código Nombre Descripción 

 
 

AN_01 

 

 
Gerente General 

 
Es el encargado de autorizar las 
elaboraciones de solicitudes y 
realizar la gestión del stock 

 
 
 

AN_02 

 

 
 

Jefe de Almacén 

 
Es el encargado de la actualización 
del stock con sus respectivas 
imágenes de cada producto 

Proceso de control de materiales 
de la empresa CESCORP SAC
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AN_03 

 

 
Empleado 

Es el encargado de poder gestionar 
las elaboraciones de solicitudes de 
materiales del almacén y reportes 

     Fuente: Elaboración propia 

 

Casos de uso del negocio 

Los casos de uso del negocio se pueden detallar específicamente en la 

siguiente tabla: 

Tabla N° 15: Listado de Casos de Uso del Negocio 

Código Nombre Descripción 

 
 

CUN_01 

 

 
  Autorizar solicitudes de materiales 

Proceso por el cual aprueba una 
solicitud de abastecimiento de 
materiales requeridos. 

 
 

CUN_02 

 

 
Generar reportes de solicitudes 
de materiales 

Proceso por el cual se realiza la 
generación de reportes de 
solicitudes de materiales. 

 
 

CUN_03 

 

 
Verificar stock para despacho 

Proceso por el cual se verifica el 
stock de materiales para luego ser 
despachados. 



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 
 

 

 
 

CUN_04 

 

 
Realizar despacho 

Proceso por el cual se realiza un 
despacho de materiales al área 
solicitante 

 
 

CUN_05 

 

 
Actualizar stock de almacén 

Proceso por el cual se actualiza el 
stock de materiales en el almacén. 

Fuente: Elaboración propia 

Modelo de casos de uso orientado al negocio 

Se observa en la siguiente figura el diagrama de casos de uso orientado al 

negocio: 

Figura Nº 14 

Diagrama de Casos de uso del Negocio 
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Especificación de casos de uso del negocio 

A continuación, se presenta las especificaciones de casos de uso del negocio: 

Tabla N° 16: Especificación de casos de uso del negocio “CUN_01 

Autorizar solicitudes de materiales” 

Caso de Uso CUN_01 – Autorizar solicitudes de materiales 

Actor(es) Gerente General 
Jefe de Almacén 

 
 
Descripción 

Este caso de uso del negocio consiste en la aprobación que brinda 
el gerente general para proceder a realizar la compra materiales 
para el abastecimiento del almacén. 

Precondiciones Se prepara una solicitud de autorización de solicitud de 
materiales 

Postcondiciones Solicitud de compra de materiales aprobada 

Flujo de eventos 

Flujo normal Flujo alternativo 

1.- El jefe de almacen envía una solicitud 
de compra al gerente general. 
2.- El gerente general evalúa los costos de 
compra. 
3.- El gerente general autoriza la compra 
de materiales. 
4.- El caso de uso de negocio finaliza 

Si el gerente general no autoriza la compra 
de mercancía: 
1.- Se rechaza la solicitud. 
2.- El caso de uso de negocio finaliza. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N° 17: Especificación de casos de uso del negocio “CUN_02 

Generar reportes de solicitudes de materiales” 

Caso de Uso CUN_02 – Generar reportes de solicitudes de materiales 

Actor(es) Empleado 
Gerente General 

 
Descripción 

Este caso de uso del negocio consiste en generar un reporte de 
solicitud de materiales desde el almacén 

Precondiciones Almacén requiere abastecimiento 

Postcondiciones  Solicitudes de materiales realizado 

Flujo de eventos 

Flujo normal Flujo alternativo 

1.- El empleado genera un reporte de 
solicitud de materiales 
2.- El gerente general recepciona los 
reportes de solicitudes de materiales 
3.- El caso de uso finaliza 

Ninguno 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N° 18: Especificación de casos de uso del negocio “CUN_03 

Verificar stock para despacho” 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de Uso CUN_03 – Verificar stock para despacho 

Actor(es) Jefe de Almacén 

 
Descripción 

Este caso de uso del negocio consiste en la verificación de la 
cantidad de materiales que existe en el stock de un almacén con 
respecto a la cantidad solicitada en un pedido 

Precondiciones Solicitud de pedido de mercancía por despachar 

Postcondiciones Despacho listo para ser entregado 

Flujo de eventos 

Flujo normal Flujo alternativo 

1.- El jefe de almacén revisa la solicitud de 
pedido de materiales 
2.- El jefe de almacén verifica la cantidad y 
disponibilidad de materiales 
3.- El caso de uso finaliza 

Si no hay stock de materiales para 
despacho: 
1.- El jefe de almacén coloca en espera el 
pedido de materiales solicitados 
2.- El jefe de almacén solicita el 
abastecimiento de su almacén 
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Tabla N° 19: Especificación de caso de uso del negocio “CUN_04 – 

Realizar despacho” 

Caso de Uso CUN_04 – Realizar despacho 

Actor(es) Jefe de Almacén  

 
Descripción 

Este caso de uso del negocio consiste en enviar el despacho de 
materiales desde el almacén principal hacia el área que ha 
solicitado los materiales 

Precondiciones Stock suficiente para despachar 

Postcondiciones Despacho realizado 

Flujo de eventos 

Flujo normal Flujo alternativo 

1.- El jefe de almacén realiza el envío del 
despacho de materiales hacia el área que 
ha solicitado los materiales 
3.- El caso de uso finaliza. 

Ninguno 

     Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N° 20: Especificación de caso de uso del negocio “CUN_05 – 

Actualizar stock de almacén” 

Caso de Uso CUN_05 – Actualizar stock de almacén 

Actor(es) Jefe de Almacén 

 
Descripción 

Este caso de uso del negocio consiste en la actualización del 
stock lógico de materiales de un almacén 

Precondiciones Ninguna 

Postcondiciones Stock actualizado en tiempo real 

Flujo de eventos 

Flujo normal Flujo alternativo 

1.- El jefe de almacén realiza el conteo de 
materiales del stock físico de un tipo de 
producto. 
2.- El jefe de almacén compara el stock 
físico con el lógico. 
3.- El jefe de almacén actualiza el stock de 
materiales en el sistema. 
4.- El caso de uso finaliza. 

Ninguno 

Fuente: Elaboración propia 
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Realización de casos de uso del negocio 

El diagrama de realización de casos de uso del negocio detalla como 

suceden los procesos del negocio. A cada uso del negocio le corresponde 

una realización. Lo cual se puede observar en la siguiente figura: 

Figura Nº 15 

Diagrama de Realización de casos de uso del Negocio 
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Diagramas de secuencia de casos de uso del negocio 

Para cada caso del negocio se realiza un diagrama de secuencia, ellos se 

observan a continuación: 

Figura Nº 16 

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio “Autorizar 

solicitud de materiales” 

Figura Nº 17 

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio “Generar reportes 

de solicitudes de materiales” 
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Figura Nº 18 

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio “Verificar stock 

para despacho” 

Figura Nº 19 

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio “Realizar 

despacho” 
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Figura Nº 20 

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio “Actualizar stock 

de almacén” 

Diagramas de colaboración de Casos de uso del negocio 

Para cada caso uso del negocio se realiza un diagrama de colaboración, 

estos se observan a continuación: 

Figura Nº 21 

Diagrama de Colaboración del Caso de Uso de Negocio “Autorizar 

solicitudes de materiales” 
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Figura Nº 22 

Diagrama de Colaboración del Caso de Uso de Negocio “Generar 

reportes de solicitudes de materiales” 

Figura Nº 23 

Diagrama de Colaboración del Caso de uso del Negocio “Verificar stock 

para despacho” 
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Figura Nº 24 

Diagrama de Colaboración del Caso de Uso del Negocio “Realizar 

despacho” 

 

Figura Nº 25 

Diagrama de Colaboración del Caso de Uso del Negocio “Actualizar 

stock de Almacén” 
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Diagramas de Actividades de Casos de Uso del Negocio 

En esta etapa se elabora un diagrama de actividades para cada uso del 

negocio identificado, en este diagrama se puede observar las relaciones entre 

los actores y las entidades que intervienen entre sí. 

Figura Nº 26 

Diagrama de Actividades del Caso de Uso del Negocio “Autorizar 

solicitudes de materiales” 
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Figura Nº 27 

Diagrama de Actividades del Caso de Uso del Negocio “Generar 

reportes de solicitudes” 
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Figura Nº 28 

Diagrama de Actividades del Caso de Uso del Negocio “Verificar stock 

para despacho” 
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Figura Nº 29 

Diagrama de Actividades del Caso de Uso del Negocio “Actualizar 

stock de almacén” 
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Diagramas de Clases de Negocio 

Se desarrolla un diagrama de clase negocio por cada caso de uso del negocio 

identificado, esto se puede observar a continuación: 

Figura Nº 30 

 

Diagrama de Clases del Caso de Uso del Negocio “Autorizar solicitud 

de materiales” 

 

Figura Nº 31 

 

Diagrama de Clases de Uso del Negocio “Generar reportes de 

solicitudes de materiales” 

 

 

 

 

Jefe de Almacén Gerente General 

Solicitud de materiales 

Reporte de solicitud 
Empleado Gerente General 
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Figura Nº 32 

 

Diagrama de Clases de Uso del Negocio “Verificar stock para 

despacho” 

 

Figura Nº 33 

 

Diagrama de Clases de Uso del Negocio “Realizar despacho” 

 

Figura Nº 34 

 

Diagrama de Clases de Uso del Negocio “Actualizar stock de almacén” 
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Modelado del Sistema 

Requerimientos Funcionales del Sistema 

Los requerimientos representan una funcionalidad del sistema, ellos se 

pueden observar en la siguiente tabla: 

Tabla N° 21: Requerimientos Funcionales del Sistema 

Código Nombre Prioridad 

RF_01   El sistema debe permitir el acceso mediante un usuario y    contraseña ALTA 

RF_02 El sistema debe permitir la consulta y registro de usuarios ALTA 

RF_03 El sistema debe permitir la consulta y registro de empleados ALTA 

RF_04 El sistema debe permitir la consulta y registro de grupos ALTA 

RF_05 El sistema debe permitir la visualización de ventanas según 
el perfil que se encuentre autenticado en el sistema 

MEDIA 

RF_06 El sistema debe permitir agregar fotos de los productos en Imágenes MEDIA 

RF_07 El sistema debe permitir la consulta y registro de categorías ALTA 

RF_08  
El sistema debe permitir la consulta y registro de productos 

ALTA 

RF_09   El sistema debe permitir actualizar el stock de los 
productos 

ALTA 

RF_10   El sistema debe permitir consultar los movimientos 
realizados en productos 

ALTA 

RF_11 El sistema debe permitir la consulta y registro de solicitudes ALTA 

RF_12   El sistema debe permitir la elaboración de solicitudes de materiales ALTA 

RF_13   El sistema debe permitir la autorización de solicitudes de materiales ALTA 

RF_14 El sistema debe permitir la generación de reportes ALTA 

RF_15 El sistema debe permitir el cambio de contraseña MEDIA 

RF_16 El sistema debe permitir que cada usuario pueda actualizar 
su información personal 

MEDIA 

Fuente: Elaboración Propia 
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Requerimientos No Funcionales del Sistema 

 A continuación, se detalla una lista de los requerimientos no funcionales: 

Tabla N° 22: Requerimientos No Funcionales del Sistema 

Código Nombre Prioridad 

RNF_01 El sistema debe resguardar la confidencialidad de 
información. 

ALTA 

RNF_02 El sistema debe tener un entorno amigable para el usuario MEDIA 

RNF_03 El sistema debe estar siempre disponible las 24 horas ALTA 

RNF_04 El sistema debe tener tiempos de respuesta excelentes ALTA 

RNF_05 El sistema debe ser de fácil manejo para el uso del usuario ALTA 

RNF_06 El entorno del sistema debe contener los colores y logo de la empresa MEDIA 

RNF_07 El sistema debe ser escalable MEDIA 

RNF_08 El sistema debe desarrollarse basado en buenas practicas  MEDIA 

Fuente: Elaboración Propia 

Actores del Sistema 

Los actores del sistema se han identificado comenzando por los actores y 

trabajadores del negocio, ellos se describen en la siguiente tabla: 

Tabla N° 23: Actores del Sistema 

Código Nombre Descripción 

 
 
AS_01 

 
 

 
 

Gerente General 

  Encargado de autorizar solicitudes 
de materiales y generación de 
reportes 

 
 
AS_03 

 
 

 
 

Jefe de Almacén 

  Encargado de actualizar el stock de 
productos y cargar las imágenes del 
mismo 

 
 
AS_04 

 
 

Empleado 

Encargado de solicitar una solicitud 
de materiales y visualización los 
reportes 

Fuente: Elaboración Propia 

 



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 
 

 

Casos del Uso del Sistema 

Los casos de uso del sistema identificados se encuentran en la siguiente tabla 

Tabla N° 24: Casos del uso del Sistema 

Código Nombre Requerimiento 
Funcional 

CUS_01 Autenticar usuario RF_01 

CUS_02 Consultar usuario RF_02 

CUS_03 Registrar usuario RF_02 

CUS_04 Consultar empleado RF_03 

CUS_05 Registrar empleado RF_03 

CUS_06 Consultar grupo RF_04, RF_05 

CUS_07 Registrar grupo RF_04, RF_05 

CUS_08 Actualizar grupo RF_04, RF_05 

CUS_09 Consultar categoría RF_07 

CUS_10   Registrar categoría RF_07 

CUS_11 Consultar producto RF_08 

CUS_12 Registrar producto RF_08 

CUS_13 Consultar imágenes de productos RF_06 

CUS_14 Registrar imágenes de productos RF_06 

CUS_15   Consultar solicitudes de materiales RF_11 

CUS_16   Registrar solicitudes de materiales RF_11 

CUS_17   Autorizar solicitudes de materiales RF_13 

CUS_18   Consultar stock de productos RF_09 

CUS_19   Generar reportes RF_14 

CUS_20   Actualizar información de usuario RF_16 

CUS_21   Cambiar contraseña RF_15 

Fuente: Elaboración Propia 
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Casos de Uso del Sistema 

A continuación, se observa los casos de uso del sistema: 

Figura Nº 35 

Casos del Uso del Sistema 
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Diagramas de Casos de Uso del Sistema 

Figura Nº 36 

Diagrama de Casos de Uso del Sistema del Actor “Gerente General” 
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Figura Nº 37 

Diagrama de Casos de Uso del Sistema del Actor “Jefe de Almacén”  
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Figura Nº 38 

Diagrama de Casos de Uso del Sistema del Actor “Empleado” 
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Especificaciones de Casos de Uso 

Partiendo por los casos de uso definidos, se muestra a continuación las 

especificaciones correspondientes a cada uno: 

Tabla N° 25: Especificaciones del Caso de Uso del Sistema “Autenticar usuario” 

Caso de Uso CUS_01 Autenticar usuario 

Actor(es) Todos 

 
Descripción 

Este caso de uso consiste en la autenticación de usuarios para 
acceder al sistema mediante un usuario y una contraseña 

Precondiciones Cuenta de usuario configurada en el sistema 

Postcondiciones Usuario autenticado 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor ingresa su usuario y una 
contraseña 

2.- El sistema valida los datos ingresados. 
 
3.- El sistema muestra la interfaz del menú 
principal. 

 
4.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el usuario y/o contraseña es/son incorrecto(s) 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “Nombre de Usuario y/o Contraseña 
incorrecto” 

PROTOTIPO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 26: Especificaciones del Caso de Uso del Sistema “Consultar usuario” 

Caso de Uso CUS_02 Consultar usuario 

Actor(es)  Gerente General 

 
Descripción 

Este caso de uso permite la consulta de usuarios registrados 
en el sistema, así como la edición, activación/inactivación de 
éstos. 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones El usuario consulta, modifica, activa/inactiva usuarios 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor puede visualizar la lista de 
usuarios registrados en el sistema. 

2.- El sistema muestra un listado de todos 
los usuarios registrados con su estado, 
ultima conexión y sus roles. 

 
3.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor pulsa el botón “Editar” 

1.- El sistema muestra la interfaz “Editar Usuario” con los datos del usuario precargados. 
2.- El actor modifica los datos que requiera y luego pulsa el botón “Actualizar” 
3.- El sistema modifica los datos del usuario. 
4.- El sistema muestra un mensaje indicando la correcta modificación de datos. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Inactivar” 

1.- El sistema inactiva el usuario seleccionado 

FA03: Si el actor pulsa el botón “Activar” 

1.- El sistema activa el usuario seleccionado 

PROTOTIPO 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 27: Especificaciones del Caso de Uso del Sistema “Registrar usuario” 

Caso de Uso CUS_03 Registrar usuario 

Actor(es) Gerente General 

Descripción Este caso de uso permite el registro de usuarios del sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones El usuario ha registrado un usuario correctamente 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor ingresa los campos 
requeridos y pulsa el botón “Guardar” 
2.- El sistema valida que los campos 
obligatorios estén completados. 
3.- El sistema muestra un mensaje de 
confirmación de registro 

4.- El sistema registra el usuario. 
5.- El sistema muestra un mensaje de 
registro correcto. 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Agregar” 

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados. 
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela el registro de usuario. 
2.- El sistema muestra la interfaz “Usuarios”. 

FA02: Si el actor ingresa un nombre de usuario que ya está en uso 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El nombre de usuario ya está en uso” 

 PROTOTIPO  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 28: Especificaciones del Caso de Uso del Sistema “Consultar empleado” 

Caso de Uso CUS_04 Consultar Empleado 

Actor(es) Gerente General 

 
Descripción 

Este caso de uso permite la consulta de empleados 
registrados en el sistema, así como la edición, 
activación/inactivación de éstos. 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones 
El usuario consulta, modifica, activa/inactiva empleados 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor puede visualizar la lista de 
empleados registrados en el sistema. 

2.- El sistema muestra en el listado los 
empleados que coinciden con el parámetro 
de búsqueda ingresado por el actor. 

 
3.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si no se encuentra ninguna coincidencia 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “No se encontraron coincidencias” 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Editar” 

1.- El sistema muestra la interfaz “Editar Empleado” con los datos del empleado 
precargados. 
2.- El actor modifica los datos que requiera y luego pulsa el botón “Actualizar” 
3.- El sistema modifica los datos del usuario. 
4.- El sistema muestra un mensaje indicando la correcta modificación de datos. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Inactivar” 

1.- El sistema inactiva el usuario seleccionado 

FA03: Si el actor pulsa el botón “Activar” 

1.- El sistema activa el usuario seleccionado 

PROTOTIPO 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 29: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Registrar Empleado” 

Caso de Uso CUS_05 Registrar Empleado 

Actor(es) Gerente General 

Descripción 
Este caso de uso permite el registro de empleados del 
sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones El usuario ha registrado un empleado correctamente 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor ingresa los campos 
requeridos y pulsa el botón “Guardar” 
2.- El sistema valida que los campos 
obligatorios estén completados. 

3.- El sistema muestra un mensaje de 
confirmación de registro  

4.- El sistema registra el empleado. 
5.- El sistema muestra un mensaje de 
registro correcto. 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Agregar” 

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados. 
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela el registro del empleado. 
2.- El sistema muestra la interfaz “Empleados”. 

FA02: Si el actor ingresa un nombre de usuario que ya está en uso 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El nombre de usuario ya está en uso” 

 PROTOTIPO  

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 30: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Consultar Grupo” 

Caso de Uso CUS_06 Consultar Empleado 

Actor(es) Gerente General 

 
Descripción 

Este caso de uso permite la consulta de grupos registrados 
en el sistema, así como la edición, activación/inactivación 
de éstos. 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones 
El usuario consulta, modifica, activa/inactiva grupos del 
sistema 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor puede visualizar la lista de 
grupos registrados en el sistema. 

2.- El sistema muestra en el listado los 
grupos con su nivel de grupo, estado y 
acciones. 

 
3.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si no se encuentra ninguna coincidencia 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “No se encontraron coincidencias” 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Editar” 

1.- El sistema muestra la interfaz “Editar Grupo” con los datos del grupo precargados. 
2.- El actor modifica los datos que requiera y luego pulsa el botón “Actualizar” 
3.- El sistema modifica los datos del grupo. 

4.- El sistema muestra un mensaje indicando la correcta modificación de datos. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Inactivar” 

1.- El sistema inactiva el grupo seleccionado 

FA03: Si el actor pulsa el botón “Activar” 

1.- El sistema activa el grupo seleccionado 

PROTOTIPO 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 31: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Registrar Grupo” 

Caso de Uso CUS_07 Registrar Empleado 

Actor(es) Gerente General 

Descripción 
Este caso de uso permite el registro de grupos del 
sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones El usuario ha registrado un grupo correctamente 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El  actor ingresa los campos 
requeridos y pulsa el botón “Guardar” 
2.- El sistema valida que los campos 
obligatorios estén completados. 

 3.- El sistema muestra un mensaje de 
confirmación de registro  

4.- El sistema registra el grupo. 
5.- El sistema muestra un mensaje de 
registro correcto. 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Agregar” 

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados. 
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela el registro del grupo. 
2.- El sistema muestra la interfaz “Grupos”. 

FA02: Si el actor ingresa un nombre de grupo que ya está en uso 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El nombre de grupo ya está en uso” 

 PROTOTIPO  

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 32 Especificación del Caso de Uso del Sistema “Actualizar Grupo” 

Caso de Uso CUS_08 Registrar Empleado 

Actor(es) Gerente General 

Descripción 
Este caso de uso permite la actualización de grupos del 
sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones El usuario ha actualizado un grupo correctamente 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El  actor ingresa los campos 
requeridos y pulsa el botón “Editar” 
2.- El sistema valida que los campos 
obligatorios estén completados. 

 3.- El sistema muestra un mensaje de 
confirmación de actualización  

4.- El sistema actualiza el grupo. 
5.- El sistema muestra un mensaje de 
actualización correcto. 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Editar” 

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados. 
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela la actualización del grupo. 
2.- El sistema muestra la interfaz “Grupos”. 

FA02: Si el actor actualiza los datos de un grupo 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El grupo ha sido actualizado 
correctamente” 

 PROTOTIPO  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
uente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 33: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Consultar Categoría” 

Caso de Uso CUS_09 Consultar categoría 

Actor(es) Gerente General 

 
Descripción 

Este caso de uso permite la consulta de categorías 
registradas en el sistema, así como la edición, eliminación 
de estos. 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones 
El usuario consulta, modifica, elimina categorías. 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor puede visualizar la lista 
categorías registradas en el sistema. 

2.- El sistema muestra en el listado las 
categorías con su nivel de grupo, estado y 
acciones. 
3.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si no se encuentra ninguna coincidencia 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “No se encontraron coincidencias” 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Editar” 

1.- El sistema muestra la interfaz “Editar categoría” con los datos de la categoría 
precargados. 
2.- El actor modifica los datos que requiera y luego pulsa el botón “Actualizar” 
3.- El sistema modifica los datos de la categoría. 
4.- El sistema muestra un mensaje indicando la correcta modificación de datos. 

PROTOTIPO 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 
 

 

Tabla N° 34: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Registrar Categoría” 

Caso de Uso CUS_10 Registrar categoría 

Actor(es) Gerente General 

Descripción 
Este caso de uso permite el registro de categorías del 
sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones El usuario ha registrado una categoría correctamente 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El  actor ingresa los campos 
requeridos y pulsa el botón “Guardar” 
2.- El sistema valida que los campos 
obligatorios estén completados. 

 3.- El sistema muestra un mensaje de 
confirmación de registro  

4.- El sistema registra la categoría. 
5.- El sistema muestra un mensaje de 
registro correcto. 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Agregar” 

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados. 
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela el registro de la categoría. 
2.- El sistema muestra la interfaz “Categorías”. 

FA02: Si el actor ingresa un nombre de categoría que ya está en uso 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El nombre de categoría ya está en uso” 

 PROTOTIPO  

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 35: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Consultar producto” 

Caso de Uso CUS_11 Consultar producto 

Actor(es) Gerente General 

Jefe de Almacén 

Descripción 
Este caso de uso permite la consulta de productos 
registrados en el sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones El usuario consulta, modifica, elimina productos. 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor puede visualizar la lista de 
productos registradas en el sistema. 

2.- El sistema muestra en el listado los 
productos con su descripción, stock, precio 
de compra, precio de venta, fecha de 
agregado y acciones disponibles. 
3.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Editar” 

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados. 

2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela la actualización del producto. 

2.- El sistema muestra la interfaz “Productos”. 
FA02: Si el actor actualiza los datos de un producto 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El producto ha sido actualizado 
correctamente” 

PROTOTIPO 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 36: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Registrar producto” 

Caso de Uso CUS_12 Registrar producto 

Actor(es) Gerente General 

Jefe de Almacén 

Descripción 
Este caso de uso permite el registro de productos del 
sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Administrador del Sistema” 

Postcondiciones El usuario ha registrado un producto correctamente 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El  actor ingresa los campos 
requeridos y pulsa el botón “Guardar” 
2.- El sistema valida que los campos 
obligatorios estén completados. 

 3.- El sistema muestra un mensaje de 
confirmación de registro  

4.- El sistema registra el producto. 
5.- El sistema muestra un mensaje de 
registro correcto. 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Agregar” 

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados. 
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela el registro del producto. 
2.- El sistema muestra la interfaz “Productos”. 

FA02: Si el actor ingresa un nombre de producto que ya está en uso 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El nombre de producto ya está en uso” 

 PROTOTIPO  

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 37: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Consultar imágenes de 

productos” 

Caso de Uso CUS_13 Consultar imágenes de productos 

Actor(es) Gerente General 

Jefe de Almacén 

Descripción 
Este caso de uso permite la consulta de imágenes de 
productos registrados en el sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones El usuario consulta las imágenes de los productos. 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor puede visualizar la lista de 
imágenes de productos registradas en el 
sistema. 

2.- El sistema muestra en el listado las 
imágenes de productos con su descripción, 
tipo y acciones disponibles. 
3.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor elimina la imagen de un producto 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “La imagen ha sido eliminada 
correctamente” 

PROTOTIPO 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 
 

 

Tabla N° 38: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Registrar imágenes de 

productos” 

Caso de Uso CUS_14 Registrar imágenes de productos 

Actor(es) Gerente General 

Jefe de Almacén 

Descripción 
Este caso de uso permite el registro de imágenes productos 
del sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” o “Jefe de 
Almacén” 

Postcondiciones El usuario ha registrado una imagen de un producto 
correctamente 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El  actor ingresa los campos 
requeridos y pulsa el botón “Guardar” 
2.- El sistema valida que los campos 
obligatorios estén completados. 

 3.- El sistema muestra un mensaje de 
confirmación de registro  

4.- El sistema registra la imagen del 
producto. 
5.- El sistema muestra un mensaje de 
registro correcto. 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Subir” 

1.- El sistema nos abre una pestaña para localizar donde esta guardada la imagen a 
subir. 
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Imagen subida correctamente”. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela el registro de la imagen del producto. 
2.- El sistema muestra la interfaz “Imágenes”. 

 PROTOTIPO  

 
 
 

 

 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 39: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Consultar solicitudes de 

materiales” 

Caso de Uso CUS_15 Consultar solicitudes de materiales 

Actor(es) Gerente General 

Empleado 

Descripción 
Este caso de uso permite la consulta de solicitudes de 
materiales registrados en el sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” o 
“Empleado” 

Postcondiciones El usuario consulta, modifica, elimina solicitudes de 
materiales. 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor puede visualizar la lista de 
solicitudes de materiales registradas en 
el sistema. 

2.- El sistema muestra en el listado las 
solicitudes de materiales con su cantidad, 
precio total, fecha y acciones disponibles. 
3.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Editar” 

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados. 

2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela la consulta de solicitudes de materiales. 

 2.- El sistema muestra la interfaz “Solicitudes”. 
FA02: Si el actor actualiza los datos de una solicitud de materiales 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “La solicitud ha sido actualizada 
correctamente” 

PROTOTIPO 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 40: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Registrar solicitudes de 

materiales” 

Caso de Uso CUS_16 Registrar solicitudes de materiales 

Actor(es) Gerente General 

 Empleado 

Descripción 
Este caso de uso permite el registro de solicitudes de 
materiales en el sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” o 
“Empleado” 

Postcondiciones El usuario ha registrado una solicitud de materiales 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El  actor ingresa los campos 
requeridos y pulsa el botón “Guardar” 
2.- El sistema valida que los campos 
obligatorios estén completados. 

 3.- El sistema muestra un mensaje de 
confirmación de registro  

4.- El sistema registra la solicitud de 
materiales 
5.- El sistema muestra un mensaje de 
registro correcto. 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si el actor ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Búsqueda” 

1.- Escribimos en “Búsqueda”, el nombre del producto a solicitar. 
2.- El sistema muestra el producto con su respectiva cantidad, total, agregado y 
acciones. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela el registro de una solicitud de materiales. 
2.- El sistema muestra la interfaz “Solicitudes”. 

 PROTOTIPO  

 
 

 

 
 
 

 
 

     Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 41: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Autorizar solicitudes de 

materiales” 

Caso de Uso CUS_17 Autorizar solicitudes de materiales 

Actor(es) Gerente General 

Descripción Este caso de uso permite autorizar una solicitud de compra 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” 

Postcondiciones El usuario autoriza una solicitud de compra 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

 
1.- El actor pulsa el botón “Administrar 
solicitudes” 

 

 
 

 
2.- El sistema muestra una ventana 
emergente. 
3.- El sistema muestra las solicitudes de 
materiales registradas. 
4.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si no se ingresan los campos obligatorios y se pulsa el botón “Guardar” 

1.- El sistema marca los campos obligatorios que faltan completar. 
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”. 

FA02: Si el actor pulsa el botón “Administrar solicitudes” 

1.- El sistema muestra una ventana emergente con la información de una solicitud 
anteriormente. 

PROTOTIPO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 42: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Consultar stock de 

productos 

Caso de Uso CUS_18 Consultar stock de productos 

Actor(es) Gerente General 

Jefe de Almacén 

Descripción 
Este caso de uso permite la consulta de stock de productos 
registrados en el sistema 

Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” o “Jefe de 
Almacén” 

Postcondiciones El usuario general consulta, modifica, elimina el stock de 
productos. 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor puede visualizar la lista de 
productos registrados en el sistema. 

2.- El sistema muestra en el listado los 
productos con su imagen, descripción, 
categoría, stock, precio de compra, precio 
de venta, agregado y acciones disponibles. 
3.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

 FA01: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botón “Editar” 

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados. 

2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”. 

 FA02: Si el actor pulsa el botón “Cancelar” 

1.- El sistema cancela la consulta de stock de productos. 

 2.- El sistema muestra la interfaz “Productos”. 
FA02: Si el actor actualiza los datos de un producto 

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El producto ha sido actualizado 
correctamente” 

PROTOTIPO 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 43: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Generar reportes” 

Caso de Uso CUS_19 Generar Reportes 

Actor(es) 
 Gerente General 
 Empleado 

Descripción 
Este caso de uso permite la impresión en formato PDF de 
reportes diversos del sistema 

 Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” o 
“Empleado” 

Postcondiciones 
El usuario imprime en formato PDF diversos reportes de 
consolidación de información 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor ingresa los filtros requeridos 
para la generación del reporte 

 
2.- El actor pulsa el botón “Generar 
reportes” 

3.- El sistema muestra un reporte en 
formato PDF según filtros ingresados 

 
 4.- El caso de uso finaliza 

FLUJOS ALTERNATIVOS 

FA01: Si no se encuentran datos 

1.- El sistema muestra el reporte PDF indicando “No hay registros” 

PROTOTIPO 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 44: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Actualizar información 

de usuario” 

Caso de Uso CUS_20 Actualizar información de usuario 

Actor(es) 
 Todos 

Descripción 
Este caso de uso permite la actualización de los datos 
personales del usuario 

 Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe encontrarse en la pagina de bienvenida del 
sistema 

 Postcondiciones 
El usuario ha actualizado su información personal 
correctamente 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor selecciona la opción “Perfil” 
ubicado en la parte superior derecha 
pulsando el ícono de forma ovalada. 
3.- El actor modifica la información que 
requiera actualizar o su foto y pulsa el 
botón “Actualizar” 

2.- El sistema muestra una ventana 
emergente con la información personal del 
usuario 
4.- El sistema actualiza la información del 
usuario 

 5.- El caso de uso finaliza. 

PROTOTIPO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 45: Especificación del Caso de Uso del Sistema “Cambiar contraseña  

Caso de Uso CUS_21 Cambiar contraseña 

Actor(es) 
 Todos 

Descripción 
Este caso de uso permite la actualización de los datos 
personales del usuario 

 Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión 
El usuario debe encontrarse en la página de bienvenida del 
sistema 

 Postcondiciones 
El usuario ha cambiado su contraseña correctamente 

FLUJO PRINCIPAL 

Acción del Actor Acción del Sistema 

1.- El actor selecciona la opción 
“Cambiar contraseña” ubicado en la parte 
superior derecha pulsando el ícono de 
forma ovalada 
3.- El actor ingresa los campos y pulsa el 
botón “Cambiar” 

2.- El sistema muestra una ventana 
emergente solicitando la nueva contraseña 
y la antigua contraseña 
4.- El sistema cambia la contraseña del 
usuario y muestra un mensaje indicando la 
actualización correcta 

 5.- El caso de uso finaliza 

PROTOTIPO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia
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Realización de Casos de Uso del Sistema 

Se puede observar en las siguientes figuras los diagramas correspondientes a la realización de casos de uso del sistema: 

Figura Nº 39 

Diagrama de Realización de Casos de Uso del Sistema
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Diagrama de Clases de Análisis del Sistema 

Se presenta los diagramas de clases de análisis para cada caso de uso 

identificado: 

Para el caso de uso del sistema “Autenticar Usuario” se muestra su 

respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las 

interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 40 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Autenticar 

Usuario” 
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Para el caso de uso del sistema “Consultar Usuario” se muestra su respectivo 

diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las interfaces de 

usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 41 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Consultar 

Usuario” 

 

Para el caso de uso del sistema “Registrar Usuario” se muestra su respectivo 

diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las interfaces de 

usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 42 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Registrar 

Usuario” 
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Para el caso de uso del sistema “Consultar Empleado” se muestra su 

respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las 

interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 43 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Consultar 

Empleado” 

 

Para el caso de uso del sistema “Registrar Empleado” se muestra su 

respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las 

interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 44 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Registrar 

Empleado” 
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Para el caso de uso del sistema “Consultar Grupo” se muestra su respectivo 

diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las interfaces de 

usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 45 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Consultar 

Grupo” 

 

Para el caso de uso del sistema “Registrar Grupo” se muestra su respectivo 

diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las interfaces de 

usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 46 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Registrar 

Grupo” 
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Para el caso de uso del sistema “Actualizar grupo” se muestra su respectivo 

diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las interfaces de 

usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 47 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Actualizar 

Grupo” 

 

Para el caso de uso del sistema “Consultar categoría” se muestra su 

respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las 

interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 48 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Consultar 

Categoría” 
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Para el caso de uso del sistema “Registrar categoría” se muestra su respectivo 

diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las interfaces de 

usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 49 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Registrar 

Categoría” 

 

Para el caso de uso del sistema “Consultar producto” se muestra su respectivo 

diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las interfaces de 

usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 50 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Consultar 

Producto” 
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Para el caso de uso del sistema “Registrar producto” se muestra su respectivo 

diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las interfaces de 

usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 51 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Registrar 

Producto” 

 

Para el caso de uso del sistema “Consultar imágenes de productos” se 

muestra su respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación 

entre las interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 52 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Consultar 

imágenes de productos” 
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Para el caso de uso del sistema “Registrar imágenes de productos” se muestra 

su respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las 

interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 53 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Registrar 

imágenes de productos” 

 

Para el caso de uso del sistema “Consultar solicitudes de materiales” se 

muestra su respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación 

entre las interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 54 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Consultar 

solicitudes de materiales” 
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Para el caso de uso del sistema “Registrar solicitudes de materiales” se 

muestra su respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación 

entre las interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 55 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Registrar 

solicitudes de materiales” 

 

Para el caso de uso del sistema “Autorizar solicitudes de materiales” se 

muestra su respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación 

entre las interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 56 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Autorizar 

solicitudes de materiales” 
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Para el caso de uso del sistema “Consultar stock de productos” se muestra su 

respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las 

interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 57 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Consultar stock 

de productos” 

 

Para el caso de uso del sistema “Generar reportes” se muestra su respectivo 

diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las interfaces de 

usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 58 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Generar 

reportes” 
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Para el caso de uso del sistema “Actualizar información de usuario” se 

muestra su respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación 

entre las interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 59 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Actualizar 

información de usuario” 

 

Para el caso de uso del sistema “Cambiar contraseña” se muestra su 

respectivo diagrama de clases de análisis, observando la relación entre las 

interfaces de usuario, controladores y entidades. 

Figura Nº 60 

Diagrama de clases de análisis del caso de uso del Sistema “Cambiar 

contraseña” 
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Listado de Interfaces del Sistema 

En la siguiente figura se pueden observar las interfaces del sistema 

Figura Nº 61 

Interfaces del Sistema 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Login”, la cual permite el acceso al 

sistema mediante un usuario y contraseña: 

Figura Nº 62 

Interfaz “Login” del sistema 
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “Inicio”, la cual permite el acceso 

a los menús del sistema: 

Figura Nº 63 

Interfaz “Inicio” del Sistema 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Usuarios”, la cual permite 

visualizar la lista de usuarios registrados en el sistema: 

Figura Nº 64 

Interfaz “Usuarios” del Sistema 
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevoUsuario”, la cual permite 

agregar un nuevo usuario en el sistema: 

Figura Nº 65 

Interfaz “NuevoUsuario” del Sistema 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Empleado”, la cual permite 

visualizar la lista de empleados registrados en el sistema: 

 

 Figura Nº 66 

Interfaz “Empleado” del Sistema 
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevoEmpleado”, la cual permite 

agregar un nuevo empleado en el sistema: 

Figura Nº 67 

Interfaz” NuevoEmpleado” del Sistema 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Grupos”, la cual permite visualizar 

la lista de grupos registrados: 

Figura Nº 68 

Interfaz “Grupos” del Sistema 

 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 
 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevoGrupo”, la cual permite 

agregar un nuevo grupo en el sistema: 

Figura Nº 69 

Interfaz “NuevoGrupo” del Sistema 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “ActualizarGrupo”, la cual permite 

actualizar los datos de un grupo: 

Figura Nº 70 

Interfaz “ActualizarGrupo” del Sistema 
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “Productos”, la cual permite 

visualizar la lista de productos registrados en el sistema: 

Figura Nº 71 

Interfaz “Productos” del Sistema 

 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevoProducto”, la cual permite 

agregar un nuevo producto en el sistema: 

Figura Nº 72    

Interfaz “NuevoProducto” del Sistema 
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “Solicitudes”, la cual permite 

visualizar la lista de solicitudes registradas en el sistema: 

Figura Nº 73 

Interfaz “Solicitudes” del Sistema 

 

 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevaSolicitud”, la cual permite 

agregar una nueva solicitud: 

Figura Nº 74 

Interfaz” NuevaSolicitud” del Sistema 

 

 

 

 

 

 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 
 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “AutorizarSolicitud”, la cual permite 

la autorización de las solicitudes de materiales: 

Figura Nº 75 

Interfaz “AutorizarSolicitud” del Sistema 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Categorías”, la cual permite 

visualizar la lista de categorías registradas en el sistema: 

Figura Nº 76 

Interfaz “Categorías” del Sistema 
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevaCategoría”, la cual permite 

agregar una nueva categoría: 

Figura Nº 77 

Interfaz “NuevaCategoria” del Sistema 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Stock”, la cual permite el acceso 

al stock actual de los productos: 

Figura Nº 78 

Interfaz “Stock” del Sistema 
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevoProducto”, la cual permite 

añadir un nuevo producto: 

Figura Nº 79 

Interfaz “NuevoProducto” del Sistema 

 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Imagenes”, la cual permite 

visualizar las imágenes ya registradas: 

Figura Nº 80 

Interfaz “Imágenes” del sistema 
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevaImagen”, la cual agregar 

fotos en imágenes: 

Figura Nº 81 

Interfaz “NuevaImagen” del Sistema 

 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “CambiarContraseña”, la cual 

permite el acceso a los menús del sistema: 

Figura Nº 82 

Interfaz “CambiarContraseña” del Sistema 
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “GenerarReporte”, la cual permite 

la impresión de reportes: 

Figura Nº 83 

Interfaz “GenerarReporte” del Sistema 

 

 

En la siguiente figura se muestra la interfaz “InformacionPersonal”, la cual 

permite la actualización de la información personal de los usuarios del 

sistema: 

Figura Nº 84 

Interfaz “InformacionPersonal” del Sistema 
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Lista de Controladores del Sistema 

En la siguiente figura se muestra la lista de controladores del sistema: 

Figura Nº 85 

Controladores del Sistema 

 

Lista de Entidades del Sistema 

En la siguiente figura se muestra la lista de entidades del sistema: 

Figura Nº 86 

Entidades del Sistema 
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     Diagramas WAE de Casos de Uso del sistema 

Se presenta los diagramas WAE para cada caso de uso del sistema 

identificado: 

Para el caso de uso del sistema “Autenticar Usuario” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 87 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Autenticar Usuario” 

  

Para el caso de uso del sistema “Consultar Usuario” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 88 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar Usuario” 
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Para el caso de uso del sistema “Registrar Usuario” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 89 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar Usuario” 

  

Para el caso de uso del sistema “Consultar Empleado” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 90 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar Empleado” 
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Para el caso de uso del sistema “Registrar Empleado” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 91 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar Empleado” 

 

Para el caso de uso del sistema “Consultar Grupo” se muestra su respectivo 

diagrama WAE: 

Figura Nº 92 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar Grupo” 
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Para el caso de uso del sistema “Registrar Grupo” se muestra su respectivo 

diagrama WAE: 

Figura Nº 93 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar Grupo” 

 

Para el caso de uso del sistema “Actualizar Grupo” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 94 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Actualizar Grupo” 
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Para el caso de uso del sistema “Consultar Categoría” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 95 

Diagrama WAE del Caso de uso “Consultar Categoría” 

 

Para el caso de uso del sistema “Registrar Categoría” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 96 

Diagrama WAE del caso de uso “Registrar Categoría” 
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Para el caso de uso del sistema “Consultar Producto” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 97 

Diagrama WAE del caso de uso “Consultar Producto” 

 

Para el caso de uso del sistema “Registrar Producto” se muestra su 

respectivo diagrama    WAE: 

Figura Nº 98 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar Producto” 
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Para el caso de uso del sistema “Consultar imágenes de Productos” se 

muestra su respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 99 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar Imágenes de Productos” 

 

Para el caso de uso del sistema “Registrar imágenes de Productos” se 

muestra su respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 100 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar imágenes de Productos” 
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Para el caso de uso del sistema “Consultar solicitudes de materiales” se 

muestra su respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 101 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar solicitudes de materiales” 

 

Para el caso de uso del sistema “Registrar solicitudes de materiales” se 

muestra su respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 102 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar solicitudes de materiales” 
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Para el caso de uso del sistema “Autorizar solicitudes de materiales” se 

muestra su respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 103 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Autorizar solicitudes de materiales” 

 

Para el caso de uso del sistema “Consultar stock de productos” se muestra 

su respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 104 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar Stock de productos” 
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Para el caso de uso del sistema “Generar Reportes” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 105 

Diagrama WAE del Caso de uso “Generar Reportes” 

 

Para el caso de uso del sistema “Actualizar Información de usuario” se 

muestra su respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 106 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Actualizar información de Usuario” 
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Para el caso de uso del sistema “Cambiar contraseña” se muestra su 

respectivo diagrama WAE: 

Figura Nº 107 

Diagrama WAE del Caso de Uso “Cambiar contraseña” 
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Modelo Conceptual del Sistema 

Figura Nº 108 

Modelo Conceptual del Sistema 

 

 

Autorizacion Ingreso

SolicitudMaterial

genera
requiere

Imagen

CategoriaProducto
contiene tiene

tiene

Almacen

contiene

Empleado Usuario Grupo
trabaja tiene tiene

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 
 

 

Diagrama de Clases 

Figura Nº 109 

Diagrama de clases del Sistema 
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Modelo Lógico de la Base de Datos 

Figura Nº 110 

Diagrama Lógico de la Base de Datos 
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Modelo Físico de la Base de Datos 

Figura Nº 111 

Diagrama Físico de la Base de Datos 
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Diccionario de datos 

Las tablas del sistema se detallan a continuación: 

Tabla N° 46: Descripción de Tablas de la Base de Datos 

Nombre Descripción 

Producto Guarda los datos de los productos 

Categoría Guarda los datos de las categorías de los 
productos 

 Usuario Guarda los datos del usuario 

 Imagen Guarda los datos de las imágenes de los productos 

Solicitud_material Guarda los datos de las solicitudes de 
materiales realizadas 

Grupos Guarda los datos de los grupos 

Fuente: Elaboración Propia 

         

Tabla N° 47: Descripción de la Tabla Producto 

Columna Tipo Comentarios PK FK 

id_producto int(11) id SI  

id_categoria int(11) id de categoría  SI 

id_imagen int(11) id de imagen  SI 

id_solicitudmaterial int(11) id de solicitud de materiales    SI 

id_usuario int(11) id de usuario    SI 

nombre int(11) nombre de producto   

cantidad timestamp cantidad de producto   

precio_compra decimal(25,2) precio de compra del producto   

precio_venta decimal(25,2) precio de venta del producto   

categoria int(11) unsigned categoría del producto   

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla N° 48: Descripción de la Tabla Categoría 

Columna Tipo Comentarios PK FK 
id_categoria int(11) id SI  

nombre varchar(60) Nombre de la categoría   

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N° 49: Descripción de la Tabla Usuario 

Columna Tipo Comentarios PK FK 
id_usuario int(11) id SI  

id_grupo int(11) id de grupo    SI 
nombre varchar(100) nombre de usuario   

nombre_usuario varchar(11) nombre de usuario(login)   

contraseña varchar(50) contraseña de usuario(login)   

grupo_usuario int(11) correo electrónico   

imagen varchar(255) imagen del usuario   

estado int(1) estado del usuario   

ultima_conexion timestamp fecha de la última conexión   

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla N° 50: Descripción de la Tabla Grupo 

Columna Tipo Comentarios PK FK 
id_grupo int(11) id SI  

nombre_grupo varchar(50) nombre del grupo   

nivel_grupo int(11) nivel del grupo   

estado_grupo int(1) estado del grupo   

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla N° 51: Descripción de la Tabla Solicitud_Material 

Columna Tipo Comentarios PK FK 
id_solicitudcompra int(11) id SI  

Id_producto int(11) código    SI 
cantidad int(11) cantidad de solicitudes   
precio decimal(25,2) precio de la solicitud   
fecha timestamp fecha de solicitud   

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 57: Descripción de la Tabla Imagen 

Columna Tipo Comentarios PK FK 
id_imagen int(11) id SI  

nombre_archivo varchar(255) nombre de la imagen   

tipo_archivo VARCHAR(50) tipo de archivo   

Fuente: Elaboración Propia 
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Diagrama de Componentes 

A continuación, se observa el diagrama de componentes del sistema: 

Figura Nº 112 

Diagrama de Componentes del Sistema 
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Diagrama de Despliegue 

En la siguiente figura se puede observar el diagrama de despliegue del 

sistema: 

Figura Nº 113 

Diagrama de Despliegue del Sistema 
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MANUAL DE USUARIO DEL USO DEL SISTEMA 

1.- Inicio de Sesión 

El sistema mostrará la interfaz de inicio de sesión en donde el usuario podrá 

ingresar las credenciales de seguridad asignadas como: Usuario y Contraseña. Una 

vez completados todos los campos requeridos, el usuario deberá pulsar el botón 

“Ingresar”. 

 

 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

2.- Interfaz Principal  

Posteriormente a haber accedido al sistema, el usuario visualizará la interfaz 

principal, en dónde encontrará los menús del sistema a los cuales tendrá acceso 

dependiendo del perfil con el que cuenta.     

Todos los usuarios tendrán acceso a las siguientes opciones: 

 

      

      

      

      

      

      

      

       



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 
 
 

 

3.- Mi información personal 

Al pulsar en esta opción, el sistema mostrará una ventana modal con información 

precargada del usuario, aquí podrá modificar los campos que requieran ser 

actualizados y pulsar el botón “Actualizar”. 

           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

4.- Cambiar contraseña 

Al pulsar esta opción, el sistema mostrará una ventana modal con los campos 

requeridos para cambiar la contraseña del usuario, finalmente pulsar el botón 

“Cambiar”. 
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5.- Cerrar Sesión 

Al pulsar esta opción, el usuario podrá cerrar la sesión activa e inmediatamente el 

sistema mostrará la interfaz de “Inicio de Sesión”. 

6.- Usuarios 

El sistema mostrará la interfaz “Usuarios”. En esta pantalla el usuario podrá:  

Registrar, Editar, Eliminar, Activar e Inactivar. 

 

Registrar 

El usuario podrá registrar un nuevo usuario pulsando el botón “Agregar usuario”. 

(Ver siguiente imagen) 

        

 

El sistema mostrara la interfaz “Registrar Usuario”. (Ver siguiente imagen) 

 

    

    

    

  

  

 

El usuario completara los campos obligatorios y luego pulsara el botón “Guardar”. 
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Editar 

Para realizar una modificación, el usuario podrá pulsar el botón “Editar”. 

 

 

El sistema mostrara la interfaz “Editar Usuario” con los datos precargados. (Ver 

siguiente imagen) 

 

   

   

   

   

   

   

 

 

 

       

El usuario podrá realizar las modificaciones necesarias y pulsar luego el botón 

“Actualizar”. 
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Inactivar 

 

Para inactivar un usuario se debe pulsar el botón “Inactivar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

Activar 

Para activar un usuario se debe pulsar el botón “Activar”. 
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7.- Grupos 

El sistema mostrará la interfaz “Perfiles”. En esta pantalla el usuario podrá:  

Registrar, Editar, Activar e Inactivar. 

 

Registrar 

El usuario podrá registrar un nuevo grupo pulsando el botón “Registrar”. (Ver 

siguiente imagen) 

 

     

El sistema mostrara la interfaz “Registrar grupo”. (Ver siguiente imagen)  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

El usuario completara los campos obligatorios y luego pulsara el botón “Guardar”. 
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Editar 

Para realizar una modificación, el usuario podrá pulsar el botón “Editar”. 

 

 

El sistema mostrará la interfaz “Editar Grupo” con los datos precargados. (Ver 

siguiente imagen) 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

            

El usuario podrá realizar las modificaciones necesarias y pulsar luego el botón 

“Actualizar”. 
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Inactivar 

Para inactivar un grupo se debe pulsar el botón “Inactivar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activar 

Para activar un grupo se debe pulsar el botón “Activar”. 
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8.- Categorías 

El sistema mostrará la interfaz “Categorías”. En esta pantalla el usuario podrá:  

Registrar, Editar y Eliminar 

Registrar 

El usuario podrá registrar un nuevo producto pulsando el botón “Agregar producto”. 

(Ver siguiente imagen) 

 

 

El sistema mostrará la interfaz “Agregar producto”. (Ver siguiente imagen 

 

 

 

 

 

 

El usuario completará los campos obligatorios y luego pulsará el botón “Agregar 

producto”. 

Editar 

Para realizar una edición, el usuario podrá pulsar el botón “Editar”. 
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El sistema mostrará la interfaz “Editar Producto” con los datos precargados. (Ver 

siguiente imagen) 

 

 

 

 

 

 

El usuario podrá realizar las modificaciones necesarias y pulsar luego el botón 

“Actualizar categoría”. 

Eliminar 

Para realizar una eliminación, el usuario podrá pulsar el botón “Editar”. 
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9.- Producto 

El sistema mostrará la interfaz “Productos”. En esta pantalla el usuario podrá:  

Registrar, Editar, Eliminar. 

 

Registrar 

El usuario podrá registrar un nuevo producto pulsando el botón “Agregar 

producto”. (Ver siguiente imagen) 

 

 

 

El sistema mostrará la interfaz “Agregar producto”. (Ver siguiente imagen) 

El usuario completará los campos obligatorios y luego pulsará el botón “Agregar 

producto”. 
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Editar 

Para realizar una edición, el usuario podrá pulsar el botón “Editar”. 

 

El sistema mostrará la interfaz “Editar Producto” con los datos precargados. (Ver 

siguiente imagen) 

 

El 

usuario podrá realizar las modificaciones necesarias y pulsar luego el botón 

“Actualizar”. 

Eliminar 

Para realizar una eliminación, el usuario podrá pulsar el botón “Eliminar”. 
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10.- Imágenes 

El sistema mostrará la interfaz “Imágenes”. En esta pantalla el usuario podrá:  

Registrar y eliminar. 

           

Registrar 

El usuario podrá registrar un nuevo producto pulsando el botón “Seleccione la 

foto”. (Ver siguiente imagen) 

 

El sistema mostrará la interfaz “Agregar imagen”. (Ver siguiente imagen) 

   

   

    

 

 

 

 

 

   

El usuario completará los campos obligatorios y luego pulsará el botón “Abrir” y 

finalmente “Subir”. 
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11.- Solicitudes 

 

El sistema mostrará la interfaz “Solicitudes”. En esta pantalla el usuario podrá:  

Registrar, Editar, Eliminar. 

 

 

 

  

 

 

Registrar 

El usuario podrá registrar un nuevo producto pulsando el botón “Agregar solicitud”. 

(Ver siguiente imagen) 

 

 

 

El sistema mostrará la interfaz “Agregar solicitud”. (Ver siguiente imagen) 

 

 

 

 

 

Finalmente escribimos en el campo “Búsqueda” el nombre del producto para 

registrar la solicitud. 
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Editar 

Para realizar una edición, el usuario podrá pulsar el botón “Editar” 

 

 

 

 

 

El sistema mostrará la interfaz “Editar Solicitud” con los datos precargados. (Ver 

siguiente imagen) 

 

 

El usuario podrá realizar las modificaciones necesarias y pulsar luego el botón 

“Actualizar”. 

 

Eliminar 

Para realizar una eliminación, el usuario podrá pulsar el botón “Eliminar”. 
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12.- Reportes 

El sistema mostrará la interfaz “Reportes”. En esta pantalla el usuario podrá generar 

un reporte de las solicitudes registradas desde una fecha hasta una fecha 

establecida.  
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Anexo Nº 17 Análisis en la plataforma de turnitin 
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Anexo Nº 18 Carta de Aceptación del sistema 


	PAGINAS PRELIMINARES
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Declaratoria de autenticidad
	Presentación
	ÍNDICE
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	Resumen
	Abstract
	I. INTRODUCCION
	La empresa Cescorp S.A.C, está especializada en ofrecer nuevas soluciones informáticas para las empresas adaptadas a las necesidades del mundo actual.
	Por otro lado, la calidad en soluciones integrales de TI/SI, Outsourcing, Administración de Redes, Contact Center, Soporte Técnico en Hardware, Software y Telecomunicaciones.
	Actualmente la empresa Cescorp S.A.C, es acreedora de la ISO/IEC 20000-1, lo cual es una ventaja para la empresa, ya que esto garantiza lo siguiente:
	  Aplicación de las mejores practicas
	  Entendimiento
	  Disminución de costes
	  Seguridad a las personas interesadas
	En la figura 1, se puede visualizar un gráfico sobre la tasa de precisión de inventario de materiales durante el 01 de marzo al 26 de marzo del 2021.
	Figura Nº 1 Tasa de Precisión de inventario de materiales
	En la figura 2, se observa un gráfico sobre el número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales durante 20 días, en el cual hubo días que se elaboración más de 1 solicitud.
	Figura Nº 2 Número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales
	El desarrollo del proyecto de investigación se realiza en la empresa Cescorp S.A.C. Constituida el 07 de Setiembre de 2011 en la ciudad de Lima, ubicado en Barranco, además es acreedora con un sistema organizado eficiente y eficaz con personas calific...
	Según lo reflejado en la entrevista proporcionada por la encargada de almacén de la empresa CESCORP S.A.C (Anexo 15),se observaron dos problemas en el proceso de control de materiales ,uno de estos que inicia en la solicitud de materiales por parte de...
	Donde también se destaca es cuando se consulta el stock de los materiales a pedido de los jefes de área, para llegar a este proceso primeramente el jefe de área realiza una solicitud de reporte de materiales al área de almacén la cual está requiriendo...
	El proyecto realizado afronto algunos de las problemáticas determinadas, las cuales años anteriores influían dentro del área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. la cual está dedicada al rubro de los servicios informáticos, En la empresa Cescorp S....
	El problema radica en el proceso de control de materiales, ya que, al momento de solicitar la disponibilidad de materiales al área de almacén, para luego asignarlos al ingeniero de soporte(técnico) y que al momento de consultar la disponibilidad de ma...
	Estructura orgánica
	La empresa Cescorp S.A.C, está conformada por las áreas de: Directorio, Gerencia General, Gerencia de Servicios y Gerencia de Operaciones.
	Siendo el área de almacén la cual se encuentra dentro de gerencia de operaciones, donde actualmente se realiza el proyecto de investigación.
	Figura Nº 3 Organigrama de la empresa
	Luego de conocer la problemática en la empresa surgen algunas interrogantes ¿Qué sucedería si la empresa Cescorp S.A.C. sigue laborando de la misma manera?, ¿Se descuidaría la fidelidad con los proyectos, por no brindar información en un tiempo oportu...
	II. MARCO TEORICO
	Antecedentes Nacionales
	a) En el año 2017, Ruby Raquel Gonzales Quispe, en la tesis “Sistema web para la gestión de almacén de la empresa representaciones Catherine E.I.R.L” la cual fue elaborada en la UCV, indica que el objetivo es definir la influencia de un sistema web en...
	 Del actual antecedente se extrajo como referencia el indicador TPI (Tasa de precisión de inventario) para aplicarlo en el presente proyecto.
	b) En el año 2017, Alexis Montalvan Herrera en su tesis titulada “Sistema web para el control de almacén de la empresa Grupo Obando Expert – Import S.A.C.” desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo general de la investigación fue deter...
	 Del presente antecedente se tomó como referencia el proceso del control de almacén ya que se asemeja al proceso de la empresa Cescorp S.A.C.
	c) En el año 2019, Celinda Monteza Torres en su tesis ““Diseño e implementación de un sistema web para la mejora de procesos en la gestión de almacén de la empresa Carrocería Lima Traylers S.A.C.”
	El trabajo se trata en el diseño e implementación de un sistema web para optimizar el proceso de la gestión de almacén, para aumentar la productividad en base de resultados que serán desarrollados a corto plazo de la empresa. Al alcanzar una mejoría e...
	 Del reciente antecedente se aplicará como referencia la metodología de desarrollo de software RUP, la cual se correlaciona con el presente proyecto de investigación.
	d) En el año 2018, Percy Castillo Arenales en su tesis” Sistema Web para el proceso de control de inventario en la Empresa RX TECOMPANY” El proyecto actual abarca el análisis, diseño, desarrollo e implementación del sistema web para el proceso de cont...
	Se determina para la exactitud en inventarios el sistema web reduce y para la rotación de mercancía con el sistema web mejora el proceso de control de inventario. Por último, se llegó a la conclusión que el Sistema Web optimiza el proceso de control ...
	 Del presente antecedente se tomará como referencia la problemática del presente proyecto a realizar.
	e) En el año 2018, Wilson Freddy Leon Buenaño en su tesis “Sistema Web para el proceso de control logístico en el área de almacén en la empresa eléctricas de Medellín Perú S.A” La presente tesis titulada, se considera como objetivo fundamental determi...
	Con respecto a la base de datos se aplicó MySql. El tipo de investigación fue aplicada- experimental, para el diseño de la investigación es Pre- experimental y su enfoque es cuantitativo. La población para el primer indicador se asignó a 130 producto...
	 Del presente antecedente se tomará como referencia las dimensiones las cuales se asemejan a las del presente proyecto.
	Antecedentes Internacionales
	a) En el año 2016, Linde y Akerblom elaboraron el trabajo de investigación “Developing a warehouse management system in an omni- channel environment”. Lund University, Suecia. La finalidad del presente proyecto fue indagar las implicaciones en un WMS ...
	 La presente tesis se aplicará para conocer las especificaciones y requerimientos, los cuales serán de mucha ayuda para desarrollar el sistema web.
	b) En el año 2017, Kerly Briggite Lucas Vega en su tesis “Desarrollo e Implementación de aplicación web para el control de inventario del local comercial Maquinas Hidalgo” La necesidad que tuvo el local comercial “Maquinas Hidalgo” de la ciudad de Gua...
	 La presente tesis tiene relación con la variable dependiente del proyecto de investigación a desarrollar.
	c) En el año 2019, Christian Marcelo Vera Yañez en su tesis “Desarrollo e Implementación de un sistema web para el proceso de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A” La empresa no tiene un sistema que le permite tener un contr...
	El sistema propone a los usuarios rapidez a los procesos, disponibilidad de información e historial transaccional.
	El sistema es implementado con PHP 7 y como lenguaje de backend, MariaDB como gestor de base de datos, Jquery como lenguaje de front-end, Bootstrap como framework de maquetación del sitio.
	La arquitectura del sistema fue aplicada bajo el framework Codeigniter en su versión 3 con el ya conocido patron M.V.C que ofrece al desarrollar la facilidad de dividir la lógica y alcanzar una estandarización del código.
	 La presente tesis tiene relación con los procesos y objetivos del presente proyecto a desarrollar.
	Teorías relacionadas al tema
	a) Sistema web
	Con la gran evolución que han alcanzado los sistemas de información y la Internet, en las corporaciones se desea portar sus servicios completos y aplicaciones en un solo lugar, donde cada empleado de la organización tenga total acceso a la información...
	Para determinar sistema web, Parsons nos sugiere que, este concede funcionalidad indispensable para enlazar a una base de datos de forma que sus contenidos se puedan guardar de manera permanente y ser consultados cuando sea requerido.
	Un sistema web emplea las secuencias transaccionales de una base de datos de tal manera que sus actualizaciones sean fiables y consistentes une los servicios del hardware y software subyacente a su infraestructura para ejecutar el mismo sistema en dif...
	Un sistema web “es un sistema en donde el usuario hacer uso ingresando a un servidor Web a través de Internet o de una intranet, a la vez son conocidos debido a la practicidad del navegador Web, como cliente ligero, sin el requisito de asignar ni inst...
	Agregando las definiciones previas Berzal nos indica, que las páginas web no son más que ficheros de texto en un formato estándar llamado Hipertext Markup Languaje (HTML). Estos ficheros se guardan en un servidor web al cual se ingresa utilizando el p...
	Para hacer uso de un sistema web desde una maquina determinada es indispensable tener instalado un navegador web en computadora, por ejemplo, el Internet Explorer de Microsoft, el Google Chrome o cualquier navegador disponible.
	A la vez, el usuario interacciona con las apps web por medio del navegador. Como resultado de las acciones del usuario, se envían solicitudes al servidor, donde se guarda la aplicación y que normalmente utiliza una base de datos que acumula toda la in...
	Las aplicaciones web han soportado una evolución análoga a la que ya sobrellevaron las aplicaciones de escritorio que hacen uso de los recursos propios de cada sistema operativo para desarrollar su interfaz de usuario. En primer lugar, estas aplicacio...
	La aplicación cliente se enlaza al sistema gestor de bases de datos de forma semejante a como el navegador web ingresa al servidor HTTP en una aplicación web como las mencionadas en el apartado anterior. Por último, para algunas aplicaciones de gestió...
	Figura Nº 4 Arquitectura Cliente-Servidor
	Con todo esto, un concepto más claro de los servicios web, son aquellos que cambian mensajes en formato XML haciendo uso de protocolos de transporte como HTTP. Los servicios web, técnicamente, definen un lenguaje común por medio el cual diferentes sis...
	b) Proceso de control de materiales
	“El control de almacén es un sistema que mezcla infraestructura, recursos humanos y procesos, para acciones de conservación o reserva de inventarios y manejo de los mismos. Que requieren las empresas. El control de almacén tiene las siguientes dimensi...
	1. Recepción: Se basa en la descarga de los materiales de la unidad de transporte y su asignación en las zonas de recepción. Los canales de recepción son espacios físicos en el almacén donde se llevan a cabo acciones intermediarias de las mercancías c...
	2. Almacenamiento: Se da inicio cuando los materiales han sido asignados en una ubicación de almacenamiento y finaliza cuando comienza la planificación de pedidos. Está actividad está orientada a archivar y conservar los materiales, conservándolos de ...
	3. Preparación de pedidos: Se trata en la extracción de los materiales solicitados desde el sistema de almacenamiento donde estén asignados. El trayecto para la extracción de pedidos también llamado conjunto de pedidos, de ser organizado de modo que e...
	4. Despacho: Se basa en la recepción de los materiales que almacena el almacén al transportador, a cambio de una orden, guía de salida o guía de entrega lo que establece el comprobante de la entrega efectuada.
	Indicador 1: Número de Errores en la elaboración de solicitud de materiales
	Según Gutiérrez (2010, p. 46), el número de errores es “la suma de todos los errores al evaluar”. En este caso se tomaría el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales, es decir si al elaborar una solicitud, los 3 campos de esa sol...
	La presente fórmula es la conformación de Gutiérrez, para calcular el número de errores de diagnósticos, para el presente indicador. Según la entrevista realizada a la persona encargada del área del almacén de la empresa Cescorp S.A.C. (Anexo N 15) el...
	𝑇𝐸 =,,𝑖=1-𝑁-𝐸𝑖.-3. ∗ 100
	En donde:
	TE= Total de errores.
	N= Número de solicitudes
	Ei= Número de solicitudes con errores
	5. Control de stock: Consta en la comprobación de productos, la cual debe ejecutarse mientras toda la fase de almacenamiento, partiendo desde la recepción hasta el despacho. Es fundamental ya que alcanza la exactitud de registros de almacén, acepta un...
	Indicador 2: Tasa de precisión de inventario (TPI)
	“Este indicador calcula la precisión de las existencias registradas en el libro mayor de existencias o el sistema automatizado para una serie de artículos, se manifiesta en porcentaje.” (USAID, 2007). La fórmula para calcular este indicador es:
	𝑇𝑃𝐼 =,,𝑁𝑇𝐴𝑉-𝑁𝐴𝑅.. ∗ 100
	En donde: (1)
	TPI= Tasa de precisión de inventario
	NTAV= Número total de artículos verificados
	NAR= Número de artículos registrados
	Después de lo mencionado da a comprender que dentro del área de almacén cada dimensión que lo constituye requiere ser operada de manera eficiente para que produzca buenos resultados en la conservación apropiada hasta el tiempo de su uso y comprobar el...
	c) Metodología para el desarrollo del software
	Para delimitar la metodología de desarrollo del sistema web que se aplicó en esta tesis se examinaron tres metodologías que son RUP (Proceso Unificado de Rational), XP (Programación Extrema) y SCRUM (ver Tabla 01).
	 Extreme Programing (XP)
	Según Ríos y Suntaxi “Es una metodología de desarrollo de software de bajo riesgo y adaptable tanto para proyectos de corto periodo, pequeños como medianos equipos, cuyo tiempo de entrega es rápido. Además de distinguirse por tener una programación di...
	 SCRUM
	“SCRUM se define como un marco de trabajo para el desarrollo y el mantenimiento de productos complejos basada en un proceso iterativo e incremental empleado comúnmente en entornos basados en el desarrollo ágil de software. Se fundamenta en la teoría e...
	 Metodología Rational Unifiel Process (RUP)
	Según Sánchez, RUP soporta un modelo de desarrollo iterativo, maneja puntos de alto riesgo en cada fase del ciclo de vida, minimizando fundamentalmente el perfil de riesgo de un proyecto, además se encarga de describir sistemáticamente la forma de obt...
	Para Heyde (2009, p. 23). Se divide en dos dimensiones:
	 El eje horizontal simboliza el tiempo, detalla el aspecto adaptable del proceso, referido en términos de ciclos, fases, iteraciones y metas.
	 El eje vertical interpreta la característica estática del proceso, detalla cómo está caracterizado en términos de actividades, artefactos, trabajadores y flujos de trabajo.
	Asimismo, en la figura 5 se puede apreciar las fases e iteraciones de la metodología RUP.
	Figura Nº 5 Fases e Iteraciones la metodología RUP
	Figura Nº 6 Fases del ciclo de vida de la metodología RUP
	Fases:
	 Concepción.
	Esta etapa abarca el establecimiento de los objetivos y el plan del proyecto al determinar su alcance.
	El objetivo es determinar los casos de uso de negocio para el nuevo sistema o para alguna actualización fundamental del sistema ya existente. En esta etapa se elabora la visión general de los requerimientos del proyecto y de los requerimientos princip...
	Se lleva a cabo la evaluación inicial de riesgos y la evaluación de los recursos requeridos, para disminuir los riesgos o evitar que los riesgos se transformen en problemas.
	 Elaboración.
	Nos brinda la definición de la arquitectura, desarrollo del plan del proyecto y la especificación de atributos del sistema. Esta fase permite determinar la funcionalidad del software a construir, al clasificar y priorizar los casos del uso del sistema...
	 Construcción.
	En esta etapa se desarrolla el código final, se elabora el producto final. El objetivo de esta etapa es desarrollar incrementalmente el producto software completo el cual estará listo para ser trasladado al usuario.
	 Transición.
	Se ejecuta la transición del producto en el entorno usuario. Esta fase, está orientada a delimitar los lineamientos de performance, alcanzando así satisfacer las expectativas de usuario.
	En la tabla 1, se aprecia un cuadro comparativo entre las metodologías tradicionales y agiles.

	Fuente: Project Management
	d) Selección de la metodología de desarrollo
	Con respecto al proyecto de investigación y los resultados conseguidos, se define como metodología de desarrollo de software como RUP.
	Para la selección de la metodología de desarrollo en que se trabajara esta tesis, se realizó una evaluación de expertos cuyo resultado fue el siguiente:
	e) Herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema web
	 Lenguaje Unificado de modelado (UML)
	“Es un lenguaje de modelado de sistemas de software más famoso y aplicado en la actualidad; está resguardado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gráfico para ver, especificar, construir y documentar un sistema. UML proporciona un está...
	 PERTEXT PREPROCESSOR (PHP)
	“Se define como un Lenguaje de cadena de comandos concebido para la web, cuya interpretación del código PHP es el servidor web, generando código HTRL y otro espacio en interfaz para que los invitados puedan visualizar.”
	Formulación del problema
	a) Problema General
	PG: ¿De qué manera influye un sistema web en el control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.?
	b) Problema Secundarios
	P1: ¿En qué medida influye un sistema web en el número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.?
	P2: ¿Cómo influye un sistema web en la tasa de precisión de inventario de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.?
	Justificación del estudio
	a) Justificación Tecnológica
	La tecnología e información se ha catalogado en un recurso muy valioso, las empresas buscan hacer uso de dicha información para producir conocimiento valioso, encaminado a la optimización de sus procesos empresariales. De este modo, el beneficio compe...
	Por medio de un sistema web simplificará a que todos los empleados de cada área ejecuten sus acciones de una manera más sencilla e interactiva lo que permitirá crecer la productividad del área y de las que la relacionan. Por otro lado, el hardware que...
	b) Justificación Económica
	Con el actual proyecto el usuario podrá disponer con información precisa y veraz para administrar el área de almacén, las cuales facilitan plantear nuevas estrategias, principalmente en el ámbito financiero para lograr establecer metas de las cuentas ...
	La implementación de un sistema web para el proceso de control de materiales en la empresa Cescorp S.A.C. ayudara a disminuir los costos en materiales que se utiliza para archivar físicamente las actas de pedido, consulta, venta y compra de materiales...
	c) Justificación Institucional
	En la industria reciente, el asunto principal no es brindar respuestas validas por medio de la tecnología de la información a los requerimientos de procedimiento informativo, sino de: tratar de alcanzar una virtud competitiva haciendo un uso apropiado...
	De lo citado previamente, los empleados de la empresa en el área de almacén tendrán la facultad de ejecutar sus tareas en una forma menos compleja y rápida. Se procura que el sistema genere mayor desarrollo en la empresa “Cescorp S.A.C”, y se alcance ...
	d) Justificación Operativa
	“La gradual complejidad de las organizaciones ha incrementado en gran medida la exigencia de contar con información más conveniente y oportuna. Actualmente las organizaciones, ya sean públicas o privadas, se han abocado a los avances tecnológicos de l...
	El sistema web pretende tener un mejor control de stock en el proceso de control de materiales, disminuyendo los gastos en generar las solicitudes y consultas mensuales que se emiten, aprovechándose los ingresos para realizar otras actividades en el d...
	Hipótesis
	a) Hipótesis General
	HG: Un sistema web mejora el proceso del control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	b) Hipótesis Especificas
	H1: Un sistema web disminuye el número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	H2: Un sistema web aumenta la tasa de precisión de inventario de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	Objetivos
	a) Objetivo General
	OG: Determinar la influencia de un sistema web sobre el control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	b) Objetivo Específicos
	O1: Determinar cómo influye un sistema web en el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	O2: Determinar cómo influye un sistema web en la tasa de precisión de inventario de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	III. METODOLOGIA
	3.1.  Tipo y diseño de investigación
	El diseño de esta investigación es Pre-Experimental, para Hernández , en este tipo de estudio el grado de control es mínimo debido a que se va a tomar un grupo predeterminado y la comparación de dos tipos de resultados, primero se va a evaluar a una m...
	Según Ávila cita que, “En los diseños pre-experimentales se examina una sola variable y prácticamente no existe ningún tipo de control. No existe la manipulación de la variable independiente ni se utiliza grupo control. En una investigación pre-experi...
	Para el presente proyecto de investigación, se utilizó el diseño pre-experimental puesto que se analizó la influencia del sistema web en el proceso de control de materiales de la empresa. Se buscó realizar un pre-test y un post-test, analizando la inf...
	3.2. Variables y operacionalización
	3.3. Población, muestra y muestreo
	Población
	Según Newbeld y Carlson, “Una población es el conjunto de todos los objetos que interesan a un investigador”. El tamaño de la población, N, puede ser muy grande o incluso infinito”.
	Para esta investigación se utilizó dos poblaciones: número de solicitudes y cantidad de productos en 20 días teniendo en cuenta que se labora de lunes a viernes (5 días a la semana).
	Población N 1
	Para el indicador número de errores en solicitudes se tomarán el número de solicitudes que realizan los jefes de áreas, que en total son 30 solicitudes en un periodo de 20 días, agrupados en 20 fichas de observación distribuidos en días.
	Población N 2
	Esta población corresponde al segundo indicador, para lo cual se determinó la cantidad de productos de la empresa Cescorp S.A.C. que tienen mayor rotación o movimiento en el período de 20 días, Por lo tanto, la población quedó conformada por 20 produc...
	Muestra
	Según Newbeld y Carlson, “Una muestra es el conjunto observado de valores poblacionales que tiene un tamaño muestral que viene dado por n”.
	Dónde:
	n= es el tamaño de la muestra
	Z= es el nivel de confianza
	p= es la variabilidad positiva
	q= es la variabilidad negativa
	N= es el tamaño de la población
	E= es la precisión o el error
	Por otro lado según Castro, “Si la población es menor a 50, la población es igual a la muestra“
	Muestra 1: Según el pre test realizado se tuvo como población 30 solicitudes, entonces no se aplica la fórmula para hallar la muestra debido a que la población fue pequeña; por lo consiguiente n=30.
	Muestra 2: Según el pre test realizado se tuvo como población 20 productos, entonces no se aplica la fórmula para hallar la muestra debido a que la población fue pequeña; por lo consiguiente n=20
	Muestreo
	“El muestreo probabilístico compromete recopilar casos o unidades de una población que sea estadísticamente representativa de esta y cuya probabilidad de ser seleccionado para conformar equipo de la muestra se puede definir”
	Según Newbeld y Carlson “Muestreo Aleatorio Simple se define como un método que se utiliza para seleccionar una muestra de n objetos de una población en el que cada miembro de la población se elige estrictamente al azar, cada miembro de la población s...
	3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	Técnicas
	Observación: Según Carrazco, La observación se precisa como el proceso sistemático de la obtención, recopilación y registro de datos empíricos de sus objetos, un suceso, un acontecimiento o conducta humana con el propósito de procesarlo y convertirlo ...
	Entrevista: según Hernández, Fernández y Baptista, “Las entrevistas compromete que una persona apta (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero elabora las interrogantes a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel e...
	Instrumentos
	Ficha de observación: el estudiante realizo visitas a la empresa para calcular el proceso de control de materiales, esto le permitió el número de errores que se pueden generar en la elaboración de solicitudes y la tasa de precisión de inventario de ma...
	F01: ficha de observación para el indicador número de errores en la elaboración de solicitud
	F02: ficha de observación para determinar la tasa de precisión de inventario de materiales.
	Validez
	Representa el grado en que el instrumento mide la variable que se desea medir sin rastros de sesgos. Existe la validez de contenido, criterio y constructo.
	Validez de contenido: Relación entre lo que se mide y lo que se quiere medir. Se centra en el grado establecido de representatividad de los contenidos recogidos y el dominio completo del contenido.
	Validez de criterio: Se compara la medición con algún criterio externo y sustento.
	Validez de constructo: Se define al grado en que una medición se vincula con otras mediciones referidas a hipótesis derivadas teóricamente y que conciernen a los conceptos que están siendo medidos y determinar si una prueba o experimento está a la alt...
	El instrumento ficha de observación, que se emplea en la presente investigación, fueron validados en base al juicio de tres expertos. (Anexo 5, Anexo 6, Anexo 7, Anexo 8, Anexo 9 y Anexo 10).
	3.5. Procedimientos
	Solicité a la empresa todos los datos requeridos para mi pretest mediante el instrumento de la ficha de observación para así saber el estado actual de los materiales que son objeto de estudio, además de la observación para detectar posibles falencias ...
	3.6. Método de análisis de datos
	Tal y como indican Hernández, Fernández y Batista, el “análisis de contenido cuantitativo se define como una técnica para estudiar cualquier modelo de comunicación de modo objetivo y sistemático, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorías ...
	El método de análisis de datos usado es de carácter cuantitativo, por lo tanto, autoriza examinar datos numéricamente, se aplica la recolección de datos, para comprobar la hipótesis se utiliza en la medición numérica y análisis estadístico.
	Definición de variables
	Ia: Indicador medio sin un sistema web para el proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Ip: Indicador medio con un sistema web para el proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis estadística
	Hipótesis Nula Ho: Indicador medio sin un sistema web para el proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. es mejor o igual que el Indicador medio con un sistema web para el proceso de control de materiales en el...
	Hipótesis Alternativa Ha: Indicador medio con un sistema web para el proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. es mejor que el Indicador medio sin un sistema web para el proceso de control de materiales en el ...
	Hipótesis General
	Hg: Un sistema web mejora el proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis Específicas
	He1: La aplicación de un sistema web disminuye el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis Nula Ho: La aplicación de un sistema web no disminuye el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis Alternativa Ha: La aplicación de un sistema web disminuye el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	He2: La aplicación de un sistema web aumenta la tasa de precisión de inventario de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis Nula Ho: La aplicación de un sistema web no aumenta la tasa de precisión de inventario de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis Alternativa Ha: La aplicación de un sistema web aumenta la tasa de precisión de inventario de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Nivel de significancia
	Nivel de significancia x = 5%(error) equivale a 0.05
	Nivel de confianza y = 1-x = 0.95
	Pruebas de normalidad
	“Cuando la muestra es menor, n< 50 se opta por aplicar la prueba de shapiro-Wilk para la prueba de normalidad. Esta prueba facilita a calcular la estadística de prueba W, que si llegase a ser mayor al nivel de significancia o se asume que la distribuc...
	Pruebas de hipótesis estadísticas
	Consiste en los resultados de una muestra aleatoria de una población en estudio el cual nos conlleva a un proceso de toma de decisiones de aceptar o rechazar una hipótesis.
	3.7. Aspectos éticos
	El investigador se responsabiliza solemnemente a respetar la sinceridad de los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por la empresa Cescorp S.A.C., la personalidad de los individuos y de los objetos que forman parte en el estudio rea...

	IV. RESULTADOS
	El análisis de los resultados conseguidos de la presente investigación se ha realizado con apoyo del software estadístico SPSS Stadístics versión número 26. Se empezó por realizar el análisis descriptivo después de esto se realizó la prueba de normali...
	En el análisis descriptivo por parte del indicador Numero de errores, los resultados descriptivos de este indicador se exponen el siguiente gráfico:
	V. DISCUSION
	Presentado los resultados que se consiguieron en la presente investigación se realizó una comparativa con los indicadores que se manejaron en esta, las cuales fueron número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales y tasa de precisión ...
	Por parte del indicador de número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales para el control de materiales del área de almacén de la empresa CESCORP S.A.C., con este indicador se realizó un pretest y post test para así confirmar nuestra...
	Según la investigación de Ruby Raquel Gonzales Quispe con el título “Sistema web para la gestión de almacén de la empresa representaciones Catherine E.I.R.L” la cual fue elaborada en la UCV, indica que el objetivo es definir la influencia de un sistem...
	En esta investigación se presentó como indicador a tasa de precisión de inventario para el control de materiales para la empresa CESCORP S.A.C. donde se obtuvo luego de un pretest y post test los siguientes valores, el pre test dio un valor de 65.00% ...
	Según la investigación de Alexis Montalvan Herrera en su tesis titulada “Sistema web para el control de almacén de la empresa Grupo Obando Expert – Import S.A.C.” desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo general de la investigación fu...
	Al igual que estos resultados fueron obtenidos en esta presente investigación, pero de mayor promedio debido al tiempo que se mantienen los materiales en el inventario, esto es debido a toda la información que nos brinda el sistema web que puede ser u...
	La actual investigación realizo debido a todas las herramientas tecnologías que se tiene actualmente y se puede usar a favor del desarrollo de las empresas es por ello que se realizó la implementación del sistema web para el control de materiales en e...
	Para la presente investigación se seleccionaron 20 materiales de alto movimiento para poder estudiarlos durante todo el periodo del mes para que se pueda obtener todos los resultados previamente mencionados, la dificultad que se tuvo para realizar la ...
	La metodología que se usó para desarrollar el presente software de la investigación fue RUP debido a que es una metodología que brinda una documentación más completa del sistema y sus procesos. Esta metodología permite un desarrollo estructurado del p...
	VI. CONCLUSIONES
	VII. RECOMENDACIONES
	Con el objetivo de mejorar constantemente los procesos de la empresa CESCORP S.A.C. se recomienda que se haga uso de herramientas tecnológicas como la implementada en la presente investigación. Además de investigar más sobre la tecnología que día a dí...
	Se sugiere a la gerencia emplear toda la información que puede brindar el sistema web para mejorar el rendimiento de la toma de decisiones y con esto aprovechar en su totalidad del valor de la información. Además, se aconseja prever los beneficios eco...
	De la misma manera mantener actualizado el sistema web con las últimas actualizaciones de las librerías de terceros que fueron utilizadas para conseguir un mejor desempeño y una interfaz amigable. Para así evitar funciones erróneas que pueden ocasiona...
	Se aconseja ejecutar en un futuro capacitaciones constantes al personal para alcanzar un óptimo manejo del sistema web, por medio de videos o manuales para el usuario, para así evitar posibles errores durante la ejecución del sistema web.
	REFERENCIAS
	HEMERYTH, Flavia. Y SANCHEZ, Jesica. Implementación de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestión de inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2013
	ANEXOS

