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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia del
sistema web para el proceso de control de materiales en el area de almacén en la
empresa CESCORP S.A.C, el tipo de investigacion fue aplicada, el disefio de la
investigacion es experimental y de enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos
fueron una mejora de 30.00 % por parte del indicador de tasa de precision de
inventario y una reduccién del 24.00 % por parte del indicador nUmero de errores

en la elaboracion de solicitudes de materiales.

Palabras Clave: Information systems, Inventory, Tasa de Precision de Inventario,

Numero de errores en la elaboracion de solicitudes de materiales.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the influence of the web system
for the material control process in the warehouse area in the company CESCORP
S.A.C., the type of research was applied, the design of the research is experimental
and with a quantitative approach. The results obtained were a 30.00% improvement
by the inventory accuracy rate indicator and a reduction in the 24.00% by part of the

indicator number of errors in the preparation of requests for materials.

Keywords: Information systems. Inventory, Acurrary rate, Number of errors in the

preparation of requests for materials.
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INTRODUCCION

La empresa Cescorp S.A.C, estd4 especializada en ofrecer nuevas

soluciones informéticas para las empresas adaptadas a las necesidades

del mundo actual.

Por otro lado, la calidad en soluciones integrales de TI/SI, Outsourcing,

Administracion de Redes, Contact Center, Soporte Técnico en

Hardware, Software y Telecomunicaciones.

Actualmente la empresa Cescorp S.A.C, es acreedora de la ISO/IEC

20000-

1, lo cual es una ventaja para la empresa, ya que esto garantiza

lo siguiente:

>
>
>
>

1 Aplicacién de las mejores practicas
[ Entendimiento
1 Disminucion de costes

[J Seguridad a las personas interesadas

En la figura 1, se puede visualizar un grafico sobre la tasa de precision

de inventario de materiales durante el 01 de marzo al 26 de marzo del

2021.
Figura N° 1
TASA DE PRECISION DE INVENTARIO
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En la figura 2, se observa un gréfico sobre el nimero de errores en la
elaboracion de solicitudes de materiales durante 20 dias, en el cual hubo

dias que se elaboracion mas de 1 solicitud.

Figura N° 2

NUMERO DE ERRORES EN LA ELABORACION DE
SOLICITUDES DE MATERIALES
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Fuente: CESCORP S.A.C.
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NUmero de errores en la elaboracion de solicitudes de materiales

El desarrollo del proyecto de investigacion se realiza en la empresa
Cescorp S.A.C. Constituida el 07 de Setiembre de 2011 en la ciudad de
Lima, ubicado en Barranco, ademas es acreedora con un sistema
organizado eficiente y eficaz con personas calificadas y certificadas en
la gestidon y soporte en Tecnologia de Informacion. Nuestros principios y
valores se basan en cumplir los requisitos de los usuarios internos,

externos de la empresa y clientes.

Segun lo reflejado en la entrevista proporcionada por la encargada de
almacén de la empresa CESCORP S.A.C (Anexo 15),se observaron dos
problemas en el proceso de control de materiales ,uno de estos que inicia
en la solicitud de materiales por parte del ingeniero al area de almaceén,

siendo la causa principal la tasa de precision de inventario de materiales,
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se visualiza la solicitud de materiales EPP (Equipos de proteccién
personal) en donde se refleja el ahorro de gastos actual que tiene la
empresa y que no abarca sus expectativas en cuanto al nimero de
errores de elaboracion de forma manual, teniendo asi un mal control en

cuanto a la elaboracion de solicitudes de materiales.

Donde también se destaca es cuando se consulta el stock de los
materiales a pedido de los jefes de area, para llegar a este proceso
primeramente el jefe de area realiza una solicitud de reporte de
materiales al area de almacén la cual esta requiriendo una determinada
razon para que se haga una nueva inspeccion o una nueva orden de

solicitud de materiales por falta de abastecimiento.

El proyecto realizado afronto algunos de las probleméaticas
determinadas, las cuales afos anteriores influian dentro del area de
almacén de la empresa Cescorp S.A.C. la cual esta dedicada al rubro de
los servicios informaticos, En la empresa Cescorp S.A.C. el proceso de
control de stock de materiales y la elaboracion de solicitud de materiales
se realizaban de forma manual y monotona, a raiz de algunas
situaciones y del tiempo que toma ejecutar varias tareas dentro del area
de almacén mencionado en ocasiones anteriores. A causa de los
problemas identificados, que se presentan en el control de materiales en
el area de almacén en la empresa Cescorp S.A.C, estos se reflejan en
la precision de inventario de materiales registrados en el area de
almacén cuando se realizan las consultas de stock de materiales y
cuando se elaboran las solicitudes de materiales puesto que se realizan
por necesidad de abastecerse en materiales para laborar, pero no
controlan los gastos que hacen al no tener un criterio en la tasa de
precisidon de tener un inventario de materiales y el numero de errores en
la elaboracién de solicitudes y reportes generados por el ingeniero. (ver

anexo 12)

El problema radica en el proceso de control de materiales, ya que, al
momento de solicitar la disponibilidad de materiales al area de almaceén,

para luego asignarlos al ingeniero de soporte(técnico) y que al momento
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de consultar la disponibilidad de materiales, no se tiene un control exacto
sobre el stock de materiales es por eso, que se producen errores en las
elaboraciones de solicitudes de materiales, todo este proceso se realiza
mediante correos, por lo tanto todo este proceso es un poco lento y no

tan eficaz. (ver anexo 12)
Estructura organica

La empresa Cescorp S.A.C, esta conformada por las é&reas de:
Directorio, Gerencia General, Gerencia de Servicios y Gerencia de

Operaciones.

Siendo el area de almacén la cual se encuentra dentro de gerencia de

operaciones, donde actualmente se realiza el proyecto de investigacion.

Figura N° 3

DIRECTORIO

GERENCIA

Fuente: CESCORP S.A.C.

GERENCIA DE GERENCIA DE
SERVICIOS OPERACIONES

Organigrama de la empresa

Luego de conocer la problemética en la empresa surgen algunas
interrogantes ¢Qué sucederia si la empresa Cescorp S.A.C. sigue
laborando de la misma manera?, ¢Se descuidaria la fidelidad con los
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proyectos, por no brindar informacion en un tiempo oportuno?, ¢El

sistema web solucionara verdaderamente la problematica presentada?

Il. MARCO TEORICO
Antecedentes Nacionales

a) En el ano 2017, Ruby Raquel Gonzales Quispe, en la tesis “Sistema
web para la gestion de almacén de la empresa representaciones
Catherine E.I.LR.L” la cual fue elaborada en la UCV, indica que el
objetivo es definir la influencia de un sistema web en la gestion de
almacén de la empresa Representaciones Catherine E.R.R.L. El tipo
de investigacion es aplicada, ya que se pretende dar solucidon a una
problematica mediante la implementacion de un sistema web. La
metodologia utilizada para el analisis, disefio y desarrollo del sistema
web fue RUP, el lenguaje de programacion fue en PHP, utilizando el
framework Codeigniter y Bootstrap para la maquetacion, asimismo,
se utilizé la base de datos MySql. Los indicadores utilizados fueron
tasa de precision de inventario y nivel de cumplimiento de pedidos
entregados a tiempo. Tuvo dos muestras la primera de 20 productos
con mayor movimiento y la segunda de 66 pedidos. Como resultados
obtuvo que el sistema web para la gestion de almacén de la empresa
representaciones Catherine E.I.R.L aumento de 54.45% a 94.30% el
porcentaje de exactitud en inventario y para el nivel de cumplimiento
de pedidos encargados a tiempo obtuvo un aumento de 53.83% a
86.75%. finalmente concluyo que el sistema web mejora la gestion de
almacén de la empresa, puesto que incremento la tasa de precision

de inventario y del nivel de cumplimiento de pedido.!

e Del actual antecedente se extrajo como referencia el indicador
TPl (Tasa de precision de inventario) para aplicarlo en el

presente proyecto.

! GONZALES, R. Sistema web para la gestion de almacén de la empresa representaciones
Catherine E.I.R.L., 2017
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b) En el afio 2017, Alexis Montalvan Herrera en su tesis titulada “Sistema
web para el control de almacén de la empresa Grupo Obando Expert
— Import S.A.C.” desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, el
objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia del
sistema web usando herramientas de codigo libre en la empresa. El
tipo de investigacién fue aplicada y el disefio de investigacion fue pre
— experimental y el enfoque fue cuantitativo. La metodologia aplicada
fue SCRUM. Como poblacion indico a todos los documentos
ingresados en un mes agrupados en 23 reportes de pedidos para el
indicador indice de preparacién de pedidos despachados, asi también
se tiene 26 reportes de pérdidas de productos para el indicador indice
de perdida de producto. Finalmente, los resultados fueron una
reduccion de 21.23% a 5.23% para el indicador indice de perdida de
producto y para el segundo indicador precision de preparacion de
pedidos despachados se obtuvo un aumento de 51.23% a 86.54%. se
concluyo que para el primer indicador con el sistema web minimiza el
indice de perdida de productos y para el segundo indicador con el
sistema web incrementa el indice de precision de preparacion de

pedidos despachados.?

e Del presente antecedente se tomd como referencia el proceso
del control de almacén ya que se asemeja al proceso de la

empresa Cescorp S.A.C.

c) En el afo 2019, Celinda Monteza Torres en su tesis ““Disefio e
implementacion de un sistema web para la mejora de procesos en la

gestion de almacén de la empresa Carroceria Lima Traylers S.A.C.”

El trabajo se trata en el disefio e implementacion de un sistema web
para optimizar el proceso de la gestion de almacén, para aumentar la

productividad en base de resultados que seran desarrollados a corto

2 MONTALVAL, A. Sistema web para el control de almacén de la empresa Grupo Obando Export-
Import S.A.C., 2017
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plazo de la empresa. Al alcanzar una mejoria en las actividades
dentro del almacén, se optimizo las tomas de decisiones, evitando las
compras irrelevantes, por las consultas instantaneas del total de
materiales o cualquier otra informacion, siendo de gran rentabilidad
para la empresa. El sistema se ha dividido en distintos procesos
fundamentales: el proceso de control de entrada, control de inventario
y control de salida. Estos procesos nos muestran una funcionabilidad
distinta y controlan de forma integra diferentes factores sobre la
mejora y gestion de la empresa. El proceso de control de entradas,
empieza con el ingreso de forma manual de todas las compras de la
empresa, donde se desconoce la cantidad exacta de material pesado
gue ingresa a la empresa, para luego ser transportado. El proceso de
control de inventario; es uno de los mas fundamentales, ya que es
una de las vias primordiales que se comprueba el control del ingreso
y la salida de los productos, la distribucion del mismo, donde no se
sabe con exactitud que materiales se tiene en el almacén. El proceso
de control de salidas, este proceso se ejecuta manualmente, donde
no se sabe con precision qué tipo de material saldran de la empresa
para ser distribuidos. Este proceso tendra un control documentario
para emitir guias de remision, el mismo que es llenado de manera
manual. Este proceso no tiene un control de la devolucion de
materiales, todos los procesos de la empresa tienen un control de
manera empirica. Los resultados en la presente investigacion
comprueban que la utilizacion de un sistema web en la empresa
Carroceria Lima Traylers, mejora la facilidad de acceso a la
informacion y precisamente en los procesos del control de entrada,
inventario y salidas, incrementando el nivel de mejora en la gestion
de almacén en un 93.70%, de los resultados alcanzados que se
realizaron a través de las encuestas. Gracias al reconocimiento de

estos procesos fundamentales, se optd por implementar un sistema



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

web, que permitio verificar el proceso de la gestion de almacén para

la empresa.®

e Del reciente antecedente se aplicard como referencia la
metodologia de desarrollo de software RUP, la cual se

correlaciona con el presente proyecto de investigacion.

d) En el afo 2018, Percy Castillo Arenales en su tesis” Sistema Web
para el proceso de control de inventario en la Empresa RX
TECOMPANY” El proyecto actual abarca el andlisis, disefio,
desarrollo e implementacion del sistema web para el proceso de
control de inventario en la empresa RX TECOMPANY. El objetivo
principal es determinar la influencia de un Sistema Web en el proceso
de control de inventario de la empresa; los indicadores fueron la
exactitud en inventarios orientado a la dimension ejecucion y rotacion
de mercancia relacionados a la dimension aplicacion. La metodologia
empleada para el andlisis, disefio y desarrollo del sistema web fue
SCRUM, el lenguaje de programacion aplicado en el desarrollo del
sistema web fue PHP, en colaboracion con HTML y CSS (framework
de disefo Bootstrap) y las validaciones con Javascript, de igual forma,
se aplico como gestor de base de datos MySql. La investigacion es
de tipo aplicada, a la vez se aplica el disefio Pre— experimental y para
la poblacion se aplicaron 24 tipos de productos de mayor rotacion,
divididos en 24 fichas de registro de inventarios que existen a la
actualidad en la empresa. La muestra quedo constituida por 24 fichas
de registro de inventarios que llegan a ser los reportes de rotacion e
inventario por cada indicador en el lapso de un mes. Se definié como
técnica e instrumento para la recoleccion de dato hacer empleo del
fichaje y la ficha de registro, los cuales son aprobados mediante un
juicio de expertos. El resultado del pre-test para el indicador exactitud

en inventarios fue del 32.63% y en el post-test fue del 7.08%. A la vez,

3 MONTEZA, Celinda. “Disefio e implementacion de un sistema web para la mejora de procesos en
la gestion de almacén de la empresa Carroceria Lima Traylers S.A.C.”, 2019
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al indicador rotacion de mercancia en el pre-test fue de 0.61 y en post-
test fue 1.09.

Se determina para la exactitud en inventarios el sistema web reduce
y para la rotacién de mercancia con el sistema web mejora el proceso
de control de inventario. Por ultimo, se lleg6 a la conclusion que el
Sistema Web optimiza el proceso de control de inventario en la
empresa RX TECOMPANY .4

e Del presente antecedente se tomara como referencia la

problematica del presente proyecto a realizar.

e) En el ano 2018, Wilson Freddy Leon Buenafo en su tesis “Sistema
Web para el proceso de control logistico en el area de almacén en la
empresa eléctricas de Medellin Peru S.A” La presente tesis titulada,
se considera como objetivo fundamental determinar la influencia de
un sistema web en el proceso de control logistico en el area de
almaceén en la empresa. Para el desarrollo del sistema web se aplico
la metodologia SCRUM por ser una metodologia agil, adaptable y
estructurada. Para el desarrollo del software se utilizado el lenguaje
de programacion PHP, asimismo para los lenguajes de disefio y
maquetacion HTML, CSS y para las validaciones se empled Java

Script.

Con respecto a la base de datos se aplicé MySqgl. El tipo de
investigacion fue aplicada- experimental, para el disefio de la
investigacion es Pre- experimental y su enfoque es cuantitativo. La
poblacion para el primer indicador se asigné6 a 130 productos
agrupados en 20 fichas de registro. El tamafio de la muestra fue por
97 productos, dividido en 20 dias. La poblaciéon para el segundo
indicador fueron 2500 pedidos divididos en 20 fichas de registro. La

muestra estuvo formada por 333 pedidos, dividida por dias. Asi

4 CASTILLO, Percy. Sistema Web para el proceso de control de inventario en la empresa RX
TECOMPANY. 2018
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mismo, la muestra fue por 20 fichas de registro. EI muestreo para
ambos indicadores es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de
recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de
registro, los cuales fueron validados por expertos. La implementacién
del sistema web permiti6 aumentar el indice de rotacion de stock del
54.6% al 80.85% asimismo, se mejord el Nivel de Cumplimiento de
Pedidos del 39.2% al 82.2%. Con los resultados mencionados, se
llegd a la conclusion de que el sistema web optimiza el Proceso de
Control Logistico en el area de Almacén de la Empresa Eléctricas de
Medellin S.A.°

e Del presente antecedente se tomard como referencia las
dimensiones las cuales se asemejan a las del presente

proyecto.

Antecedentes Internacionales

a) En el afo 2016, Linde y Akerblom elaboraron el trabajo de
investigacion “Developing a warehouse management system in an
omni- channel environment”. Lund University, Suecia. La finalidad del
presente proyecto fue indagar las implicaciones en un WMS
(Warehouse Management System), Para las empresas minoristas.
Por ello, se ejecutd la investigacion en la empresa PerfectlT, que se
ubica en Estocolmo. La empresa ya tiene con un sistema de ventas,
pero requieren un sistema que optimice sus procesos de almacén, por
lo tanto, se examinaron los procesos de recepcion, almacenamiento,
recoleccion y envio de pedidos. El tipo de estudio aplicado fue
empirico. Luego del andlisis respectivo, se determind que: es
imprescindible implementar una funcion de planificacion para el
proceso receptor de las mercancias; las existencias de cada producto

deben estar correctamente ingresadas en el sistema; también se

5 LEON, Wilson. Sistema Web para el proceso de control logistico en el area de almacen en la
empresa electricas de Medellin Peru S.A, 2018
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deben registrar las 6rdenes de compra de los productos. Se concluyo
gue, una de las finalidades mas importantes es incrementar sus
capacidades de cumplimiento de pedidos de clientes, ser percibido
como una entidad unificada y aumentar los niveles de servicio al
cliente. Finalmente, se llegé a la conclusion que la investigacion
refleja el impacto de trabajar con sistemas flexibles y funcionales, que
no solo ejecutan funciones basicas, sino también tener un control
exacto sobre la informacién de un producto desde el instante que

ingresa al almacén hasta su expedicion en los pedidos.®

e La presente tesis se aplicara para conocer las especificaciones
y requerimientos, los cuales seran de mucha ayuda para

desarrollar el sistema web.

b) En el afio 2017, Kerly Briggite Lucas Vega en su tesis “Desarrollo e
Implementacion de aplicacion web para el control de inventario del
local comercial Maquinas Hidalgo” La necesidad que tuvo el local
comercial “Maquinas Hidalgo” de la ciudad de Guayaquil, de poseer
una herramienta con la cual elaborar de manera eficaz los diversos
procesos que necesitan por un alto nimero de documentos y carga
operativa, tal como el inventario de mercaderia de las sucursales,
motivo por el cual se elabord este proyecto. La implementacion de
este sistema tiene como propdsito mejorar los procedimientos que se
llevan a cabo actualmente, para esto se construyé el “Sistema de
Control de Inventario”, fue desarrollado en lenguaje node.js, basado
en Javascript con base de datos MySqgl 5 y para su mantenimiento se
aplico la arquitectura modelo-vista-controlador (MVC) ya que al estar
distribuido en capas permite buscar lo que desea ubicar. Con la
implementacion de este sistema, se logra resolver el inconveniente
gue tenian los usuarios por el control que se realizaba de manera

manual del inventario de mercaderia. Asi también, se da paso a que

6 LINDE, Gustav y AKERBLOM, Jonathan. Developing a warehouse management system in an
omni-channel environment. Suecia: Lund University, 2016.

11
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esta aplicacion crezca, implementando nuevos méodulos para que sea

de mayor utilidad en la ejecucién de tareas.’

e La presente tesis tiene relacion con la variable dependiente del

proyecto de investigacién a desarrollar.

c) En el afio 2019, Christian Marcelo Vera Yafez en su tesis “Desarrollo
e Implementacion de un sistema web para el proceso de inventario y
alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A” La empresa no
tiene un sistema que le permite tener un control exacto del proceso
de maquinarias e inventarios disponibles. El proceso de alquiler suele
ser algo complejo tanto para el cliente como para la empresa, esto es
a causa de la cantidad de pedidos diarios e informacion que se debe
gestionar para un alquiler, ocasionando inconformidad por retrasos de
tiempo a clientes y empleados. Estos factores han propuesto un
proyecto con el propdsito de conseguir una mejora significativa en sus
procesos Yy optimizacion de recursos, empleando las nuevas
tecnologias para una Optima gestion de informacién de clientes y

maquinarias.

El sistema propone a los usuarios rapidez a los procesos,

disponibilidad de informacion e historial transaccional.

El sistema es implementado con PHP 7 y como lenguaje de backend,
MariaDB como gestor de base de datos, Jquery como lenguaje de

front-end, Bootstrap como framework de maquetacion del sitio.

La arquitectura del sistema fue aplicada bajo el framework Codeigniter
en su version 3 con el ya conocido patron M.V.C que ofrece al
desarrollar la facilidad de dividir la logica y alcanzar una

estandarizacion del codigo.?

7 LUCAS, Kerly. Desarrollo e Implementacion de aplicacion web para el control de inventario del
local comercial Maquinas Hidalgo, 2017

8 VERA, Christian. Desarrollo e Implementaciéon de un sistema web para el proceso de inventario y
alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A, 2019.

12
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e La presente tesis tiene relacion con los procesos y objetivos

del presente proyecto a desarrollar.

Teorias relacionadas al tema
a) Sistema web

Con la gran evolucién que han alcanzado los sistemas de informacién
y la Internet, en las corporaciones se desea portar sus servicios
completos y aplicaciones en un solo lugar, donde cada empleado de
la organizacion tenga total acceso a la informacion, tal es el caso
como, administrar y anunciar datos, informacion y conocimiento. La
informacion que se maneja tiene que ser de calidad tanto para los
usuarios como los clientes, en esta oportunidad, la empresa Cescorp
S.A.C. La unificacion estratégica de la tecnologia se esta
desarrollando, principalmente en regiones como el presente, donde
se requiere la asistencia de sistemas informaticos que proporcionen

a obtener los objetivos de la corporacion.

Para determinar sistema web, Parsons nos sugiere que, este concede
funcionalidad indispensable para enlazar a una base de datos de
forma que sus contenidos se puedan guardar de manera permanente

y ser consultados cuando sea requerido.

Un sistema web emplea las secuencias transaccionales de una base
de datos de tal manera que sus actualizaciones sean fiables y
consistentes une los servicios del hardware y software subyacente a
su infraestructura para ejecutar el mismo sistema en diferentes

maquinas, aceptando la escalabilidad de sistema.®

Un sistema web “es un sistema en donde el usuario hacer uso
ingresando a un servidor Web a través de Internet o de una intranet,

a la vez son conocidos debido a la practicidad del navegador Web,

% PARSONS, David. Desarrollo de aplicaciones Web dinamicas con XML y Java. Editorial Anaya
Multimedia, 2009. 736 p. ISBN: 8441525927
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como cliente ligero, sin el requisito de asignar ni instalar algan

software.10

Agregando las definiciones previas Berzal nos indica, que las paginas
web no son mas que ficheros de texto en un formato estandar llamado
Hipertext Markup Languaje (HTML). Estos ficheros se guardan en un
servidor web al cual se ingresa utilizando el protocolo Hipertext
Transfer Protocol (HTTP).1!

Para hacer uso de un sistema web desde una maquina determinada
es indispensable tener instalado un navegador web en computadora,
por ejemplo, el Internet Explorer de Microsoft, el Google Chrome o

cualquier navegador disponible.

A la vez, el usuario interacciona con las apps web por medio del
navegador. Como resultado de las acciones del usuario, se envian
solicitudes al servidor, donde se guarda la aplicacion y que
normalmente utiliza una base de datos que acumula toda la
informacion vinculada con la misma. El servidor recibe la solicitud y le
brinda una respuesta al navegador que la presenta al usuario. Por lo
tanto, el sistema se divide en tres factores: el navegador, que muestra
la interfaz al usuario; la aplicacidén, responsable de ejecutar las
operaciones requeridas segun las tareas elaboradas por éste y la
base de datos, donde la informacién conectada con la aplicacion se

hace permanente. *?

Las aplicaciones web han soportado una evolucion analoga a la que
ya sobrellevaron las aplicaciones de escritorio que hacen uso de los
recursos propios de cada sistema operativo para desarrollar su
interfaz de usuario. En primer lugar, estas aplicaciones se efectuaban

en una sola maquina, que era también la maquina donde se

10 MOLINA, Joaquin. Implantacion de aplicaciones informaticas de gestién. Esparia: Madrid, Editorial
11 BERZAL, Fernando, CORTIJO, Francisco. & CUBERO, Juan. Desarrollo Profesional de
Aplicaciones Web con ASP.NET. México: Editorial iKor Consulting, 2005. 178 p. ISBN 84-609-4245-
a

12 CIIRM. Arquitectura y disefio de sistemas web moderno.Visién Libros, 2007. 282 p. ISBN: 978-
849-821-871-8
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guardaban los datos que utilizaban. Posteriormente, se han hecho
conocidos las arquitecturas cliente-servidor, en donde la interfaz de
usuario de las aplicaciones de gestion se realiza en la maquina del
cliente, sin embargo, los datos se suelen guardar en un sistema gestor

de bases de datos.

La aplicacion cliente se enlaza al sistema gestor de bases de datos
de forma semejante a como el navegador web ingresa al servidor
HTTP en una aplicacion web como las mencionadas en el apartado
anterior. Por ultimo, para algunas aplicaciones de gestién se han
utilizado las arquitecturas multicapa y el uso de middleware [...]. En
las presentes aplicaciones, la maquina cliente solo efectua la interfaz
de usuario y la légica de la aplicacion se ejecuta en un servidor de
aplicaciones independiente tanto de la interfaz de usuario como de la

base de datos donde se guardan los datos. 3

Figura N° 4

HTML
dinamico

Navegador web

Aplicaciones web: El contenido que se le muestra al usuario se genera
dindmicamente para cada solicitud proveniente del navegador weh
instalado en la maquina cliente.

Fuente: CESCORP S.A.C.

Arquitectura Cliente-Servidor

Con todo esto, un concepto mas claro de los servicios web, son
aquellos que cambian mensajes en formato XML haciendo uso de

protocolos de transporte como HTTP. Los servicios web,

13 BERZAL, Fernando, CORTIJO, Francisco. & CUBERO, Juan. Desarrollo Profesional de
Aplicaciones Web con ASP.NET. México: Editorial iKor Consulting, 2005. 178 p. ISBN 84-609-4245-
-
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técnicamente, definen un lenguaje comun por medio el cual diferentes
sistemas se puedan comunicar entre ellos y, de esta forma,

simplifican la elaboracion de sistemas distribuidos hibridos.**

b) Proceso de control de materiales

“El control de almacén es un sistema que mezcla infraestructura,
recursos humanos y procesos, para acciones de conservacion o
reserva de inventarios y manejo de los mismos. Que requieren las
empresas. El control de almacén tiene las siguientes dimensiones:
recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos, control de stock

y despacho.

1. Recepcion: Se basa en la descarga de los materiales de la
unidad de transporte y su asignacion en las zonas de recepcion.
Los canales de recepcion son espacios fisicos en el almacén donde
se llevan a cabo acciones intermediarias de las mercancias como
desembalaje, inspecciones, control y clasificaciones de esta. La
recepcion termina cuando los productos son ubicados en la zona

de almacenamiento.

2. Almacenamiento: Se da inicio cuando los materiales han sido
asignados en una ubicacion de almacenamiento y finaliza cuando
comienza la planificacion de pedidos. Esta actividad esta orientada
a archivar y conservar los materiales, conservandolos de tal modo
gue puedan otorgarse en circunstancias optimas, en donde el
sistema de almacenamiento va depender exclusivamente de la

categoria de empresa.

3. Preparacion de pedidos: Se trata en la extraccion de los
materiales solicitados desde el sistema de almacenamiento donde

estén asignados. El trayecto para la extraccion de pedidos también

14 BERZAL, Fernando, CORTIJO, Francisco. & CUBERO, Juan. Desarrollo Profesional de
Aplicaciones Web con ASP.NET. México: Editorial iKor Consulting, 2005. 178 p. ISBN 84-609-4245-
-
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llamado conjunto de pedidos, de ser organizado de modo que el
empleador ejecute dentro de almacén sea lineal con el fin de
extraer los materiales solicitados. Equivale a diferentes equipos y
productos materiales que se utilizan para realizar una actividad
predeterminada (Proyectos). La tarea de preparacion de los
pedidos finaliza con el embalaje o empaquetamiento de los mismos
para su proteccion durante el transporte posterior. Por ultimo, es
necesario destacar que la preparacion de pedidos requiere de una
gran cantidad de recursos de mano de obra necesaria para su
realizacion; por ello, se le estima la tarea mas clave dentro de la

fase de almacenamiento.

4. Despacho: Se basa en la recepcion de los materiales que
almacena el almacén al transportador, a cambio de una orden, guia
de salida o guia de entrega lo que establece el comprobante de la

entrega efectuada.

Indicador 1: Numero de Errores en la elaboracion de solicitud de

materiales

Segun Gutiérrez (2010, p. 46), el numero de errores es “la suma
de todos los errores al evaluar’. En este caso se tomaria el
numero de errores en la elaboracion de solicitud de materiales,
es decir si al elaborar una solicitud, los 3 campos de esa solicitud

no es correcta se toma como un 100% de error.

La presente formula es la conformacién de Gutiérrez, para
calcular el numero de errores de diagndsticos, para el presente
indicador. Segun la entrevista realizada a la persona encargada
del area del almacén de la empresa Cescorp S.A.C. (Anexo
N°15) el rango de aceptacion de errores es de 0% a 32% para el

proceso de control de material.
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Ei

En donde:
TE= Total de errores.
N= NUmero de solicitudes

Ei= NUmero de solicitudes con errores

5. Control de stock: Consta en la comprobacion de productos, la
cual debe ejecutarse mientras toda la fase de almacenamiento,
partiendo desde la recepcion hasta el despacho. Es fundamental
ya que alcanza la exactitud de registros de almacén, acepta una
eficiente renovacion de los inventarios, simplificando el conjunto de

pedidos y reduciendo los costos de déficit en almacén” °
Indicador 2: Tasa de precision de inventario (TPI)

“Este indicador calcula la precisién de las existencias registradas
en el libro mayor de existencias o el sistema automatizado para
una serie de articulos, se manifiesta en porcentaje.” (USAID,

2007). La formula para calcular este indicador es:

TPI = * 100
INAR

En donde:
TPI= Tasa de precision de inventario
NTAV= Numero total de articulos verificados

NAR= Numero de articulos registrados

15 CARRENO, A. Logistica de la A ala Z, 2011 p.118.
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Después de lo mencionado da a comprender que dentro del &rea de
almacén cada dimensién que lo constituye requiere ser operada de
manera eficiente para que produzca buenos resultados en la
conservacion apropiada hasta el tiempo de su uso y comprobar el flujo

de los productos tanto en su ingreso como salida.

Metodologia para el desarrollo del software

Para delimitar la metodologia de desarrollo del sistema web que se
aplicé en esta tesis se examinaron tres metodologias que son RUP
(Proceso Unificado de Rational), XP (Programacion Extrema) y
SCRUM (ver Tabla 01).

v Extreme Programing (XP)

Segun Rios y Suntaxi “Es una metodologia de desarrollo de
software de bajo riesgo y adaptable tanto para proyectos de
corto periodo, pequefios como medianos equipos, cuyo tiempo
de entrega es rapido. Ademas de distinguirse por tener una
programacion dinamica, causa que el usuario final sea parte del
equipo de trabajo. Ademas, la fuente consultada nos indica que
la metodologia se reparte en seis fases: - Exploracion -
Planificacion de la entrega - Iteraciones - Produccion -
Mantenimiento - Muerte del proyecto. Asi también “XP trata de
dar al cliente el software que requiere y cuando lo requiere con
la distribucion de pequerios sistemas agilmente desarrollados, al
menos uno cada 2 o 3 meses, fortalece al maximo el trabajo en
grupo. Tanto los jefes de proyecto, los clientes y desarrolladores,
son parte del equipo y estan involucrados en el desarrollo del
software. Con esto se llega a la conclusién que la metodologia

XP es integrador e ideal para proyectos que intercambian los

19



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

requerimientos persistentemente, siendo su directriz el analisis

de las pruebas”.®

v SCRUM

“*SCRUM se define como un marco de trabajo para el desarrollo
y el mantenimiento de productos complejos basada en un
proceso iterativo e incremental empleado comiUnmente en
entornos basados en el desarrollo &gil de software. Se
fundamenta en la teoria empirica de control de procesos, que
asegura que el conocimiento proceda de la experiencia y de
tomar decisiones basandose en lo que se conoce. Consiste en
los Equipos SCRUM (Duefio de producto, Equipo de desarrollo
y el SCRUM Master) y en los roles, eventos, artefactos y reglas
asociadas. Cada integrante dentro del marco de trabajo
beneficia a un propdsito determinado y es esencial para el éxito

de esta metodologia y para su utilizacion.

v' Metodologia Rational Unifiel Process (RUP)

Segun Sanchez, RUP soporta un modelo de desarrollo iterativo,
maneja puntos de alto riesgo en cada fase del ciclo de vida,
minimizando fundamentalmente el perfil de riesgo de un
proyecto, ademas se encarga de describir sistematicamente la
forma de obtener, organizar y documentar funcionalidades
requeridas y sus restricciones; ademas de capturar y comunicar

facilmente los requerimientos del negocio.’

Para Heyde (2009, p. 23). Se divide en dos dimensiones:

16 RIOS, Edgar y WILSON Suntaxi. Desarrollo de un sistema informéatico para los procesos de
cosecha y post cosecha de la camaronera Pampas de Cayanca. Tesis de grado, Facultad de
ingenieria de sistemas, Escuela Politécnica Nacional, Quito.2008

7 SANCHEZ, Amahan. Aplicacion de la Metodologia Rup para el desarrollo rapido de aplicaciones
basado en el Estandar J2EE.2006
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El eje horizontal simboliza el tiempo, detalla el aspecto

adaptable del proceso, referido en términos de ciclos, fases,

iteraciones y metas.

El eje vertical interpreta la caracteristica estética del

proceso, detalla como esta caracterizado en términos de

actividades, artefactos, trabajadores y flujos de trabajo.8

Asimismo, en la figura 5 se puede apreciar las fases e

iteraciones de la metodologia RUP.

uente: IBM CORPORATION

Figura N°5
Ciclo de Vida Fases del Desarrolio —
del Software
Modelado del Negocio /‘\‘
Requisitos B e USSR
Analisis de requisitos "
Etapas - /\x
del Disefio ~
Desarrollo !
Implementacion ‘________./\—1\
Pruebas IMA—\/\/\(\
Puesta en Marcha i /“"_\,\
Gestion de la Configuracion | i
¥ y Gestién del Proyecto /-/\'\/\/\/\_\_,/\,\

Fases e Iteraciones la metodologia RUP

Por otro lado, en la figura 6, se observa las fases de la

metodologia RUP, en la cual se puede apreciar detalladamente
cada fase de RUP.

8 HEYDE, Van Der. Sistema Web para el registro de las calificaciones de los estudiantes del “colegio
virgen de fatima” de higuerote, Estado Miranda.200
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Rational Unified Process*
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Fases del ciclo de vida de la metodologia RUP

Fases:
e Concepcion.

Esta etapa abarca el establecimiento de los objetivos y el

plan del proyecto al determinar su alcance.

El objetivo es determinar los casos de uso de negocio
para el nuevo sistema o para alguna actualizacion
fundamental del sistema ya existente. En esta etapa se
elabora la visibn general de los requerimientos del
proyecto y de los requerimientos principales para la
fabricacion del software, determinando el modelo inicial

de casos de uso y el modelo del dominio.

Se lleva a cabo la evaluacion inicial de riesgos y la
evaluacion de los recursos requeridos, para disminuir los
riesgos o evitar que los riesgos se transformen en

problemas.
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e Elaboracion.

Nos brinda la definicion de la arquitectura, desarrollo del
plan del proyecto y la especificacion de atributos del
sistema. Esta fase permite determinar la funcionalidad del
software a construir, al clasificar y priorizar los casos del
uso del sistema. En esta etapa comenzamos a desarrollar
la programacion légica expresados en diagramas, se
elabora el andlisis y disefio de la base de datos, asi como
por el modelo conceptual, el modelo Iégico y el modelo

fisico de la base de datos.

e Construccion.

En esta etapa se desarrolla el codigo final, se elabora el
producto final. El objetivo de esta etapa es desarrollar
incrementalmente el producto software completo el cual

estara listo para ser trasladado al usuario.

e Transicion.

Se ejecuta la transicion del producto en el entorno
usuario. Esta fase, esta orientada a delimitar los
lineamientos de performance, alcanzando asi satisfacer

las expectativas de usuario.!®

En la tabla 1, se aprecia un cuadro comparativo entre las

metodologias tradicionales y agiles.

19 KRUCHTEN, Philippe. The Rational Unified Process An Introduction Third Edition. 3ra. ed. Library
of Congress Cataloging-in-Publication Data, 2004. 291 p. ISBN: 0-321-19770-4
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Tabla N° 1: Cuadro comparativo entre metodologias
tradicionales y agiles

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales
Basadas en heuristicas provenientes de Basadas en normas provenientes de estandares
practicas de produccién de codigo seguidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto
Impuestas internamente (por el equipo) Impuestas externamente

Cierta resistencia a los cambios

Proceso mucho mas controlado, con numerosas

Proceso menos controlado, con pocos principios PO
politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos es

Eastarts foxkis Existe un contrato prefijado

El cliente interactia con el equipo de desarrollo

El cliente es parte del equipo de desarrollo 3 :
mediante reuniones

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando

Zhel risine aitis Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Pocos artefactos Mas artefactos
Pocos roles Mas roles

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos

Fuente: Project Management

Menos énfasis en la arquitectura del software

d) Seleccion de la metodologia de desarrollo

Con respecto al proyecto de investigacion y los resultados
conseguidos, se define como metodologia de desarrollo de software
como RUP.

Para la seleccion de la metodologia de desarrollo en que se trabajara
esta tesis, se realiz6 una evaluacion de expertos cuyo resultado fue

el siguiente:

Tabla N° 2: Validacion de expertos para la aplicacion de la
metodologia de desarrollo

Puntacion de la Metodologia

Experto metodologia escogida en

XP SCRUM RUP base al puntaje

JOHNSON ROMERO

GUILLERMO MIGUEL 25 28 38 RUP
GALVES TAPIA RUP
ORLEANS MOISES 24 27 37

Fuente: Elaboracién Propia
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e) Herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema web
v Lenguaje Unificado de modelado (UML)

“‘Es un lenguaje de modelado de sistemas de software mas
famoso y aplicado en la actualidad; esta resguardado por el
OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para
ver, especificar, construir y documentar un sistema. UML
proporciona un estandar para detallar un plano del sistema
(modelo), implicando aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos
determinados como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes que se pueden

volver a utilizar’ 2°

v PERTEXT PREPROCESSOR (PHP)

“‘Se define como un Lenguaje de cadena de comandos
concebido para la web, cuya interpretacion del codigo PHP es el
servidor web, generando codigo HTRL y otro espacio en interfaz

para que los invitados puedan visualizar.” %!

Formulacion del problema
a) Problema General

PG: ¢De qué manera influye un sistema web en el control de

materiales en el area de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.?

20 ARAUJO, Yuriana; LOPEZ, Hilda; MENDOZA, Alexander; TORREALBA, Luis; ORTIZ, German.
Metodologia RUP,2010
21 WELLING. hypertext preprocessor (php), 2009
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b) Problema Secundarios

P1: ¢ En qué medida influye un sistema web en el nUmero de errores
en la elaboracion de solicitudes de materiales en el proceso de control

de materiales en el area de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.?

P2: ¢Cbémo influye un sistema web en la tasa de precision de
inventario de materiales en el proceso de control de materiales en el

area de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.?

Justificacion del estudio
a) Justificacion Tecnolbgica

La tecnologia e informacién se ha catalogado en un recurso muy
valioso, las empresas buscan hacer uso de dicha informacion para
producir conocimiento valioso, encaminado a la optimizacion de sus
procesos empresariales. De este modo, el beneficio competitivo de
las organizaciones reside en la informacion de analizar la informacion

y transformarla en una pieza distintiva.??

Por medio de un sistema web simplificara a que todos los empleados
de cada area ejecuten sus acciones de una manera mas sencilla e
interactiva lo que permitira crecer la productividad del area y de las
gue la relacionan. Por otro lado, el hardware que se aplicara en la
empresa solo es para realizar tareas de oficina, recepcionar correos
electronicos, y elaborar evaluacion de costos, por lo que la empresa
cuenta con los equipos apropiados para la implementacion del

sistema.

22 GARCIA, Judit. Los sistemas de Business Intelligence y la crisis. Esparia: Madrid, Editorial GR.
Expertos, 2012
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b) Justificacibn Econdmica

Con el actual proyecto el usuario podra disponer con informacién
precisa y veraz para administrar el area de almacén, las cuales
facilitan plantear nuevas estrategias, principalmente en el ambito
financiero para lograr establecer metas de las cuentas por cobrar, ya
gue esta es una de las fuentes principales de rotacion de dinero. En
sus costos de operaciones de Tecnologias de Informacion, esto es a

causa de la disminucion de personal necesario. 23

La implementacion de un sistema web para el proceso de control de
materiales en la empresa Cescorp S.A.C. ayudara a disminuir los
costos en materiales que se utiliza para archivar fisicamente las actas
de pedido, consulta, venta y compra de materiales. En estos aspectos
segun la entrevista realizada a la jefa de area de almacén (Anexo 15)

se gasta un total de 800 soles mensuales.

c) Justificacion Institucional

En la industria reciente, el asunto principal no es brindar respuestas
validas por medio de la tecnologia de la informacién a los
requerimientos de procedimiento informativo, sino de: tratar de
alcanzar una virtud competitiva haciendo un uso apropiado de las
tecnologias de informacién, perfeccionando la imagen de la

empresa.?*

De lo citado previamente, los empleados de la empresa en el area de
almacén tendran la facultad de ejecutar sus tareas en una forma
menos compleja y rapida. Se procura que el sistema genere mayor
desarrollo en la empresa “Cescorp S.A.C”, y se alcance una eficaz
comunicacion con el area de almacén. La simplicidad de consulta

demandada de componentes favorecera tanto al personal operativo

22 RAMOS, Salvador. Microsoft Business Intelligence: vea el cubo medio lleno, 2011.
24 CARMEN, Ana. Tecnologias de informacion en el entorno empresarial moderno. Editorial Celeste,
2011.223p
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como ejecutivo, tal es el caso que permitira busqueda de informacion
rapida y oportuna al momento que se necesite, ademas de que el area
de gerencia tendra el beneficio de estar bien informado en el momento

gue lo requiera, y por consiguiente tomar decisiones convenientes.

d) Justificacion Operativa

“La gradual complejidad de las organizaciones ha incrementado en
gran medida la exigencia de contar con informacién mas conveniente
y oportuna. Actualmente las organizaciones, ya sean publicas o
privadas, se han abocado a los avances tecnologicos de la época, los
cuales tienden a convertirse en una herramienta importante para el
desarrollo de las mismas, trayendo a favor un mejor desenvolvimiento
del personal y agilidad en los procesos, |lo que da como resultado un

optimo servicio.” 2

El sistema web pretende tener un mejor control de stock en el proceso
de control de materiales, disminuyendo los gastos en generar las
solicitudes y consultas mensuales que se emiten, aprovechandose los
ingresos para realizar otras actividades en el desarrollo del control en

el almacén.

Hipotesis
a) Hipotesis General

HG: Un sistema web mejora el proceso del control de materiales en

el area de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.

25 ANAYA TEJERO, Almacenes Andlisis-disefio y organizacién, 2011 p.43.

28



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

b) Hipotesis Especificas

H1: Un sistema web disminuye el nUmero de errores en la elaboracién
de solicitudes de materiales en el proceso de control de materiales en

el area de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.

H2: Un sistema web aumenta la tasa de precision de inventario de
materiales en el proceso de control de materiales en el area de

almacén en la empresa Cescorp S.A.C.

Objetivos
a) Objetivo General

OG: Determinar la influencia de un sistema web sobre el control de

materiales en el area de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.

b) Objetivo Especificos

O1: Determinar como influye un sistema web en el nimero de errores
en la elaboracion de solicitud de materiales en el proceso de control

de materiales en el area de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.

02: Determinar como influye un sistema web en la tasa de precision
de inventario de materiales en el proceso de control de materiales en

el area de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es Pre-Experimental, para Hernandez , en
este tipo de estudio el grado de control es minimo debido a que se va a
tomar un grupo predeterminado y la comparacion de dos tipos de
resultados, primero se va a evaluar a una muestra en un tiempo
determinado en donde no se utilice el sistema web y otra para evaluar la
misma muestra utilizando el sistema para el proceso de control de
cotizaciones; entre ambas muestran se hara comparacion de resultados

para conseguir la afirmacion o negacion de la hipétesis. 26

Segun Avila cita que, “En los disefios pre-experimentales se examina una
sola variable y practicamente no existe ningun tipo de control. No existe la
manipulacion de la variable independiente ni se utiliza grupo control. En una
investigacion pre-experimental no existe la posibilidad de comparacion de
grupos. Este tipo de disefio radica en administrar un tratamiento o estimulo

en la modalidad de solo post-prueba o en la pre- prueba y post-prueba. 2’

Para el presente proyecto de investigacion, se utilizé el disefio pre-
experimental puesto que se analizo la influencia del sistema web en el
proceso de control de materiales de la empresa. Se buscoé realizar un pre-
test y un post-test, analizando la influencia que se tiene sin la
implementacion del sistema y otro con la implementacién del sistema en el
proceso de control. De esta manera, los resultados conseguidos seran
comparados para alcanzar la afirmacidon o negacion de la hipotesis

planteada.

26 HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos. y BAPTISTA, Maria. Metodologia de la
Investigacion. 5a ed. México: Editorial McGraw-Hill. 2010
27 AVILA, H. Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. México: Ediciones Eumed. 2006
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3.2.Variables y operacionalizacion

Tabla N° 3: Operacionalizacion de las variables

TIPO VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ‘ DESCRIPCION ‘ INDICADOR DESCRIPCION
Sistema web, que permitird
. gestionar el proceso de control de
i Sistema . -
Variable web materiales; permitiendo
independiente optimizar tareas en tiempo real
con el uso de la tecnologia
Consiste en elaborar Indica la cantidad de errores
. Numero de .
las solicitudes que un existentes
. . . . errores en la .
El proceso de control de materiales Despacho ingeniero requiere | o\ oracion de durante la elaboracion de
empieza desde que los ingenieros para abastecerse con solicitud solicitud de materiales.
de campo solicitan materiales al materiales.
. Proceso de | dreade almacén este se encarga de . .
Variable . Consiste en gestionar y
. control de elaborar las solicitudes vy i . L
dependiente . . . . controlar el nimero de Indica la precision de
materiales registrarlo siendo este el primer . . - . -
Existencias de Tasa de | existencias registradas de
paso en el proceso de control de | Control de . . . .
. materiales registrados | precisidn de | los materiales, los cuales se
materiales. Stock

en almacén

inventario(TPI)

encuentran en almacén.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 4: Indicador de la variable dependiente

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA FORMULA
ZI.V
_ l=1
Numero de Indica la cantidad de TE = 100
errores en la i .
€ errores existentes . Ficha de '
elaboracion de durante Ficha ., Porcentaje
o - observacién
solicitud de la elaboracion de
teriales solicitud de materiales En donde:
ma ' TE= Total de errores.
N= Numero de solicitudes
Ei= Numero de solicitudes con errores
NTAV
TPl = |——| = 100
Tasa de Indica la precisién de los Ficha de NAR
precisiéon de productos registrados en Ficha Porcentaje

inventario(TPI) almacén.

observacion

En donde:

TPI= Tasa de precisidon de inventario
NTAV=Numero total de articulos verificados
NAR= Numero de articulos registrados

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Segun Newbeld y Carlson, “Una poblacion es el conjunto de todos los
objetos que interesan a un investigador”. El tamafo de la poblacién,

N, puede ser muy grande o incluso infinito”. 28

Para esta investigacion se utilizO dos poblaciones: numero de
solicitudes y cantidad de productos en 20 dias teniendo en cuenta que

se labora de lunes a viernes (5 dias a la semana).
Poblacion N°1

Para el indicador numero de errores en solicitudes se tomaran el
namero de solicitudes que realizan los jefes de areas, que en total son
30 solicitudes en un periodo de 20 dias, agrupados en 20 fichas de

observacion distribuidos en dias.
Poblacion N°2

Esta poblacion corresponde al segundo indicador, para lo cual se
determind la cantidad de productos de la empresa Cescorp S.A.C. que
tienen mayor rotacion o movimiento en el periodo de 20 dias, Por lo
tanto, la poblacion quedd conformada por 20 productos utilizados y

agrupados en 20 fichas de observacion distribuidos en dias.

Tabla N° 5: Poblacién

Poblacion Periodo Cantidad de dias
30 solicitudes 1 mes 20 dias
20 productos 1 mes 20 dias

Fuente: Elaboraciéon Propia

22 NEWBOLD, P., CARLSON, W.L. y THORNE, B. (2008) Estadistica para Administracion y
Economia, Editorial Prentice Hall, Madrid.

33



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Muestra

Segun Newbeld y Carlson, “Una muestra es el conjunto observado de

valores poblacionales que tiene un tamafio muestral que viene dado

por n”. 2°
% Figura N° 7
<]
% als = ¢ _ Z°pqN
[} m Z"__ = rl—NF’ 72
S5 Ofl=: 87 “+Z°pq
L Q) =3
HJ) v & @ Formula para hallar la Muestra
U Ve
Férmula para la muestra
Dénde:

n= es el tamafo de la muestra
Z= es el nivel de confianza

p= es la variabilidad positiva

g= es la variabilidad negativa
N= es el tamafio de la poblaciéon

E= es la precision o el error

Por otro lado segun Castro, “Si la poblacién es menor a 50, la

poblacién es igual a la muestra“

Muestra 1: Segun el pre test realizado se tuvo como poblacién 30
solicitudes, entonces no se aplica la formula para hallar la muestra

debido a que la poblacién fue pequefia; por lo consiguiente n=30.

29 NEWBOLD, P., CARLSON, W.L. y THORNE, B. (2008) Estadistica para Administracién y
Economia, Editorial Prentice Hall, Madrid.

30 CASTRO, M. (2003) El proyecto de investigacion y su esquema de elaboracidon, 2 da ed. Caracas
Uyapal : s.n.
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Muestra 2: Segun el pre test realizado se tuvo como poblacién 20
productos, entonces no se aplica la formula para hallar la muestra

debido a que la poblacién fue pequefa; por lo consiguiente n=20

Muestreo

“El muestreo probabilistico compromete recopilar casos o unidades
de una poblacion que sea estadisticamente representativa de esta y
cuya probabilidad de ser seleccionado para conformar equipo de la

muestra se puede definir” 3!

Segun Newbeld y Carlson “Muestreo Aleatorio Simple se define como
un método que se utiliza para seleccionar una muestra de n objetos
de una poblacién en el que cada miembro de la poblacion se elige
estrictamente al azar, cada miembro de la poblacion se escoge con la
misma probabilidad, y todas las muestras posibles de un tamafio

dado, n, poseen las mismas probabilidades de ser elegidas”*?

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Observacion: Segun Carrazco, La observacion se precisa como el
proceso sistematico de la obtencion, recopilacion y registro de datos
empiricos de sus objetos, un suceso, un acontecimiento o conducta
humana con el propésito de procesarlo y convertirlo en informacion,
esta técnica sirvio para recolectar los datos del indicador nimeros de

errores.3?

31 HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Callado y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de investigacion,
2010 p.175.

32 NEWBOLD, P., CARLSON, W.L. y THORNE, B. Estadistica para Administracién y Economia,
Editorial Prentice Hall, Madrid. 2008

33 CARRAZCO, S. 2007. Metodologia de la investigacion Cientifica. Lima: San Marcos,.978-9972-
38-344-1. 2007
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Entrevista: segun Hernandez, Fernandez y Baptista, “Las entrevistas
compromete que una persona apta (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero elabora las interrogantes a
cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una
especie de filtro, esta técnica sirvio para recolecta datos e informacion

necesaria para el proyecto.34

Instrumentos

Ficha de observacion: el estudiante realizo visitas a la empresa para
calcular el proceso de control de materiales, esto le permitio el nimero
de errores que se pueden generar en la elaboracion de solicitudes y

la tasa de precision de inventario de materiales.

FO1: ficha de observacion para el indicador nimero de errores en la

elaboracioén de solicitud

FO2: ficha de observacion para determinar la tasa de precision de

inventario de materiales.

Validez

Representa el grado en que el instrumento mide la variable que se
desea medir sin rastros de sesgos. Existe la validez de contenido,

criterio y constructo.

Validez de contenido: Relacién entre lo que se mide y lo que se quiere
medir. Se centra en el grado establecido de representatividad de los

contenidos recogidos y el dominio completo del contenido.

Validez de criterio: Se compara la medicion con algun criterio externo

y sustento.

3¢ HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos. y BAPTISTA, Maria. Metodologia de la
Investigacion. 5a ed. México: Editorial McGraw-Hill. 2010
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Validez de constructo: Se define al grado en que una medicion se
vincula con otras mediciones referidas a hipétesis derivadas
tedricamente y que conciernen a los conceptos que estan siendo
medidos y determinar si una prueba o experimento esta a la altura de

las pretensiones a las que se quiere llegar.

El instrumento ficha de observacion, que se emplea en la presente
investigacion, fueron validados en base al juicio de tres expertos.

(Anexo 5, Anexo 6, Anexo 7, Anexo 8, Anexo 9 y Anexo 10).

Tabla N° 6 Validacién de instrumento
Indicadores

Numero de errores en . e
Expertos ., Tasa de precision de
la elaboracion de inventario
solicitud de materiales
JOHNSON ROMERO . .
GUILLERMO MIGUEL 88% 1%
GALVES TAPIA . .
ORLEANS MOISES 80% 80%

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Molina, “Interpreta la influencia del azar en nuestra medida;
esto quiere decir, es el grado en el que las mediciones estan liberadas
de la desviacion ocasionada por los errores causales. Ademas, la

confiabilidad de una medida es lo que garantiza su repetitividad”3®

Para calcular la confiabilidad de los instrumentos se uso6 el método de
Pre - Retest, esta prueba se realizé en diferentes meses septiembre
y octubre del 2020, dando como resultado una variacion minima

(Anexo 7 y Anexo 8)

35 MOLINA, Helfer. METODOS ESTADISTICOS. LIMA: Universidad Cesar Vallejo, 2012. ISBN
978- 9972-2566-8-4. 2012
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Tabla N° 7: Método Test-Re Test

Método Pre - Test

Indicador

Septiembre

Octubre

Numero de errores
en la elaboracién de
solicitud de

materiales

37%

37%

Tasa de precisién

de inventari

65%
0

63%

Fuente: Elaboracion propia

También se realiz6 un andlisis de la fiabilidad ingresando los datos al

programa SPSS y se concluyeron a los siguientes resultados:

Para el indicador Numero de errores en la elaboraciéon de solicitudes

de materiales la confiabilidad obtenida fue de 82% es decir es alta.

Fuente: SPSS

Analisis de fiabilidad del indicador numero de errores en la

Figura N° 8

Correlaciones
Fre_Test FRe_Test
Pre_Test Caorrelacion de Pearson 1 ,821“
Sig. (hilateral) aon
| I 30 3o
Fe_Test Correlacion de Pearson ,821“ 1

Sig. (bilateral) ,ooo
I 30 30
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

elaboracion de solicitud de materiales

Para el indicador tasa de precision de inventario la confiabilidad

obtenida es de 78% es decir alta.
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Figura N° 9
Correlaciones
Pre_Test Re_Test
% Pre_Test Correlacion de Pearson 1 ,?‘84“
o ; ; i
) Sig. (bilateral) Ru]u]y]
é I 20 20
GC) Re Test  Caorrelacion de Pearson ,TBd“ 1
L:E Sig. (hilateral) 000
I 20 20
** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Andlisis de fiabilidad del indicador tasa de precision de
inventario

3.5.Procedimientos

Solicité a la empresa todos los datos requeridos para mi pretest mediante
el instrumento de la ficha de observacion para asi saber el estado actual de
los materiales que son objeto de estudio, ademas de la observacion para
detectar posibles falencias en el proceso que se puede subsanar con el
sistema web implementado, conversar con el jefe de almacén para que me
facilite toda esta informacion y estar en constante comunicacion para
futuras actualizaciones. Ademas de conversar para solicitar el permiso de
realizacion de proyecto en esta empresa, teniendo ya firmado el permiso.
Luego se solicitd los datos del post test después de la instalacion del
sistema web ademas de volver a conversar con el jefe de almacén para
saber como ha sido el uso del sistema web y si necesita alguna mejoria de
interfaz, etc. Posteriormente los datos del pre test y post test fueron

llevados al SPSS version 26.

3.6.Método de andlisis de datos

Tal y como indican Hernandez, Fernandez y Batista, el “analisis de

contenido cuantitativo se define como una técnica para estudiar cualquier
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modelo de comunicacion de modo objetivo y sistematico, que cuantifica los
mensajes 0 contenidos en categorias y subcategorias, y los aplica a

analisis estadistico”.36

El método de andlisis de datos usado es de caracter cuantitativo, por lo
tanto, autoriza examinar datos numéricamente, se aplica la recoleccién de
datos, para comprobar la hipoétesis se utiliza en la medicidbn numérica y

analisis estadistico.

Definicién de variables

la: Indicador medio sin un sistema web para el proceso de control de

materiales en el area de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.

Ip: Indicador medio con un sistema web para el proceso de control de

materiales en el area de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.

Hipotesis estadistica

Hipotesis Nula Ho: Indicador medio sin un sistema web para el
proceso de control de materiales en el area de almacén de la empresa
Cescorp S.A.C. es mejor o igual que el Indicador medio con un
sistema web para el proceso de control de materiales en el area de

almaceén de la empresa Cescorp S.A.C
Ho:Ta—-Ip<=0

Por lo tanto: Ta <=1Ip

Hipo6tesis Alternativa Ha: Indicador medio con un sistema web para
el proceso de control de materiales en el area de almacén de la

empresa Cescorp S.A.C. es mejor que el Indicador medio sin un

Ha:Ta—Ip=0

% HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos. y BAPTISTA, Maria. Metodologia de la
Investigacion. 5a ed. México: Editorial McGraw-Hill. 2010
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sistema web para el proceso de control de materiales en el area de

almacén de la empresa Cescorp S.A.C

Hipo6tesis General

Hg: Un sistema web mejora el proceso de control de materiales en

el area de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.

Hipo6tesis Especificas

Hel: La aplicacion de un sistema web disminuye el numero de
errores en la elaboracion de solicitud de materiales en el area de

almacén de la empresa Cescorp S.A.C.

Hipotesis Nula Ho: La aplicacion de un sistema web no disminuye
el nimero de errores en la elaboracion de solicitud de materiales

en el area de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.

Ho:ITa<=1Ip

Hipotesis Alternativa Ha: La aplicacion de un sistema web
disminuye el numero de errores en la elaboracion de solicitud de

materiales en el area de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.

Ha:Ia=1Ip

He2: La aplicacion de un sistema web aumenta la tasa de precision
de inventario de materiales en el area de almacén de la empresa
Cescorp S.A.C.
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Hip6tesis Nula Ho: La aplicacion de un sistema web no aumenta
la tasa de precision de inventario de materiales en el area de

almacén de la empresa Cescorp S.A.C.

Ho:Ta==1Ip

Hipotesis Alternativa Ha: La aplicacion de un sistema web
aumenta la tasa de precision de inventario de materiales en el area

de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.

Ha:Ia=1Ip

Nivel de significancia
Nivel de significancia x = 5%(error) equivale a 0.05

Nivel de confianzay = 1-x = 0.95

Pruebas de normalidad

“Cuando la muestra es menor, n< 50 se opta por aplicar la prueba de
shapiro-Wilk para la prueba de normalidad. Esta prueba facilita a
calcular la estadistica de prueba W, que si llegase a ser mayor al nivel
de significancia o se asume que la distribucion es normal, si no la

distribucién es no normal”. 37

Pruebas de hipotesis estadisticas

Consiste en los resultados de una muestra aleatoria de una poblacién
en estudio el cual nos conlleva a un proceso de toma de decisiones

de aceptar o rechazar una hipétesis.®

37 ORTEGA, Carlos y ZENA. Estadistica General, p.181, 2009, ISBN: 978-84-15271-70-3. Lima,
Pera: Universidad Cesar Vallejo.
38 ORTEGA, Carlos y ZENA. Estadistica General, p.182, 2009, ISBN: 978-84-15271-70-3. Lima,
Pera: Universidad Cesar Vallejo.
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3.7.Aspectos éticos

El investigador se responsabiliza solemnemente a respetar la sinceridad de
los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por la empresa
Cescorp S.A.C., la personalidad de los individuos y de los objetos que

forman parte en el estudio realizado.
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V. RESULTADOS

El andlisis de los resultados conseguidos de la presente investigacion se
ha realizado con apoyo del software estadistico SPSS Stadistics version
namero 26. Se empezo6 por realizar el analisis descriptivo después de
esto se realizo la prueba de normalidad, la prueba de hipétesis y para

finalizar la discusion.

En el andlisis descriptivo por parte del indicador Numero de errores, los

resultados descriptivos de este indicador se exponen el siguiente grafico:

Figura N° 10

Numero de Errores

40%

37%

35%

30%

25%

20%

13%

15%

Fuente: SPSS

10%

5%

0%

M Pre-Test M Post-Test

Grafico de resultado de indicador de NUumero de errores

Para el indicador de nimero de errores en la elaboracién de solicitud de
materiales, se obtuvieron los siguientes datos, en el pre test se obtuvo el
valor de 37% de numero de errores en la elaboracion de solicitud de
materiales y en el post test un valor de 13% de numero de errores en la
elaboracién de solicitud de materiales, quiere decir que hubo una
reduccidon de 24% de numero de errores en la elaboracion de solicitud

de materiales.
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Figura N° 11

Tasa de Precision de Inventario
100% 95%
90%
80%
70% 65%
60%
50%

40%

Fuente: SPSS

30%
20%
10%

0%

B Pre-Test M Post-Test

Gréfico de resultado de indicador de Tasa de Precision de
Inventario

Para el indicador de tasa de precision de inventario, se obtuvieron los
siguientes datos, en el pre test se obtuvo el valor de 65% de tasa de
precision de inventario y en el post test un valor de 95% de tasa de
precision de inventario, quiere decir que hubo una mejora de 30% de

tasa de precision de inventario.
La tabla de spss se puede encontrar en el indice de Tabla 8

The Shapiro-wilk test is more specific method for small sample sizes like
50 or less also it is the most popular method around the world, meanwhile
Kolmogorov- Smirnov test is used for sample sizes more than 50 (Mishra,
y otros, 2019).

La muestra de esta investigacion es 30 para el indicador nimero de
errores en la elaboracion de solicitud de materiales y 20 para el indicador
de tasa de precision de inventario es por ello que se utilizé la prueba de

Shapiro-Wilk lo cual debe cumplir con lo siguiente:
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El valor de significancia tiene que ser mayor a 0.05 para poder
determinar si la distribucion de datos es normal o en el caso contrario

sea de que la distribucién no es normal.
Los resultados que obtuvo los indicadores fueron:

Indicador: Numero de errores en la elaboracion de solicitud de

materiales

Tabla N° 8: Pruebas de normalidad para Numero de errores
en la elaboracién de solicitud de materiales

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test ,840 30 ,000
Post-Test ,624 30 ,000

a. Correccion de sianificacion de Lilliefors
Fuente: SPSS

Como se visualiza en la tabla previa, los valores Sig. del pre testy
post test de Numero de errores en la elaboracién de solicitud de
materiales son menores que 0.05 por ende es una distribucion no

normal.
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Indicador: Tasa de Precision de Inventario

Tabla N° 9: Pruebas de normalidad para Tasa de Precisién de

Inventario
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test ,909 20 ,043
Post-Test ,661 20 ,000
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: SPSS

Como se visualiza en la tabla previa, los valores Sig. del pre testy
post test de tasa de precision de inventario son menores que 0.05

por ende es una distribucién no normal.

Prueba de hipotesis

Los dos indicadores: Numero de errores en la elaboracion de solicitud
de materiales y Tasa de Precision de Inventario tienen una
distribucion no normal por lo tanto se realizara la prueba de signos de

Wilcoxon.
Los resultados que obtuvo los indicadores fueron:

Indicador: NUmero de errores en la elaboracion de solicitud de

materiales
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Tabla N° 10: Prueba de signos de Wilcoxon para Niumero
de errores en la elaboraciéon de solicitud de materiales

Pruebas NPar

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
PostTest- Pre-Test  Rangos negativos 137 7.88 102,50
Rangos positivos 1k 2,50 250
Empates 16°
Total 30

a. PostTest < Pre-Test
b. PostTest = Pre-Test
c. Post-Test= Pre-Test

Fuente: SPSS

Tabla N° 11: Estadisticos de contraste para Numero de
errores en la elaboracion de solicitud de materiales

Estadisticos de prueba?

Post-Test - Pre-
Test

Z -3,244°

Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: SPSS

El valor de contraste obtenido es de 0,001, al ser menor que
0,05, se rechaza la hipotesis nula y por consiguiente se acepta
la hipotesis alterna: “Un sistema web disminuye el numero de
errores en la elaboracion de solicitud de materiales de la
empresa CESCORP SA.C”
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Indicador: Tasa de Precision de Inventario

Tabla N° 12: Prueba de signos de Wilcoxon para Tasa de
Precisién de Inventario

Pruebas NPar

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
[+l promedio rangos
Post-Test- Pre-Test  Rangos negativos o® 00 0o
Rangos positivos 20" 10,50 210,00
Empates o¢
Total 20

a. PostTest < Pre-Test
h. Post-Test = Pre-Test
c. Post-Test= Pre-Test

Fuente: SPSS

Tabla N° 13: Estadisticos de contraste para Tasa de
Precision de Inventario

Estadisticos de pnruel:r::uEll

Fost-Test-
Fre-Test
i -3,926"
Sig. asintdtica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basaenrangos negativos.

Fuente: SPSS

El valor de contraste obtenido es de 0,000, al ser menor que
0,050, se rechaza la hipétesis nula y por consiguiente se acepta
la hipotesis alterna: “Un sistema web incrementa la tasa de

precision de inventario de la empresa CESCORP S.A.C”
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V. DISCUSION

Presentado los resultados que se consiguieron en la presente
investigacion se realizé una comparativa con los indicadores que se
manejaron en esta, las cuales fueron numero de errores en la
elaboracion de solicitudes de materiales y tasa de precision de
inventario, la comparacion se efectu6 con los antecedentes previamente

presentados.

Por parte del indicador de niumero de errores en la elaboracién de
solicitudes de materiales para el control de materiales del area de
almacén de la empresa CESCORP S.A.C., con este indicador se realizé
un pretest y post test para asi confirmar nuestra hipotesis si ese fuera el
caso, donde se obtuvo 37.00% como pretest y 13.00% como post test lo
cual equivale a una reduccion de 24.00% lo cual es una mejoria gracias
al sistema web implementado, estos datos fueron obtenidos durante los
20 dias del mes de octubre del afio 2020 para el caso de pre testy el
mes de junio para el post test del afio 2021, debido a esto se puede
afirmar que hubo una reduccién de rotacion de materiales para el control

de materiales.

Segun la investigacion de Ruby Raquel Gonzales Quispe con el titulo
“Sistema web para la gestion de almacén de la empresa
representaciones Catherine E.I.R.L” la cual fue elaborada en la UCV,
indica que el objetivo es definir la influencia de un sistema web en la
gestion de almaceén de la empresa Representaciones Catherine E.R.R.L.
El tipo de investigacion es aplicada, ya que se pretende dar solucion a
una problematica mediante la implementacion de un sistema web. La
metodologia utilizada para el analisis, disefio y desarrollo del sistema
web fue RUP, el lenguaje de programacién fue en PHP, utilizando el
framework Codeigniter y Bootstrap para la maquetacion, asimismo, se
utilizo la base de datos MySql. Los indicadores utilizados fueron tasa de
precision de inventario y nivel de cumplimiento de pedidos entregados a
tiempo. Tuvo dos muestras la primera de 20 productos con mayor

movimiento y la segunda de 66 pedidos. Como resultados obtuvo que el
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sistema web para la gestion de almacén de la empresa representaciones
Catherine E.I.LR.L aumento de 54.45% a 94.30% el porcentaje de
exactitud en inventario y para el nivel de cumplimiento de pedidos
encargados a tiempo obtuvo un aumento de 53.83% a 86.75%.
finalmente concluyo que el sistema web mejora la gestion de almacén
de la empresa, puesto que incremento la tasa de precision de inventario
y del nivel de cumplimiento de pedidos, los cuales fueron ejecutados a

tiempo finalmente alcanzando los objetivos del trabajo de investigacion”.

En esta investigacion se presenté como indicador a tasa de precision de
inventario para el control de materiales para la empresa CESCORP
S.A.C. donde se obtuvo luego de un pretest y post test los siguientes
valores, el pre test dio un valor de 65.00% lo que significa la tasa de
precision promedio de los materiales por otro lado el post test dio el valor
95.00% dias, por lo cual se ha visto una mejoria del 30.00% en el primer
mes de implementacion con toda la informacién que el sistema web esto
se ira ajustando para lograr asi tener tasa de precision correcta de los
materiales. Estos datos fueron obtenidos el mes de octubre del afio 2020
para el pretest y para el post test el mes de junio del afio 2021, debido a
todo lo previamente presentado se puede observar una reduccion de la

tasa de precision de inventario en el control de este.

Segun la investigacion de Alexis Montalvan Herrera en su tesis titulada
“Sistema web para el control de almacén de la empresa Grupo Obando
Expert — Import S.A.C.” desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, el
objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia del
sistema web usando herramientas de cédigo libre en la empresa. El tipo
de investigacién fue aplicada y el disefio de investigacion fue pre —
experimental y el enfoque fue cuantitativo. La metodologia aplicada fue
SCRUM. Como poblacion indico a todos los documentos ingresados en
un mes agrupados en 23 reportes de pedidos para el indicador indice de
preparacion de pedidos despachados, asi también se tiene 26 reportes
de pérdidas de productos para el indicador indice de perdida de

producto. Finalmente, los resultados fueron una reduccién de 21.23% a
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5.23% para el indicador indice de perdida de producto y para el segundo
indicador precision de preparacion de pedidos despachados se obtuvo
un aumento de 51.23% a 86.54%. se concluyé que para el primer
indicador con el sistema web minimiza el indice de perdida de productos
y para el segundo indicador con el sistema web incrementa el indice de

precision de preparacion de pedidos despachados”.

Al igual que estos resultados fueron obtenidos en esta presente
investigacion, pero de mayor promedio debido al tiempo que se
mantienen los materiales en el inventario, esto es debido a toda la
informacion que nos brinda el sistema web que puede ser usado para la
toma de decisiones y asi lograr tener una mayor tasa precision de
inventario y un menor numero de errores en la elaboracion de solicitudes
de materiales adecuadas para asi aprovechar la calidad maxima del
producto ademas del espacio limitado del almacén. Por todo lo
previamente mencionado y la comparacion de resultados realizada
vemos que es acorde a nuestro resultado. Por lo tanto, se puede afirmar
que “El sistema web en la reduccién del numero de errores en la
elaboracidon de solicitudes de materiales en el area de almacén de la
empresa CESCORP S.A.C.

La actual investigacion realizo debido a todas las herramientas
tecnologias que se tiene actualmente y se puede usar a favor del
desarrollo de las empresas es por ello que se realizé la implementacién
del sistema web para el control de materiales en el area de almacén para
la empresa CESCORP S.A.C. que se encuentra ubicada en Lima, la cual
tiene una sede en el distrito de Barranco — Lima, la presente
investigacion fue apoyada por diversos autores internacionales,
nacionales que han servido para que se logre unas mejores
conclusiones, recomendaciones y por supuesto los resultados. Ademas
de lograr detectar conceptos relevantes e importantes para la
investigacion, también para la seleccion de importantes indicadores que
fueron nimero de errores en la elaboracion de solicitudes de materiales

y tasa de precision de inventario, todo esto se logré gracias a los libros,
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tesis, articulos previamente referenciados. Los indicadores seleccionas
fueron aceptados por la empresa debido al valor que estas traian para
ella, luego de la validacion se podia proseguir con la investigacion
realizandose el pre test y re test de estas para poder lograr encontrar la
confiabilidad de los indicadores y lograr medirlos, todo el estudio se
realiz6 durante el mes de septiembre y octubre del afio 2020, luego se
realizaron los pretest y post test respectivamente, utilizando los 20 dias
del mes debido a que esta cantidad de dias era el predeterminado para
realizar la formulacién con los indicadores y asi poder probar si se
pueden afirmar las hipétesis de esta investigacion luego de la
implementacion del sistema web para el control de inventario en el area

de almaceén.

Para la presente investigacion se seleccionaron 20 materiales de alto
movimiento para poder estudiarlos durante todo el periodo del mes para
gue se pueda obtener todos los resultados previamente mencionados, la
dificultad que se tuvo para realizar la presente investigacion fue la
dificultad para observar el proceso ademas poder conversar en persona
y detectar inquietudes o mas falencias en el proceso ademas de conocer
a las personas que se encuentran envueltas en el proceso debido a la
situacion actual que esta sobrellevando el mundo debido a la pandemia
mundial por el COVID-19. En la investigacion se realizd la
implementacion de un sistema web para el control de materiales en el
area de almacén de la empresa CESCORP S.A.C. ubicada en el distrito
Barranco. Todo esto debido a todos los beneficios que puede atraer al
momento de implementacidén una herramienta tecnoldgica de este estilo
como por ejemplo reducir costos de logistica, simplificar y fortalecer
procesos ademas de mejorar la toma de decisiones en el alto nivel.
Muchas empresas ya usan estas herramientas tecnoldgicas y
sobresalen sobre la demas competencia. El sistema web tiene mucha
escalabilidad y su facilidad de uso son las cosas que lo hacen
sobresaltar. Es por ello, que en esta investigacion se realizé la
instauracién de un sistema web logrando la satisfaccion de la empresa

CESCORP S.A.C. consiguiendo un mejor control de materiales y obtener
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con mayor facilidad los datos para asi poder usarlo a su favor y poder

ajustar presupuesto y abastecimiento adecuado del inventario.

La metodologia que se uso6 para desarrollar el presente software de la
investigacion fue RUP debido a que es una metodologia que brinda una
documentacion mas completa del sistema y sus procesos. Esta
metodologia permite un desarrollo estructurado del proyecto. El lenguaje
gue fue desarrollado el software fue el de PHP donde se usa el motor de
base de datos relacional MySQL. Otro punto a favor que tiene esta
metodologia es que maneja puntos de alto riesgo en cada fase del ciclo
de vida, minimizando fundamentalmente el perfil de riesgo de un
proyecto, ademas se encarga de describir sistematicamente la forma de
obtener, organizar y documentar funcionalidades requeridas y sus
restricciones; ademas de capturar y comunicar facilmente los

requerimientos del negocio.
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VL. CONCLUSIONES

a) Sellegd ala conclusion que con la implementacion del sistema web para
el control de materiales en el area de almacén en CESCORP S.A.C. se
redujo en un 24.00 % el namero de errores en la elaboracion de
solicitudes de materiales, debido a que en el pre test se obtuvo 37.00%
sin el sistema web y en el post test con el sistema web se obtuvo 13.00%.
De esta manera se afirma que el sistema web reduce el nUmero de
errores en la elaboracion de solicitudes de materiales en el control de

inventario en el area de almacén de la empresa CESCORP S.A.C.

b) Se concluye que con la implementacién del sistema web para el control
de materiales en el area de almacén de CESCORP S.A.C. se aumento
en un 30.00 % de la tasa de precision de inventario, debido a que en el
pre test se obtuvo el valor de 65.00% de promedio y en el post test
después de la implementacion del sistema se obtuvo el valor de 95.00%.
Por lo tanto, se puede afirmar que el uso de un sistema web mejora la
tasa de precision de inventario en el control de materiales en el area de
almaceén de la empresa CESCORP S.A.C.

c) Como ultima conclusion se tiene que el sistema web mejora el proceso
de control de materiales en el area de almacén en la empresa CESCORP
S.A.C., dado que redujo el numero de errores en la elaboracion de
solicitudes de materiales y mejoro la tasa de precisién de inventario,
alcanzando con estos resultados obtenidos cumplir con los objetivos de

esta investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con el objetivo de mejorar constantemente los procesos de la empresa
CESCORP S.A.C. se recomienda que se haga uso de herramientas
tecnolégicas como la implementada en la presente investigacion.
Ademas de investigar mas sobre la tecnologia que dia a dia esta
evolucionando a pasos agigantados para posteriormente usar los

beneficios que estas nos ofrecen.

Se sugiere a la gerencia emplear toda la informacion que puede brindar
el sistema web para mejorar el rendimiento de la toma de decisiones y
con esto aprovechar en su totalidad del valor de la informacion. Ademas,
se aconseja prever los beneficios econdmicos que conllevo la

implementacion del sistema web.

De la misma manera mantener actualizado el sistema web con las
ultimas actualizaciones de las librerias de terceros que fueron utilizadas
para conseguir un mejor desempefio y una interfaz amigable. Para asi
evitar funciones erroneas que pueden ocasionar inconvenientes en el

futuro.

Se aconseja ejecutar en un futuro capacitaciones constantes al personal
para alcanzar un éptimo manejo del sistema web, por medio de videos o
manuales para el usuario, para asi evitar posibles errores durante la

ejecucion del sistema web.
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Anexo N° 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OB JETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODOLOGIA
PRINCIPAL GEMERAL GEMERAL INDEPENDIEMTE Tipo de
Investigacion:
¢De quémanerainfluye | Determinarlainfluencia de | Un sistemaweb mejora el aplicada
un sisternaweb en el un sisternaweb en el control | proceso de control de Experimental.
procesode control de de materialesen el dreade | inventario enel area de Disefio de
materialesenelareade |almacenenlaempresa almacen enlaempresa Sistemaiieh Investigacion:
almaceénenlaempresa | CescorpSA.C Cescormp SA.C Fre-Expetimental
GRSEOm 5.A.CY Poblacidn:
30 solicitudesy 20
productos, las
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE cualesse
; : idai ] ] i o eneraron en 20
4 e medida MY | Determinar coma influye un | Un sistemaweh disminuye A
mimera de erraresenla | Sistemnaweb en el ndmero g:anbuurpaecri%ﬁ?jgrsrglriiﬁﬁgég Murmero U8 | puestra:
elaboracion de solicitudes SE errlnlzur.?sdeg la el?bprfmmn de materialesen el proceso BITONES BN 131 a0 colicitudesy 20
de materialezenel & soliciud de materalesen | 4o . owwn) de materialesen ela_t:u_:nracu:nn de productos las
Er:gfeeriggled:gr?gtlra?ledaede el proceso e cnrjtrnlde ol rea de almacen en |a Despacho snhmtgdes e cuales oo
; materialesenel area de BmMpresa Gescom S.A.C. rmateriales
almacén enla empresa . generaronen 20
almacen enlaempresa .
GRSLOrp SACY - S A dias
o Proceso de contral Tecnicas:
de materiales Entrevista
Qbservacian
CCAmninfluve un sictemna | Determinar cdmainfluye un | Un sistemaweb auments la Instrumentos:
& b )
wieb en latasa de sistemaweh enlatasa de tasa de precision de Taza de | Ficha de
precisidn de inventario de precisidn de inventario de imentario de materialesen Brecision da Dhservacion
materialesen el proceso | Materialesenelprocesode | el procesode control de ; )
P : | Control de Stock i entaria (TR
materiales en el area de

de contral de materiales
eh el area de almacén en

la empresa Cescorn
SACY

controlde materialesen el
areade almacénenla

ermpresa Gestorn 5A.C.

almaceén enla empresa

ERstorp SAC
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Anexo N° 2 Ficha de observacion Pre — Test

Investigador Chavez Oliva Antony Institucion Cescorp S.A.C
investigada
Motiva Numero de errores Tipo de prueba Pre - Test
investigacion: en la elaboracion de
solicitud de
materiales
Fecha de inicio: 28/09/2020 Fecha Fin: 23/10/2020
Formula: ?:1 Ei
TE =——— + 100
3
Dias | Coédigo de Fecha de Fecha de Numero de TE (Total de
emision emision emision(errores) errores errores)

1 5001 28/09/2020 28/09/2020 1 33%

2 5002 29/09/2020 29/09/2020 0 0%

3 5003 30/09/2020 30/09/2020 0 0%
5004 30/09/2020 30/09/2020 3 100%

4 5005 01/10/2020 01/10/2020 2 67%

5006 01/10/2020 01/10/2020 0 0%

5 5007 02/10/2020 02/10/2020 1 33%
6 5008 05/10/2020 05/10/2020 2 67%
7 5009 06/10/2020 06/10/2020 1 33%
5010 06/10/2020 06/10/2020 3 100%

3 5011 07/10/2020 07/10/2020 0 0%
9 5012 08/10/2020 08/10/2020 2 67%
10 5013 09/10/2020 09/10/2020 2 67%

5014 09/10/2020 09/10/2020 0 0%

11 5015 12/10/2020 12/10/2020 0 0%

5016 12/10/2020 12/10/2020 0 0%

12 5017 13/10/2020 13/10/2020 1 33%
13 5018 14/10/2020 14/10/2020 1 33%

14 5019 15/10/2020 15/10/2020 0 0%
5020 15/10/2020 15/10/2020 3 100%

15 5021 16/10/2020 16/10/2020 0 0%
16 5022 19/10/2020 19/10/2020 1 33%
17 5023 20/10/2020 20/10/2020 1 33%

5024 20/10/2020 20/10/2020 0 0%
18 5025 21/10/2020 21/10/2020 3 100%
5026 21/10/2020 21/10/2020 2 67%

19 5027 22/10/2020 22/10/2020 0 0%
5028 22/10/2020 22/10/2020 1 33%

20 5029 23/10/2020 23/10/2020 2 67%
5030 23/10/2020 23/10/2020 1 33%
Promedio de numero de errores en la elaboracion de solicitudes de 37%

materiales
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Anexo N° 3 Ficha de observacion Pre - Test

Investigador Chavez Oliva Antony Institucion Cescorp 5.A.C
investigada
Motiva Tasa de precision de Tipo de prueba Pre - Test
investigacion: inventario de
materiales
Fecha de inicio: 28/09/2020 Fecha Fin: 23/10/2020
Formula: NTAV 100
= |—| *
l NAR I
Dias Fecha Descripcian Numero de Numero de IPI(Tasa de
productos productos precisian
verificados registrados de
(NATV) (NAR) inventario)
1 28/09/2020 Botellas de 7 12 58%
limpiavidrios
2 | 29/09/2020 Bolsas de trapos 5 8 63%
3 30/09/2020 | Cajas de mascarillas 3 5 60%
01/10/2020 Botellas de alcohol 4 [ 67%
isopropilico
5 02/10/2020 Cepillos dentales 3 7 43%
b 05/10/2020 Hojas bond 500 700 1%
7 | 06/10/2020 Archivadores 20 30 67%
8 07/10/2020 Lapiceros 30 50 60%
9 | 08/10/2020 Clips mariposa 200 300 67%
10 | 09/10/2020 Bolsas de cintillos 3 5 67%
11 | 12/10/2020 Jabdn liquido 2 3 b3%
12 | 13/10/2020 Impresora laser 5 8 B0%
13 | 14/10/2020 Teclado 8 10 70%
14 | 15/10/2020 Mouse 7 10 1%
15 | 16/10/2020 | Compresora de mano 5 7 71%
16 | 19/10/2020 Extensiones 5 7 60%
17 | 20/10/2020 Papel higiénico 3 5 71%
18 | 21/10/2020 Alicates de punta 5 7 77%
19 | 22/10/2020 | Lentes de seguridad 10 13 60%
20 | 23/10/2020 Paquetes de 3 5 B65%
precintos
Promedio de tasa de precision de inventario 65%
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Anexo N° 4 Ficha de observacion Post - Test

Investigador Chavez Oliva Antony Institucion Cescorp 5.A.C
investigada
Motiva Mumero de errores Tipo de prueba Post - Test
investigacion: en la elaboracion de
solicitud de
materiales
Fecha de inicio: 31/05/2020 Fecha Fin: 25/06/2021
Formula: N :
rE =22 00
3
Dias Codigo de Fecha de Fecha de Numero de TE (Total de

emision emision emision(errores) errores errores)
1 5001 31/05/2021 31/05/2021 0 0%
5002 01/06/2021 01/06/2021 0 0%
3 5003 02/06/2021 02/06/2021 0 0%
5004 02/06/2021 02/06/2021 1 33%
4 5005 03/06/2021 03/06/2021 0 0%
5006 03/06/2021 03/06/2021 0 0%
5 5007 04/06/2021 04/06/2021 1 33%
5008 07/06/2021 07/06/2021 0 0%
7 5009 08/06/2021 08/06/2021 1 33%
5010 08/06/2021 08/06/2021 1 33%
8 S011 09/06/2021 09/06/2021 0 0%
9 5012 10/06/2021 10/06/2021 0 0%
10 5013 11/06/2021 11/06/2021 1 33%
5014 11/06/2021 11/06/2021 0 0%
1 5015 14/06/2021 14/06/2021 0 0%
5016 14/06/2021 14/06/2021 0 0%
12 5017 15/06/2021 15/06/2021 0 0%
13 s018 16/06/2021 16/06/2021 1 33%
14 5019 17/06/2021 17/06/2021 0 0%
5020 17/06/2021 17/06/2021 1 33%
15 S021 18/06/2021 18/06/2021 0 0%
16 5022 21/06/2021 21/06/2021 1 33%
17 5023 22/06/2021 22/06/2021 1 33%
5024 22/06/2021 22/06/2021 0 0%
18 5025 23/06/2021 23/06/2021 0 0%
5026 23/06/2021 23/06/2021 1 33%
19 S027 24/06/2021 24/06/2021 0 0%
5028 24/06/2021 24/06/2021 1 33%
20 5029 25/06/2021 25/06/2021 0 0%
5030 25/06/2021 25/06/2021 1 33%
Promedio de numero de errores en la elaboracién de solicitudes de 13%

materiales
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Anexo N°5 Ficha de observacién Post — Test

Ficha de observacion Post — Test del indicador Tasa de Precision de Inventario

Investigador Chavez Oliva Antony Institucidn Cescorp,5.A.C
investigada
Motiva Tasa de Precisidn de Tipo de prueba Pre - Test
investigacion: Inventario
Fecha de inicio: 31,/05/2021 Fecha Fin: 25/06/2021
F I TPI [NTA V] 100
ormula: = |——| *
NAR
Numero
de N'::E;:: TPI (Tasa de
Dias Fecha Descripcién productos P ) precision de
i registrados . .
verificados (NAR) inventario)
(NATV)
Botellas d
1 | 31/05/2021 potefias e 11 12 92%
limpiavidrios
01/06/2021 Bolsas de trapos 8 100%
02/06/2021 | Cajas de mascarillas 5 80%
Botellas de alcohol
4 | 03/06/2021 | °OEas cealcono 6 6 100%
isopropilico
5 04/06/2021 Cepillos dentales 7 7 100%
5] 07/06/2021 Hojas bond 700 700 100%
7 08/06/2021 Archivadores 30 30 100%
8 09/06/2021 Lapiceros 49 50 98%
9 10/06/2021 Clips mariposa 300 300 100%
10 11/06/2021 Bolsas de cintillos 100%
11 14/06/2021 Jabén liquido 100%
12 15/06,/2021 Impresora laser 88%
13 16/06/2021 Teclado 10 10 100%
14 17/06/2021 Mouse 10 10 100%
15 18/06/2021 | Compresora de mano 6 7 86%
16 21/06/2021 Extensiones 7 7 100%
17 22/06/2021 Papel higiénico 5 5 100%
18 23/06/2021 Alicates de punta 6 7 86%
19 24/06/2021 | Lentes de seguridad 13 13 100%
20 25/06/2021 | Paquetes de precintos 4 5 80%
Promedio de tasa de precision de inventario 95%
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Anexo N° 6 Tabla de evaluacion de expertos N°1 Metodologia de desarrollo
de software

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y apellidos del experto: JOHNSON ROMERQO GUILLERMO

Titulo y/o grado: MAGISTER
Institucion donde labora UCV
Cargo que ocupa: DOCENTE
Fecha: 28/06/2021

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MATERIALES EN EL AREA DE ALMACEN EN
LA EMPRESA CESCORP 5.A.C
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correccion de los items indicando
sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

item Puntaje a colocar: Muy bueno=4, Bueno=3, Regular=2 y Malo=1
Preguntas - Criterios Scrum | RUP XP

1 La metodologia permite una especificacion de los roles 3 4 2

2 La metodologia da un total entendimiento del negocio 3 4 3

3 La metodologia brinda apoyo al momento de dar 3 4 3
mantenimiento o agregar madulos al sistema

4 ¢Qué metodologia brinda una mayor documentacion tanto del 3 4 2
negocio como del sistema?

5 La metodologia brinda una documentacion del sistema y sus 3 4 3
procesos

6 La metodologia brinda un estandar de calidad y un desarrollo 3 3 2
de software de calidad

7 La metodologia brinda una mayor especificacion de 3 4 2
requerimientos del sistema

8 La metodologia de desarrollo esta dividida en 4 partes 2 3 3

9 La metodologia permite una gran flexibilidad en el desarrollo 4 4 3

10 La metodologia permite un desarrollo estructurado del proyecto 3 4 2
Total: 28 38 25

SUGERENCIAS:

Firma del experto:
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Anexo N° 7 Tabla de evaluaciéon de expertos N°2 Metodologia de desarrollo
de software

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y apellidos del experto: ORLEANS MOISES GALVES TAPIA
Titulo yfo grado: MAGISTER

Institucién donde labora: UCV

Cargo que ocupa: DOCENTE

Fecha: 28/06/2021

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MATERIALES EN EL AREA DE ALMACEN EN
LA EMPRESA CESCORP S.A.C
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correccion de los items indicando
sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

item Puntaje a colocar: Muy bueno=4, Bueno=3, Regular=2 y Malo=1
Preguntas - Criterios Scrum | RUP XP

1 La metodologia permite una especificacion de los roles 3 4 2

2 La metodologia da un total entendimiento del negocio 2 4 2

3 La metodologia brinda apoyo al momento de dar 2 4 3
mantenimiento o agregar modulos al sistema

4 ¢Qué metodologia brinda una mayor documentacidn tanto del 3 3 2
negocio como del sistema?

5 La metodologia brinda una documentacion del sistema y sus 2 3 2
procesos

6 La metodologia brinda un estandar de calidad y un desarrollo 3 4 2
de software de calidad

7 La metodologia brinda una mayor especificacion de 3 4 3
requerimientos del sistema

8 La metodologia de desarrollo esta dividida en 4 partes 3 3 3

9 La metodologia permite una gran flexibilidad en el desarrollo 3 4 3

10 | La metodologia permite un desarrollo estructurado del proyecto 3 4 2
Total: 27 37 24

SUGERENCIAS:

Firma del experto:




Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Anexo N° 8 Tabla de evaluacidon de expertos N°1 Indicador Numero de
errores en la elaboracién de solicitud

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de tesis: Sistema web para el control de materiales en el area de almacén en la empresa
Cescorp S.A.C
Autor: Chavez Oliva, Antony Bryan
Nombre de instrumento de evaluacién: Ficha de observacion
Indicador: Numero de errores en la elaboracion de solicitud
Datos del Experto:
1. Nombres y apellidos: GUILLERMO JOHNSON ROMEROD
2. Cargo: DOCENTE
3. Titulo y/ grado: MAGISTER
4. Fecha: 28/06/2021

Deficiente | Regular Bueno | Muy Excelente
Indicadores Criterios 0%-20% 21%-50% | 51%- bueno 81%-100%
70% 71%-80%
Claridad Esta formulado en un 77
lenguaje adecuado
Objetividad Esta expresado en conducta 78
observable
Actualidad Es adecuado el avance de la 85
ciencia y tecnologia
Organizacion Existe una organizacion 81
légica
Suficiencia Comprende los aspectos de 88
cantidad vy claridad
Intencionalidad | Adecuado para valorar a0

aspectos del sistema

metodolégico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos 95
tedricos, cientificos acordes

a la tecnologia educativa

Coherencia Entre los indices, Q2
indicadores y dimensiones

Metodologia Responde al propdsito del 99
trabajo bajo los objetivos a
lograr

Pertenencia El instrumento es adecuado 99

al tipo de investigacion

Promedio de validacién 88%

Aplicabilidad:
El instrumento puede ser aplicado (X )
El instrumento de ser mejorado ( )

Observaciones:

Firma del experto
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Anexo N° 9 Tabla de evaluacion de expertos N°2 Indicador NiUmero de

errores en la elaboracién de solicitud

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de tesis: Sistema weh para el control de materiales en el area de almacén en la empresa

Cescorp S.A.C

Autor: Chavez Oliva, Antony Bryan
Nombre de instrumento de evaluacidn: Ficha de observacion

Indicador: Numero de errores en la elaboracién de solicitud

Datos del Experto:
1. Nombres y apellidos: ORLEANS MOISES GALVES TAPIA
2. Cargo: ASESOR DE TESIS

3. Tituloy/ grado: MAGISTER

4

Fecha: 28/06/2021

Deficiente | Regular Bueno | Muy Excelente
Indicadores Criterios 0%-20% 21%-50% | 51%- bueno 81%-100%
70% 71%-80%

Claridad Esta formulado en un 80%
lenguaje adecuado

Objetividad Esta expresado en conducta 80%
observable

Actualidad Es adecuado el avance de la 80%
ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacion 80%
légica

Suficiencia Comprende los aspectos de 80%
cantidad y claridad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 80%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico

Consistencia Esta basado en aspectos 80%
tedricos, cientificos acordes
a la tecnologia educativa

Coherencia Entre los indices, 80%
indicadores y dimensiones

Metodologia Responde al propdsito del 80%
trabajo bajo los ohjetivos a
lograr

Pertenencia El instrumento es adecuado 80%
al tipo de investigacion

Promedio de validacion 80%

Aplicabilidad:

El instrumento puede ser aplicado ( X )
El instrumento de ser mejorado ( )

Observaciones:

Pt

Firma del experto




Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Anexo N° 10 Tabla de evaluacién de expertos N°1 Indicador Tasa de
Precision de Inventario

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de tesis: Sistema web para el control de materiales en el drea de almacén en la empresa
Cescorp S.A.C
Autor: Chavez Oliva, Antony Bryan
Nombre de instrumento de evaluacién: Ficha de observacion
Indicador: Tasa de precision de inventario
Datos del Experto:
1. Nombres y apellidos: GUILLERMO JOHNSON ROMERQ
2. Cargo: DOCENTE
3. Titulo y/ grado: MAGISTER
4. Fecha: 28/06/2021

Deficiente | Regular Bueno | Muy Excelente
Indicadores Criterios 0%-20% 21%-50% | 51%- bueno 81%-100%
70% 71%-80%
Claridad Esta formulado en un 82%
lenguaje adecuado
Objetividad Esta expresado en conducta 90%
observable
Actualidad Es adecuado el avance de la 93%
ciencia y tecnologia
Organizacion Existe una organizacion 90%
lagica
Suficiencia Comprende los aspectos de 88%
cantidad y claridad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 87%

aspectos del sistema

metodoldgico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos 90%
tedricos, cientificos acordes

a la tecnologia educativa
Coherencia Entre los indices, 96%
indicadores y dimensiones

Metodologia Responde al propdsito del 95%
trabajo bajo los objetivos a
lograr

Pertenencia El instrumento es adecuado 99%

al tipo de investigacion

Promedio de validacién 91%

Aplicabilidad:
El instrumento puede ser aplicado (X))
El instrumento de ser mejorado ( )

Observaciones:

Firma del experto
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Anexo N° 11 Tabla de evaluacién de expertos N°2 Indicador Tasa de
Precision de Inventario

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de tesis: Sistema weh para el control de materiales en el area de almacén en la empresa

Cescorp S.A.C

Autor: Chavez Oliva, Antony Bryan
Nombre de instrumento de evaluacion: Ficha de observacion
Indicador: Tasa de precisién de inventario
Datos del Experto:
1. Nombres y apellidos: ORLEANS MOISES GALVES TAPIA
2. Cargo: DOCENTE
3. Titulo y/ grado: MAGISTER
4. Fecha: 28/06/2021

Deficiente | Regular Bueno | Muy Excelente
Indicadores Criterios 0%-20% 21%-50% | 51%- bueno 81%-100%
70% 71%-80%

Claridad Esta formulado en un 80%
lenguaje adecuado

Objetividad Esta expresado en conducta 80%
observable

Actualidad Es adecuado el avance de la 80%
ciencia y tecnologia

Organizacién Existe una organizacion 80%
logica

Suficiencia Comprende los aspectos de 80%
cantidad y claridad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 80%
aspectos del sistema
metodolégico y cientifico

Consistencia Esta basado en aspectos 80%
tedricos, cientificos acordes
a la tecnologia educativa

Coherencia Entre los indices, 80%
indicadores y dimensiones

Metodologia Responde al propésito del 80%
trabajo bajo los objetivos a
lograr

Pertenencia El instrumento es adecuado 80%
al tipo de investigacion

Promedio de validacidn 80%

Aplicabilidad:

El instrumento puede ser aplicado [ X )
El instrumento de ser mejorado ( )

Observaciones:

Pt

Firma del experto
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Anexo N° 12 Entrevista

ENTREVISTA PERSONAL

Nombre: Milagros Jota
Cargo: Jefa de almacén
Fecha: Barranco, 05 de abril del 2021

1. ¢{Actualmente como se realiza el proceso de control de materiales?

2. {Actualmente como se realiza el proceso de registro de materiales?

3. éEncuentra algin otro problema con el proceso de control de materiales?

4. iComo se realiza la capacitacion a un nuevo personal en cuanto al control
de materiales?

5. éActualmente cdmo se realiza el proceso de generacion de reportes de
materiales?

6. éEncuentra algin problema en el proceso de generacidn de reportes de
materiales?

7. éCuales son los criterios que considera para dar una solucion en cuanto a la
generacion de reportes?

8. iComo se ha venido realizando el control y la actualizacion de los reportes
de materiales? { Qué medios o herramientas se han usado?

9. ¢Describiria como afecta estos reportes en cuanto a gastos y tiempo con los
involucrados del area?

10. é Cual seria el aproximado que se gasta al mes en el proceso de control de
materiales?

11. éCual es el rango de aceptacion con respecto al nimero de errores al

elaborar una solicitud?

L
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1. éActualmente como se realiza el proceso de control de materiales?
Actualmente no se realiza un control adecuado del control de materiales, ya
que no se lleva un control formal con respecto a los materiales y solo es
controlada por el personal encargado y capacitado del area.

2. ¢éActualmente como se realiza el proceso de registro de materiales?

Los materiales son registrados en hojas de cadlculo en Excel, todo el registro
de materiales lo realiza Milagros Jotalencargada del area de almacén),
primero se le envia una solicitud de disponibilidad del material requerido al
area de almacén y luego este verifica si hay disponible.

3. ¢Encuentra algun otro problema con el proceso de control de materiales?
Si, ya que como todos los registros de materiales se almacenan en hojas de
calculo, esto no genera un resultado 100% confiable.

4. iComo se realiza la capacitacion a un nuevo personal en cuanto al control
de materiales?

Se realiza de forma presencial y validandose Unicamente con el experto en
el tema a desarrollar, este capacita verbalmente al nuevo personal en las
funciones que desarrollara durante los primeros dias en la empresa.

5. éActualmente como se realiza el proceso de generacion de reportes de
materiales?

Actualmente este proceso se elabora de manera manual por medio de las
herramientas que ofrece las hojas de calculo y son solicitadas por la
encargada del almacén, que son los que solicitan materiales y hacen uso de
estos y deben estar al tanto de la informacidn y como va el gasto en
materiales.

6. ¢Encuentra algin problema en el proceso de generacion de reportes de
materiales?

Uno de los mayores problemas en precision de inventario de los materiales
en el area de almacén, ya que el proceso de inventario de los materiales en
el drea de almacén, ya que el proceso de control de materiales se realiza
manualmente y por medio de correo, lo cual es una demora en el proceso

generando gastos y sobrecostos.
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7. éCuales son los criterios que considera para dar una solucion en cuanto a la
generacion de reportes?
Un reporte puede ser generado de forma rapida si se trabaja con un control
adecuado en cuanto a las herramientas que se usan para que aceleren el
proceso y estos estén a la disposicién de forma rapida y eficiente porque los
numeros en cuantos a registros y materiales siguen aumentando

8. éComo se ha venido realizando el control y la actualizacion de los reportes
de materiales? iQué medios o herramientas se han usado?
Actualmente se viene realizando con Excel, ahi se almacenan todos los
registros de entrada y salida de los materiales.

9. ¢Describiria como afecta estos reportes en cuanto a gastos y tiempo con los
involucrados del &rea?
Al no tener los reportes a tiempo o actualizados en tiempo real genera
molestia de parte de los jefes de otras areas y en gastos también por la
cantidad de solicitudes que los jefes hacen por la necesidad del uso no
pueden manejar bien los gastos que tienen porque deben generar ahorro y
no perdidas para la empresa.

10. éCual seria el aproximado que se gasta al mes en el proceso de control de
materiales?
Mensualmente se gasta en archivadores, hojas bond, movilidad, llamadas,
entre otras cosas un aproximado de 800 soles al mes

11. iCudl es el rango de aceptacién con respecto al ndmero de errores al
elaborar una solicitud?
El rango de aceptacion es un rango de 0 a 32%

FIRMA




Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Anexo N° 13 Diagrama Ishikawa

Mano de Obra Falta de presupuesto

Falta de personal no
calificado para inventario
—_—

Falta coordinacion

Falta capacitacion

FALTA DE CONTROL
DE ALMACEN

Productos no analizados

Mala clasificacion
No hay un buen proceso

Distribucion Documentacion
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Anexo N° 14 Diagrama flujo del Proceso Control de material en el area de

almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
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Anexo N° 15 CONSTANCIA DE ACEPTACION DE TESIS EN LA EMPRESA
CESCORP S.A.C.

CONSTANCIA DE TESIS
Srta. Lita Rabanal Acosta

Coordinadora de Recursos Humanos

HACE CONSTAR:

Que el estudiante ANTONY BRYAN CHAVEZ OLIVA, realiza el desarrollo de su tesis de pregrado
titulado “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MATERIALES EN EL AREA DE
ALMACEN EN LA EMPRESA CESCORP S.A.C.” dela escuela de ingenieria de sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo, Lima-Norte, en la presente institucién.

Dicha investigacion serd desarrollada durante el ciclo académico 2021-1, del décimo ciclo
académico de la facultad de ingenieria de sistemas.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes

Lima, 05 de abril del 2021

FIRMA
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Anexo N° 16 Desarrollo de la metodologia
Modelado del Negocio
Diagrama de Mision, visidon, Objetivos y Metas del Negocio
Misién:

Proveer soluciones integrales en Tecnologias de Informacion en
todas sus especialidades con la mas alta tecnologia, calidad,
cobertura geografica y constante innovacién; satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes en el &mbito nacional e

internacional.
Vision:

Ser la empresa lider en el mercado de proveedores de servicios
informaticos, con capacidad de competir en mercados

internacionales.
Objetivos:

- Brindar un servicio de gestiéon y mantenimiento de alta seguridad
para los clientes.

- Respaldar los datos e informacion de los equipos tecnolégicos
de los clientes.

- Reducir los tiempos de ejecucion en los servicios brindados al

cliente.
Metas:

- Aumentar en un 90% la tasa de precision de inventario de los
materiales registrados en almacén durante los proximos 5 afios.

- Anular en su totalidad los reclamos por parte de los clientes con
respecto al tiempo estimado.

- Reducir en un 80% el numero de errores en la elaboracion de

solicitudes de materiales.



Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 12

s

Ser la empresa lider en el mercado de proveedores de servicios informaticos, con
capacidad de competir en mercados internacionales

M q
A 7 NS

Brindar un servicio de gestion y mantenimiento de alta seguridad para los clientes Respaldar los datos e informacion de los equipos tecnolégicos de los clientes Reducir los tiempos de ejecucién en los servicios brindados al cliente
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Aumentar en un 90% la tasa de precision de inventario de los materiales Anular en su totalidad los reclamos por parte de los clientes con respecto Reducir en un 80% el nimero de errores en la elaboracion de
registrados en almacén durante los proximos 5 afios al tiempo estimado solicitudes de materiales

Diagrama de Misidn, Vision, Objetivos y Metas del Negocio
En la presente, se visualiza el diagrama de mision, vision, objetivos y metas que tiene la empresa CESCORP SAC para poder

brindar los servicios que realiza diariamente.
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Alcance del modelado del negocio

El alcance del modelado del negocio para el proyecto esta representado por
el proceso de control de materiales de la empresa Cescorp SAC, lo cual se

puede observar en la siguiente figura:

Figura N° 13

|
Proceso de control de materiales

de la empresa CESCORP SAC

Fuente: Elaboracion Propia

Alcance del modelado de negocio

Actores del negocio

Los actores del negocio del proceso de control de materiales de la empresa

CESCORP SAC se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 14: Listado de Actores del Negocio

Caédigo Nombre Descripcion

Es el encargado de autorizar las
AN_01 elaboraciones de solicitudes y
realizar la gestion del stock

Gerente General

Es el encargado de la actualizacion
del stock con sus respectivas
AN_02 imagenes de cada producto

Jefe de Almacén
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Es el encargado de poder gestionar
las elaboraciones de solicitudes de
AN _03 materiales del almacén y reportes

Empleado

Fuente: Elaboracion propia

Casos de uso del negocio

Los casos de uso del negocio se pueden detallar especificamente en la

siguiente tabla:

Tabla N° 15: Listado de Casos de Uso del Negocio

Caédigo Nombre Descripcion

Proceso por el cual aprueba una
solicitud de abastecimiento de
CUN_O01 ‘ materiales requeridos.

Autorizar solicitudes de materiales

Proceso por el cual se realiza la
generacion de reportes de
CUN_02 solicitudes de materiales.

Generar reportes de solicitudes
de materiales

Proceso por el cual se verifica el
stock de materiales para luego ser
CUN_03 despachados.

Verificar stock para despacho
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Fuente: Elaboracion Propia

Proceso por el cual se realiza un
despacho de materiales al drea

CUN_04 solicitante
Realizar despacho
Proceso por el cual se actualiza el
/ stock de materiales en el almacén.
CUN_05 (

Actualizar stock de almacén

Fuente: Elaboracion propia

Modelo de casos de uso orientado al negocio

Se observa en la siguiente figura el diagrama de casos de uso orientado al

negocio:
Figura N° 14
Gerente General Autorizar solicitudes de materiales

De—

Jefe de Almacén Verificar stock para despacho Empleado

2

Generar reportes de solicitudes

2

Realizar despacho

(2

Actualizar stock de almacén

Diagrama de Casos de uso del Negocio
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Especificacién de casos de uso del negocio
A continuacidn, se presenta las especificaciones de casos de uso del negocio:

Tabla N° 16: Especificacion de casos de uso del negocio “CUN_01

Autorizar solicitudes de materiales”

Caso de Uso CUN_01 - Autorizar solicitudes de materiales

Actor(es) Gerente General
Jefe de Almacén

Este caso de uso del negocio consiste en la aprobacién que brinda
el gerente general para proceder a realizar la compra materiales

Descripcion para el abastecimiento del almacén.

Precondiciones Se prepara una solicitud de autorizacidn de solicitud de
materiales

Postcondiciones Solicitud de compra de materiales aprobada

Flujo de eventos

Flujo normal Flujo alternativo

1.- El jefe de almacen envia una solicitud | Si el gerente general no autoriza la compra

de compra al gerente general. de mercancia:
2.- El gerente general evalla los costos de | 1.- Se rechaza la solicitud.
compra. 2.- El caso de uso de negocio finaliza.

3.- El gerente general autoriza la compra
de materiales.
4.- El caso de uso de negocio finaliza

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 17: Especificacién de casos de uso del negocio “CUN_02

Generar reportes de solicitudes de materiales”

Caso de Uso CUN_02 - Generar reportes de solicitudes de materiales

Actor(es) Empleado
Gerente General

Este caso de uso del negocio consiste en generar un reporte de

Descripcion solicitud de materiales desde el almacén
Precondiciones Almacén requiere abastecimiento
Postcondiciones Solicitudes de materiales realizado

Flujo de eventos

Flujo normal Flujo alternativo

1.-El empleado genera un reporte de Ninguno
solicitud de materiales

2.- El gerente general recepciona los
reportes de solicitudes de materiales
3.- El caso de uso finaliza

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 18: Especificacién de casos de uso del negocio “CUN_03

Verificar stock para despacho”

Caso de Uso CUN_03 - Verificar stock para despacho

Actor(es) Jefe de Almacén

Este caso de uso del negocio consiste en la verificacion de la
Descripcion cantidad de materiales que existe en el stock de un almacén con
respecto a la cantidad solicitada en un pedido

Precondiciones Solicitud de pedido de mercancia por despachar

Postcondiciones Despacho listo para ser entregado

Flujo de eventos

Flujo normal Flujo alternativo

1.- El jefe de almacén revisa la solicitud de | Si no hay stock de materiales para

pedido de materiales despacho:

2.- El jefe de almacén verifica la cantidad y | 1.- El jefe de almacén coloca en espera el
disponibilidad de materiales pedido de materiales solicitados

3.- El caso de uso finaliza 2.- El jefe de almacén solicita el

abastecimiento de su almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 19: Especificacion de caso de uso del negocio “CUN_04 —

Realizar despacho”

Caso de Uso CUN_04 - Realizar despacho

Actor(es) Jefe de Almacén

Este caso de uso del negocio consiste en enviar el despacho de
Descripcion materiales desde el almacén principal hacia el area que ha
solicitado los materiales

Precondiciones Stock suficiente para despachar

Postcondiciones Despacho realizado

Flujo de eventos

Flujo normal Flujo alternativo

1.- El jefe de almacén realiza el envio del | Ninguno
despacho de materiales hacia el drea que
ha solicitado los materiales

3.- El caso de uso finaliza.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 20: Especificacion de caso de uso del negocio “CUN_05 —

Actualizar stock de almacén”

Caso de Uso CUN_05 — Actualizar stock de almacén

Actor(es) Jefe de Almacén

Este caso de uso del negocio consiste en la actualizacién del

Descripcion stock légico de materiales de un almacén
Precondiciones Ninguna
Postcondiciones Stock actualizado en tiempo real

Flujo de eventos

Flujo normal Flujo alternativo

1.- El jefe de almacén realiza el conteo de | Ninguno
materiales del stock fisico de un tipo de
producto.

2.- El jefe de almacén compara el stock
fisico con el légico.

3.- El jefe de almacén actualiza el stock de
materiales en el sistema.

4.- El caso de uso finaliza.

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Realizacién de casos de uso del negocio

El diagrama de realizacion de casos de uso del negocio detalla como

suceden los procesos del negocio. A cada uso del negocio le corresponde

una realizacion. Lo cual se puede observar en la siguiente figura:

Figura N° 15

<<[edlizes>

(2

Autorizar solicitudes de materiales

<«ealizes>

(2

Generar reportes de solicitudes de materiales

Realizacion de generar reportes de

solicitudes
<<(ealizes> N
. /3
Verificar stock para despacho Realizacién de verificar stock para
despacho
<<(rAlizes> — N

(2

Realizar despacho

<<realizes>

(2

Actualizar stock de almacén

Realizacion de actualizar stock de almacén

Diagrama de Realizacion de casos de uso del Negocio
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Diagramas de secuencia de casos de uso del negocio

Para cada caso del negocio se realiza un diagrama de secuencia, ellos se

observan a continuacion:

Figura N° 16

Jefe de Almacén

Q

Solicitud de materiales Gerente General

1: Elabora solicitud

2: Envia solicitud

3: Autoriza solicitud de materiales

ih

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio “Autorizar

solicitud de materiales”

Figura N° 17

Empleado

1: Genera un reporte de solicitud

Gerente General

2: Recepciona los reportes
- 1

—

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio “Generar reportes

de solicitudes de materiales”
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Figura N° 18
2 |Jefe de Almacén Almacén légico Almacén en fisico
o
a
S 1: Revisa en almacén logico D
% B
5 L
o]
@©
[
g
o 2: Verifica disponibilidad de materiales en almacén fisico y l6gico
>S5
L ]

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio “Verificar stock

para despacho”

Figura N° 19

Q

Jefe de Almacén Area Solicitante

|

Fuente: Elaboracion Propia

3: Realizar despacho correctamente

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio “Realizar

despacho”
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Figura N° 20
Jefe de Almacén Almaceén légico
1: Realiza el conteo de materiales del stock fisico D

I 2: Compara el stock fisico con el I6gico

Fuente: Elaboracion Propia

3: Actualiza el stock de materiales en el sistema

il
|

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio “Actualizar stock

de almacén”
Diagramas de colaboracion de Casos de uso del negocio

Para cada caso uso del negocio se realiza un diagrama de colaboracion,

estos se observan a continuacion:

Figura N° 21

1: Elabora solicitud de material

Jefe de Almacen Solicitudes de materiales

2: Envia solicitud de materiales
3: Autoriza solicitud de & 7\
materiales L

Fuente: Elaboracion Propia

Gerente General

Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso de Negocio “Autorizar

solicitudes de materiales”
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 22

3: Recepciona los reportes
—

1: Requiere abastecer almacén

2: Enviar reportes de solicitudes

[

A |
2

Reporte de solicitud

Empleado Gerente General

Diagrama de Colaboracién del Caso de Uso de Negocio “Generar

reportes de solicitudes de materiales”

Figura N° 23
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@ 4":‘:‘ l;
-
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Almacen légico

Jefe de Almacén

Almacén en fisico

Diagrama de Colaboracion del Caso de uso del Negocio “Verificar stock

para despacho”
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Figura N° 24
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2 Realizar despacho correctamente
C
H(Q)y —
S
f_5 ——————————
L
g
3 - Area Solicitante
Z | : Jefe de Almacen -
Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso del Negocio “Realizar
despacho”
Figura N° 25
1: Realiza conteo fisico de materiales
2: Compara stock fisico con légico
] e
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S
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< 3: Actualiza el stock de materiales
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>
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Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso del Negocio “Actualizar

stock de Almacén”
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Diagramas de Actividades de Casos de Uso del Negocio

En esta etapa se elabora un diagrama de actividades para cada uso del
negocio identificado, en este diagrama se puede observar las relaciones entre

los actores y las entidades que intervienen entre si.

Figura N° 26
: Jefe de Almacen . Gerente General
Elabarar
solicitud
Erva sdlicitud ™, Recepciona
de materiales .  solicitud

! Evalua
( Solicitud
solicitud
Si
Autoriza
Solicitud

®

Diagrama de Actividades del Caso de Uso del Negocio “Autorizar

Fuente: Elaboracion Propia

:;;Pm cede?

solicitudes de materiales”
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Figura N° 27

: Empleado . Gerente General

(Snlicitarun reporte de >
salicitud

Fuente: Elaboracion Propia

(Genera un reporte 3 W helfTol )
de solicitud los reportes

Diagrama de Actividades del Caso de Uso del Negocio “Generar

reportes de solicitudes”
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Figura N° 28

: Jefe de Almacen

( Hevsa en )
almacen logico

( Revisa stock )
para abastecer

; ' ? —
¢ Stock Suﬁcrerﬁe<> No E E Solicita abastecer )
el almacen

Si

®

Diagrama de Actividades del Caso de Uso del Negocio “Verificar stock

Fuente: Elaboracion Propia

para despacho”
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Figura N° 29

: Jefe de Almacen

Realiza conteo fisico )
del stock

Readliza conteo >
logico del stock

Fuente: Elaboracion Propia

Actualiza )
stock

®

Diagrama de Actividades del Caso de Uso del Negocio “Actualizar

stock de almacén”
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Diagramas de Clases de Negocio

Se desarrolla un diagrama de clase negocio por cada caso de uso del negocio

identificado, esto se puede observar a continuacion:

Figura N° 30
8
(@]
e
g prepara / atiende
2 > < —
3 : =
o
2
‘m" Solicitud de materiales
Jefe de Almacén
5 (from Use Case View) Gerente General
QC) (from Use Case View) (from Use Case View)
T
Diagrama de Clases del Caso de Uso del Negocio “Autorizar solicitud
de materiales”
Figura N° 31
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>
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Diagrama de Clases de Uso del Negocio “Generar reportes de

solicitudes de materiales”
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Figura N° 32
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Modelado del Sistema

Requerimientos Funcionales del Sistema

Los requerimientos representan una funcionalidad del sistema, ellos se

pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla N° 21: Requerimientos Funcionales del Sistema

Caédigo Nombre Prioridad
RF_01 El sistema debe permitir el acceso mediante un usuarioy contrasefia | ALTA
RF_02 El sistema debe permitir la consulta y registro de usuarios ALTA
RF_03 El sistema debe permitir la consulta y registro de empleados ALTA
RF_04 El sistema debe permitir la consulta y registro de grupos ALTA
RF_05 El sistema debe permitir la visualizacidn de ventanas segun MEDIA
el perfil que se encuentre autenticado en el sistema
RF_06 El sistema debe permitir agregar fotos de los productos en Imégenes | MEDIA
RF_07 El sistema debe permitir la consulta y registro de categorias ALTA
RF_08 ALTA
El sistema debe permitir la consulta y registro de productos
RF_09 El sistema debe permitir actualizar el stock de los ALTA
productos
RF_10 El sistema debe permitir consultar los movimientos ALTA
realizados en productos
RF_11 El sistema debe permitir la consulta y registro de solicitudes ALTA
RF_12 El sistema debe permitir la elaboracién de solicitudes de materiales ALTA
RF_13 El sistema debe permitir la autorizacion de solicitudes de materiales ALTA
RF_14 El sistema debe permitir la generacidn de reportes ALTA
RF_15 El sistema debe permitir el cambio de contrasefia MEDIA
RF_16 El sistema debe permitir que cada usuario pueda actualizar MEDIA
su informacién personal

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Requerimientos No Funcionales del Sistema
A continuacion, se detalla una lista de los requerimientos no funcionales:

Tabla N° 22: Requerimientos No Funcionales del Sistema

Codigo Nombre Prioridad
RNF_01 El sistema debe resguardar la confidencialidad de ALTA
informacion.

RNF_02 El sistema debe tenerunentornoamigable para el usuario MEDIA
RNF_03 El sistema debe estar siempre disponible las 24 horas ALTA
RNF_04 El sistema debe tener tiempos de respuesta excelentes ALTA
RNF_05 El sistema debe ser de facil manejo para el uso del usuario ALTA
RNF_06 El entorno del sistema debe contener los colores y logo de la empresa| MEDIA
RNF_07 El sistema debe ser escalable MEDIA
RNF_08 El sistema debe desarrollarse basado en buenas practicas MEDIA

Fuente: Elaboracion Propia
Actores del Sistema

Los actores del sistema se han identificado comenzando por los actores y

trabajadores del negocio, ellos se describen en la siguiente tabla:

Tabla N° 23: Actores del Sistema

Caédigo Nombre Descripcion

Encargado de autorizar solicitudes
de materiales y generacién de
AS 01 reportes

Gerente General

Encargado de actualizar el stock de
productos y cargar las imdagenes del
AS_03 mismo

Jefe de Almacén

Encargado de solicitar una solicitud
de materiales y visualizacién los
AS_04 reportes

Empleado
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Casos del Uso del Sistema

Los casos de uso del sistema identificados se encuentran en la siguiente tabla

Tabla N° 24: Casos del uso del Sistema

Codigo Nombre Requerimiento
Funcional

CUS_01 Autenticar usuario RF_01
CUS_02 Consultar usuario RF_02
CUS_03 Registrar usuario RF_02
CUS_04 Consultar empleado RF_03
CUS_05 Registrar empleado RF_03
CUS_06 Consultar grupo RF_04, RF_05
CUS_07 Registrar grupo RF_04, RF_05
CUS_08 Actualizar grupo RF_04, RF_05
CUS_09 Consultar categoria RF_07
CUS_10 Registrar categoria RF_07

CUS 11 Consultar producto RF_08
CUS_12 Registrar producto RF_08
CUS_13 Consultar imdagenes de productos RF_06
CUS_14 Registrar imagenes de productos RF_06
CUS_15 Consultar solicitudes de materiales RF_11
CUS_16 Registrar solicitudes de materiales RF_11

CUS 17 Autorizar solicitudes de materiales RF_13

CUS 18 Consultar stock de productos RF_09
CUS_19 Generar reportes RF_14
CUS_20 Actualizar informacién de usuario RF_16
CUS_21 Cambiar contraseiia RF_15

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Casos de Uso del Sistema
A continuacion, se observa los casos de uso del sistema:
Figura N° 35

CUS_ 01 Autenticar usuario CUS_06 Registrar empleado CUS_11 Consultar categoria CUS_ 16 Registrar solicitudes de materiales

CUS_02 Consultar usuario  CUS_07 Consultar grupo CUS_12 Registrar categoria___CUS 17 Autorizar solicitudes de materiales
CUS_03 Registrar usuario CUS_08 Registrar grupo CUS_13 Consultar producto CUS_18 Consultar stock de productos

- - - -

CUS_04 Consultar empleado CUS_09 Actualizar grupo CUS_14 Registrar producto CUS_ 19 Generar reportes

Fuente: Elaboracion Propia

CUS_05 Registrar empleado CUS_10 Registrar categoria CUS_15 Consultar solicitudes de materiales CUS_20 Actualizar

Informacién de usuario

-

CUS_21 Cambiar contrasefia

Casos del Uso del Sistema
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Diagramas de Casos de Uso del Sistema

Figura N° 36
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CUS_17 Autorizar solicitudes de materiales
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CUS_20 Actualizar informacion de usuario

Diagrama de Casos de Uso del Sistema del Actor “Gerente General”
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 37
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema del Actor “Jefe de Almacén”
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 38
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema del Actor “Empleado”
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Especificaciones de Casos de Uso

Partiendo por los casos de uso definidos, se muestra a continuacion las

especificaciones correspondientes a cada uno:

Tabla N° 25: Especificaciones del Caso de Uso del Sistema “Autenticar usuario”

Caso de Uso CUS_01 Autenticar usuario
Actor(es) Todos

Este caso de uso consiste en la autenticacion de usuarios para
Descripcion acceder al sistema mediante un usuario y una contrasefia

Precondiciones Cuenta de usuario configurada en el sistema

Postcondiciones |Usuario autenticado

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor Accion del Sistema

1.- El actor ingresa su usuario y una 2.- El sistema valida los datos ingresados.
contrasefia
3.- El sistema muestra la interfaz del menu
principal.

4 .- El caso de uso finaliza

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el usuario y/o contrasefia es/son incorrecto(s)

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “Nombre de Usuario y/o Contrasefa
incorrecto”

PROTOTIPO

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 26: Especificaciones del Caso de Uso del Sistema “Consultar usuario”

Caso de Uso

CUS_02 Consultar usuario

Actor(es) Gerente General
Este caso de uso permite la consulta de usuarios registrados
Descripcion en el sistema, asi como la edicion, activacion/inactivacion de

éstos.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion
El usuario debe tener el perfil “Gerente General”

Postcondiciones

El usuario consulta, modifica, activa/inactiva usuarios

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor Accion del Sistema
1.- El actor puede visualizar la lista de 2.- El sistema muestra un listado de todos
usuarios registrados en el sistema. los usuarios registrados con su estado,

ultima conexién y sus roles.

3.- El caso de uso finaliza

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO01: Si el actor pulsa el boton “Editar”

1.- El sistema muestra la interfaz “Editar Usuario” con los datos del usuario precargados.
2.- El actor modifica los datos que requiera y luego pulsa el botén “Actualizar”

3.- El sistema modifica los datos del usuario.

4.- El sistema muestra un mensaje indicando la correcta modificacion de datos.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Inactivar”

1.- El sistema inactiva el usuario seleccionado

FAO3: Si el actor pulsa el boton “Activar”

1.- El sistema activa el usuario seleccionado

PROTOTIPO
# Nombre Usuario Rol de usuario Estado Uttimo login Acciones
1 Alex Collahua Contreras Alex Jefe De Almacen 22/05/2021 6:15:52 pm n
2 Antony Chavez Achavezol Gerente 12/06/2021 2:30:41 pm i
3 Carlos Galindo Carlos Empleado 12/06/2021 1:56:26 pm E
4 Juan Antonio Juan Jefe De Almacen 12/06/2021 1:27:09 pm E
5  Raul Jara Castro Raul1506 Empleado 08/06/2021 11:53:41 pm E

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 27: Especificaciones del Caso de Uso del Sistema “Registrar usuario”

Caso de Uso CUS_03 Registrar usuario
Actor(es) Gerente General
Descripcion Este caso de uso permite el registro de usuarios del sistema

El usuario debe haber iniciado sesion

Pr ndicion . e ”
econdiclones El usuario debe tener el perfil “Gerente General

Postcondiciones El usuario ha registrado un usuario correctamente

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor Accion del Sistema

1.- ElI actor ingresa los campos |4.- El sistema registra el usuario.
requeridos y pulsa el boton “Guardar” 5.- El sistema muestra un mensaje de
2.- El sistema valida que los campos registro correcto.

obligatorios estén completados.

3.- El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de registro

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botén “Agregar”

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela el registro de usuario.
2.- El sistema muestra la interfaz “Usuarios”.

FAO2: Si el actor ingresa un nombre de usuario que ya esta en uso

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El nombre de usuario ya esta en uso”

PROTOTIPO

[remmumnne ]

Nombre
Usuario
Contraseiia

Rol de usuario

Gerente v

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 28: Especificaciones del Caso de Uso del Sistema “Consultar empleado”

Caso de Uso CUS_04 Consultar Empleado
Actor(es) Gerente General

Este caso de uso permite la consulta de empleados
Descripcion registrados en el sistema, asi como la edicion,

activacion/inactivacion de éstos.

El usuario debe haber iniciado sesion

Pr ndicion : P ”
econdiclones El usuario debe tener el perfil “Gerente General

_ El ri nsulta, modifi iva/inactiva empl
Postcondiciones usuario consulta, modifica, activa/inactiva empleados

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor Accion del Sistema
1.- El actor puede visualizar la lista de 2.- El sistema muestra en el listado los
empleados registrados en el sistema. empleados que coinciden con el parametro

de busqueda ingresado por el actor.

3.- El caso de uso finaliza

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si no se encuentra ninguna coincidencia

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “No se encontraron coincidencias”

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Editar”

1.- El sistema muestra la interfaz “Editar Empleado” con los datos del empleado
precargados.

2.- El actor modifica los datos que requiera y luego pulsa el boton “Actualizar”
3.- El sistema modifica los datos del usuario.

4.- El sistema muestra un mensaje indicando la correcta modificacion de datos.

FAO2: Si el actor pulsa el botén “Inactivar”

1.- El sistema inactiva el usuario seleccionado

FAO3: Si el actor pulsa el botén “Activar”

1.- El sistema activa el usuario seleccionado

PROTOTIPO
2  Carlos Galindo Carlos Empleado 12/06/2021 1:56:26 pm n
3 Celia Namico Celia Empleado n
4 Cristal Bendejo Cristal Empleado n
5  Daniel Loayza Daniel Empleado n

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 29: Especificacién del Caso de Uso del Sistema “Registrar Empleado”

Caso de Uso CUS_05 Registrar Empleado

Actor(es) Gerente General

Descripcion Este caso de uso permite el registro de empleados del
P sistema

El usuario debe haber iniciado sesion

Pr ndicion . e ”
econdiclones El usuario debe tener el perfil “Gerente General

Postcondiciones El usuario ha registrado un empleado correctamente

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor Accion del Sistema

1.- ElI actor ingresa los campos |4.- El sistema registra el empleado.
requeridos y pulsa el boton “Guardar” 5.- El sistema muestra un mensaje de
2.- El sistema valida que los campos registro correcto.

obligatorios estén completados.

3.- El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de registro

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botén “Agregar”

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela el registro del empleado.
2.- El sistema muestra la interfaz “Empleados”.

FAO2: Si el actor ingresa un nombre de usuario que ya esta en uso

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El nombre de usuario ya esta en uso”

PROTOTIPO

Nombre
Usuario
Contrasefa

Rol de usuario

Empleado v

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 30: Especificacién del Caso de Uso del Sistema “Consultar Grupo”

Caso de Uso CUS_06 Consultar Empleado
Actor(es) Gerente General
Este caso de uso permite la consulta de grupos registrados
Descripcion en el sistema, asi como la edicion, activacion/inactivacion
de éstos.

El usuario debe haber iniciado sesion

Pr ndicion . e ”
econdiclones El usuario debe tener el perfil “Gerente General

_ El ri nsulta, modifi iva/inactiva gr I
Postcondiciones usuario consulta, modifica, activa/inactiva grupos de

sistema
FLUJO PRINCIPAL
Accion del Actor Accion del Sistema
1.- El actor puede visualizar la lista de 2.- El sistema muestra en el listado los
grupos registrados en el sistema. grupos con su nivel de grupo, estado y

acciones.

3.- El caso de uso finaliza

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si no se encuentra ninguna coincidencia

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “No se encontraron coincidencias”

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Editar”

1.- El sistema muestra la interfaz “Editar Grupo” con los datos del grupo precargados.
2.- El actor modifica los datos que requiera y luego pulsa el boton “Actualizar”

3.- El sistema modifica los datos del grupo.

4.- El sistema muestra un mensaje indicando la correcta modificacion de datos.

FAO2: Si el actor pulsa el botén “Inactivar”

1.- El sistema inactiva el grupo seleccionado

FAO03: Si el actor pulsa el botén “Activar”

1.- El sistema activa el grupo seleccionado

PROTOTIPO

# Nombre del grupo Nivel del grupo Estado Acciones

1 Gerente 1

2 Jefe De Almacen 2

BEE

3 Empleado 3

Fuente: Elaboraciéon Propia



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Tabla N° 31: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Registrar Grupo”

Caso de Uso CUS_07 Registrar Empleado

Actor(es) Gerente General

Descripcion Este caso de uso permite el registro de grupos del
P sistema

El usuario debe haber iniciado sesion

Pr ndicion . e ”
econdiclones El usuario debe tener el perfil “Gerente General

Postcondiciones El usuario ha registrado un grupo correctamente

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor Accion del Sistema

1.- El actor ingresa los campos 4.- El sistema registra el grupo.
requeridos y pulsa el boton “Guardar” 5.- El sistema muestra un mensaje de
2.- El sistema valida que los campos registro correcto.

obligatorios estén completados.

3.- El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de registro

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botén “Agregar”

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela el registro del grupo.
2.- El sistema muestra la interfaz “Grupos”.

FAO2: Si el actor ingresa un nombre de grupo que ya esta en uso

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El nombre de grupo ya esta en uso’

PROTOTIPO

Nombre
Usuario
Contrasena

Rol de usuario

Empleado v

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 32 Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Actualizar Grupo”

Caso de Uso

CUS_08 Registrar Empleado

Actor(es)

Gerente General

Descripcion sistema

Este caso de uso permite la actualizacion de grupos del

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion
El usuario debe tener el perfil “Gerente General”

Postcondiciones

El usuario ha actualizado un grupo correctamente

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor

Accion del Sistema

1.- El actor ingresa los campos
requeridos y pulsa el botén “Editar”
2.- El sistema valida que los campos

4.- El sistema actualiza el grupo.
5.- El sistema muestra un mensaje de
actualizacion correcto.

obligatorios estén completados.
3.- El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de actualizacion

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botén “Editar”

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela la actualizacion del grupo.
2.- El sistema muestra la interfaz “Grupos”.

FAO2: Si el actor actualiza los datos de un grupo

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El grupo ha sido actualizado
correctamente”

PROTOTIPO

Gerente

Activo

uente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 33: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Consultar Categoria”

Caso de Uso CUS_09 Consultar categoria
Actor(es) Gerente General
Este caso de uso permite la consulta de categorias
Descripcion registradas en el sistema, asi como la edicién, eliminacion
de estos.

El usuario debe haber iniciado sesion

Pr ndicion . e ”
econdiclones El usuario debe tener el perfil “Gerente General

. El ri nsulta, modifi limin rias.
Postcondiciones usuario consulta, modifica, e a categorias

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor Accion del Sistema
1.- El actor puede visualizar la lista 2.- El sistema muestra en el listado las
categorias registradas en el sistema. categorias con su nivel de grupo, estado y
acciones.
3.- El caso de uso finaliza
FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si no se encuentra ninguna coincidencia

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “No se encontraron coincidencias”

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Editar”

1.- El sistema muestra la interfaz “Editar categoria” con los datos de la categoria
precargados.

2.- El actor modifica los datos que requiera y luego pulsa el boton “Actualizar”
3.- El sistema modifica los datos de la categoria.

4.- El sistema muestra un mensaje indicando la correcta modificacion de datos.

PROTOTIPO

#  Categorias Acciones

1 Accesorios de limpieza

2 EPP(EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL)
3 Equipos informaticos

4 Herramientas

5 Insumos

6 Papeleria

7 Redes

8 Repuestos

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 34: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Registrar Categoria”

Caso de Uso CUS_10 Registrar categoria

Actor(es) Gerente General

Descripcion Este caso de uso permite el registro de categorias del
P sistema

El usuario debe haber iniciado sesion

Pr ndicion . e ”
econdiclones El usuario debe tener el perfil “Gerente General

Postcondiciones El usuario ha registrado una categoria correctamente

FLUJO PRINCIPAL

Accioén del Actor Accion del Sistema

1.- El actor ingresa los campos 4.- El sistema registra la categoria.
requeridos y pulsa el boton “Guardar” 5.- El sistema muestra un mensaje de
2.- El sistema valida que los campos registro correcto.

obligatorios estén completados.

3.- El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de registro

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAOL: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el boton “Agregar”

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela el registro de la categoria.
2.- El sistema muestra la interfaz “Categorias”.

FAO2: Si el actor ingresa un nombre de categoria que ya esta en uso

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El nombre de categoria ya esta en uso”

PROTOTIPO

Nombre de la categoria

Agregar categoria

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 35: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Consultar producto”

Caso de Uso

CUS_11 Consultar producto

Actor(es) Gerente General
Jefe de Almacén
Descripcion Este caso de uso permite la consulta de productos

registrados en el sistema

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion
El usuario debe tener el perfil “Gerente General”

Postcondiciones

El usuario consulta, modifica, elimina productos.

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor

Accion del Sistema

1.- El actor puede visualizar la lista de
productos registradas en el sistema.

2.- El sistema muestra en el listado los
productos con su descripcién, stock, precio
de compra, precio de venta, fecha de
agregado y acciones disponibles.

3.- El caso de uso finaliza

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botén “Editar”

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela la actualizacion del producto.
2.- El sistema muestra la interfaz “Productos”.

FAO2: Si el actor actualiza los datos de un producto

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El producto ha sido actualizado

”
correctamente
Precio de Precio de
# Imagen Descripcion Categoria Stock compra venta Agregado Acciones
1 Protector facial Repuestos 200 50.00 S/.60.00 14/05/2021 n
= 1:35:25 pm
2 B lentes de seguridad EPP(EQUIPOS 44 45.00 S$/.50.00 14/05/2021 H
~= DE 10:52:02
PROTECCION pm
PERSONAL)
3 mouse hp Equipos a7 40.00 S$/.50.00 14/05/2021 H
' informaticos 11:24:38 pm
4 teclado hp Equipos 28 42.00 $/.50.00  14/05/2021 ﬁ
. informaticos 11:25:12 pm

Fuente: Elaboraciéon Propia
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”

Tabla N° 36: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Registrar producto

Caso de Uso CUS_12 Registrar producto

Actor(es) Gerente General
Jefe de Almacén

Este caso de uso permite el registro de productos del

D ripciéon :
escripcio sistema

El usuario debe haber iniciado sesion

Riecondiciones El usuario debe tener el perfil “Administrador del Sistema”

Postcondiciones El usuario ha registrado un producto correctamente

FLUJO PRINCIPAL

Accién del Actor Accion del Sistema

1.- El actor ingresa los campos 4.- El sistema registra el producto.
requeridos y pulsa el boton “Guardar” 5.- El sistema muestra un mensaje de
2.- El sistema valida que los campos registro correcto.

obligatorios estén completados.

3.- El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de registro

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAOL: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el boton “Agregar”

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela el registro del producto.
2.- El sistema muestra la interfaz “Productos”.

FAO2: Si el actor ingresa un nombre de producto que ya esta en uso

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El nombre de producto ya esta en uso”

PROTOTIPO
[ ] ]
um
Selecciona una categoria v Selecciona una imagen v
S/ .00 S/ .00

-
Agregar producto

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 37: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Consultar imagenes de

productos”
Caso de Uso CUS_13 Consultar imagenes de productos
Actor(es) Gerente General

Jefe de Almacén

Este caso de uso permite la consulta de imagenes de

Descripcion : :
P productos registrados en el sistema

El usuario debe haber iniciado sesion

Precondiciones . e »
El usuario debe tener el perfil “Gerente General

Postcondiciones El usuario consulta las imagenes de los productos.
FLUJO PRINCIPAL
Accion del Actor Accion del Sistema
1.- El actor puede visualizar la lista de 2.- El sistema muestra en el listado las
imagenes de productos registradas en el |imagenes de productos con su descripcion,
sistema. tipo y acciones disponibles.
3.- El caso de uso finaliza

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el actor elimina laimagen de un producto

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “La imagen ha sido eliminada
correctamente”

# Imagen Descripcién Tipo Acciones
1 protectorfacial.jpg image/jpeg n
2 x| alcohol isopropilico.jpg image/jpeg n
=)
o
5 teclado hp.jpg imageljpeg g

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 38: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Registrar imagenes de

productos”
Caso de Uso CUS_14 Registrar imagenes de productos
Actor(es) Gerente General

Jefe de Almacén

Este caso de uso permite el registro de imagenes productos

Descripcion :
P del sistema

El usuario debe haber iniciado sesion

Frazontlslonss El usuario debe tener el perfil “Gerente General” o “Jefe de

Almacén”
Postcondiciones El usuario ha registrado una imagen de un producto
correctamente
FLUJO PRINCIPAL
Accion del Actor Accion del Sistema
1.- El actor ingresa los campos 4.- El sistema registra la imagen del
requeridos y pulsa el boton “Guardar” producto.
2.- El sistema valida que los campos 5.- El sistema muestra un mensaje de
obligatorios estén completados. registro correcto.
3.- El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de registro

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botén “Subir”

1.- El sistema nos abre una pestafia para localizar donde esta guardada la imagen a
subir.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Imagen subida correctamente”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela el registro de la imagen del producto.
2.- El sistema muestra la interfaz “Imagenes”.

PROTOTIPO

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 39: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Consultar solicitudes de

materiales”
Caso de Uso CUS_15 Consultar solicitudes de materiales
Actor(es) Gerente General
Empleado

Este caso de uso permite la consulta de solicitudes de

Descripcion : : :
materiales registrados en el sistema

El usuario debe haber iniciado sesion

Precondiciones . e »
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” o

“Empleado”
Postcondiciones El usuario consulta, modifica, elimina solicitudes de

materiales.

FLUJO PRINCIPAL
Accion del Actor Accion del Sistema
1.- El actor puede visualizar la lista de 2.- El sistema muestra en el listado las
solicitudes de materiales registradas en | solicitudes de materiales con su cantidad,
el sistema. precio total, fecha y acciones disponibles.
3.- El caso de uso finaliza
FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botén “Editar”

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela la consulta de solicitudes de materiales.
2.- El sistema muestra la interfaz “Solicitudes”.

FAO2: Si el actor actualiza los datos de una solicitud de materiales

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “La solicitud ha sido actualizada
correctamente”

PROTOTIPO
# Nombre del producto Cantidad Total Fecha Acciones
1 impresora laser 1 $/.1200.00 08/06/2021 n
2 compresora de mano 50 S/.27500.00 06/06/2021 H
3 mascarilla N95 3M 20 $/.1000.00 22/05/2021 “
4 monitor hp 1 8/.450.00 22/05/2021 “
5 Protector facial 1 $/.50.00 14/05/2021 n
6 mouse hp 1 S/.50.00 05/05/2021 ﬁ
7 teclado hp 4 $/.200.00 02/05/2021 ﬁ
8 trapos 1 S/.20.00 12/03/2021 ﬁ
9 limpiavidrios 2 S$/.30.00 01/03/2021 n

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 40: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Registrar solicitudes de

materiales”
Caso de Uso CUS_16 Registrar solicitudes de materiales
Actor(es) Gerente General
Empleado

Este caso de uso permite el registro de solicitudes de

Descripcion . |
P materiales en el sistema

El usuario debe haber iniciado sesion

Precondiciones . e »
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” o

“Empleado”
Postcondiciones El usuario ha registrado una solicitud de materiales
FLUJO PRINCIPAL
Accion del Actor Accion del Sistema
1.- El actor ingresa los campos 4.- El sistema registra la solicitud de
requeridos y pulsa el boton “Guardar” materiales
2.- El sistema valida que los campos 5.- El sistema muestra un mensaje de
obligatorios estén completados. registro correcto.
3.- El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de registro

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el actor ingresa los campos obligatorios y pulsa el botén “Busqueda”

1.- Escribimos en “Busqueda”, el nombre del producto a solicitar.
2.- El sistema muestra el producto con su respectiva cantidad, total, agregado y
acciones.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela el registro de una solicitud de materiales.
2.- El sistema muestra la interfaz “Solicitudes”.

PROTOTIPO

Busqueda mascarilla N95 3M

Producto Precio Cantidad Total Agregado Acciones

mascarilla N95 3M 54 g 1 50.00 18/06/2021 (m] | |

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 41: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Autorizar solicitudes de

materiales”
Caso de Uso CUS_17 Autorizar solicitudes de materiales
Actor(es) Gerente General
Descripcion Este caso de uso permite autorizar una solicitud de compra

El usuario debe haber iniciado sesion

Pr ndicion . e ”
econdiclones El usuario debe tener el perfil “Gerente General

Postcondiciones El usuario autoriza una solicitud de compra

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor Accion del Sistema

1.- El actor pulsa el botén “Administrar 2.- El sistema muestra una ventana
solicitudes” emergente.

3.- El sistema muestra las solicitudes de
materiales registradas.

4.- El caso de uso finaliza

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si no se ingresan los campos obligatorios y se pulsa el botéon “Guardar”

1.- El sistema marca los campos obligatorios que faltan completar.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Administrar solicitudes”

1.- El sistema muestra una ventana emergente con la informacion de una solicitud
anteriormente.

PROTOTIPO

Solicitudes

Administrar solicitudes

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 42: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Consultar stock de

productos
Caso de Uso CUS_18 Consultar stock de productos
Actor(es) Gerente General

Jefe de Almacén

Este caso de uso permite la consulta de stock de productos

Descripcion . X
registrados en el sistema

El usuario debe haber iniciado sesion

Frazontlslonss El usuario debe tener el perfil “Gerente General” o “Jefe de

Almacén”
Postcondiciones El usuario general consulta, modifica, elimina el stock de
productos.
FLUJO PRINCIPAL
Accion del Actor Accion del Sistema
1.- El actor puede visualizar la lista de | 2.- El sistema muestra en el listado los
productos registrados en el sistema. productos con su imagen, descripcion,

categoria, stock, precio de compra, precio
de venta, agregado y acciones disponibles.
3.- El caso de uso finaliza

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si el actor no ingresa los campos obligatorios y pulsa el botén “Editar”

1.- El sistema marca qué campos obligatorios faltan ser completados.
2.- El sistema muestra un mensaje indicando “Completar los campos obligatorios”.

FAO02: Si el actor pulsa el boton “Cancelar”

1.- El sistema cancela la consulta de stock de productos.
2.- El sistema muestra la interfaz “Productos”.

FAO2: Si el actor actualiza los datos de un producto

1.- El sistema muestra un mensaje indicando “El producto ha sido actualizado
correctamente”

Precio de Precio de
# Imagen Descripcion Categoria Stock compra venta Agregado Acciones
1 Protector facial Repuestos 200 50.00 S$/.60.00 14/05/2021 n
" 4 1:35:25 pm
2 - lentes de seguridad EPP(EQUIPOS 44 45.00 $/.50.00 14/05/2021 H
-~ DE 10:52:02
PROTECCION pm
PERSONAL)
3 mouse hp Equipos 97 40.00 S/.50.00 14/05/2021 H
' informaticos 11:24:38 pm
4 teclado hp Equipos 28 42.00 S/.50.00 14/05/2021 E
. informaticos 11:25:12 pm
5 — monitor hp Equipos 19 400.00 S/.450.00  16/05/2021 H
n informaticos 9:19:12 am
6 trapos Insumos 5 15.00 $/.20.00  22/05/2021 E
4:32:28 pm

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 43: Especificacién del Caso de Uso del Sistema “Generar reportes”

Caso de Uso

CUS_19 Generar Reportes

Actor(es)

Gerente General
Empleado

Descripcion

Este caso de uso permite la impresion en formato PDF de
reportes diversos del sistema

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion
El usuario debe tener el perfil “Gerente General” o
“Empleado”

Postcondiciones

El usuario imprime en formato PDF diversos reportes de
consolidacion de informacion

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor Accion del Sistema

reportes”

1.- El actor ingresa los filtros requeridos
para la generacion del reporte

2.- El actor pulsa el botdon “Generar

3.- El sistema muestra un reporte en
formato PDF segun filtros ingresados

4 .- El caso de uso finaliza

FLUJOS ALTERNATIVOS

FAO1: Si no se encuentran datos

1.- El sistema muestra el reporte PDF indicando “No hay registros”

PROTOTIPO
‘ Reporte de solicitudes
‘ 2021-05-01 a 2021-06-02
Fecha Descripcion Precio de compra Precio de venta Cantidad total TOTAL
2021-05-22 Mascarilla NS5 3M 45.00 50.00 20 $/.1000.00
2021-05-22 Monitor hp 400.00 450.00 1 S/.450.00
2021-05-14 Protector facial 50.00 60.00 1 S/.60.00
2021-05-05 Mouse hp 40.00 50.00 1 S/.50.00
2021-05-02 Teclado hp 42.00 50.00 4 $/.200.00
TOTAL S/.1,760.00

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 44: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Actualizar informacién

de usuario”
Caso de Uso CUS_20 Actualizar informacién de usuario
Actor(es) Todos
Descripcion Este caso de uso permite la actualizacion de los datos

personales del usuario

Precondiciones

sistema

El usuario debe haber iniciado sesion
El usuario debe encontrarse en la pagina de bienvenida del

Postcondiciones
correctamente

El usuario ha actualizado su informacion personal

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor

Accion del Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Perfil” | 2.- El sistema muestra una ventana

ubicado en laparte superior derecha emergente con la informacion personal del
pulsando el icono de forma ovalada. usuario
3.- El actor modifica la informacion que | 4.- El sistema actualiza la informacion del
requiera actualizar o su foto y pulsa el usuario
boton “Actualizar” 5.- El caso de uso finaliza.

PROTOTIPO

Seleccione la foto

Nombres

Antony Chavez

Usuario

Achavezol

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 45: Especificacion del Caso de Uso del Sistema “Cambiar contraseia

Caso de Uso CUS_21 Cambiar contrasefia

Actor(es) Todos

Este caso de uso permite la actualizacion de los datos

Descripcion ,
P personales del usuario

El usuario debe haber iniciado sesion
El usuario debe encontrarse en la pagina de bienvenida del
sistema

Precondiciones

.. El usuario ha cambiado su contrasefia correctamente
Postcondiciones

FLUJO PRINCIPAL

Accion del Actor Accion del Sistema

1.- El actor selecciona la opcién 2.- El sistema muestra una ventana
“Cambiar contrasefa” ubicado en laparte | emergente solicitando la nueva contrasefia
superior derecha pulsando el icono de y la antigua contrasefia

forma ovalada 4.- El sistema cambia la contrasefia del
3.- El actor ingresa los campos y pulsa el | usuario y muestra un mensaje indicando la
boton “Cambiar” actualizacion correcta
5.- El caso de uso finaliza
PROTOTIPO

Nueva contrasena

Antigua contrasena

Cambiar

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Realizacién de Casos de Uso del Sistema

Se puede observar en las siguientes figuras los diagramas correspondientes a la realizacién de casos de uso del sistema:

Figura N° 39

O—

R N

CUS_01 Autenticar Lisuaria

— <<palizer> ——

~ . 1 5
b

—— - .—J

CUS 02 Consultar Usuario

e - -
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<<ipalizer > -——

O 2

CUS_04 Consultar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia
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Realizaciin de Registrar Usuario

Realizaciin de Consuhar Empleada
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Diagrama de Realizacion de Casos de Uso del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Clases de Anélisis del Sistema

Se presenta los diagramas de clases de andlisis para cada caso de uso

identificado:

Para el caso de uso del sistema “Autenticar Usuario” se muestra su
respectivo diagrama de clases de andlisis, observando la relacién entre las

interfaces de usuario, controladores y entidades.

Figura N° 40

Inicio

Gerente General }—Q Q

Usuario

Login \
Jefe de Almacen 9 LoginController \\\@

Empleado

Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Autenticar

Usuario”
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso de uso del sistema “Consultar Usuario” se muestra su respectivo
diagrama de clases de analisis, observando la relacion entre las interfaces de

usuario, controladores y entidades.

Figura N° 41

X O

Inicio

Gerente General

OO O

Usuarios A Usuario
UsuarioController

Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Consultar

Usuario”

Para el caso de uso del sistema “Registrar Usuario” se muestra su respectivo
diagrama de clases de analisis, observando la relacion entre las interfaces de

usuario, controladores y entidades.

Figura N° 42

N ——e

Inicio

O——0O —C

Usuarios Usuario

UsuarioController

NuewoUsuario

Gerente General

Diagrama de clases de anélisis del caso de uso del Sistema “Registrar

Usuario”
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso de uso del sistema “Consultar Empleado” se muestra su
respectivo diagrama de clases de analisis, observando la relacion entre las

interfaces de usuario, controladores y entidades.

Figura N° 43
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Inicio
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Empleados Empleado
P EmpleadoController P

Gerente General

Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Consultar

Empleado”

Para el caso de uso del sistema “Registrar Empleado” se muestra su
respectivo diagrama de clases de andlisis, observando la relacidon entre las

interfaces de usuario, controladores y entidades.

Figura N° 44
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Registrar
Empleado”
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Para el caso de uso del sistema “Consultar Grupo” se muestra su respectivo
diagrama de clases de analisis, observando la relacion entre las interfaces de

usuario, controladores y entidades.

Figura N° 45
.E B } Q
o
o
a Inicio
c
e}
T
® Gerente General
o
Qo
]
L
[
&
Grupos Grupo
I P GrupoController P
Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Consultar
Grupo”
Para el caso de uso del sistema “Registrar Grupo” se muestra su respectivo
diagrama de clases de analisis, observando la relacion entre las interfaces de
usuario, controladores y entidades.
Figura N° 46
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Registrar
Grupo”
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Para el caso de uso del sistema “Actualizar grupo” se muestra su respectivo

diagrama de clases de anlisis, observando la relacion entre las interfaces de

usuario, controladores y entidades.

Figura N° 47
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8
o Inicio
o
a Gerente General
c
e}
S
©
: -O O
s N
L
o Grupos /GrupoControIIer Grupo
:
(5}
>
u -O
ActualizarGrupo
Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Actualizar
Grupo”

Para el caso de uso del sistema “Consultar categoria” se muestra su

respectivo diagrama de clases de andlisis, observando la relacion entre las

interfaces de usuario, controladores y entidades.

Figura N° 48
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Consultar

Categoria”
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Para el caso de uso del sistema “Registrar categoria” se muestra su respectivo

diagrama de clases de andlisis, observando la relacion entre las interfaces de

usuario, controladores y entidades.

Figura N° 49
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.\9 Gerente General
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>
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NuevaCategoria
Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Registrar
Categoria”
Para el caso de uso del sistema “Consultar producto” se muestra su respectivo
diagrama de clases de analisis, observando la relacion entre las interfaces de
usuario, controladores y entidades.
Figura N° 50
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Consultar

Producto”
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Para el caso de uso del sistema “Registrar producto” se muestra su respectivo

diagrama de clases de andlisis, observando la relacion entre las interfaces de

usuario, controladores y entidades.

Figura N° 51
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Registrar
Producto”

Para el caso de uso del sistema “Consultar imagenes de productos” se

muestra su respectivo diagrama de clases de analisis, observando la relacion

entre las interfaces de usuario, controladores y entidades.

Figura N° 52
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Consultar

imagenes de productos”
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso de uso del sistema “Registrar imagenes de productos” se muestra

su respectivo diagrama de clases de andlisis, observando la relacion entre las

interfaces de usuario, controladores y entidades.

Figura N° 53
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Registrar

imagenes de productos”

Para el caso de uso del sistema “Consultar solicitudes de materiales” se

muestra su respectivo diagrama de clases de analisis, observando la relacion

entre las interfaces de usuario, controladores y entidades.

Figura N° 54
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Consultar

solicitudes de materiales”
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Para el caso de uso del sistema “Registrar solicitudes de materiales” se
muestra su respectivo diagrama de clases de analisis, observando la relacién

entre las interfaces de usuario, controladores y entidades.

Figura N° 55
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NuevaSolicitud
Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Registrar
solicitudes de materiales”
Para el caso de uso del sistema “Autorizar solicitudes de materiales” se
muestra su respectivo diagrama de clases de analisis, observando la relacion
entre las interfaces de usuario, controladores y entidades.
Figura N° 56
p)
@©
A —O
°
o Inicio
c
o Gerente General
Q
©
2
< N
e Solicitudes - Solicitud
.. SolicitudController
g
o |
()
>
: O
Autorizar Solicitud

Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Autorizar
solicitudes de materiales”
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Para el caso de uso del sistema “Consultar stock de productos” se muestra su
respectivo diagrama de clases de analisis, observando la relacion entre las

interfaces de usuario, controladores y entidades.

Figura N° 57
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Consultar stock
de productos”
Para el caso de uso del sistema “Generar reportes” se muestra su respectivo
diagrama de clases de analisis, observando la relacion entre las interfaces de
usuario, controladores y entidades.
Figura N° 58
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Generar

reportes”
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Para el caso de uso del sistema “Actualizar informaciéon de usuario” se

muestra su respectivo diagrama de clases de analisis, observando la relacién

entre las interfaces de usuario, controladores y entidades.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 59
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Diagrama de clases de anélisis del caso de uso del Sistema “Actualizar

informacion de usuario”

Para el caso de uso del sistema “Cambiar contrasena” se muestra su

respectivo diagrama de clases de andlisis, observando la relacion entre las

interfaces de usuario, controladores y entidades.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 60
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Diagrama de clases de analisis del caso de uso del Sistema “Cambiar

contrasena”
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Listado de Interfaces del Sistema

En la siguiente figura se pueden observar las interfaces del sistema

Figura N° 61
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Interfaces del Sistema
En la siguiente figura se muestra la interfaz “Login”, la cual permite el acceso al
sistema mediante un usuario y contrasefa:
© Figura N° 62
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Interfaz “Login” del sistema
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “Inicio”, la cual permite el acceso

a los menus del sistema:

Figura N° 63

CESCORP SAC 1910612021 11:59 am (\% Antony Chavez -
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Usuarios
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Productas
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Fuente: Elaboracion Propia

Titulo Cantidad total Precio
#  Producto Fecha total n
Compresora de mano 50 / Compresora de mano
Vascarilla NO5 3M 20 1 Impresora 2021-  S/.1200.00
laser 06-08 Herramientas
Teclado hp 4
2 Compresora 2021- $/.27500.00 '
Limpiavidrios 2 demanc  06-06 § Papel toalla
Mouse hp 1 3  Monitorhp  2021- 8/450.00 INSUMos:
05-22
Impresora laser 1 _
Trapos 1 4 Mascarila 2021~ $/.1000,00 o Mascarilla N95 3M
N95 3M 05-22
Protector facial 1 EPP(EQUIPOS DE PROTECCION
5  Protector 2021-  S/.50.00 PERSONAL)
Monitor hp 1 facial 05-14

== \mpresora laser

Equipos informaticos

Interfaz “Inicio” del Sistema

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Usuarios”, la cual permite

visualizar la lista de usuarios registrados en el sistema:

Figura N° 64

© # Nombre Usuario Rol de usuario Estado  Ultimo login Acciones

o

o 1 Antony Chavez Achavezol Gerente T 19/06/2021 11:58:30 am n

o

c

S 2 Carlos Glindo Carlos Empleado EET  12/06/2021 156:26 pm E

&

5 3 CeliaNamico Celia Empleado 18106/2021 1:44:04 pm E

el

©

(1T} 4 Cristal Bendejo Cristal Empleado m E

s

c 5  Daniel Loayza Daniel Empleado m E

©

S

L 6 Elisabeth El Gerente I 18062021 95113 am i
7 Jorge Mendez Jorge Empleado m E

Interfaz “Usuarios” del Sistema
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevoUsuario”, la cual permite

agregar un nuevo usuario en el sistema:

Figura N° 65
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Interfaz “NuevoUsuario” del Sistema

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Empleado”, la cual permite

visualizar la lista de empleados registrados en el sistema:

Figura N° 66
.g 2 Carlos Galindo Carlos Empleado EET 120612021 1:56:26 pm H
o
o 3 Celia Namico Celia Empleado EET 1810612021 1:44:04 pm i
c
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevoEmpleado”, la cual permite

agregar un nuevo empleado en el sistema:

Figura N° 67
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Interfaz” NuevoEmpleado” del Sistema
En la siguiente figura se muestra la interfaz “Grupos”, la cual permite visualizar
la lista de grupos registrados:
Figura N° 68
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Interfaz “Grupos” del Sistema
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevoGrupo”, la cual permite

agregar un nuevo grupo en el sistema:

Figura N° 69
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o
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e}
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L

é Activo

c

(0]

>

L. Guardar

Interfaz “NuevoGrupo” del Sistema
En la siguiente figura se muestra la interfaz “ActualizarGrupo”, la cual permite
actualizar los datos de un grupo:
Figura N° 70
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Interfaz “ActualizarGrupo” del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Productos”, la cual permite

Figura N° 71

AGREGAR PRODUCTO

# Imagen Descripcion Categoria Stock
1 Protector facial Repuestos 200
=
2 = lentes de seguridad EPP(EQUIPOS 44
N—J> DE
PROTECCION
PERSONAL)
mouse hp Equipos 97

informaticos

visualizar la lista de productos registrados en el sistema:

Precio de Precio de

compra venta Agregado  Acciones

50.00 $/60.00  14/05/2021 ‘]
1:35:25 pm

45.00 S/.50.00  14/05/2021 ‘—H
10:52:02
pm

40.00 S/.50.00  14/05/2021 ‘j
11:24:38 pm

Interfaz “Productos” del Sistema

En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevoProducto”, la cual permite

agregar un nuevo producto en el sistema:

Figura N° 72

Agregar producto

- ] Descripcior
Selecciona una categoria v Selecciona una imagen v
- Cantidad S/ Precio de comprz .00 S/. Precio de venta .00

Interfaz “NuevoProducto” del Sistema



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Solicitudes”, la cual permite

visualizar la lista de solicitudes registradas en el sistema:

Figura N° 73
#  Nombre del producto Cantidad Total Fecha Acciones
1 impresora laser 1 $/.1200.00 08/06/2021 ﬁ
2 compresora de mano 50 S/.27500.00 06/06/2021 n
3 mascarilla N95 3M 20 $/.1000.00 22/05/2021 “
4 monitor hp 1 $/.450.00 22/05/2021 ﬁ
5 Protector facial 1 $/.50.00 14/05/2021 n
6  mouse hp 1 $/.50.00 05/05/2021 “

Interfaz “Solicitudes” del Sistema

En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevaSolicitud”, la cual permite

agregar una nueva solicitud:

Figura N° 74

Bisqueda precintos de seguridad

Producto Precio Cantidad Total Agregado Acciones

precintos de 7.00 1 7.00 19/06/2021 [m]
seguridad

Interfaz” NuevaSolicitud” del Sistema
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “AutorizarSolicitud”, la cual permite

la autorizacion de las solicitudes de materiales:

Figura N° 75

#  Nombre del producto Cantidad Total Fecha Acciones

1 impresora laser 1 $/.1200.00 08/06/2021
® 2 compresora de mano 50 $/.27500.00 06/06/2021
o
o 3 mascarilla N5 3M 20 $/.1000.00 22/05/2021 ﬂ
[a
\g 4 monitor hp 1 S/.450.00 22/05/2021 ﬁ
‘o
© 5  Protector facial 1 S/.50.00 14/05/2021 ﬂ
o
Qo
< 6  mouse hp 1 S/50.00 05/05/2021 ﬂ
w
P 7  tecladohp 4 $/.200.00 02/05/2021 ﬂ
—
c
o 8  trapos 1 $/.20.00 12/03/2021 ﬂ
S
L R

9 limpiavidrios 2 $/.30.00 01/03/2021 ﬂ

Interfaz “AutorizarSolicitud” del Sistema

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Categorias”, la cual permite

visualizar la lista de categorias registradas en el sistema:

Figura N° 76
o Categorias Acciones
1 Accesorios de limpieza
8
8— 2 EPP(EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL)
a
\g & Equipos informaticos
©
®© .
5 4 Herramientas “
o]
o
L 5 Insumos
é
GC) 6 Papeleria “
S
LL
7 Redes ﬂ
8 Repuestos “

Interfaz “Categorias” del Sistema



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevaCategoria”, la cual permite

agregar una nueva categorl’a:

Figura N° 77

Nombre de la categoria

Agregar categoria

Interfaz “NuevaCategoria” del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Stock”, la cual permite el acceso

al stock actual de los productos:

Figura N° 78
« Precio de Precio de
5_ # Imagen Descripcion Categoria Stock compra venta Agregado  Acciones
o 1 Protector facial Repuestos 200 50.00 S/.60.00  14/05/2021
o > 1:35:25 pm
c
e 2 | & lentes de seguridad EPP(EQUIPOS 44 45.00 S/.50.00  14/05/2021
Q ~= DE 10:52:02
— PROTECCION pm
= PERSONAL
_% )
—_ 3 mouse hp Equipos 97 40.00 $/.50.00 14/05/2021 G o
uw . informaticos 11:24:38 pm
Q ‘
= 4 teclado hp Equipos 28 42.00 $/50.00  14/05/2021
() ' informaticos 11:25:12 pm
>
L 5 [ monitor hp Equipos 19 400.00 $/.450.00  16/05/2021
informaticos 9:19:12 am

Interfaz “Stock” del Sistema
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “NuevoProducto”, la cual permite

afiadir un nuevo producto:

Figura N° 79
11 Descripcién
Selecciona una categoria v Selecciona una imagen v

- Cantidad S/ Precio de compr: .00 S/ Precio de venta .00

Agregar producto

Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz “NuevoProducto” del Sistema

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Imagenes”, la cual permite

visualizar las imagenes ya registradas:

Figura N° 80
CE # Imagen Descripcién Tipo Acciones
o
e 1 protectorfacial jpg image/jpeg ﬂ
o )
c v
O
©
©
1
_8 2 %) alcohol isopropilico.jpg image/jpeg ﬂ
S =)
I L]
] =
—
c
g 3 ‘ teclado hp.jpg image/jpeg ﬂ
LL

Interfaz “Imagenes” del sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura se muestra la interfaz “Nuevalmagen”, la cual agregar

fotos en imagenes:

Figura N° 81

v 4 B - Escritorio > IMAGENES

H

alicate de punta

sl

Interfaz “Nuevalmagen” del Sistema

=
!
it

ava

Tipo Acciones
imagefjpeg ﬁ
ava efa cepillo dental
Nombre: . image/jpeg ﬁ

En la siguiente figura se muestra la interfaz “CambiarContrasena”, la cual

permite el acceso a los menus del sistema:

Figura N° 82

Nueva contrasena

Antigua contrasena

Cambiar

Interfaz “CambiarContrasena” del Sistema
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En la siguiente figura se muestra la interfaz “GenerarReporte”, la cual permite

la impresion de reportes:

Figura N° 83

8

o

e

o Rango de fechas

c

© Desde > Hasta

Q

o

o

:

m

g

o]

T Interfaz “GenerarReporte” del Sistema
En la siguiente figura se muestra la interfaz “InformacionPersonal’, la cual
permite la actualizacion de la informaciéon personal de los usuarios del
sistema:

Figura N° 84
Nombres
Antony Chavez

8

Q.

o Usuario

o

c Achavezol

o)

)

s

o

o]

©

L

g

c

(]

>

LL

Seleccione la foto

Interfaz “InformacionPersonal” del Sistema
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Lista de Controladores del Sistema

En la siguiente figura se muestra la lista de controladores del sistema:

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Figura N° 85

LoginController CategoriaController  StockGonfroller
: | O O O
o
e
o
S UsuarioCaontroller, ProdugtoController ReporteController,
S
2
8
s | O O
o
&
T I ntrol ImagenController

GrupaController SolicitudController,

Controladores del Sistema

Lista de Entidades del Sistema

En la siguiente figura se muestra la lista de entidades del sistema:

Figura N° 86
| O O o O O
a
e
o
c
Tg Usuario Usuario Almacén Categoria Imagen
@
S
o]
&
- NONENG o O O
.
5
I Perfil Empleado Grupo Producto Solicitud

Entidades del Sistema
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Diagramas WAE de Casos de Uso del sistema
Se presenta los diagramas WAE para cada caso de uso del sistema
identificado:

Para el caso de uso del sistema “Autenticar Usuario” se muestra su

respectivo diagrama WAE:

Figura N° 87
o Form.Autenticartlsuario
o
o
[a
c
o)
S @ <<build
S
QO
©
” Login _ <<build
1) . -
g = o
()
>
L

Autenticarlsuario, script.js
Diagrama WAE del Caso de Uso “Autenticar Usuario”
Para el caso de uso del sistema “Consultar Usuario” se muestra su
respectivo diagrama WAE:
Figura N° 88
i

©
=
o
o
c
o)
S
o <<build
o
QO
. -O
L
) - <<build
= e
a) —
>
LL

ConsultarUsuario, Script.js

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar Usuario”
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Para el caso de uso del sistema “Registrar Usuario” se muestra su

respectivo diagrama WAE:

Figura N° 89
ri
8 /
o
e
o
c
© .
S <<build
S .
3 N ri
L
5 ——— <<build @
= <
I —
RegistrarUsuario script s
Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar Usuario”
Para el caso de uso del sistema “Consultar Empleado” se muestra su
respectivo diagrama WAE:
Figura N° 90
© Forl Itar le
o
e
o
c
°
@ <<build>>
)
o]
o Empleados
L
v
c
()
>
LL
script.js
ConsultarEmpleado

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar Empleado”
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Para el caso de uso del sistema “Registrar Empleado” se muestra su

respectivo diagrama WAE:

Figura N° 91
R F istr
o
o
a
c
©
S <<build>>
S
©
'?‘U)_ NuevoEmpleado <<build>>
= —le
(5
E =

script.js
RegistrarEmpleado,
Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar Empleado”
Para el caso de uso del sistema “Consultar Grupo” se muestra su respectivo
diagrama WAE:

Figura N° 92
8
o Form_ConsultarGrupo
a
S
'S <<build>>
@©
W Grupos <<puild>>
';:_ p —r1 build
c — <
() p—
o —
LL

script.js
ConsultarGrupo P4

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar Grupo”
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Para el caso de uso del sistema “Registrar Grupo” se muestra su respectivo

diagrama WAE:

Figura N° 93
8
o
o Y
a
5 <<build>>
8
g <<build>>
m NuevoGrupo s
é — |
o
> ' .
o script.js
RegistrarGrupo,
Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar Grupo”
Para el caso de uso del sistema “Actualizar Grupo” se muestra su
respectivo diagrama WAE:
Figura N° 94
o Form_Actualizar
o
o
Dh- \
- .
©
3 <<build>>
2
T
" - <<build>>
@ ActualizarGrupo ey
= {3
LL p—
. script.js
ActualizarGrupo PH

Diagrama WAE del Caso de Uso “Actualizar Grupo”
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Para el caso de uso del sistema “Consultar Categoria” se muestra su

respectivo diagrama WAE:

Figura N° 95
8
Q- -
DL? Form_ConsultarCategoria
S A
Q
©
2 <<build>>
[}
m ’
) Categoria ===0 <<puild>>
IS —|<
S — =
v ConsultarCategoria script.js
Diagrama WAE del Caso de uso “Consultar Categoria”
Para el caso de uso del sistema “Registrar Categoria” se muestra su
respectivo diagrama WAE:
Figura N° 96
@©
a
e
o
c
o
Q =
©
9 <<byild=>
@
w
g
S MuevaCategoria ==puild==
T - ﬁ
scripl.js

Diagrama WAE del caso de uso “Registrar Categoria”
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Para el caso de uso del sistema “Consultar Producto” se muestra su

respectivo diagrama WAE:

Figura N° 97
8
3 F It
o
c
©
Q .
© <<bund>>]\
2
©
L;. ~ <<build>>
] Productos AEED
L S
script.js
ConsultarProducto
Diagrama WAE del caso de uso “Consultar Producto”
Para el caso de uso del sistema “Registrar Producto” se muestra su
respectivo diagrama WAE:
Figura N° 98
8
3 Form_Registr
o /M
c
°
3 <<build>>
2
T
L .
] <<build>>
< NuevoProducto, e
> p—
3 —
script.js
istrarPr

Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar Producto”
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Para el caso de uso del sistema “Consultar imagenes de Productos” se

muestra su respectivo diagrama WAE:

Figura N° 99
g Form_Consultarl n
e
o
c
©
g
= <<build>>
m
2 Imagenes ===1s|  <<build>>
g P g
I —
Consultarimagenes
script.js
Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar Imagenes de Productos”
Para el caso de uso del sistema “Registrar imagenes de Productos” se
muestra su respectivo diagrama WAE:
Figura N° 100
g Form_Registrarimagenes
o
a _‘
c
\9 o
& TN .
S [ \ <<puild>>
o) | |
© ._.l'
m —
) Muevalmagen ,
% g <<build>>
= e #
(It -
Registrarimagenes script.js

Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar imagenes de Productos”
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso de uso del sistema “Consultar solicitudes de materiales” se

muestra su respectivo diagrama WAE:

Figura N° 101

icif Materiale e <<puild>> g
lici

riales
script.js

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar solicitudes de materiales”

Para el caso de uso del sistema “Registrar solicitudes de materiales” se

muestra su respectivo diagrama WAE:

Figura N° 102

<<puild>>

NueyaSolicitud, <<build>> g

script.js

Diagrama WAE del Caso de Uso “Registrar solicitudes de materiales”

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso de uso del sistema “Autorizar solicitudes de materiales” se

muestra su respectivo diagrama WAE:

Figura N° 103

Form torizar

<<puild>>
AuterizarSolicitud ==ts|  <<build>> g
Auterizarolicitud

script.js

Diagrama WAE del Caso de Uso “Autorizar solicitudes de materiales”

Para el caso de uso del sistema “Consultar stock de productos” se muestra

su respectivo diagrama WAE:

Figura N° 104

F It

<<build>>

Stock <<build>>

script.js

Diagrama WAE del Caso de Uso “Consultar Stock de productos”
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Para el caso de uso del sistema “Generar Reportes” se muestra su

respectivo diagrama WAE:

Figura N° 105

. Form r 0
g1 N
e
[a
c
Ne) .
g <<build>>
S
Qo
@©
W
2 Reportes T <<build>>
()
> — -
L J—
script.js
GenerarBeporte
Diagrama WAE del Caso de uso “Generar Reportes”
Para el caso de uso del sistema “Actualizar Informacién de usuario” se
muestra su respectivo diagrama WAE:
Figura N° 106
o
o P nal
e
o
c
©
9 <<build>>
)
o]
<
w ctualizarinformacion <<build>>
[} ] )
c
() p—
> J——
LL
. . script.js
ctuali nformacion

Diagrama WAE del Caso de Uso “Actualizar informaciéon de Usuario”
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Para el caso de uso del sistema “Cambiar contrasena” se muestra su

respectivo diagrama WAE:

Figura N° 107

© For i nfr i
o
o A\
[a
c
S
9 <<build>>
S
Qo
©
Lu - o
o CambiarContrasefa <<build>>
S Ee=le
>
LL J— -
script.js
CambiarContrasena

Diagrama WAE del Caso de Uso “Cambiar contrasena”
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Modelo Conceptual del Sistema

Figura N° 108

trabaja tiene - tiene
Almacen Empleado Usuario Grupo
contiene
— - contiene tiene -
SolicitudMaterial Producto Categoria
tiene

requiere enera

Imagen

Autorizacion Ingreso

Modelo Conceptual del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Clases

Figura N° 109
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Diagrama de clases del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Modelo Logico de la Base de Datos

Figura N° 110

categoria
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Diagrama LAgico de la Base de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia

Modelo Fisico de la Base de Datos

Figura N° 111

producto
&, id_producto: INT(11)
categoria nombre:  VARCHAR(50) L
& id_categoria: INT(11) E ;?:éligigé:L:lgrg:1[]}!ECIMAL(25_2] & i_usuaro: INT(11) :
nombre: VARGHAR(60) E;‘i‘liéa‘i?a“‘?n?fﬂ' m s[i;?lezt)i 22%?35&%?820R’CHAR(1 1)

5' id_categoria- INT(11) (FK)
id_imagen: INT(11) (FK)

id_solicitudmaterial INT(11)(FK)
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contrasefia: VARCHAR(50)
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lestado: INT(1)

ultima_conexion: TIMESTAMP
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tipo_archivo: VARCHAR(100) cantidad: INT(11)

4 precio: DECIMAL(25,2) g
fecha: TIMESTAMP
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Diagrama Fisico de la Base de Datos
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Diccionario de datos
Las tablas del sistema se detallan a continuacion:

Tabla N° 46: Descripcion de Tablas de la Base de Datos

Nombre Descripcion

Producto Guarda los datos de los productos

Categoria Guarda los datos de las categorias de los
productos

Usuario Guarda los datos del usuario

Imagen Guarda los datos de las imagenes de los productos

Solicitud_material Guarda los datos de las solicitudes de
materiales realizadas

Grupos Guarda los datos de los grupos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 47: Descripcion de la Tabla Producto

Columna Tipo Comentarios PK | FK
id_producto int(11) id Sl
id_categoria int(11) id de categoria S
id_imagen int(11) id de imagen S
id_solicitudmaterial  |int(11) id de solicitud de materiales SI
id_usuario int(11) id de usuario SI
nombre int(11) nombre de producto
cantidad timestamp cantidad de producto
precio_compra decimal(25,2) precio de compra del producto
precio_venta decimal(25,2) precio de venta del producto
categoria int(11) unsigned |categoria del producto

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla N° 48: Descripcion de la Tabla Categoria

Columna Tipo Comentarios PK | FK
id_categoria | int(11) id S
nombre varchar(60) | Nombre de la categoria

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 49: Descripcion de la Tabla Usuario

Columna Tipo Comentarios PK | FK
id_usuario int(11) id S
id_grupo int(11) id de grupo S|
nombre varchar(100) | nombre de usuario
nombre_usuario varchar(11) nombre de usuario(login)
contrasefa varchar(50) contrasefia de usuario(login)
grupo_usuario int(11) correo electrénico
imagen varchar(255) | imagen del usuario
estado int(1) estado del usuario
ultima_conexion timestamp fecha de la ultima conexion

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 50: Descripcion de la Tabla Grupo

Columna Tipo Comentarios PK | FK
id_grupo int(11) id Sl
nombre_grupo varchar(50) | nombre del grupo
nivel_grupo int(11) nivel del grupo
estado_grupo int(1) estado del grupo

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 51: Descripcion de la Tabla Solicitud_Material

Columna Tipo Comentarios PK | FK
id_solicitudcompra int(11) id S
Id_producto int(11) codigo Sl
cantidad int(11) cantidad de solicitudes
precio decimal(25,2) | precio de la solicitud
fecha timestamp fecha de solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 57: Descripciéon de la Tabla Imagen

Columna Tipo Comentarios PK | FK
id_imagen int(11) id S
nombre_archivo varchar(255) nombre de la imagen
tipo_archivo VARCHAR(50) tipo de archivo

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Diagrama de Componentes
A continuacion, se observa el diagrama de componentes del sistema:

Figura N° 112
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Diagrama de Componentes del Sistema
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Diagrama de Despliegue

En la siguiente figura se puede observar el diagrama de despliegue del

Fuente: Elaboracion Propia

sistema:
Figura N° 113
PC Gerente
- General
Router1 Switch1
PC Jefe
Almacén
Servidor Web Internet - PC
Router2 Switch2
Empleado
Base de
Datos

Diagrama de Despliegue del Sistema
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MANUAL DE USUARIO DEL USO DEL SISTEMA
1.- Inicio de Sesidn

El sistema mostrard la interfaz de inicio de sesion en donde el usuario podra
ingresar las credenciales de seguridad asignadas como: Usuario y Contrasefia. Una
vez completados todos los campos requeridos, el usuario debera pulsar el boton

“Ingresar”.

2.- Interfaz Principal

Posteriormente a haber accedido al sistema, el usuario visualizara la interfaz
principal, en dénde encontrara los menus del sistema a los cuales tendra acceso
dependiendo del perfil con el que cuenta.

Todos los usuarios tendran acceso a las siguientes opciones:

g Antony Chavez ~

2 Periil

£+ Configuracion

O salir
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3.- Mi informacién personal

Al pulsar en esta opcion, el sistema mostraré una ventana modal con informacién

precargada del usuario, aqui podrd modificar los campos que requieran ser

actualizados y pulsar el boton “Actualizar”.

Nombres

Antony Chavez

Usuario

Achavezol

=

4 .- Cambiar contrasefia

Al pulsar esta opcién, el sistema mostrara una ventana modal con los campos
requeridos para cambiar la contrasefia del usuario, finalmente pulsar el botén

“Cambiar”.

Nueva contrasena

Antigua contrasena

Cambiar
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5.- Cerrar Sesion

Al pulsar esta opcion, el usuario podra cerrar la sesion activa e inmediatamente el
sistema mostrara la interfaz de “Inicio de Sesion”.

6.- Usuarios

El sistema mostrara la interfaz “Usuarios”. En esta pantalla el usuario podréa:

Registrar, Editar, Eliminar, Activar e Inactivar.

# Nombre Usuario Rol de usuario Estado Ultimo login Acciones

1 Antony Chavez Achavezol Gerente m 25/06/2021 9:27:31 pm n

2 Carlos Galindo Carlos Empleado m 12/06/2021 1:56:26 pm n

3 Celia Namico Celia Empleado [ Activo | 18/06/2021 1:44:04 pm n

4 Elisabeth Eli Gerente T 18/06/2021 9:51:13 am n

5 Juan Antonio Juan Jefe De Almacen  EGS@  12/06/2021 1:27:09 pm n
Reqistrar

El usuario podra registrar un nuevo usuario pulsando el boton “Agregar usuario”.

]

El sistema mostrara la interfaz “Registrar Usuario”. (Ver siguiente imagen)

Nombre

(Ver siguiente imagen)

Nombre completo

Usuario
Nombre de usuario
Contrasefia

Contrasefia

Rol de usuario

Gerente v

El usuario completara los campos obligatorios y luego pulsara el botdén “Guardar”.
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Editar

Para realizar una modificacion, el usuario podra pulsar el botén “Editar”.

# Nombre Usuario Rol de usuario Estado Ultimo login Wes
1 Antony Chavez Achavezol Gerente m 25/06/2021 9:27:31 pm n
2 Carlos Galindo Carlos Empleado EET  12/06/2021 1:56:26 pm n
3 Celia Namico Celia Empleado EE 18/06/2021 1:44:04 pm n

El sistema mostrara la interfaz “Editar Usuario” con los datos precargados. (Ver

siguiente imagen)

Nombres

Antony Chavez

Usuario

Achavezol

Rol de usuario

Gerente v
Estado
Activo v

El usuario podra realizar las modificaciones necesarias y pulsar luego el botén

“Actualizar”.
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Inactivar

Para inactivar un usuario se debe pulsar el botén “Inactivar”.

Nombres

Antony Chavez

Usuario

Achavezol

Rol de usuario

Gerente v
Estado
Inactivo v

Activar

Para activar un usuario se debe pulsar el boton “Activar”.

Nombres

Antony Chavez

Usuario

Achavezol

Rol de usuario

Gerente v

Estado

Activo v
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7.- Grupos

El sistema mostrara la interfaz “Perfiles”. En esta pantalla el usuario podra:

Registrar, Editar, Activar e Inactivar.

AGREGAR GRUPO

# Nombre del grupo Nivel del grupo Estado Acciones

1 Gerente 1 m n

2 Jefe De Almacen 2 [ Activo | n

3  Empleado 3 m n
Reqistrar

El usuario podra registrar un nuevo grupo pulsando el boton “Registrar”. (Ver

siguiente imagen)

AGREGAR GRUPO

El sistema mostrara la interfaz “Registrar grupo”. (Ver siguiente imagen)

Guardar

El usuario completara los campos obligatorios y luego pulsara el botén “Guardar”.
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Editar

Para realizar una modificacion, el usuario podra pulsar el botén “Editar”.

#  Nombre del grupo Nivel del grupo Estado Acciones
1 Gerente 1 [ Activo | E
2 Jefe De Almacen 2 m n
3 Empleado 3 m n

El sistema mostrara la interfaz “Editar Grupo” con los datos precargados. (Ver

siguiente imagen)

Gerente

Actualizar

El usuario podra realizar las modificaciones necesarias y pulsar luego el botén

“Actualizar”.
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Inactivar

Para inactivar un grupo se debe pulsar el botén “Inactivar”.

Inactivo

Actualizar

Activar

Para activar un grupo se debe pulsar el boton “Activar”.

Gerente

Activo

Actualizar
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8.- Categorias

El sistema mostrara la interfaz “Categorias”. En esta pantalla el usuario podra:

Registrar, Editar y Eliminar

Reqistrar

”

El usuario podra registrar un nuevo producto pulsando el botdn “Agregar producto”.

(Ver siguiente imagen)

Agregar categoria

El sistema mostrara la interfaz “Agregar producto”. (Ver siguiente imagen

Nombre de la categoria

Agregar categoria

El usuario completara los campos obligatorios y luego pulsara el boton “Agregar
producto”.
Editar

Para realizar una edicion, el usuario podra pulsar el boton “Editar”.

# Categorias Acciones
1 Accesorios de limpieza “
2 EPP(EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL) “

3 Equipos informaticos n
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El sistema mostrara la interfaz “Editar Producto” con los datos precargados. (Ver
siguiente imagen)

Accesorios de limpieza

Actualizar categoria

El usuario podra realizar las modificaciones necesarias y pulsar luego el botdn
“Actualizar categoria”.

Eliminar

Para realizar una eliminacion, el usuario podra pulsar el boton “Editar”.

T

# Categorias Acciones
1 Accesorios de limpieza ﬂ
2  EPP(EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL) n

&) Equipos informaticos n
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9.- Producto

El sistema mostrara la interfaz “Productos”. En esta pantalla el usuario podra:
Registrar, Editar, Eliminar.

AGREGAR PRODUCTO

Precio de Precio de
# Imagen Descripcion Categoria Stock compra venta Agregado Acciones
1 Protector facial Repuestos 200 50.00 S5/.60.00 14/05/2021 G o
> 1:35:25 pm
2 - lentes de seguridad EPP(EQUIPOS 44 45.00 S5/.50.00 14/05/2021 G m
~= DE 10:52:02
PROTECCION pm
PERSONAL)
3 - mouse hp Equipos 97 40.00 S/50.00  14/05/2021
. informaticos 11:24:38 pm
Reg istrar

El usuario podra registrar un nuevo producto pulsando el botén “Agregar

producto”. (Ver siguiente imagen)

AGREGAR PRODUCTO

El sistema mostrara la interfaz “Agregar producto”. (Ver siguiente imagen)

T

H Descripcion

Selecciona una categoria v Selecciona una imagen v

- Cantidad S/ Precio de compre .00 S/ Precio de venta .00

Agregar producto

El usuario completara los campos obligatorios y luego pulsara el botén “Agregar

producto”.
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Editar

Para realizar una edicion, el usuario podra pulsar el boton “Editar”.

Precio de Precio de
#  Imagen Descripcion Categoria Stock compra venta Agregado  Acciones
1 N Protector facial Repuestos 200 50.00 5/.60.00 n ‘j
2 = lentes de seguridad EPP(EQUIPOS 44 45.00 $/.50.00  14/05/2021 ‘—ﬂ
~= DE 10:52:02
PROTECCION pm
PERSONAL)

El sistema mostrara la interfaz “Editar Producto” con los datos precargados. (Ver

siguiente imagen)

T

- Protector facial

Repuestos v protectorfacial.jpg v
Cantidad Precio de compra Precio de venta
W 200 S/. 50,00 .00 S/. 60,00 .00

usuario podra realizar las modificaciones necesarias y pulsar luego el botén

“Actualizar”.

Eliminar

Para realizar una eliminacién, el usuario podra pulsar el boton “Eliminar”.

Precio de Precio de
# Imagen Descripcién Categoria Stock compra venta Agregado  Acciones
1 Protector facial Repuestos 200 50.00 S/.60.00 14/0
A= aE
1:35;
2 = lentes de seguridad EPP(EQUIPOS 44 45.00 S/.50.00  14/05/2021 rﬂ
~= DE 10:52:02
PROTECCION pm
PERSONAL)
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10.- Imégenes

El sistema mostrara la interfaz “Imagenes”. En esta pantalla el usuario podra:

Registrar y eliminar.

Imagen Descripcion

protectorfacial.jpg

alcohol isopropilico.jpg

Tipo Acciones

image/jpeg H

image/jpeg H

Reqistrar

El usuario podra registrar un nuevo producto pulsando el botdn “Seleccione la

foto”. (Ver siguiente imagen)

El sistema mostrara la interfaz “Agregar imagen”. (Ver siguiente imagen)

Este equipo > Escritorio
Organizar ~ Nueva carpeta

B Este equipo
Descargas
E Documentos

M Escritorio |
CV'Y TRABAJO FONDOS DE

B Imagenes
PANTALLA

Mdsica
¥ Objetos 3D
% Videos
J Windows-SSD (C

& Red IMAGENES Y PROGRAMAS Sistema de

Nombre: Todos los archivos

El usuario completara los campos obligatorios y luego pulsara el botdn “Abrir” y

finalmente “Subir”.
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11.- Solicitudes

El sistema mostrara la interfaz “Solicitudes”. En esta pantalla el usuario podra:
Registrar, Editar, Eliminar.

AGREGAR SOLICITUD

#  Nombre del producto Cantidad Total Fecha Acciones
1 impresora laser 1 $/.1200.00 08/06/2021 ﬂ
2 compresora de mano 50 §/.27500.00 06/06/2021
3 mascarilla N95 3M 20 $/.1000.00 2210512021 ﬂ

El usuario podra registrar un nuevo producto pulsando el botén “Agregar solicitud”.

(Ver siguiente imagen)

AGREGAR SOLICITUD

El sistema mostrara la interfaz “Agregar solicitud”. (Ver siguiente imagen)

Buscar por el nombre del producto

Producto Precio Cantidad Total Agregado Acciones

Finalmente escribimos en el campo “Busqueda” el nombre del producto para

registrar la solicitud.
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Editar

Para realizar una edicion, el usuario podra pulsar el boton “Editar”

AGREGAR SOLICITUD

#  Nombre del producto Cantidad Total Fecha Acciones
1 impresora laser 1 $/.1200.00 08/06/2021 ﬂ
2 compresora de mano 50 $/.27500.00 06/06/2021 ﬂ
3 mascarilla N95 3M 20 S/.1000.00 22/05/2021 “

El sistema mostrara la interfaz “Editar Solicitud” con los datos precargados. (Ver

siguiente imagen)

Titulo de producto Cantidad Precio Total Fecha Accion

impresora laser 1 1200.00 1200.00 08/06/2021 (] Actualizar

El usuario podra realizar las modificaciones necesarias y pulsar luego el botén

“Actualizar”.

Eliminar

Para realizar una eliminacion, el usuario podra pulsar el botén “Eliminar”.

AGREGAR SOLICITUD

#  Nombre del producto Cantidad Total Fecha Acciones
1 impresora laser 1 §/.1200.00 08/06/2021 ﬂ
2 compresora de mano 50 $1.27500.00 06/06/2021 ﬂ

3 mascarilla N95 3M 20 5/.1000.00 22/05/2021 ﬂ
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12.- Reportes

El sistema mostrara la interfaz “Reportes”. En esta pantalla el usuario podra generar
un reporte de las solicitudes registradas desde una fecha hasta una fecha

establecida.

Rango de fechas

Desde > Hasta

Generar Reporte
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Anexo N° 17 Analisis en la plataforma de turnitin

nformacion del usuario

turnitinfJ)

Portafolio de la cls Mis notas Discusion Calendaria

ESTAS VIENDO: INICIO > DESARROLLO DE PROYECTO-C1P1

{Bienvenido a la pagina de inicio de su nueva clase! Padrés ver todas los efercicios de tu clase en la pagina principal de tu clase. asi como ver informacitn adicional acerca de los ejercicios. entregar tu trabajo y tener x
accesa a los comentarios para tus trabajos

Mueve el cursor sobre cualquier elemento de la pagina principal de la clase para ver mas informacion.

Esta es la pagina de inicio de su clase. Para entregar un rabajo, haga clic en el boton de "Entregar” que esta a la derecha del nombre del ejercicio. Si el boton de Enlregar aparece en gris, no se pueden realizar entregas al ejercicio. Si
esta permitido entregar trabajos mas de una vez, el boton dira "Entregar de nuevo" después de que usted haya entregado su primer trabajo al ejercicio. Para ver el Irabajo que ha entregado, pulse el botn "Ver”. Una vez la fecha de
publicacion del ejercicio ha pasado, usted también podra ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo clic en el botand e "Ver"

Titulo del Ejercicio Informacion Fechas Similitud Acciones
Comienzo 18-abr.-2021 12:56PM
Publicar 19-abr-2021 12:00AM
Derechos de autor © 1998 — 2021 Turnitin, LLC. Tados los derechos reservados.
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Anexo N° 18 Carta de Aceptacion del sistema

Lima, 02 de Julio del 2021

‘

Sefiores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Av. Alfredo Mendiola 6232, Los olivos 15314

Presente. -

ASUNTO: CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre de la Universidad
Cesar Vallejo — Lima Norte, que me honro a dirigir y a la vez, hacer de su
conocimiento que el sefior Chavez Oliva, Antony Bryan estudiante de la
experiencia curricular Desarrollo de proyecto de investigacion de la carrera de
INGENIERIA DE SISTEMAS de vuestra casa de estudios, aplico en nuestra
institucion el desarrollo del proyecto “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
CONTROL DE MATERIALES EN EL AREA DE ALMACEN EN LA EMPRESA
CESCORP S8.A.C.”; el cual fue instalado en nuestra dependencia para las pruebas
respectivas de su operatividad, asi como también la provisién del cédigo fuente y

la base de datos del sistema.

En tal sentido, hago de su conocimiento que el sefior Chavez Oliva Antony Bryan
ha culminado satisfactoriamente el sistema web. Por lo que estamos ofreciendo
CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA desarrollado de acuerdo a las

necesidades de la empresa.
Sin otro particular, quedo de Ud. =747/ Y

Atentamente,

Firma y sello
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	 Del presente antecedente se tomará como referencia las dimensiones las cuales se asemejan a las del presente proyecto.
	Antecedentes Internacionales
	a) En el año 2016, Linde y Akerblom elaboraron el trabajo de investigación “Developing a warehouse management system in an omni- channel environment”. Lund University, Suecia. La finalidad del presente proyecto fue indagar las implicaciones en un WMS ...
	 La presente tesis se aplicará para conocer las especificaciones y requerimientos, los cuales serán de mucha ayuda para desarrollar el sistema web.
	b) En el año 2017, Kerly Briggite Lucas Vega en su tesis “Desarrollo e Implementación de aplicación web para el control de inventario del local comercial Maquinas Hidalgo” La necesidad que tuvo el local comercial “Maquinas Hidalgo” de la ciudad de Gua...
	 La presente tesis tiene relación con la variable dependiente del proyecto de investigación a desarrollar.
	c) En el año 2019, Christian Marcelo Vera Yañez en su tesis “Desarrollo e Implementación de un sistema web para el proceso de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A” La empresa no tiene un sistema que le permite tener un contr...
	El sistema propone a los usuarios rapidez a los procesos, disponibilidad de información e historial transaccional.
	El sistema es implementado con PHP 7 y como lenguaje de backend, MariaDB como gestor de base de datos, Jquery como lenguaje de front-end, Bootstrap como framework de maquetación del sitio.
	La arquitectura del sistema fue aplicada bajo el framework Codeigniter en su versión 3 con el ya conocido patron M.V.C que ofrece al desarrollar la facilidad de dividir la lógica y alcanzar una estandarización del código.
	 La presente tesis tiene relación con los procesos y objetivos del presente proyecto a desarrollar.
	Teorías relacionadas al tema
	a) Sistema web
	Con la gran evolución que han alcanzado los sistemas de información y la Internet, en las corporaciones se desea portar sus servicios completos y aplicaciones en un solo lugar, donde cada empleado de la organización tenga total acceso a la información...
	Para determinar sistema web, Parsons nos sugiere que, este concede funcionalidad indispensable para enlazar a una base de datos de forma que sus contenidos se puedan guardar de manera permanente y ser consultados cuando sea requerido.
	Un sistema web emplea las secuencias transaccionales de una base de datos de tal manera que sus actualizaciones sean fiables y consistentes une los servicios del hardware y software subyacente a su infraestructura para ejecutar el mismo sistema en dif...
	Un sistema web “es un sistema en donde el usuario hacer uso ingresando a un servidor Web a través de Internet o de una intranet, a la vez son conocidos debido a la practicidad del navegador Web, como cliente ligero, sin el requisito de asignar ni inst...
	Agregando las definiciones previas Berzal nos indica, que las páginas web no son más que ficheros de texto en un formato estándar llamado Hipertext Markup Languaje (HTML). Estos ficheros se guardan en un servidor web al cual se ingresa utilizando el p...
	Para hacer uso de un sistema web desde una maquina determinada es indispensable tener instalado un navegador web en computadora, por ejemplo, el Internet Explorer de Microsoft, el Google Chrome o cualquier navegador disponible.
	A la vez, el usuario interacciona con las apps web por medio del navegador. Como resultado de las acciones del usuario, se envían solicitudes al servidor, donde se guarda la aplicación y que normalmente utiliza una base de datos que acumula toda la in...
	Las aplicaciones web han soportado una evolución análoga a la que ya sobrellevaron las aplicaciones de escritorio que hacen uso de los recursos propios de cada sistema operativo para desarrollar su interfaz de usuario. En primer lugar, estas aplicacio...
	La aplicación cliente se enlaza al sistema gestor de bases de datos de forma semejante a como el navegador web ingresa al servidor HTTP en una aplicación web como las mencionadas en el apartado anterior. Por último, para algunas aplicaciones de gestió...
	Figura Nº 4 Arquitectura Cliente-Servidor
	Con todo esto, un concepto más claro de los servicios web, son aquellos que cambian mensajes en formato XML haciendo uso de protocolos de transporte como HTTP. Los servicios web, técnicamente, definen un lenguaje común por medio el cual diferentes sis...
	b) Proceso de control de materiales
	“El control de almacén es un sistema que mezcla infraestructura, recursos humanos y procesos, para acciones de conservación o reserva de inventarios y manejo de los mismos. Que requieren las empresas. El control de almacén tiene las siguientes dimensi...
	1. Recepción: Se basa en la descarga de los materiales de la unidad de transporte y su asignación en las zonas de recepción. Los canales de recepción son espacios físicos en el almacén donde se llevan a cabo acciones intermediarias de las mercancías c...
	2. Almacenamiento: Se da inicio cuando los materiales han sido asignados en una ubicación de almacenamiento y finaliza cuando comienza la planificación de pedidos. Está actividad está orientada a archivar y conservar los materiales, conservándolos de ...
	3. Preparación de pedidos: Se trata en la extracción de los materiales solicitados desde el sistema de almacenamiento donde estén asignados. El trayecto para la extracción de pedidos también llamado conjunto de pedidos, de ser organizado de modo que e...
	4. Despacho: Se basa en la recepción de los materiales que almacena el almacén al transportador, a cambio de una orden, guía de salida o guía de entrega lo que establece el comprobante de la entrega efectuada.
	Indicador 1: Número de Errores en la elaboración de solicitud de materiales
	Según Gutiérrez (2010, p. 46), el número de errores es “la suma de todos los errores al evaluar”. En este caso se tomaría el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales, es decir si al elaborar una solicitud, los 3 campos de esa sol...
	La presente fórmula es la conformación de Gutiérrez, para calcular el número de errores de diagnósticos, para el presente indicador. Según la entrevista realizada a la persona encargada del área del almacén de la empresa Cescorp S.A.C. (Anexo N 15) el...
	𝑇𝐸 =,,𝑖=1-𝑁-𝐸𝑖.-3. ∗ 100
	En donde:
	TE= Total de errores.
	N= Número de solicitudes
	Ei= Número de solicitudes con errores
	5. Control de stock: Consta en la comprobación de productos, la cual debe ejecutarse mientras toda la fase de almacenamiento, partiendo desde la recepción hasta el despacho. Es fundamental ya que alcanza la exactitud de registros de almacén, acepta un...
	Indicador 2: Tasa de precisión de inventario (TPI)
	“Este indicador calcula la precisión de las existencias registradas en el libro mayor de existencias o el sistema automatizado para una serie de artículos, se manifiesta en porcentaje.” (USAID, 2007). La fórmula para calcular este indicador es:
	𝑇𝑃𝐼 =,,𝑁𝑇𝐴𝑉-𝑁𝐴𝑅.. ∗ 100
	En donde: (1)
	TPI= Tasa de precisión de inventario
	NTAV= Número total de artículos verificados
	NAR= Número de artículos registrados
	Después de lo mencionado da a comprender que dentro del área de almacén cada dimensión que lo constituye requiere ser operada de manera eficiente para que produzca buenos resultados en la conservación apropiada hasta el tiempo de su uso y comprobar el...
	c) Metodología para el desarrollo del software
	Para delimitar la metodología de desarrollo del sistema web que se aplicó en esta tesis se examinaron tres metodologías que son RUP (Proceso Unificado de Rational), XP (Programación Extrema) y SCRUM (ver Tabla 01).
	 Extreme Programing (XP)
	Según Ríos y Suntaxi “Es una metodología de desarrollo de software de bajo riesgo y adaptable tanto para proyectos de corto periodo, pequeños como medianos equipos, cuyo tiempo de entrega es rápido. Además de distinguirse por tener una programación di...
	 SCRUM
	“SCRUM se define como un marco de trabajo para el desarrollo y el mantenimiento de productos complejos basada en un proceso iterativo e incremental empleado comúnmente en entornos basados en el desarrollo ágil de software. Se fundamenta en la teoría e...
	 Metodología Rational Unifiel Process (RUP)
	Según Sánchez, RUP soporta un modelo de desarrollo iterativo, maneja puntos de alto riesgo en cada fase del ciclo de vida, minimizando fundamentalmente el perfil de riesgo de un proyecto, además se encarga de describir sistemáticamente la forma de obt...
	Para Heyde (2009, p. 23). Se divide en dos dimensiones:
	 El eje horizontal simboliza el tiempo, detalla el aspecto adaptable del proceso, referido en términos de ciclos, fases, iteraciones y metas.
	 El eje vertical interpreta la característica estática del proceso, detalla cómo está caracterizado en términos de actividades, artefactos, trabajadores y flujos de trabajo.
	Asimismo, en la figura 5 se puede apreciar las fases e iteraciones de la metodología RUP.
	Figura Nº 5 Fases e Iteraciones la metodología RUP
	Figura Nº 6 Fases del ciclo de vida de la metodología RUP
	Fases:
	 Concepción.
	Esta etapa abarca el establecimiento de los objetivos y el plan del proyecto al determinar su alcance.
	El objetivo es determinar los casos de uso de negocio para el nuevo sistema o para alguna actualización fundamental del sistema ya existente. En esta etapa se elabora la visión general de los requerimientos del proyecto y de los requerimientos princip...
	Se lleva a cabo la evaluación inicial de riesgos y la evaluación de los recursos requeridos, para disminuir los riesgos o evitar que los riesgos se transformen en problemas.
	 Elaboración.
	Nos brinda la definición de la arquitectura, desarrollo del plan del proyecto y la especificación de atributos del sistema. Esta fase permite determinar la funcionalidad del software a construir, al clasificar y priorizar los casos del uso del sistema...
	 Construcción.
	En esta etapa se desarrolla el código final, se elabora el producto final. El objetivo de esta etapa es desarrollar incrementalmente el producto software completo el cual estará listo para ser trasladado al usuario.
	 Transición.
	Se ejecuta la transición del producto en el entorno usuario. Esta fase, está orientada a delimitar los lineamientos de performance, alcanzando así satisfacer las expectativas de usuario.
	En la tabla 1, se aprecia un cuadro comparativo entre las metodologías tradicionales y agiles.

	Fuente: Project Management
	d) Selección de la metodología de desarrollo
	Con respecto al proyecto de investigación y los resultados conseguidos, se define como metodología de desarrollo de software como RUP.
	Para la selección de la metodología de desarrollo en que se trabajara esta tesis, se realizó una evaluación de expertos cuyo resultado fue el siguiente:
	e) Herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema web
	 Lenguaje Unificado de modelado (UML)
	“Es un lenguaje de modelado de sistemas de software más famoso y aplicado en la actualidad; está resguardado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gráfico para ver, especificar, construir y documentar un sistema. UML proporciona un está...
	 PERTEXT PREPROCESSOR (PHP)
	“Se define como un Lenguaje de cadena de comandos concebido para la web, cuya interpretación del código PHP es el servidor web, generando código HTRL y otro espacio en interfaz para que los invitados puedan visualizar.”
	Formulación del problema
	a) Problema General
	PG: ¿De qué manera influye un sistema web en el control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.?
	b) Problema Secundarios
	P1: ¿En qué medida influye un sistema web en el número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.?
	P2: ¿Cómo influye un sistema web en la tasa de precisión de inventario de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.?
	Justificación del estudio
	a) Justificación Tecnológica
	La tecnología e información se ha catalogado en un recurso muy valioso, las empresas buscan hacer uso de dicha información para producir conocimiento valioso, encaminado a la optimización de sus procesos empresariales. De este modo, el beneficio compe...
	Por medio de un sistema web simplificará a que todos los empleados de cada área ejecuten sus acciones de una manera más sencilla e interactiva lo que permitirá crecer la productividad del área y de las que la relacionan. Por otro lado, el hardware que...
	b) Justificación Económica
	Con el actual proyecto el usuario podrá disponer con información precisa y veraz para administrar el área de almacén, las cuales facilitan plantear nuevas estrategias, principalmente en el ámbito financiero para lograr establecer metas de las cuentas ...
	La implementación de un sistema web para el proceso de control de materiales en la empresa Cescorp S.A.C. ayudara a disminuir los costos en materiales que se utiliza para archivar físicamente las actas de pedido, consulta, venta y compra de materiales...
	c) Justificación Institucional
	En la industria reciente, el asunto principal no es brindar respuestas validas por medio de la tecnología de la información a los requerimientos de procedimiento informativo, sino de: tratar de alcanzar una virtud competitiva haciendo un uso apropiado...
	De lo citado previamente, los empleados de la empresa en el área de almacén tendrán la facultad de ejecutar sus tareas en una forma menos compleja y rápida. Se procura que el sistema genere mayor desarrollo en la empresa “Cescorp S.A.C”, y se alcance ...
	d) Justificación Operativa
	“La gradual complejidad de las organizaciones ha incrementado en gran medida la exigencia de contar con información más conveniente y oportuna. Actualmente las organizaciones, ya sean públicas o privadas, se han abocado a los avances tecnológicos de l...
	El sistema web pretende tener un mejor control de stock en el proceso de control de materiales, disminuyendo los gastos en generar las solicitudes y consultas mensuales que se emiten, aprovechándose los ingresos para realizar otras actividades en el d...
	Hipótesis
	a) Hipótesis General
	HG: Un sistema web mejora el proceso del control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	b) Hipótesis Especificas
	H1: Un sistema web disminuye el número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	H2: Un sistema web aumenta la tasa de precisión de inventario de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	Objetivos
	a) Objetivo General
	OG: Determinar la influencia de un sistema web sobre el control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	b) Objetivo Específicos
	O1: Determinar cómo influye un sistema web en el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	O2: Determinar cómo influye un sistema web en la tasa de precisión de inventario de materiales en el proceso de control de materiales en el área de almacén en la empresa Cescorp S.A.C.
	III. METODOLOGIA
	3.1.  Tipo y diseño de investigación
	El diseño de esta investigación es Pre-Experimental, para Hernández , en este tipo de estudio el grado de control es mínimo debido a que se va a tomar un grupo predeterminado y la comparación de dos tipos de resultados, primero se va a evaluar a una m...
	Según Ávila cita que, “En los diseños pre-experimentales se examina una sola variable y prácticamente no existe ningún tipo de control. No existe la manipulación de la variable independiente ni se utiliza grupo control. En una investigación pre-experi...
	Para el presente proyecto de investigación, se utilizó el diseño pre-experimental puesto que se analizó la influencia del sistema web en el proceso de control de materiales de la empresa. Se buscó realizar un pre-test y un post-test, analizando la inf...
	3.2. Variables y operacionalización
	3.3. Población, muestra y muestreo
	Población
	Según Newbeld y Carlson, “Una población es el conjunto de todos los objetos que interesan a un investigador”. El tamaño de la población, N, puede ser muy grande o incluso infinito”.
	Para esta investigación se utilizó dos poblaciones: número de solicitudes y cantidad de productos en 20 días teniendo en cuenta que se labora de lunes a viernes (5 días a la semana).
	Población N 1
	Para el indicador número de errores en solicitudes se tomarán el número de solicitudes que realizan los jefes de áreas, que en total son 30 solicitudes en un periodo de 20 días, agrupados en 20 fichas de observación distribuidos en días.
	Población N 2
	Esta población corresponde al segundo indicador, para lo cual se determinó la cantidad de productos de la empresa Cescorp S.A.C. que tienen mayor rotación o movimiento en el período de 20 días, Por lo tanto, la población quedó conformada por 20 produc...
	Muestra
	Según Newbeld y Carlson, “Una muestra es el conjunto observado de valores poblacionales que tiene un tamaño muestral que viene dado por n”.
	Dónde:
	n= es el tamaño de la muestra
	Z= es el nivel de confianza
	p= es la variabilidad positiva
	q= es la variabilidad negativa
	N= es el tamaño de la población
	E= es la precisión o el error
	Por otro lado según Castro, “Si la población es menor a 50, la población es igual a la muestra“
	Muestra 1: Según el pre test realizado se tuvo como población 30 solicitudes, entonces no se aplica la fórmula para hallar la muestra debido a que la población fue pequeña; por lo consiguiente n=30.
	Muestra 2: Según el pre test realizado se tuvo como población 20 productos, entonces no se aplica la fórmula para hallar la muestra debido a que la población fue pequeña; por lo consiguiente n=20
	Muestreo
	“El muestreo probabilístico compromete recopilar casos o unidades de una población que sea estadísticamente representativa de esta y cuya probabilidad de ser seleccionado para conformar equipo de la muestra se puede definir”
	Según Newbeld y Carlson “Muestreo Aleatorio Simple se define como un método que se utiliza para seleccionar una muestra de n objetos de una población en el que cada miembro de la población se elige estrictamente al azar, cada miembro de la población s...
	3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	Técnicas
	Observación: Según Carrazco, La observación se precisa como el proceso sistemático de la obtención, recopilación y registro de datos empíricos de sus objetos, un suceso, un acontecimiento o conducta humana con el propósito de procesarlo y convertirlo ...
	Entrevista: según Hernández, Fernández y Baptista, “Las entrevistas compromete que una persona apta (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero elabora las interrogantes a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel e...
	Instrumentos
	Ficha de observación: el estudiante realizo visitas a la empresa para calcular el proceso de control de materiales, esto le permitió el número de errores que se pueden generar en la elaboración de solicitudes y la tasa de precisión de inventario de ma...
	F01: ficha de observación para el indicador número de errores en la elaboración de solicitud
	F02: ficha de observación para determinar la tasa de precisión de inventario de materiales.
	Validez
	Representa el grado en que el instrumento mide la variable que se desea medir sin rastros de sesgos. Existe la validez de contenido, criterio y constructo.
	Validez de contenido: Relación entre lo que se mide y lo que se quiere medir. Se centra en el grado establecido de representatividad de los contenidos recogidos y el dominio completo del contenido.
	Validez de criterio: Se compara la medición con algún criterio externo y sustento.
	Validez de constructo: Se define al grado en que una medición se vincula con otras mediciones referidas a hipótesis derivadas teóricamente y que conciernen a los conceptos que están siendo medidos y determinar si una prueba o experimento está a la alt...
	El instrumento ficha de observación, que se emplea en la presente investigación, fueron validados en base al juicio de tres expertos. (Anexo 5, Anexo 6, Anexo 7, Anexo 8, Anexo 9 y Anexo 10).
	3.5. Procedimientos
	Solicité a la empresa todos los datos requeridos para mi pretest mediante el instrumento de la ficha de observación para así saber el estado actual de los materiales que son objeto de estudio, además de la observación para detectar posibles falencias ...
	3.6. Método de análisis de datos
	Tal y como indican Hernández, Fernández y Batista, el “análisis de contenido cuantitativo se define como una técnica para estudiar cualquier modelo de comunicación de modo objetivo y sistemático, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorías ...
	El método de análisis de datos usado es de carácter cuantitativo, por lo tanto, autoriza examinar datos numéricamente, se aplica la recolección de datos, para comprobar la hipótesis se utiliza en la medición numérica y análisis estadístico.
	Definición de variables
	Ia: Indicador medio sin un sistema web para el proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Ip: Indicador medio con un sistema web para el proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis estadística
	Hipótesis Nula Ho: Indicador medio sin un sistema web para el proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. es mejor o igual que el Indicador medio con un sistema web para el proceso de control de materiales en el...
	Hipótesis Alternativa Ha: Indicador medio con un sistema web para el proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C. es mejor que el Indicador medio sin un sistema web para el proceso de control de materiales en el ...
	Hipótesis General
	Hg: Un sistema web mejora el proceso de control de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis Específicas
	He1: La aplicación de un sistema web disminuye el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis Nula Ho: La aplicación de un sistema web no disminuye el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis Alternativa Ha: La aplicación de un sistema web disminuye el número de errores en la elaboración de solicitud de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	He2: La aplicación de un sistema web aumenta la tasa de precisión de inventario de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis Nula Ho: La aplicación de un sistema web no aumenta la tasa de precisión de inventario de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Hipótesis Alternativa Ha: La aplicación de un sistema web aumenta la tasa de precisión de inventario de materiales en el área de almacén de la empresa Cescorp S.A.C.
	Nivel de significancia
	Nivel de significancia x = 5%(error) equivale a 0.05
	Nivel de confianza y = 1-x = 0.95
	Pruebas de normalidad
	“Cuando la muestra es menor, n< 50 se opta por aplicar la prueba de shapiro-Wilk para la prueba de normalidad. Esta prueba facilita a calcular la estadística de prueba W, que si llegase a ser mayor al nivel de significancia o se asume que la distribuc...
	Pruebas de hipótesis estadísticas
	Consiste en los resultados de una muestra aleatoria de una población en estudio el cual nos conlleva a un proceso de toma de decisiones de aceptar o rechazar una hipótesis.
	3.7. Aspectos éticos
	El investigador se responsabiliza solemnemente a respetar la sinceridad de los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por la empresa Cescorp S.A.C., la personalidad de los individuos y de los objetos que forman parte en el estudio rea...

	IV. RESULTADOS
	El análisis de los resultados conseguidos de la presente investigación se ha realizado con apoyo del software estadístico SPSS Stadístics versión número 26. Se empezó por realizar el análisis descriptivo después de esto se realizó la prueba de normali...
	En el análisis descriptivo por parte del indicador Numero de errores, los resultados descriptivos de este indicador se exponen el siguiente gráfico:
	V. DISCUSION
	Presentado los resultados que se consiguieron en la presente investigación se realizó una comparativa con los indicadores que se manejaron en esta, las cuales fueron número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales y tasa de precisión ...
	Por parte del indicador de número de errores en la elaboración de solicitudes de materiales para el control de materiales del área de almacén de la empresa CESCORP S.A.C., con este indicador se realizó un pretest y post test para así confirmar nuestra...
	Según la investigación de Ruby Raquel Gonzales Quispe con el título “Sistema web para la gestión de almacén de la empresa representaciones Catherine E.I.R.L” la cual fue elaborada en la UCV, indica que el objetivo es definir la influencia de un sistem...
	En esta investigación se presentó como indicador a tasa de precisión de inventario para el control de materiales para la empresa CESCORP S.A.C. donde se obtuvo luego de un pretest y post test los siguientes valores, el pre test dio un valor de 65.00% ...
	Según la investigación de Alexis Montalvan Herrera en su tesis titulada “Sistema web para el control de almacén de la empresa Grupo Obando Expert – Import S.A.C.” desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo general de la investigación fu...
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