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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar qué relacion
existe entre el compromiso organizacional y la productividad laboral en la empresa
Fluids Systems Technologys S.A.C., Afio 2021. La investigacion se relaciona con
la ruta cuantitativa, tipo correlacional y disefio no experimental, la poblacion esta
constituida por 54 trabajadores y la muestra se establecido en 50 trabajadores
(muestreo no probabilistico). El instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario, procesado por validacion de expertos y demostrada su confiabilidad
por medio del Alfa de Cronbach. Los resultados descriptivos sefialaron que el 58%
refirid que el compromiso organizacional es de nivel medio, por su parte el 42%
indico que el nivel es bajo, asimismo, el 60% manifestd que la variable de
productividad es de nivel regular y el restante que es el 40% indic6 que el nivel es
deficiente en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C. Finalmente
mediante el Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.974 y con un sig. Bilateral
calculado de 0.000, se acepta la hipétesis alternativa. Se obtuvieron resultados
del analisis y se tiene relacion con la teoria que surge del fundamento conceptual,
se afirma que una correcta aplicacién del compromiso organizacional permitira
una mejor productividad laboral.

Palabras clave: Compromiso organizacional, productividad laboral, eficiencia.
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Abstract

The general objective of this research is to determine what relationship exists
between organizational commitment and labor productivity in the company Fluids
Systems Technologys SAC, Year 2021. The research is related to the quantitative
route, correlational type and non-experimental design, the population is constituted
per 54 workers and the sample was established in 50 workers (non-probability
sampling). The data collection instrument was the questionnaire, processed by
expert validation and its reliability demonstrated by means of Cronbach's Alpha. The
descriptive results indicated that 58% indicated that the organizational commitment
is of medium level, while 42% indicated that the level is low, likewise, 60% said that
the productivity variable is of a regular level and the remaining that It is 40%
indicated that the level is deficient in the company Fluids Systems Technologys SAC
Finally, using Spearman's Rho, a value of 0.974 was obtained and with a sig.
Bilateral calculated from 0.000, the alternative hypothesis is accepted. Results of
the analysis were obtained and it is related to the theory that arises from the
conceptual foundation, it is affirmed that a correct application of the organizational
commitment will allow better labor productivity.

Keywords: Organizational commitment, labor productivity, efficiency.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, se necesita un cambio para que la empresa logre alcanzar
el compromiso organizacional. Por lo tanto, las empresas necesitan la formacion de
equipos de trabajo comprometidos con las metas estratégicas direccionada a la
empresa y a su labor con el objetivo de la mejora en su productividad laboral. En
las empresas cuando se mantiene niveles altos de productividad en el trabajo, se
obtiene alcanzar cada objetivo propuesto y para ello lograr incrementar la
rentabilidad y ser sostenible en el tiempo es importante la creacion de un ambiente
laboral adecuado para que los trabajadores de la empresa se puedan desarrollar y
esforzarse en la consecucion de sus metas personales.

A nivel internacional, en Jordania, se tiene la idea clara que los empleados
con compromiso organizacional podran contribuir a mejorar la ventaja competitiva
y su productividad laboral. Los empleados y la alta direccion deben tener
adecuadas habilidades cooperativas y trabajar en equipo para superar los
problemas que ocurren a diario y asi lograr aumentar el compromiso organizacional,
finalmente, la compatibilidad que se vincula con la practica del manejo del recurso
humano y es muy importante para aumentar el compromiso de los empleados.
(Alserhan & Al Shbail, 2020)

A nivel nacional, en Trujillo existen trabajadores que perciben un trato
inadecuado, poca comunicacion, dificultades para distribuir los materiales a trabajar
y poco interés por parte de la organizacion en conocer sus dificultades o al momento
de designar las tareas a realizar, generando un bajo compromiso organizacional,
dificultades para poder expresar lo que piensan y ademas se ha visto afectado la
productividad laboral frente a los valores y metas establecidas que persigue la
empresa, porque no se cumple con eficiencia los objetivos. (Castillo, 2020)

A nivel local, la empresa Fluids Systems Technologys SAC, se dedica a la
venta de equipos de medicidn de agua, es una organizacién que va en aumento en
la presente actualidad, pero esta siendo afectada por diversos problemas como es
la falta de identificacidbn que tiene el colaborador hacia la empresa, uno de los
inconvenientes que ocurre es que los trabajadores presentan carencia de
motivacion, carencia de comunicacion, exceso de horas de trabajo, ausencia de
compromiso del trabajador hacia la empresa y esto repercute en el

desenvolvimiento y en las labores asignadas a cada empleado de la empresa y



genera que los mismos no acudan con buena disposicion a la aplicacion de la
funcién a diaria de cada trabajador, es complicado la identificacion con la empresa,
no existe un involucramiento entre mision y vision de la entidad, finalmente existe
una limitada productividad en el trabajo y también hay acontecimientos que es
evidenciado porque hay carencia del compromiso laboral. (Ver anexo 1).

De seguir persistiendo la problematica, como la falta de motivacion y
compromiso con la empresa genera rotacion del personal porque muchos buscan
otras opciones laborales que puedan satisfacer sus expectativas econémicas. Por
lo tanto, con lo sefialado se ocasionaria que la eficiencia que se requiere sea menor
frente a la que los trabajadores realizan, también la sobrecarga de trabajo,
trabajadores con un bajo animo de laborar y tener el sentimiento que no crecen
como profesional, generando una baja productividad laboral en la empresa.

La probleméatica del estudio de acuerdo a Espinoza (2018) se refiere a temas
especificos de un determinado titulo de tesis, que esta ocasionando inconvenientes
o dificultades que se necesita una explicacion o brindar alternativas de solucién y
es manifestado en forma de interrogacion. Se presenta el: Problema general, ;Qué
relacion existe entre el compromiso organizacional y la productividad laboral en la
empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Ano 20217 Los problemas
especificos fueron los siguientes: ¢ Cual es la relacion entre el compromiso afectivo
y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Afio
20217; ¢ Qué relacion existe entre el compromiso de continuidad y la productividad
laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Ao 20217?; y, ;Cual es
la relaciéon entre el compromiso normativo y la productividad laboral en la empresa
Fluids Systems Technologys S.A.C., Afo 20217

En relacion a la justificacion (Hernandez & Mendoza, 2018), es un
requerimiento que se exprese la motivacion de la tesis, implicando la exposicion de
cada razon que una tesis debe realizarse.

La investigacion justifica su realizacion a nivel teorico, en profundizar y
aplicar la revision tedrica donde los autores (Allen & Meyer, 2012), quienes
senalaron sobre el compromiso organizacional se relaciona con las actitudes
positivas de cada colaborador dirigido a la organizacion donde trabaja, sobre la
variable compromiso organizacional y la variable productividad se sustenta en la

teoria de (Gutierrez, 2014) que la define como la manera de alcanzar los maximos



efectos esperados y una Optima utilizacion del tiempo, el recurso material y humano
en el proceso, y se debe obtener las maximas ventajas.

La presente investigacion se justifica metodolégicamente porque se utiliza
instrumentos de medicion que tienen soporte tedrico y que antes de su aplicacion
en la muestra de estudio, sera puesto a consideracion de tres expertos (vinculados
a metodologia, estadistica y la parte tematica), finalizando con el instrumento
debidamente validado por profesionales competentes, demostrando la confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach coincidiendo con Alarcon et al. (2020, p. 300),
asimismo la tesis es de utilidad para ejecutar investigaciones relacionadas a las
variables planteadas en la presente investigacion. En la justificacion social, permite
que se compruebe la utilidad e importancia de ambas variables planteadas frente a
las actividades que realizan o se les pide cumplir. Contribuyendo a que se conozca
con datos exactos de qué manera ambas variables se encuentran presentes en el
contexto social y cultural.

La investigacion en el ambito social pretende motivar la mejora de la destreza
social de cada colaborador de la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., y
sumado al fortalecimiento de la consideracién al usuario, asimismo, con los
resultados se espera el logro de sugerir estrategias novedosas en la optimizacion
de la productividad en el trabajo de organizaciones de las mismas actividades,
también se debe visualizar la problematica de conseguir el compromiso
organizacional. En la justificacidn aplicada, tiene como finalidad porque se
apreciaran resultados en la tesis que podran ser puestos en la practica ante la
problematica de las variables propuestas, claramente con la intencion de buscary
consolidar el conocimiento para su aplicabilidad y generando el enriquecimiento del
desarrollo cientifico.

Sobre el objetivo, es la aspiracidon que se desea lograr en un tiempo
establecido (Naupas et al., 2018). A continuacion, se presenta el objetivo general:
Determinar qué relacién existe entre el compromiso organizacional y la
productividad laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Afio 2021.
Los objetivos especificos fueron los siguientes: Identificar cual es la relacion entre
el compromiso afectivo y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., Afio 2021; establecer qué relacion existe entre el compromiso
de continuidad y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems



Technologys S.A.C., Aho 2021 e identificar cual es la relacion entre el compromiso
normativo y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems Technologys
S.A.C., Ano 2021.

La hipdtesis se define como la explicacion de la asociacion entre dos o mas
variables de estudio. De manera cotidiana los problemas de la investigacion
sefalan incertidumbre, por lo tanto, la hipotesis anticipa la respuesta. Finalmente
son respuestas tentativas a las preguntas de la tesis. (Sanchez et al., 2020)

La hipotesis general es la siguiente: Existe relacion significativa entre el
compromiso organizacional y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., Aho 2021. Las hipotesis especificas fueron las siguientes:
Existe relacion significativa entre el compromiso afectivo y la productividad laboral
en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Aho 2021; existe relaciéon
significativa entre el compromiso de continuidad y la productividad laboral en la
empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Aho 2021 y existe relacion
significativa entre el compromiso normativo y la productividad laboral en la empresa
Fluids Systems Technologys S.A.C., Aio 2021.



Il. MARCO TEORICO

En lo referente a los antecedentes nacionales, Amacifuén & Heredia (2019)
en su tesis Compromiso organizacional y productividad de los trabajadores en
Protege Oriente S.A., Pucallpa, 2019, para optar el titulo profesional de licenciado
en administracion en la Universidad privada de Pucallpa, se utilizé la encuesta. El
objetivo de la tesis fue la determinacion de la asociacién entre el compromiso
organizacional y productividad de los trabajadores del mencionado estudio. Las
teorias utilizadas por el investigador estan referidas en cuanto a la variable 1
compromiso organizacional a Allen & Meyer (1991) en su libro compromiso
organizacional y la variable productividad se sustenta con el autor Gutiérrez (2014)
en su libro calidad y productividad. La metodologia aplicada se vincula con la ruta
cuantitativa, de tipificacién correlacional, disefio no experimental, para ello se utilizd
en la poblacién a cincuenta y cuatro trabajadores, siendo la muestra igual que la
poblacién (muestreo no probabilistico). Como resultado se obtuvieron la existencia
de una correlacion positiva alta por medio del Rho Spearman de 0.794. El aporte
del estudio es importante porque una empresa necesita que cada trabajador se
comprometa con metas planteadas por la gerencia general de la empresa, y que la
labor que realiza siempre sea con satisfaccion y se vea reflejada en su

productividad laboral.

Marroquin (2019) en su tesis El compromiso laboral y su influencia en la
productividad de los conductores de una empresa de transportes de carga nacional
2018, para obtener el grado académico de Maestro en Administracion de Negocios
de la Universidad Cesar Vallejo, se utilizo la encuesta, recoleccion de datos fue el
cuestionario de escala ordinal. Como objetivo se tuvo que encontrar la asociacion
del compromiso laboral y la productividad laboral. Las teorias utilizadas por el
investigador estan referidas en cuanto a la variable 1 compromiso organizacional a
Meyer & Allen (1991) en su libro compromiso organizacional y la variable
productividad se sustenta con los autores Robbins & Judge (2013) en su libro
Comportamiento Organizacional. La metodologia aplicada se asocia con la ruta
cuantitativa, de tipificacién correlacional, disefio no experimental, para ello se utilizd
en la poblacién a 394 personas y la muestra se determiné en 195 personas que

laboran en la empresa (muestreo probabilistico). El resultado obtenido se identificd



que hay existencia de asociacion positiva alta entre las variables por medio del Rho
Spearman 0.852, entonces, existe una asociaciéon entre el compromiso
organizacional y la productividad. El aporte del estudio es que se considere el
compromiso organizacional como una herramienta importante de gestién que
aporta a que cada trabajador se comprometa y mejore su lealtad hacia la empresa
y sus objetivos, siempre con la finalidad de tener una adecuada productividad

laboral.

Zavaleta (2019) en su tesis Compromiso Organizacional y productividad de
empresas mineras no metalico ubicadas en la region de la Libertad y Ancash - 2018
para obtener el grado académico de Maestro en Administracién de Negocios de la
Universidad Cesar Vallejo, se utilizé6 la encuesta, recolecciéon de datos fue el
cuestionario de escala ordinal. El objetivo fue la medicibn del compromiso
organizacional hacia la productividad del presente estudio. Las teorias utilizadas
por el investigador estan referidas en cuanto a la variable 1 a los autores Meyer,
Allen y Smith (1993) en su libro en su libro compromiso organizacional y en la
variable productividad se sustenta con el autor Koontz (2012) en su libro
Administracion: Una perspectiva global y empresarial. La metodologia se vinculo
con la ruta cuantitativa, tipificacion correlacional, disefio no experimental, para ello
se utilizd6 en la poblacion a 394 personas y la muestra se determind en 90
trabajadores y como muestra a 40 Trabajadores elegidos al azar. El resultado
obtenido sé identifico que existe una asociacion positiva alta entre las variables de
estudio por medio del Rho Spearman 0.817, por consiguiente, el Compromiso
organizacional y la variable Productividad estan correlacionados. El aporte del
estudio mencionado es que para poder tener mejores resultados del compromiso
organizacional tiene que estar acompafado por la motivacién, hacia cada
colaborador como reconocimientos y bonos, para que la empresa cuente con un
mayor compromiso organizacional y por consecuencia la mejora de la productividad

laboral.

Travezano & Salvio (2018) en su tesis Compromiso organizacional y
satisfaccion laboral en los colaboradores de las empresas de grifos y estaciones de

servicios en la provincia de Pasco, 2017, para optar el Titulo Profesional de



Licenciado en Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, la
encuesta se efectuo para la recoleccidon de datos. El objetivo es hallar la asociacion
del compromiso organizacional y la satisfaccién laboral. La primera variable
compromiso organizacional se sustenta con los autores Meyer, Allen y Smith (1993)
en su libro en su libro compromiso organizacional y en la variable satisfaccion
laboral se sustenta con el autor Hellriegel (2005) en su libro Administracidn: un
enfoque basado en competencias. La metodologia aplicada se sustenta en la ruta
de corte cuantitativa, de tipificacidn correlacional, disefio no experimental, para ello
se utilizé en la poblacion y muestra a 60 colaboradores. El resultado obtenido sé
identifico en la existencia de una asociacién positiva de las variables planteadas
por medio del chi cuadrado 0.665, por consiguiente, entre el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral existe una correlacion. El aporte es la mejora
del compromiso afectivo en cada trabajador, por lo tanto, la generacion de la
productividad laboral con la empresa y sus compaferos de trabajo, queda claro que
se necesita contar con mejores condiciones de trabajo para que los trabajadores
perciban que la empresa se preocupa porque tengan un ambiente laboral

adecuado.

Zapata (2018) en su tesis Compromiso organizacional y productividad de los
trabajadores de una entidad publica de salud, Lima-2016, para optar el grado de
maestra en Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad Cesar Vallejo,
se realizd la aplicacién de la encuesta para la recoleccion de datos. El objetivo
general fue medir el compromiso organizacional y la productividad. Las teorias
utilizadas por el investigador estan referidas en cuanto a la primera variable
compromiso organizacional se sustenta con los autores Allen & Meyer (2012) en su
libro compromiso organizacional y en la variable productividad laboral se sustenta
con el autor Gutiérrez (2014) en su libro calidad y productividad. La metodologia se
asocia con la ruta cuantitativa, tipificacion basica, disefio no experimental. Tanto en
la poblacién y la muestra esta integrada por veinticinco personas (no probabilistico).
El resultado obtenido visualiza una existencia de asociacion positiva entre las
variables propuestas por medio del Rho de Spearman 0.844, por consiguiente,
entre el compromiso organizacional y la productividad existe una correlacion. El

aporte del estudio es el requerimiento de la mejora del compromiso organizacional



en la entidad y acompafnado de un disefio para evaluar el compromiso de cada
trabajador basado en la actitud y la aptitud de cada trabajador, por lo tanto, el

procedimiento es valioso para mejorar la productividad laboral.

En lo referente a los antecedentes internacionales, Tello (2018) en la tesis
titulada Relacion del Compromiso Organizacional con la Satisfaccién Laboral en el
sector calzado de la Provincia de Tungurahua para optar el grado de Académico de
Magister en Gestion del Talento Humano en la Universidad Técnica de Ambato. Se
realizo la aplicacion de la encuesta para la recoleccidén de datos. Las teorias
utilizadas por el investigador estan referidas en cuanto a la variable compromiso
organizacional, esta presentado con Allen y Meyer (1991) en su estudio the
measurement and antecedents of affective, continuance and normative
commitment to the organization y en la variable Satisfaccion laboral se sustenta con
el autor Chiavenato (2007) en su libro el Capital humano en las organizaciones. La
metodologia se relaciona con la ruta cuantitativa, tipificacion aplicada, disefio no
experimental, la poblacién son 63 trabajadores y la muestra se determin6 en 31
trabajadores elegidos aleatoriamente. El resultado obtenido hall6 la existencia de
una correlacion mediante el Rho Spearman de 0.062, finalmente, entre el
compromiso Organizacional y la Satisfaccion Laboral existe una correlacion. El
aporte es la generacion de mejores espacios para el desarrollo profesional y
formacion segun la especialidad de su personal, para ello es importante contar con
la implementacién de la ISO 9001 para que la empresa tenga indicadores de calidad
y logre la motivacion de cada trabajador en la mejora de la productividad y el

compromiso con la organizacion.

En la presente investigacion se tiene como libro base que sustenta la variable
compromiso organizacional a los autores Allen & Meyer (2012), quienes sefalaron
que el compromiso organizacional son las actitudes positivas de cada colaborador
dirigido a la organizacion donde trabaja, asimismo, es el acuerdo de corte
psicologico adoptado por la asociacion entre la organizacion y el colaborador,
influyendo en la toma de decisiones de continuidad o de retiro de esta. Finalmente,
si el afecto es mayor el colaborador no renuncia a la organizacién, generando

brindar mas de lo esperado. (p. 358). Sobre la Dimensiéon 1 Compromiso afectivo



Segun Allen & Meyer (2012), se refiere a poseer la conviccidn de quedarse en una
organizacion, determinado por la experiencia vivida de cada colaborador por medio
de la suma de horas laboradas, por ejemplo, si un colaborador sufre un problema y
la empresa muestra apoyo, el colaborador mostrara agradecimiento, identificacidén
y lealtad con la organizacion, si cada colaborador siente que es valorado por la
organizacion y se incentiva con premios, hara que el colaborador devuelva una
mayor retribucion en el trabajo. (p. 358).

El compromiso afectivo para Neves et al., (2018), se relaciona con
percepciones personales de las cualidades de la empresa, es importante para la
promocion de alcanzar objetivos en la empresa. (p. 2).

Segun Hernandez et al., (2018) el compromiso afectivo se refiere a la
aceptacion de las emociones del trabajador dirigido a la organizacion, se adquiere
como efecto la satisfaccion de la empresa del requerimiento y expectativa que el
colaborador esta sintiendo. (p. 5). Sus indicadores: (a) ldentificacion, se vincula con
la accion que posee el colaborador que logra identificarse con la organizacion, con
sus objetivos y metas; (b) Deseos de contribuir, se relaciona al sentimiento que
tiene el trabajador para lograr alcanzar un objetivo que es requerido y anhelado por
la empresa. Dimension 2 Compromiso continuo de acuerdo a Allen & Meyer (2012),
los colaboradores poseen consideraciones en relacion al interés de la organizacién
como es los tiempos, los esfuerzos y las inversiones que la alta gerencia pierde si
un colaborador deja la organizacion. (p. 358). EI compromiso organizacional de
continuidad (COC) se relaciona con las percepciones de cada trabajador sobre
costos relacionados al salir de la empresa. Las intenciones de salir de una empresa
estan asociadas de manera normal a sistemas de recompensa, como valorar o
reconocer al colaborador la oportunidad de desarrollar la carrera de acuerdo a los
autores Neves et al., (2018, p. 2). Asimismo, segun Hernandez et al., (2018) es el
resultado de invertir tiempo y esfuerzos que el colaborador posee cuando labora en
una organizacion y que pierde si el colaborador deja la organizacién. (p. 5). Sus
indicadores: (c) Opciones laborales, se refiere a las posibilidades de acceso a un
puesto laboral que tiene el trabador; (d) Necesidad laboral, es cuando el trabajador
permanece en la empresa, que el contrato entre ambas partes tenga vigencia en el
tiempo y no termine en un momento determinado sin motivo alguno. Dimension 3

Compromiso normativo Segun Allen & Meyer (2012), sefialaron que el colaborador



cree que debe mostrar lealtad a su organizacion, porque la organizacion otorga
beneficios como son cursos, programas de capacitacion y diplomado
completamente gratis, todo ello se puede lograr en el colaborador, un sentimiento
de ser reciproco, porque el colaborador siente que esta en deuda con la
organizacion y por ello el colaborador contribuye con su esfuerzo el apoyo que se
puede brindar del lado de la organizacion. (p. 2).

El compromiso organizacional normativo segun Neves et al., (2018), esta
asociado a deberes morales del colaborador hacia la empresa, por la valoracién
que se brindd, supeditado con sentimientos de obligar su permanencia. Impulsando
desempenar las competencias en cada actividad, en relacion con la norma
instituida, y no existe una participacion vinculada a la motivacion. (p. 2).

Para Hernandez et al., (2018) el compromiso normativo se vincula con la
responsabilidad moralmente hablando o el grado sentimental sobre gratitud que
esta sintiendo el trabajador que debe ser respondida de manera compensatoria
dirigida a la organizacion como efectos del beneficio que se obtuvo. (p. 5). Sus
indicadores: (e) Reciprocidad, refiriendose a la reciprocidad entre la organizacion y
el colaborador basado en compensaciones y resultados de la labor encomendada
y (f) El deber, es la obligacion que tiene el trabajador hacia el cumplimiento de sus

funciones segun su puesto laboral en la empresa.

Sobre el compromiso organizacional de parte de Robbins & Judge (2013, p.
452), pronostica la manera de rotar y la satisfaccién del trabajador. Los autores
sefalaron cinco dimensiones que tiene que poseer el compromiso organizacional
del trabajador, (a) Integridad, referida a la honestidad y la veracidad; (b)
Competencia, que tiene como sustento a la capacidad y conocimiento; (c)
Congruencia, se relaciona a las habilidades de la persona y como se mantiene la
meta y la adecuada toma de decisiones; (d) Lealtad, se vincula a la defensa y la
toma de responsabilidad de cada trabajador y (e) Franqueza, se relaciona que el
trabajador debe ser ético y sincero.

Por su parte, el autor O" Reilly & Chatman (1986) citado por Vargas (2007,
p. 100), el compromiso organizacional se define como el reflejo del vinculo
psicologico que une a una persona con la empresa pero el entorno laboral de esa

relacion puede diferir. De acuerdo a O” Reilly & Chatman (1986) citado por Vargas
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(2007, p. 100), el compromiso organizacional esta conformada por tres
dimensiones: (a) Complacencia, es cuando un trabajador acepta ser influido por
otra persona, con el objetivo de tener un beneficio; (b) Identificacion, es cuando el
trabajador acepta ser influido con la clara finalidad de preservar un vinculo con
satisfaccion y autodefinicion y (c) Internalizacion, es cuando la persona logra
encontrar los valores de la emrpesa y que son reciprocos con sus valores
personales.

En la presente investigacidon se tiene como libro base de la variable
productividad laboral al autor Gutiérrez (2014), quien define la productividad laboral
como lograr el mejor resultado teniendo en cuenta el recurso empleado para su
generacion, la productividad se puede lograr la medicion en base al cociente
conformado por el resultado logrado y el recurso empleado. (p. 24). Dimension 1
Efectividad. La efectividad es la consecuencia de las metas trazadas que se espera
alcanzar. Gutiérrez (2014, p. 24). Sus indicadores: (a) objetivos planteados, se
relaciona a las metas que se propone la empresa; (b) Evaluacion continua, se
refiere que cada trabajador tiene que ser evaluado en base a resultados y su aporte
a la empresa. Dimension 2 Eficiencia. La eficiencia se asocia con el resultado
obtenido y el recurso que fue aplicado. Gutiérrez (2014, p. 24). Sus indicadores: (c)
Uso 6ptimo de recursos, se refiere a la eleccion de llevar a cabo una actividad con
ahorro dentro de la empresa; (d) Cumplimiento de obligaciones, se refiere a realizar
una obligacién dentro de la empresa, y se vincula con hacer o no hacer una
determinada labor en la empresa. Dimensidén 3 Eficacia. La eficacia es la forma
como se realiza las acciones planeadas y se alcanza el resultado planeado.
Gutiérrez (2014, p. 24). Sus indicadores: (e) Logro de metas, se vincula a lograr
alcanzar una meta propuesta por la gerencia general o el area directa de la empresa
y (f) Alternativas creativas, son las opciones nuevas y innovadoras que plantea el
trabajador sobre las alternativas que ya tiene la empresa.

Segun Korkmaz & Korkmaz (2017), la productividad laboral esta
conceptualizada como los resultados de conocimientos y experiencia que posee las
personas en un claro beneficio para la organizacion, asimismo, sefalaron tres
dimensiones sobre la productividad laboral: (a) Capital humano, que proviene de
conocimientos acumulados (educacion y experiencia), talento y experiencia de un

empleado promedio en el proceso econdmico; (b) Cambio tecnoldgico, se relaciona
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con los nuevos inventos e innovaciones inspirando desarrollar insumos nuevos y
servicios, pudiendo aumentar la productividad y (c) Economia de escala, se refiere
gue las economias de escala logran reducir los costos de fabricacion. (p. 13)

Al referirse a la productividad, de acuerdo a Judge & Robbins (2013), es el
comportamiento en una empresa de alta medicidn, por consiguiente, la asociacidon
entre la eficacia y la eficiencia es la utilizacion apropiada del recurso material. Los
autores sefalaron dos dimensiones las cuales son: (a) Eficacia, considerada como
la forma que tiene una empresa para alcanzar la satisfaccion del requerimiento del
cliente y (b) Eficiencia, es la forma donde la empresa puede alcanzar sus metas

con un costo de caracter bajo. (p. 28).
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La tipificacion de la tesis es de caracter basico, segun Valderrama (2019), el
cual se preocupa por la recoleccién de informaciones sobre un escenario sujeto a
investigarse con el claro fin de lograr el enriquecimiento del conocimiento basado
en teorias cientificas, direccionando a descubrir nuevos conocimientos. (p. 164).

Asimismo, cuando es de tipo basica se pretende ampliar el conocimiento y
no se utiliza el estudio aplicado porque no se pretendera proponer mejoras que
tengan consecuencias o cambios significativos.

Asimismo, segun Hernandez & Mendoza (2018), en la investigacion se tiene
como ruta el enfoque cuantitativo porque se plantean hipotesis que seran
comprobadas su veracidad o negacion por medio de la utilizacion de la estadistica,

es decir el enfoque cuantitativo formula hipétesis y utiliza la estadistica.

Disefio de investigacion

El disefo es no experimental de acuerdo a Valderrama (2019, p. 178), donde
no se esta manipulando la variable independiente para realizar la observacion el
efecto en la variable dependiente, los acontecimientos en determinado escenario

ya sucedieron.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable

Segun Espinoza (2018) la variable se define como el objeto que tiene
identidad y que toma diversos valores, dependiendo de la condicion en el contexto

que es presentado. (p. 41).

Variable: Compormiso organizacional
Definicion conceptual

Segun Allen & Meyer (2012), quienes sehalaron que el compromiso
organizacional son las actitudes positivas de cada colaborador dirigido a la
organizacion donde trabaja, asimismo, es el acuerdo de corte psicoldgico adoptado

por la asociacidn entre la organizacion y el colaborador, influyendo en la toma de
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decisiones de continuidad o de retiro de esta. Finalmente, si el afecto es mayor el
colaborador no renuncia a la organizacion, generando brindar mas de lo esperado.
(p. 358).

Definicion operacional
Se ejecutd por medio de 3 dimensiones: compromiso afectivo, compromiso

de continuidad y compromiso de normatividad.

Indicadores
Se establece los siguientes indicadores: identificacién, deseo de contribuir,

opciones laborales, necesidad laboral, reciprocidad y el deber.

Escala de medicidn
Se aplicé la escala de caracter ordinal y para medirlo se utilizé el SPSS
version 24. Por lo tanto, utilizaron las opciones: “Totalmente de acuerdo, de

acuerdo, indeciso, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo”.

Variable: productividad
Definicion conceptual

La productividad es lograr el mejor resultado teniendo en cuenta el recurso
empleado para su generacion, la productividad se puede lograr la medicion en base
al cociente conformado por el resultado logrado y el recurso empleado segun
Gutiérrez (2014, p. 24).

Definicion operacional

Se aplicé por medio de las siguientes dimensiones: eficiencia, eficacia y
efectividad, figurando en un cuestionario y los resultados seran procesados
estadisticamente.

Indicadores
Se determinan los siguientes indicadores: objetivos planteados, evaluacion
continua, uso 6ptimo de recursos, cumplimiento de obligaciones, logro de metas y

alternativas creativas.
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Escala de medicién
Se aplicéd la escala de caracter ordinal y para medirlo se utilizé el SPSS
version 24. Por lo tanto, utilizaron las opciones: “Totalmente de acuerdo, de

acuerdo, indeciso, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo”.

3.3. Poblacién muestray muestreo
Poblacion

La poblacion es la suma de personas en un determinado lugar sujeto a un
estudio segun Vara (2015, p. 261). La poblacion general de la empresa Fluids
Systems Technologys S.A.C., son 54 trabajadores:
Tabla 1

Poblacion general

Areas N°
Gerencia general 1
Administrativa 12
Legal 2
Produccion 10
Logistica 4
Almacén 4
Comercial 5
Proyectos 4
Soporte técnico 2
Contabilidad 3
Finanzas 2
Tributacién 2
Recepcion 1
Vigilancia 2
Total 54

Criterios de inclusion:
Se incluyen trabajadores de areas: Administrativa, legal, produccion, logistica,

almacén, comercial, proyectos, soporte técnico, contabilidad, finanzas, tributacion.

Criterios de exclusion:

Se excluyen trabajadores de areas: Gerencia general, recepcion, vigilancia.
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Muestra

La muestra es considerada como una parte de la poblacion establecida
segun Valderrama (2019, p. 184). La muestra se integra por 50 trabajadores, por lo
tanto, se consideré una muestra por conveniencia.
Tabla 2
Muestra de estudio

Areas N°
Administrativa 12
Legal
Produccion
Logistica
Almacén
Comercial
Proyectos
Soporte técnico
Contabilidad
Finanzas
Tributacion
Total

al —_
ol\)l\)(ﬁ)l\)-b()‘l-b-bol\)

Muestreo
Segun Bernal (2016, p. 214), en el muestreo no probabilistico no existe una
seleccion al azar, no se aplica una formula matematica para establecer la muestra

de estudio, mas bien depende de la toma de decision del investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas utilizadas son las siguientes:

Encuesta: Segun Quezada (2015, p. 56), es una herramienta que es util para
poder conocer determinada conducta de unos individuos, claro, directo, conciso y
sencillo en preguntarles de manera directa.

Observacion: De acuerdo al autor Bernal (2016, p. 254), es un proceso con
bastante rigor que logra permitir de manera directa el objetivo de la investigacion
para describirla y analizarla, obviamente sobre situaciones sobre el lugar de

investigacion seleccionado.
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Instrumentos de recoleccion de datos
El fichaje, segun Bernal (2016, p.255) es una técnica qué consiste en el
registro de informacion que se obtiene en el proceso del estudio, del dia a dia en el
momento de la actividad que tiene el investigador.
Ficha técnica del instrumento:
Nombre:
Cuestionario sobre variable compromiso organizacional y productividad
laboral.
Autores: Sheila Armas
Aplicacion: Individual
Finalidad: Este proyecto de investigacion tiene como fin definir si se
relacionan las variables planteadas, en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., 2021.
Ambito de aplicacion: El cuestionario se aplicara a 50 personas, de la cuales
son colaboradores de la empresa.
Materiales: Encuesta
Descripcidn de la aplicacion:
Las personas del cuestionario tienen que estar informados de la
problematica suscitada en la empresa, y debido a la coyuntura actual tendran
que asegurarse de contar con las herramientas digitales para compartir el
cuestionario. Para el trabajador que desarrollara el cuestionario, este tendra
un numero determinado de items y se utilizara el método de Escala Likert,
los encuestados deberan evaluar cada afirmaciéon y emitir su respuesta a la
misma. Cabe precisar que el método en mencion, contiene cinco escalas de

frecuencia.

El cuestionario: Bernal (2016, p. 245), viene a ser el conjunto de preguntas
que fueron elaboradas para la generacion de resultados de mucha utilidad con el

fin de obtener metas en la tesis.
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Validacion del instrumento
La validacion sera por medio de juicio de expertos segun Hernandez et al.
(2014, p. 200) en el cuestionario se logra medir de forma real las variables

planteadas, en concordancia con expertos en la tematica (Ver anexo 5).

Tabla 3

Validacion de expertos

N° Experto Calificacion Especialidad
Instrumento
1 Mgtr. Jesus Romero Pacora Aplicable Asesor Tematico - Metodoldgico
Administrador de empresas y
: : Licenciado en Educacion.
2 Dr. Edgar Laureano Lino Gamarra Aplicable Especialidad: Matematicas e
Informatica
. Administracion y direccion
3 Mgtr. Shulya Reynoso Arcos Aplicable

estratégica

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento segun Avolio (2016, p. 110), es cuando el
investigador logra alcanzar en el resultado de su instrumento similitud y si se logra
investigar el mismo tema con la utilizacion del mismo procedimiento que el
investigador aplico al inicio. Cabe sefalar que la confiabilidad sera obtendida por el
Alfa de Cronbach donde el instrumento se caracteriza por ser de escala ordinal (tipo
Likert) y las variables planteadas son cualitativas o categoricas, en la figura 1 se
aprecia los rangos del coeficiente de confiabilidad:

Figura 1

Rangos del coeficiente de confiabilidad

< o] 0.25a0.35

0.50 a 0.50 0.70a 0.89 0.90a 0.95
MNula Baja Mediana Elevada Muy alta
confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad

Nota. Teniendo en cuenta lo nombrado anteriormente, se analizaron la tabla de

Estadisticas de fiabilidad para cada variable, las cuales se detallan a continuacion:

Fuente: (Hernandez et al., 2017, p. 216).
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Prueba de fiabilidad para la variable compromiso organizacional

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos de la variable compromiso organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Nota. En la tabla 4 han sido estudiados por el SPSS, de una muestra de 50

participantes de la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., de los cuales no

se excluyo a ninguno

Tabla 5
Alpha de Cronbach para la variable compromiso organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,932 ,928 30

Nota. En la tabla 5 se observa que en las 30 afirmaciones realizadas se alcanzo
con el test Alpha de Cronbach la valoracion de 0,932 > 0,70 a 0,89 muy elevada

confiabilidad; llegando a la conclusién que los resultados poseen fiabilidad.
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Prueba de fiabilidad para la variable productividad laboral

Tabla 6
Resumen de procesamiento de casos de la variable productividad laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Nota. En la tabla 6 los datos estudiados por el SPSS, de una muestra de 50

participantes de la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., de los cuales no

se excluy6 a ninguno.

Tabla 7
Alpha de Cronbach para la variable productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,916 ,912 30

Nota. En la tabla 7 las 30 afirmaciones realizadas en el cuestionario de la variable
productividad laboral, se alcanzé por medio del test Alpha de Cronbach la

valoracion de 0,916 < 0,90 a 0,95 muy alta confiabilidad; llegando a la conclusién

que el instrumento es fiable.
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3.5. Procedimientos

Segun Sanchez et al., (2020, p. 106), el procedimiento es el siguiente:

Las hipétesis planteadas en la presente investigacion pasan por un
procedimiento denominado prueba o contrastacion de hipétesis, donde se utiliza la
estadistica para la obtencion de resultados, aqui se plantea la hipotesis alternativa
(Ha) y la hipotesis nula (Ho), segun lo establecido en la tesis y poder elegir de
manera correcta la prueba estadistica. Asimismo, al seleccionar el nivel de
significancia mediante un tipo de porcentaje para aprobar o refutar una hipétesis,
por ejemplo: 0,01; 0,05 0 0,10.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos recolectados se procesaran por el software de estadistica
denominado SPSS, ademas, segun Sanchez et al. (2020, p. 128), se aplicara la
estadistica descriptiva por medio de la tabla de frecuencia y el grafico de barras.

Por otro lado, el presente estudio es de nivel correlacional y de escala
ordinal, por consiguiente, se utiliza el Rho de Spearman en la obtencion de la
correspondencia de las variables planteadas y confrontar las hipotesis, para
Sanchez et al. (2020, p. 137), el coeficiente de Rho de Spearman tiene como
finalidad la medicion de asociar dos o mas variables. Asimismo, de acuerdo a
Hernandez & Mendoza (2018, p. 367) sefalaron que el Rho de Spearman es un
coeficiente que se utiliza para asociar de manera estadistica variables de caracter
ordinal.

Para finalizar, el presente estudio esta relacionado con la estadistica no
paramétrica, de acuerdo a Caycho et al. (2019, p. 17), es una parte de la estadistica
para probar las hipotesis de la tesis y relacionadas con variables cualitativas o

categoricas.

3.7. Aspectos éticos

Las referencias de los autores son respetadas y debidamente citados,
considerando el uso de las normas APA 7ma. Versidon. Los resultados de las
encuestas son reales y se respeta los resultados. Asimismo, se garantiza el respeto
al llenado de las encuestas de parte de los encuestados; el cuestionario es

sumamente confidencial y andnimo. Se utilizé el programa turnitin, herramienta que
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permitié detectar el grado de originalidad de la investigacion, cuyo valor limite de

dicho programa no debe exceder del 25%.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo univariado

Tabla 8

Frecuencias de la variable de compromiso organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Alto 0 0% 0% 0%
Medio 29 58% 58% 58%
Bajo 21 42% 42% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 2

Frecuencias de la variable de compromiso organizacional
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20% 0%
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Alto Medio Bajo

B Alto M Medio M Bajo

Nota. Sobre el 100% de los trabajadores encuestados (que equivale a 50
trabajadores), el 58% (que equivale a 29 trabajadores) refirid que el
compromiso organizacional es de nivel medio, por su parte el 42% (que
equivale a 21 trabajadores) indicd que el nivel es bajo en la empresa Fluids

Systems Technologys S.A.C.
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Tabla 9

Frecuencias de la dimension de compromiso afectivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Alto 0 0% 0% 0%
Medio 30 60% 60% 60%
Bajo 20 40% 40% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 3

Frecuencias de la dimension de compromiso afectivo
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Nota. Sobre 100% de los trabajadores encuestados (que equivale a 50
trabajadores), el 60% (que equivale a 30 trabajadores) refiri6 sobre el
compromiso afectivo es de nivel medio, por su parte el 40% (que equivale a 20
trabajadores) indico que el nivel es bajo en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C
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Tabla 10

Frecuencias de la dimension de compromiso de continuidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Alto 3 6% 6% 6%
Medio 30 60% 60% 66%
Bajo 17 34% 34% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 4

Frecuencias de la dimension de compromiso de continuidad
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Nota. Sobre el 100% de los trabajadores encuestados (que equivale a 50
trabajadores), el 6% (que equivale a 3 trabajadores) manifestd que el
compromiso de continuidad es de nivel alto, el restante que es el 60% (que
equivale a 30 trabajadores) indico que el nivel es medio y el 34% (que equivale
a 17 trabajadores) es de nivel bajo en la empresa Fluids Systems Technologys
S.A.C.
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Tabla 11

Frecuencias de la dimension compromiso normativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Alto 0 0% 0% 0%
Medio 20 40% 40% 40%
Bajo 30 60% 60% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 5

Frecuencias de la dimensién compromiso normativo
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Nota. Sobre el 100% de los trabajadores encuestados (que equivale a 50

trabajadores), el 60% (que equivale a 30 trabajadores) manifesté que el

compromiso normativo es de nivel medio y el restante que es el 40% (que

equivale a 20 trabajadores) indico que el nivel es bajo en la empresa Fluids

Systems Tecnologas S.A.C
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Tabla 12

Frecuencias de la variable productividad laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Optimo 0 0% 0% 0%
Regular 30 60% 60% 60%
Deficiente 20 40% 40% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 6

Frecuencias de la variable productividad laboral
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Nota. Sobre el 100% de los trabajadores encuestados (que equivale a 50
trabajadores), el 60% (que equivale a 30 trabajadores) manifest6 que la variable
de productividad es de nivel regular y el restante que es el 40% (que equivale
a 20 trabajadores) indico que el nivel es deficiente en la empresa Fluids
Systems Technologys S.A.C.
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Tabla 13

Frecuencias de la dimension efectividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Optimo 0 0% 0% 0%
Regular 23 46% 46% 46%
Deficiente 27 54% 54% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 7

Frecuencias de la dimensién efectividad

100%
80%
60%
40%

20%

4

Optimo Regular Deficiente

0%

B Optimo M Regular M Deficiente

Nota. Sobre el 100% de los trabajadores encuestados (que equivale a 50
trabajadores), el 46% (que equivale a 23 trabajadores) manifest6 que la variable
de productividad es de nivel regular y el restante que es el 54% (que equivale
a 27 trabajadores) indico que el nivel es deficiente en la empresa Fluids

Systems Technologys S.A.C.
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Tabla 14

Frecuencias de la dimension eficiencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Optimo 0 0% 0% 0%
Regular 33 66% 66% 66%
Deficiente 17 34% 34% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 8

Frecuencias de la dimension eficiencia
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Nota. Sobre el 100% de los trabajadores encuestados (que equivale a 50
trabajadores), el 66% (que equivale a 33 trabajadores) manifestd que la variable
de productividad es de nivel regular y el restante que es el 34% (que equivale
a 17 trabajadores) indico que el nivel es deficiente en la empresa Fluids
Systems Technologys S.A.C
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Tabla 15

Frecuencias de la dimension eficacia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Optimo 0 0% 0% 0%
Regular 33 66% 66% 66%
Deficiente 17 34% 34% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 9

Frecuencias de la dimensioén eficacia
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Nota. Sobre el 100% de los trabajadores encuestados (que equivale a 50
trabajadores), el 66% (que equivale a 33 trabajadores) manifestd que la variable
de productividad es de nivel regular y el restante que es el 34% (que equivale
a 17 trabajadores) indicé que el nivel es deficiente en la empresa Fluids

Systems Technologys S.A.C.
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4.2 Analisis descriptivo bivariado

Tabla 16
Tabla cruzada entre la variable compromiso organizacional y variable productividad
laboral
Productividad
- , Total
Deficiente Regular Optimo
bajo 48% 2% 0% 50%
Compromiso =
organizacional medio 0% 50% 0% 50%
alto 0% 0% 0% 0%
Total 48% 52% 0% 100%

Figura 10
Histograma entre la variable compromiso organizacional y la variable productividad
laboral.
50%
48%
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organizacional
25% medio
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alto
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5% % 0% 2% % 0% 0% 0%
A

0%
Deficiente Regular Optimo

Productividad

Nota. El 100% de los trabajadores encuestados, el 48% de los trabajadores
indicaron que, cuando el compromiso organizacional es bajo, la productividad
laboral es deficiente, el 2% de los trabajadores senalaron que, cuando el
compromiso organizacional es bajo, la productividad laboral es regular y el 50%
trabajadores manifestaron que, si el compromiso organizacional es medio, la
productividad laboral es regular en la empresa Fluids Systems Technologys
S.A.C.
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Tabla 17
Tabla cruzada entre la dimension compromiso afectivo y la variable productividad

laboral.
Compromiso afectivo
Total
bajo medio alto

Deficiente 36% 14% 0% 50%

Productividad  Regular 0% 50% 0% 50%

Optimo 0% 0% 0% 0%

Total 36% 64% 0% 100%
Figura 11

Histograma entre la dimension compromiso afectivo y la variable productividad

laboral.
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Nota. EI 100% de los trabajadores encuestados, 36% de los trabajadores
indicaron que, la productividad es deficiente cuando el compromiso afectivo es
bajo, 14% de trabajadores indicaron que, cuando el compromiso afectivo es
medio, la productividad es deficiente, 50% de los trabajadores manifiestan que,
la productividad es regular cuando el compromiso afectivo es medio en la

empresa Fluids Systems Technologys S.A.C.
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Tabla 18
Tabla cruzada entre la dimension compromiso de continuidad y la variable

productividad laboral.

Compromiso de continuidad

bajo medio alto Total
Deficiente 34% 16% 0% 50%
Productividad Regular 0% 48% 2% 50%
Optimo 0% 0% 0% 0%
Total 34% 64% 2% 100%

Figura 12
Histograma entre la dimension compromiso de continuidad Yy la variable
productividad laboral.
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Nota. EI 100% de los trabajadores encuestados, 34% de los trabajadores
indicaron que, cuando el compromiso de continuidad es bajo, la productividad
es deficiente, 16% de los trabajadores indicaron que, cuando el compromiso de
continuidad es medio, la productividad es deficiente, 48% manifiestan que,
cuando la productividad es regular, el compromiso de continuidad es medio y
2% manifestd que, cuando el compromiso de continuidad es alto, la
productividad es regular en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C.
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Tabla 19
Tabla cruzada entre la dimension compromiso normativo y la variable productividad

laboral.
Compromiso normativo
Total
bajo medio alto
Deficiente 42% 8% 0% 50%
Productividad Regular 18% 32% 2% 50%
Optimo 0% 0% 0% 0%
Total 60% 40% 2% 100%
Figura 13
Histograma entre la dimension compromiso normativo y la variable productividad
laboral.
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Nota. EI 100% de los trabajadores encuestados, 42% de los trabajadores
indicaron que, la productividad es deficiente cuando el compromiso normativo
es bajo, 8% de los trabajadores indicaron que, cuando el compromiso de
normativo es medio, la productividad es deficiente, 18% de los trabajadores
manifiestan que, la productividad es regular cuando el compromiso normativo
es bajo, 32% de los trabajadores manifestaron que, cuando el compromiso
normativo es medio, la productividad es regular y 2% de los trabajadores
manifestaron que, cuando el compromiso normativo es alto, la productividad es

regular en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C.
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4.3 Prueba de normalidad
Tabla 20
Prueba de normalidad — Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Compromiso organizacional ,185 50 ,000 ,888 50 ,000
(agrupado)
Productividad (agrupado) ,154 50 ,000 ,894 50 ,000
Compromiso afectivo 211 50 ,000 ,847 50 ,000
(agrupado)
Compromiso de continuidad ,160 50 ,000 ,895 50 ,000
(agrupado)
Compromiso normativo ,175 50 ,001 ,897 50 ,000
(agrupado)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. En la investigacion se aplicé la prueba de normalidad mediante el Shapiro

Wilk, porque se tiene 50 muestras, de manera general se tiene un sig. bilateral

de 0.000, y como es menor al sig. bilateral tedrico, por consiguiente no se

presenta normalidad y se tiene que utilizar la estadistica no parametrica. Segun

Pedrosa et al. (2015) la prueba de Shapiro Wilk se utiliza para muestras de

maximo 50. (p. 248).
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4.4 Analisis inferencial bivariado
Regla de decision:

Cuando el valor de Sig.>0,05 la hipétesis nula (HO) es aceptada y la hipotesis
alterna (Ha) es rechazada. Cuando el valor de Sig.<0,05 la hipétesis nula (HO) es

rechazada y la hipétesis alterna (Ha) es aceptada.

Para establecer el nivel de correlacion, se obtuvo como referencia a
Valderrama (2019, p. 172), quien planteo los niveles de correlacion bilateral, que se

muestran a continuacion:

Tabla 21

Interpretacion del coeficiente de correlacion

-1.00 Correlaciones negativas perfectas
-0,90 Correlaciones negativas muy fuertes
-0.75 Correlaciones negativas considerables
-0.50 Correlaciones negativas medias
-0.25 Correlaciones negativas débiles

0.00 No existe correlacion alguna entre cada variable
+0.10 Correlaciones positivas muy débiles
+0.25 Correlaciones positivas débiles
+0.50 Correlaciones positivas media
+0.75 Correlaciones positivas considerables
+0.90 Correlaciones positivas muy fuertes
+1.00 Correlaciones positivas perfectas

Fuente: Valderrama (2019)

Nota. Se presenta la tabla de correlaciones, que son para poder interpretar de los
resultados de la tesis como es considerada la correlacion si es de caracter negativo
0 de caracter positivo. Si es positivo es a mas X sera mas y, si hablamos de
correlaciones positivas.

Si es inversa es a mas X sera menos y, si hablamos de correlaciones

inversas o negativas.
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Contrastacion de las hipoétesis

Hipotesis general

Ho: r XY#0 Hipotesis nula

No existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y la

productividad laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Ao 2021.

Ha: r XY=0 Hipotesis alternativa
Existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y la productividad

laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Ao 2021.

Tabla 22

Contraste de la hipotesis general

Compromiso Productivida

organizacional d laboral
(agrupado) (agrupado)
Rho de Compromiso Coeficiente de 1,000 ,974”
Spearman organizacional correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Productividad laboral Coeficiente de ,974™ 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Se logré obtener una correlacion positiva de 0.974. Por su parte, se tiene un
sig. bilateral de .000 que viene a ser menor al sig. bilateral en libros, entonces hay
aceptacion de la hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre el
compromiso organizacional y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., Ano 2021.
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Hipotesis especifica 1
Ho: r XY#0 Hipotesis nula
No existe relacién significativa entre el compromiso afectivo y la productividad

laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Afo 2021.

Ha: r XY=0 Hipotesis alternativa
Existe relacion significativa entre el compromiso afectivo y la productividad laboral

en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Afo 2021.

Tabla 23
Contraste de la hipotesis especifica 1

Compromiso Productividad

afectivo laboral (agrupado)
Rho de Compromiso Coeficiente de 1,000 ,987"
Spearman afectivo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Productividad Coeficiente de ,987” 1,000
laboral correlacion
agrupado
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Se logré obtener una correlacién positiva de 0.987. Por su parte, se tiene un
sig. bilateral de .000 que viene a ser menor al sig. bilateral en libros, entonces hay
aceptacion de la hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre el
compromiso afectivo y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., Ano 2021.
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Hipotesis especifica 2
Ho: r XY#0 Hipotesis nula
No existe relacion significativa entre el compromiso de continuidad y la

productividad laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Ao 2021.

Ha: r XY=0 Hipotesis alternativa
Existe relacion significativa entre el compromiso de continuidad y la productividad

laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Afo 2021.

Tabla 24

Contraste de la hipotesis especifica 2

Compromiso

de Productividad
continuidad laboral
(agrupado) (agrupado)
Rho de Compromiso de Coeficiente de 1,000 ,940”
Spearman continuidad correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Productividad Coeficiente de ,940™ 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Se logré obtener una correlacion positiva de 0.940. Por su parte, se tiene un
sig. bilateral de .000 que viene a ser menor al sig. bilateral en libros, entonces hay
aceptacion de la hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre el
compromiso de continuidad y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., Ano 2021.
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Hipotesis especifica 3
Ho: r XY#0 Hipotesis nula
No existe relacidon significativa entre el compromiso normativo y la productividad

laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Ao 2021.

Ha: r XY=0 Hipotesis alternativa
Existe relacion significativa entre el compromiso normativo y la productividad laboral

en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Afo 2021.

Tabla 25

Contraste de la hipotesis especifica 3

Compromiso Productividad
normativo laboral
(agrupado) (agrupado)
Rho de Compromiso Coeficiente de 1,000 ,666™
Spearman normativo (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Productividad laboral  Coeficiente de ,666™ 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Se logrdé obtener una correlacion positiva de 0.666. Por su parte, se tiene un
sig. bilateral de .000 que viene a ser menor al sig. bilateral en libros, entonces hay
aceptacion de la hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre el
compromiso normativo y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., Ano 2021.
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V. DISCUSION

La intencion de la tesis es la determinacién de la asociacién del compromiso
organizacional y de la productividad laboral en la entidad Fluids Systems
Technologys S.A.C., Aho 2021. Mediante la utilizacién de la estadistica se obtuvo
resultados en el analisis de datos que se recopild6 en la muestra que fue
seleccionada de 50 trabajadores, resulté en investigaciones que se probaran
mediante los resultados de la evidencia interna y evidencia externa.

La hipétesis general propuesta fue deducir la existencia de asociacion del
compromiso organizacional y la productividad laboral, el resultado alcanzado
mediante el Rho de Spearman, se logro establecer una significancia de 0.000 y un
valor de 0.974, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alternativa.
Los resultados hallados son basados tedricamente con los autores Allen & Meyer
(2012), quienes senalaron que el compromiso organizacional son actitudes
positivas de cada colaborador dirigido a la organizacién donde trabaja, asimismo,
es el acuerdo de corte psicoldgico adoptado por la asociacion entre la organizacion
y el colaborador, influyendo en la toma de decisiones de continuidad o de retiro de
esta. Finalmente, si el afecto es mayor el colaborador no renuncia a la organizacion,
generando brindar mas de lo esperado. Existe semejanza de resultados con la tesis
de Zapata (2018) quien logro obtener un valor de 0.844 por medio del Rho de
Spearman, quien concluye en la existencia de una correlacion alta entre el
compromiso organizacional y la productividad. Se debe tener en cuenta a los
tedricos Robbins & Judge (2013), quienes definieron el compromiso organizacional
como la conjetura de la rotacion y que cada trabajador se encuentre satisfecho en
su trabajo. Se tiene en cuenta la tesis de Zavaleta (2019) quien obtuvo un valor de
0.817 mediante la herramienta estadistica Rho de Spearman, aceptando la
existencia de la asociaciéon del compromiso organizacional y la productividad
laboral. Asimismo, contribuye el estudio de Marroquin (2019) quien logré obtener
un valor de 0.852 segun el Rho de Spearman es decir existe una alta asociacion
entre las variables propuestas. Siendo el autor teérico O Reilly & Chatman (1986)
citado por Vargas (2007, p. 100), quien senalé que el compromiso organizacional
se refleja como la unién psicoldgica que logra unir a la persona con la organizacion

para el lugar de trabajo de esa asocacion se podra dilatar.
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Por otro lado, teniendo como referencia la investigacion Araque, Sanchez &
Uribe (2017) y Fonseca, Cruz & Chacon (2019), manifestan en el compromiso
organizacional, es elemental que la organizacion establezca una buena relacion
laboral con su empleado con la finalidad de obtener un resultado beneficioso.
Araya, Diaz & Rojas (2020), manifesta que se requiere que el empleado se
identifique y se involucre en el logro de los objetivos empresariales, cumpliendo con
sus labores y habilidades profesionales. Ademas, los valores institucionales de
lealtad, compromiso e integracidén son parte de un compromiso con la organizacion,
quien busca a través de diferentes estrategias de motivacion a sus empleados un
resultado productivo que beneficie no solo a la organizacion sino también a sus
colaboradores. Burmistrova (2020). Por esto, las organizaciones se esfuerzan para
generar en sus empleados un sentido de permanencia a largo plazo, ya que esto
garantiza una contribucion valiosa en el tiempo para la organizacién. Pedraza
(2020). Por tanto, conseguir que un empleado se involucre asegura un aporte
importante para el desempefio en la organizacion. Cernas & Nava (2019) y Cernas,
Mercado & Leodn (2018). Ademas, de contar con empleados fieles, se busca en ellos
un plus en sus actividades de manera responsable. Alsughayir (2021) y Paz,
Huaman & Tarrillo (2020). Por otra parte, se busca que el empleado sea constante
con su compromiso laboral. Ozgenel (2021). Ademas, para las organizaciones con
fines de lograr un crecimiento productivo consideran primordial contar con personal
calificado. Zheng, Zhang, Cheng & Fang (2020).

Por otro lado, con la variable productividad laboral, se tiene como referencia
las investigaciones de Martinez & Mateus (2020) y Jaimes, Luzardo & Rojas (2018)
quienes manifiestan que una empresa es productiva gracias al factor personas,
organizacion y tecnologia. Por ello la organizacion se interesa por conocer la
manera en que sus factores aportan a sus logros. Fontalvo, De la Hoz & Morelos
(2018). Por otro lado, para el sector servicios es dificil saber su nivel de rendimiento,
ya que por su diversidad no se puede medir. Suarez, Rodriguez & Mufoz (2017).
Por otra parte, se considera como indicador de la productividad las horas
trabajadas. Korkmaz & Korkmaz (2017). Ademas, de ser un indicador medible de
los resultados esperados se requiere un esquema organizado y cambios en la
tecnologia. Ortiz-Campillo, Ortiz-Ospino & Coronell-Cuadrado (2019) y Vasquez-
Lépez (2021). Asi pues, para la obtencidn de un crecimiento en la productividad
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laboral se considera necesario contar con personal profesional para que haga uso
racional de los insumos y de los factores tecnologicos. Savona (2018). Sin
embargo, para otros autores no consideran como parte de la productividad el factor
tecnolégico, sino mas bien consideran las habilidades, capacidades y la
incorporacion de nuevas ideas para un crecimiento productivo. Jiménez, Alvarado
(2018). Esto es contar con trabajadores capaces y creativos, principalmente
aquellos que tienen una relacion directa con clientes y los que forman parte del
proceso productivo. Zambrano, Almeida (2017). Sin embargo, la organizacién debe
implementar remuneraciones monetarias que motiven al trabajador al crecimiento
de una organizacién competitiva. Pino, Ponce, Avilés & Vallejos (2015). Finalmente
contar con una buena comunicacidén, creara alertas para evitar pérdida de

productividad por falta de desempefo. Pintanela (2017).

La primera hipotesis especifica propuesta se pretendio hallar la existencia de
una asociacion entre la dimension compromiso afectivo y la productividad laboral,
el valor que se obtuvo mediante el Rho de Spearman es de 0.987 y una significancia
de 0.000, aceptando la hipotesis alternativa, interpretandose como una correlaciéon
positiva alta, es decir a mayor compromiso afectivo es mayor la produtividad laboral
en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Aio 2021. Los resultados se
sustentan en la definiciéon de los autores Allen & Meyer (2012), quienes sefalan
que el compromiso afectivo es tener la conviccion de quedarse en una
organizacion, determinado por la experiencia vivida de cada colaborador por medio
de la suma de horas laboradas, por ejemplo, si un colaborador sufre un problema 'y
la empresa muestra apoyo, el colaborador mostrara agradecimiento, identificacion
y lealtad con la organizacion, si cada colaborador siente que es valorado por la
organizacion y se incentiva con premios, hara que el colaborador devuelva una
mayor retribucion en el trabajo. (p. 358). Parte de este planteamiento, se tiene a los
investigadores Estrada & Gallegos (2021) y Ramirez & Mapén (2019), quienes
senalan, que un compromiso afectivo trae consigo el objetivo de cumplir las labores
del empleado con un sentido de responsabilidad para el alcance de los resultados
planeados de manera eficiente y eficaz, para ello es indispensable crear vinculos
afectivos de permanencia haciendo que el individuo se sienta parte de la

organizacion y se considere como parte de los logros obtenidos. Para los
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investigadores Salvador (2019) y Parent-Rocheleau, Simard, Bentein & Tremblay
(2016), resaltaron que para un compromiso organizacional afectivo se debe
mantener empleados fieles y constantes a los objetivos de la organizacion, ademas
es importante establecer una relacién positiva, generando en el empleado un
sentimiento de querer permanecer y ser parte de la organizacién incrementando su

aporte en ella.

La segunda hipdtesis especifica propuesta se pretendié hallar la existencia
de una asociacion entre la dimension compromiso de continuidad y la productividad
laboral, el valor que se obtuvo mediante el Rho de Spearman es de 0.940,
significancia de 0.000, aceptando la hipétesis alternativa, interpretandose como una
correlacién positiva alta, es decir a mayor compromiso de continuidad es mayor la
productividad laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Aho 2021.
Se obtuvo resultados obtenidos por los autores Allen & Meyer (2012), quienes
sefalan que el compromiso de continuidad es donde los colaboradores poseen
consideraciones en relacion al interés de la organizacion como es los tiempos, los
esfuerzos y las inversiones que la alta gerencia pierde si un colaborador deja la

organizacion. (p. 358).

La tercera hipotesis especifica propuesta se pretendio hallar la existencia de
una asociacion entre la dimensién compromiso normativo y la productividad laboral,
mediante el Rho de Spearman se obtuvo un 0.666, con significancia de 0.000,
aceptando la hipotesis alternativa, interpretandose como una correlacion positiva
media, es decir a mayor compromiso normativo es mayor la productividad laboral
en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C., Aio 2021. Se obtuvieron
resultados por medio de los autores Allen & Meyer (2012), quienes sefalan que el
compromiso normativo el colaborador cree que debe mostrar lealtad a su
organizacion, porque la organizacion otorga beneficios como son cursos,
programas de capacitacion y diplomado completamente gratis, todo ello se puede
lograr en el colaborador, un sentimiento de ser reciproco, porque el colaborador
siente que esta en deuda con la organizacién y por ello el colaborador contribuye

con su esfuerzo el apoyo que se puede brindar del lado de la organizacion. (p. 2).
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Por otro lado, teniendo como referencias las investigaciones de Neves,
Graveto, Rodrigues, Maroco & Parreira (2018) y Hernandez, Ruiz & Ramirez,
Sandoval & Méndez (2018) los tres componentes del compromiso organizacional
son: El compromiso afectivo esta en la clara busqueda de apegarse
emocionalmente. El compromiso continuo que busca mantener por un largo tiempo
a un empleado y compromiso normativo que es el deber de retribucion por los

beneficios obtenidos de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

El presente estudio concluyo lo siguiente:

Primera.

Tuvo como finalidad si existe asociacion entre la variable compromiso
organizacional y la variable productividad laboral en la empresa Fluids
Systems Technologys S.A.C. Los resultados que se obtuvieron en la
estadistica descriptiva logré6 demostrar que el 58% equivalente a 29
trabajadores refirio que el compromiso organizacional es de nivel medio,
por su parte el 42% equivalente a 21 trabajadores indicd que el nivel es
bajo en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C. En el resultado
inferencial bivariado obtenidos mediante el Rho de Spearman, se obtuvo
un valor de 0.974 y con un sig. Bilateral calculado de 0.000, se acepta la
hipbtesis alternativa. Se obtuvieron resultados del analisis y se tiene
relacion con la teoria que surge del fundamento conceptual, se afirma que
una correcta aplicacion del compromiso organizacional permitira una

mejor productividad laboral.

Segunda. Tuvo como finalidad si existe asociacion entre el compromiso afectivo y

Tercera.

la productividad laboral en la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C.
Los resultados que se obtuvieron en la estadistica descriptiva logré
demostrar que el 60% equivalente a 30 trabajadores refiridé sobre el
compromiso afectivo es de nivel medio, por su parte el 40% equivalente a
20 trabajadores indico que el nivel es bajo en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C. En el resultado inferencial bivariado obtenidos
mediante el Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.987 y con un sig.
Bilateral calculado de 0.000, se acepta la hipdtesis alternativa. Se
obtuvieron resultados del analisis y se tiene relacién con la teoria que
surge del fundamento conceptual, se afirma que una correcta aplicacion

del compromiso afectivo permitira una mejor productividad laboral.

Tuvo como finalidad si existe asociacion entre el compromiso de
continuidad y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C. Los resultados que se obtuvieron en la estadistica

descriptiva logré demostrar que el 6% equivalente a 3 trabajadores
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Cuarta.

manifestd que el compromiso de continuidad es de nivel alto, el restante
que es el 60% equivalente a 30 trabajadores indicé que el nivel es medio
y el 34% equivalente a 17 trabajadores es de nivel bajo en la empresa
Fluids Systems Technologys S.A.C. En el resultado inferencial bivariado
obtenidos mediante el Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.940 y
con un sig. Bilateral calculado de 0.000, se acepta la hipotesis alternativa.
Se obtuvieron resultados del analisis y se tiene relacion con la teoria que
surge del fundamento conceptual, se afirma que una correcta aplicacion

del compromiso de continuidad permitira una mejor productividad laboral.

Tuvo como finalidad si existe asociacion entre el compromiso de
normativo y la productividad laboral en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C. Los resultados que se obtuvieron en la estadistica
descriptiva logré demostrar que el 60% equivalente a 30 trabajadores
manifestd que el compromiso normativo es de nivel medio y el restante
que es el 40% equivalente 20 trabajadores indico que el nivel es bajo en
la empresa Fluids Systems Technologys S.A.C. En el resultado inferencial
bivariado obtenidos mediante el Rho de Spearman, se obtuvo un valor de
0.666 y con un sig. Bilateral calculado de 0.000, se acepta la hipotesis
alternativa. Se obtuvieron resultados del analisis y se tiene relacion con la
teoria que surge del fundamento conceptual, se afirma que una correcta
aplicacion del compromiso normativo permitira una mejor productividad

laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la gerencia general de la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., promover la integracién de un sistema permanente
de identificar y desarrollar el talento humano, para que la productividad

laboral aporte de manera eficiente y con afecto beneficios a la empresa.

Segunda. Se recomienda a la gerencia general de la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., sobre el compromiso afectivo de cada trabajador
ahondar el vinculo emocional y de sentimiento hacia la empresa, por
consiguiente, se tiene que estar al tanto de la problematica y

requerimiento del trabajador.

Tercera. Se recomienda a la gerencia general de la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., sobre el compromiso de continuidad de cada
trabajador se debe valorizar sus labores y se puede dar reconocimientos
por medio de incentivos, bono de recompensa, y la forma de trato que
debe ser priorizado entre el empleador y el trabajador es de amabilidad,

empatia, comunicacion y respeto.

Cuarta. Se recomienda a la gerencia general de la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., sobre el compromiso normativo se debe realizar la
implementaciéon de programas de capacitacién de manera constante de
temas segun los requerimientos de cada area de la empresa, con la
finalidad de mitigar la manera negativa de pensar del trabajador y

creando la fidelidad hacia la entidad.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacidn de la variable compromiso organizacional y de la productividad laboral

mayor el trabajador no se
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programa estadistico de SPSS

version 24.

Compromiso
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Anexo 3. Matriz de consistencia

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

POBLACION Y
MUESTRA

Objetivo General

Hipotesis General

Determinar qué relacion existe
entre el compromiso organizacional
y la productividad laboral en la
empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., Afio 2021.

Existe relacion significativa entre el
compromiso organizacional y la
productividad laboral en la empresa
Fluids Systems Technologys S.A.C.,
Afo 2021.

Objetivos Especificos

Hipodtesis Especificas

Identificar cudl es la relacion entre
el compromiso afectivo y Ia
productividad laboral en la empresa
Fluids Systems  Technologys
S.A.C., Aho 2021.

Existe relacion significativa entre el
compromiso afectivo y la productividad
laboral en la empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., Afio 2021.

Establecer qué relacion existe
entre el compromiso de continuidad
y la productividad laboral en la
empresa Fluids Systems
Technologys S.A.C., Afo 2021.

Existe relacion significativa entre el
compromiso de continuidad se
relaciona significativamente con la
productividad laboral en la empresa
Fluids Systems Technologys S.A.C.,
Ao 2021.

Identificar cual es la relacién entre
el compromiso normativo y la
productividad laboral en la empresa
Fluids Systems  Technologys
S.A.C., Aho 2021.

Existe relacion significativa entre el
compromiso normativo y la
productividad laboral en la empresa
Fluids Systems Technologys S.A.C.,
Ao 2021.

V1: Compromiso
organizacional

Dimensiones:
-Compromiso afectivo
-Compromiso de
continuidad
-Compromiso normativo

V2: Productividad laboral

Dimensiones:
-Efectividad
-Eficacia
-Eficiencia

Tipo de investigacion:
Basica

Disefio de
investigacion:
No experimental, de
corte transeccional o
transversal y de nivel
correlacional.

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo

Técnicaderecoleccion
de datos:
Encuesta

Instrumento de
recoleccion de datos:
Cuestionario

Poblacién:
54 trabajadores

Criterio de inclusién:
Administrativa.
Legal.
Produccion.
Logistica.
Almacén.
Comercial.
Proyectos.
Soporte técnico.
Contabilidad.
Finanzas.
Tributacion.

Criterio de exclusion:
Gerencia general.
Recepcion.
Vigilancia.

Muestra:
50 trabajadores
(tomada por
conveniencia)

Muestreo:
No probabilistico,
debido a que la
muestra fue por

conveniencia.
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Anexo 4. Cuestionarios

Variable compromiso organizacional

itgm CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL TD | PD PE | TE

1 | Me siento integrado plenamente a esta empresa.

2 | La empresa significa mucho para mi.

3 | Hablo positivamente de la empresa a mis amistades.

4 | Laempresa realmente merece mi fidelidad.

5 | Me siento como parte de la familia de esta empresa.

6 Participo activamente de las capacitaciones y reuniones que se realizan en la
empresa.
Siento que mis compafieros de trabajo son como parte de mi familia

g | Me sentiria afligido si dejara la empresa.

g | Creo alternativas de soluciones ante cualquier dificultad que ocurre en la empresa.

10 | Seria feliz si trabajara en esta empresa toda mi vida hasta mi jubilacion.

11 | Sidejara la empresa, dificimente hallaria otra como esta.

12 | Si decidiera dejar la empresa se verian interrumpidos mis proyectos personales.

13 | Si decidiera dejar esta empresa tendria mas pérdidas que ganancias econémicas.

14 Me interesa lo que pase si dejara de trabajar en esta empresa, aun sin tener otro
trabajo seguro.

15 | Mi vida seria afectada si decidiera dejar la empresa ahora.

16 | Deseo trabajar durante toda mi carrera en esta empresa.

17 | Me encuentro plenamente recompensado con el sueldo que percibo en la empresa.

18 Si continuo en esta empresa es porque en otro trabajo no me daria todas las ventajas
que me dan en esta.

19 Dejar la empresa representaria un sacrificio considerable porque me siento
comprometida con ella.

20 Una consecuencia de dejar la empresa seria la falta de otras alternativas donde
trabajar.

21 No dejaria esta empresa porque siento que tengo una obligacién con la gente de
aqui.

2o | Esta empresa merece el esfuerzo que realizo diariamente.

23 | Cumplo con las normas o reglas de trabajo en cada procedimiento de trabajo.

24 Aunque significaria una ventaja personal, siento que no seria correcto abandonar la
empresa ahora.

o5 | La empresa merece mi lealtad.

26 | No renunciaria a mi empresa porque me siento obligado a ella.

27 | Siento que los problemas de la empresa también son mis problemas.

2g | Creo que es incorrecto renunciar a la empresa.

29 Seria un error dejar la empresa, pues me siento con una obligacién moral hacia la
gente que nos dirige.

30 | Le debo mucho a mi empresa por los aportes profesionales que hizo conmigo.
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Variable productividad laboral

it':m CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL CN | AV |CS

1 Los objetivos planteados se cumplen a pesar de las dificultades que hubiera en
la empresa.

9 | He trabajado dias no laborables para alcanzar mis metas.

3 | Todos los trabajadores participan en las reuniones de la empresa.

4 | Defino objetivos de forma genérica en ocasiones, pero no entro en detalle.
Si, invierto tiempo en definir con detalle objetivos semanales, mensuales,

5 | trimestrales, anuales y a mas largo plazo.

6 | Milaboren la empresa es evaluada continuamente.

7 | Cumplo con mis responsabilidades laborales diarias en esta empresa.

8 Me someto a evaluaciones mensuales y se plantea soluciones si existen
problemas.

9 Ud. Considera que existe una supervision de actividades en el personal por parte
de la empresa.

10 De manera periédica reviso en qué estado se encuentran mis objetivos en la
empresa.

11 Hago uso de todos los recursos designados por la empresa para conseguir las
metas trazadas.

12 Hago uso de la tecnologia para la disminucion del tiempo de trabajo y los plazos
de entrega de los productos.

13 Los objetivos en la empresa son siempre logrados gracias a que se planifica y se
piensa antes de actuar.

14 Pongo el mayor esfuerzo posible en mi trabajo, inclusive hago mas de lo que
tengo que hacer.

15 | La mayoria de veces realizo mi labor en menos tiempo de lo estimado.

16 El personal en la empresa trabaja bajo la presién adecuada para lograr los
objetivos.

17 El trabajo estd adecuadamente organizado en la empresa lo que permite el
cumplimiento de mis obligaciones.

18 Los medios que utiliza la empresa aportan a una mejor conducta del trabajador
orientado al cumplimiento de obligaciones.

19 | Muestro flexibilidad ante contingencias del trabajo.

20 | Cumplo con mis horas de trabajo.

21 Las metas trazadas en la empresa siempre se logran gracias a que se organiza
antes de tomar una decision.

29 Considero que el trabajo en equipo permite potenciar los esfuerzos y se logre
mayores resultados.

23 | Cumplo con los procedimientos de la empresa para el logro de metas.

o4 | Realizo la actividad en el tiempo acordado en mi area de trabajo.

o5 Realizo de manera permanente mejoras en el trabajo orientado para el logro de
metas.

26 | Antes de realizar una actividad se trata de anticipar los posibles problemas.

27 Ud. hace uso de la logica y del analisis para resolver la problematica que enfrenta
la empresa.

28 Participo en talleres dentro de la empresa para mejorar mis habilidades en el
desarrollo las actividades.

29 El trabajo estd adecuadamente organizado en la empresa lo que permite ahorrar
recursos, tiempo y dinero.

30 Se manejan nuevas tecnologias que ayuda a optimizar el trabajo.

60




Anexo 5. Validaciones del cuestionario de la variable compromiso organizacional y de la variable productividad laboral.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Compromiso organizacional

N* DIMENSIONES |/ items Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias

Variable 1: Compromiso organizacional MDD | A |MA MD| D A |MA|IMD)| D A | MA

Dimension 01: Compromiso afectivo

Indicador 01: Identificacion

Me siento integrado plenamente a esta empresa. X x X

La empresa significa mucho para mi. x x x

Hablo positivamente de la empresa a mis ,
amistades. X X X

La empresa realmente merece mi fidelidad X X X

A || L R =

Me siento como pare de la familia de esta ,
EMpresa. X X X

Indicador 02: Deseo de contribuir

Participo activamente de las capacitaciocnes ¥ ¥ X ¥
reuniones gue se realizan en la empresa.

[=3]

Siento que mis companeros de trabajo son como % X e
parte de mi familia.

Me sentiria afligido si dejara la empresa. X X X

Creo alternativas de soluciones ante cualguisr ¥ % e
dificultad que ccurre en la empresa.

Seria feliz =i trabajara en esta empresa toda mi
10 vida hasta mi jubilacion. X X X

Dimension 02: Compromiso continuo

Indicador 01: Opciones laborales

Si dejara la empresa, dificimente hallaria otra
11 |como x X X
gsta.

12 Si decidiera dejar la empresa se wverian X ¥ ¥
interrumpidos mis proyectos personales.

13 Si decidiera dejar esta empresa tendria mas % X ¥
pérdidas gue ganancias econdmicas




14

Me interesa lo que pase =i dejara de trabajar en
esia empresa, aun sin tener oiro frabajo seguro.

15

Mi vida seria afectada si decidiera dejar la
empresa ahora.

Indicador 02: Necesidad laboral

De=seo trabajar durante toda mi carrera en esta
EMpresa.

17

Me encuentro plenamente recompensado con
el sueldo que percibo en la empresa.

18

Si confinuo en esfa empresa es porque en otro
trabajo no me darna fodas las ventajas que me
dan en esfa

19

Dejar la empresa representaria un sacrificio
considerable porgque me siento comprometida
con ella.

20

Una consecuencia de dejar la empresa seria la
falta de otras alternativas donde trabajar.

Dimension 03%: Compromiso normativo

Indicador 01: Reciprocidad

21

Mo dejara esta empresa porque sienfo gue
tengo una ebligacion con la gente de agui.

22

Esta empresa merece el esfuerzo que realizo
diariamente

23

Cumplo con las nomas o reglas de trabajo en
cada procedimiento de frabajo.

24

Aungue significania una ventaja personal, siento
que no seria comeclo abandonar la empresa
ahora.

25

La empresa merece mi lealtad.

Indicador 02: El deber

Mo renunciaria a mi empresa porque me siento
chligado a ella.

27

Siento que los problemas de la empresa también
S0n mis problemas.

28

Creo que es incorrecto renunciar a la empresa.
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Seria un error dejar la empresa, pues me siento
29 |con una obligacion moral hacia la gente que nos X X X
dirige.
30 Le debo mucho a mi empresa por los aportes X X X
profesionales que hizo conmigo.
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mgtr: Shulya Reynoso Arcos DNI: 41007930

Especialidad del validador: Administracion y direccion estratégica

17 de mayo de 2021 b :) .
_A,J;-

1Pertinencia: £l item coere=ponde o concapio bednico Scrmulado

IRelevancia: £| 2em 2= apropindo pars represeniar &l zcmponente o

dimenzide especifica del consirucio . Exp
*Claridad: S= enbende sin dficukfad s'guna el enunciado del flem, == Firma del erto informante.
conco, exacko y direcis Especialidad

Nota: Suficiencis, 32 dice =ifiziancie cuando los ilems planteades scn
sificientes para medr 2 cimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Compromizo organizacional

H':

DIMEN SIONES / items

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Sugerencias

Variable 1: Compromiso organizacional

MD| D | A|MA

D | A

Dimension 01: Compromiso afectiva

Indicador 01: Identificacion

Me siento integrado plenamente a esta empresa.

el

La empresa significa mucho para mi.

Hablo positivamente de la empresa a mis
amistades.

La empresa realmente merece mi fidelidad

LA || Lo R —

Me siento como pare de la familia de esta
Empresa.

Indicador 02: Deseo de contribuir

[=F]

Paricipo activamente de las capacitaciones v
reuniones gue & realizan en la empresa.

Siento gque mis compaferos de trabajo son comao
parte de mi familia.

Me sentiria afligido si dejara la empresa.

Creo aliernafivas de soluciones ante cualguier
dificultad gque ocurre en la empresa.

10

Seria feliz si trabajara en esta empresa toda mi
vida hasta mi jubilacion.

Dimension 02: Compromiso continuo

Indicador 01: Opciones laborales

11

Si dejara la empresa, dificilmente hallaria otra
como esta.

12

Si decidiera dejar la empresa se wverian
interrumpidos mis provectos personales.

13

Si decidiera dejar esta empresa tendria mas
perdidas que ganancias economicas




14

Me interesa lo que pase si dejara de frabajar en
esta empresa, aun sin tener ofro frabajo seguro.

15

Mi vida seria afectada si decidiera dejar la
empresa ahora.

Indicador 02: Necesidad laboral

Deseo trabajar durante toda mi carrera en esta
empresa.

17

Me encueniro plenamente recompensado con
el sueldo que percibo en la empresa.

18

Si continuo en esta empresa es porgue en otro
trabajo no me dana fodas las ventajas que me
dan en esta

19

Dejar la empresa representaria un sacrificio
considerable porque me siento comprometida
con ella.

20

LIna consecuencia de dejar la empresa seria la
falta de otras alfernativas donde trabajar.

Dimension 03: Compromiso normativo

Indicador 01: Reciprocidad

21

Mo dejaria esta empresa porgue siemto gue
tengao una obligacion con la gente de agui.

22

Esta empreza merece el esfuerzo que realizo
diariamente

23

Cumplo con las normas o reglas de trabajo en
cada procedimiento de frabajo.

24

Aungue significaria una ventaja personal, siento
que mo seria correcto abandonar la empresa
ahora.

25

La empresa merece mi lealtad.

Indicador 02: El deber

Mo renunciaria @ mi empresa porgue me siento
ocbligado a ella.

27

Siento que los problemas de la empresa también
50N mis problemas.

28

Creo gue es incorrecto renunciar a la empresa.
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29

Seria un error dejar la empresa, pues me siento
con una obligacion moral hacia la gente que nos

dirige.

30

Le debo mucho a mi empresa por los apories
profesionales que hizo conmigo.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr Lino Gamarra Edgar Laureano

DNI: 22650878

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Lic. En Educacion. - Especialidad: Matematica 2 Informatica

17 de mayo de 2021

1Pertinencia: | tem coeresponde & concapls bednico fcomulado
iRelevancia: £| fem == aprozindc pare representar &l compcnente ¢
dimensidn expecifics del construcio

*Claridad: S= entiende =in dficukad siguns el enunciado del flam, ==
concisc, exacto y direclo

Nota: Suficiencis, 3= dice suficience cuando los ilems planteades =cn
sificientes para medr |2 dimension

Ao
w

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Compromiso organizacional

Nl:

DIMENSIONES | items

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Sugerencias

Variable 1: Compromiso organizacional

MO D[ A MA

KD

D[ A

M

!
.

MD

D] A

MLA

Dimension 01: Compromiso afectivo

Indicador 01: Identificacion

Me siento integrado plenamente a esta empresa.

La empresa significa muche para mi.

o

Hablo positivamente de la empresa a mis
amistades.

La empresa realmente merece mi fidelidad

LA || L3 [RI|=

Me siento como pare de la familia de esta
EMpresa.

Indicador 02: Deseo de contribuir

[ 3]

Participd activamente de las capacitaciones y
reuniones que s& realizan en la empresa.

Siento que mis companeros de trabajo son comao
parte de mi familia.

Me sentiria afligido si dejara la empresa.

Siento que los problemas que tiene la empresa
tambign son mis problemas

10

Seria feliz si frabajara en esta empresa toda mi
vida hasta mi jubilacion.

Dimension 02: Compromiso continuo

Indicador 01: Opciones laborales

11

Si dejara la empresa, dificiimente hallaria otra
comao esta.

12

Si decidiera dejar la empresa se verian
inferrumpidos mis provectos personales.

13

Si decidiera dejar esta empresa tendria mas
perdidas que ganancias economicas

67



14

Me interesa lo que pase si dejara de trabajar en
esta empresa, aun sin tener ofro frabajo seguro.

15

Mi vida seria afectada si decidiera dejar la
empresa ahora.

Indicador 02: Necesidad laboral

Deseo trabajar durante toda mi carrera en esta
EMpPresa.

17

Me encuentro plenamente recompensado con
el zueldo gue percibo en la empresa.

18

Si contfinuo en esfa empresa ez porque en otro
trabajo no me daria fodas las ventajas que me
dan en esta

19

Dejar la empresa representaria un sacrificio
considerable porgue me siento comprometida
con ella.

20

Una consecuencia de dejar la empresa seria la
falta de ofras alternativas donde frabajar.

Dimension 0%: Compromiso normativo

Indicador 01: Reciprocidad

21

Mo dejaria esta empresa porgue siento gue
tengo una obligacion con la gente de agui.

22

Esta empresa merece el esfuerzo que realizo
diariamente

23

Cumplo con las normas o reglas de trabajo en
cada procedimiento de frabajo.

24

Aungue significaria una ventaja personal, siento
que no seria comecto abandonar la empresa
ahora.

23

La empresa merece mi lealtad.

Indicador 02: El deber

Mo renunciaria a mi empresa porgue me siento
obligado a ella.

27

Siento que los problemas de la empresa también
0N mis problemas.

28

Creo gue es incorrecto renunciar a la empresa.
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Seria un error dejar la empresa, pues me siento

29 |con una obligacion moral hacia la gente que los X X X
dirige.
30 Le debo mucho a mi empresa por los apories % X X
profesionales que hizo conmigo.
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mgtr- Romero Pacora Jesus DNI: 06253522

Especialidad del validador: ASESOR TEMATICO-METODOLOGO N4
17 de mayo de 2021 s ; f

1Pertinencia: £l tem coeresponde o concapio bednico ormulado

IRelevancia: £| 2em 2= apropiade para represeniar &l compcnente ©

dimenzide especifica del consirucio . Exp
*Claridad: S= entiends =in dficukad sguna el enunciado del lem, o2 Firma del erto informante.
conciec, exacko y direcls Especialidad

Nota: Suficiencs, 3= dice mufiziencie cuando los flems plantesdes scn
sificientes pam medr (2 dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad laboral

N*° DIMENSIONES | items Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias
Variable 2: Productividad laboral MD| D | A[MAMD| D A MAIMD| D [ A |MA
Dimension 01: Efectividad
Indicador 01: Objetivos planteados
1 Los objetives planteados se cumplen a pesar de X e X
laz dificultades que hubiera en la empresa.
He trabajado dias no laborables para alcanzar mis
z metas. X X X
3 Todos los trabajadores paricipan en las reuniones X ¥ X
de la empresa.
4 Defino objetivos de forma genérica en ocasiones, X % X
pero no entro en detalle.
Si, invierto fiempo en definir con detalle objefivos
5 |semanales, mensuales, frimesfrales, anuales v a X X X
mas largo plazo.
Indicador 02: Evaluacion continua
Mi labor en la empresa es evaluada
E continuamente. X X X
7 Cumploe con miz responsabilidades laborales X X X%
diarias en esta empresa.
a Me z=ometo a evaluaciones mensuales v se plantea X W %
soluciones si existen problemas.
g Considers gue existe una supervision de X e X
actividades en el personal por parte de la empresa.
10 De manera periodica reviso en gué estado se % ¥ %
encuentran mis objetivos en la empresa.
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Dimension 02: Eficiencia

Indicador 01: Uso optimo de los recursos

11

Hago uso de todos los recursos designados por la
empresa para conseguir las metas trazadas.

12

Hago uso de la tecnologia para la disminucion del
tiempo de trabajo v los plazos de entrega de los
productos.

13

Los objetivos en la empresa son siempre logrados
gracias a que se planifica v se piensa antes de
actuar.

14

Pongo el mayor esfuerzo posible en mi frabajo,
inclusive hago mas de lo que tengo que hacer.

15

La mayoria de veces realizo mi labor en menos
tiempo de lo estimado.

Indicador 02: Cumplimiento de obligaciones

16

El personal en la empresa trabaja bajo la presion
adecuada para legrar los objetivos.

17

El frabajo estd adecuadamente organizado en la
empresa lo que permite ahorrar recursos, tiempo y
dinero.

13

Los medios que uiiliza la empresa aportan a una
mejor conducta del frabajador orientado al
cumplimiento de obligaciones.

19

Muestro flexibilidad ante contingencias del irabajo.

20

Cumplo con mis horas de trabajo.

Dimension 03: Eficacia

Indicador 01: Logro de metas

21

Los objetivos en la empresa son siempre
logrados gracias a que se planifica ¥ se piensa
antes de actuar

22

Pongo el mayor esfuerzoe posible en mi tfrabajo,
inclusive hago mas de lo que tengo gque hacer.

23

Cumplo con los procedimientos de la empresa
para el logro de metas.
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24

Realizo la actividad en el tiempo acordado en mi
area de frabajo.

25

Realizo de manera permanente mejoras en el
trabajo orientado para el logro de metas.

Indicador 02: Alternativas creativas

26

Antes de realizar una actividad se trata de anticipar
los posibles problemas.

27

Resuelvo los problemas con logica y analisis.

28

El personal en Ia empresa trabaja bajo Ia presion
adecuada para lograr los objetivos.

29

El trabajo esta adecuadamente organizado en la
empresa lo que permite ahorrar recursos, tiempo y
dinero.

30

Se manejan nuevas tecnologias que ayuda a
optimizar el trabajo.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mgtr: Shulya Reynoso Arcos

Especialidad del validador: Administracion y direccion estratégica

17 de mayo de 2021

1Pertinencia: £l #2m comesgonde sl concepto tecnce formulade.
IRelevancia: £l #2m 23 mpecpisdo pars representsr of componenie ¢
dimensidn especifica del construchy

*Claridad: S= entiends sin diicutad alguna o eruncisdc del ifem, 22
concsc, exacio y direclo

Noea: Sufiziencia, se dice suficience cuando los ilems planteades sca
sificiantes para medr la cimension

DNI: 41007930

No aplicable [ ]

Py

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del ingtrumento que mide la productividad laboral

N DIMENSIONES / ltems Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias
Variable 2: Productividad laboral MDD A (MAMD)| D AIMA MD| D | A[MA
Dimension 01: Efectividad
Indicador 01: Objetivos planteados
1 Los objetivos planteados se cumplen a pesar de % % %
lag dificuliades gue hubiera en la empresa.
He trabajado dias no laborables para alcanzar mis
2 metas. X X x
3 Todos los frabajadores participan en las reuniones % % %
de la empresa.
4 Defino objefivos de forma genérica en ocasiones, % % %
pero no entro en detalle.
51, invierto tiempo en definir con detalle objetivos
S |=emanales, mensuales, frimestrales, anuales v a X X x
mas largo plazo.
Indicador 02; Evaluacion continua
Mi labor en la empresa es  evaluada
6 confinuamente. X X X
7 Cumplo con mis responsabilidades laborales % % x
diarias en esfa empresa.
5 Me someto a evaluaciones mensuales v se plantea % % X
soluciones si existen problemas.
g Considero gque existe una supervision de % % x
aclividades en el personal por parle de la empresa.
10 Oe manera perodica reviso en que estado se % % X
encuentran mis objetivos en la empresa.
Dimension 02: Eficiencia
Indicador 01: Uso optimo de log recursos
11 Hage uso de todos los recursos designados por la X % X
empresa para conseguir las mefas trazadas.
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12

Hago uso de la tecnologia para la disminucion del
tiempo de trabajo ¥ los plazos de entrega de los
productos.

13

Los objetivos en la empresa son siempre logrados
gracias a que se planifica v se pienza antes de
actuar.

14

Pongo el mayor esfuerzo posible en mi trabajo,
inclusive hago mas de lo que tengo que hacer.

15

La mayoria de veces realizo mi labor en menos
tiempo de lo estimado.

Indicador 02: Cumplimiento de obligaciones

16

El personal en la empresa frabaja bajo la presion
adecuada para lograr los objetivos.

17

El trabajo esta adecuadamente organizado en la
empresa lo que permite ahorrar recursos, tiempo y
dinero.

13

Los medios que ufiliza la empresa aportan a una
mejor conducta del ftrabajador orentado al
cumplimiento de obligaciones.

19

Muestro flexibilidad ante contingencias del trabajo.

20

Cumplo con mis horas de trabajo.

e

Dimension 03: Eficacia

Indicador 01: Logro de metas

a

Los objetivos en la empresa son siempre
logrados gracias a que se planifica v s&  piensa
antes de actuar

22

Pongo el mayor esfuerzo posible en mi trabajo,
inclusive hago mas de lo que tengo que hacer.

23

Cumplo con los procedimientos de la empresa
para &l logro de meias.

24

Realizo |a actividad en el tiempo acordado en mi
area de trabajo.

25

Realizo de manera permanente mejoras en el
trabajo crientado para el logro de metas.
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Indicador 02: Alternativas creativas

26

Antes de realizar una actividad se trata de anticipar
los posibles problemas.

27

Resuelvo los problemas con logica y analisis.

28

El personal en la empresa frabaja bajo la presion
adecuada para lograr los objetivos.

29

El trabajo esta adecuadamente organizado en la
empresa lo que permite ahorrar recursos, tiempo y
dinero.

30

Se manejan nuevas tecnologias que ayuda a
optimizar el frabajo.

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Cr Lino Gamarra Edgar Laureano

DNI: 32850878

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Lic. En Educacion. — Especialida en Matematica e Informatica

17 de mayo de 2021

1Pertinencia: B flem comesporde al concapto teonco formadade.

i Relevancia: Bl flem s sprcpiado para represeniar al componenie o
dimensicn especifica del constructe

1Claridad: Se ecbende sin cificuliad iguna of 2nunciad del item, o2
congisc, exacio y direcio

Nota: Sufciences, se dice suficiencia cuando los fems plarteades scn
suficienies pars madr |a dimensicn.

I
» ~ -
= e
T

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la productividad laboral

N® DIMENSIONES / ltems Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias
Variable 2: Productividad laboral MD| D[ A |MA[MD| D A |MA[MD| D | A [MA
Dimension 01; Efectividad
Indicador 01: Objetivos planteados

1 Los ocbjetives planteados se cumplen a pesar de X . X
las dificultades gue hubiera en la empresa.

5 He trabajado dias no laborables para alcanzar mis X . x
metas.

3 Todos los frabajadores participan en las reuniones X x %
de la empresa.

4 Defino objetivos de forma generica en ocasiones, X ; »
pero no entro en detalle.
51, invierto tiempo en definir con detalle objetivos

2 |semanales, mensuales, fimestrales, anuales v a * x *
mas largo plazo.

Indicador 02: Evaluacion continua

B Mi labor en la empresa es5 evaluada X . x
confinuamente.

7 Cumplo con mis responzabilidades laborales X x “
diarias en esta empresa.

5 Me someto a evaluaciones mensuales v se plantea % x «
soluciones si existen problemas.

g Considero que existe una supenision de x . X
aclividades en el personal por parie de la empresa.

10 De manera perodica reviso en que estado se X . “
encueniran mis objetivos en la empresa.

Dimension 02: Eficiencia
Indicador 01: Uso optimo de los recursos

11 Hago uso de todos los recursos designados por la X x X

empresa para conseguir las metas trazadas.
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12

Hago uso de la tecnologia para la disminucion del
tiempo de trabajo ¥ los plazos de entrega de los
productos.

13

Los objetivos en la empresa son siempre logrados
gracias a que ze planifica v se pienza antes de
actuar.

14

Pongo el mayor esfuerzo posible en mi trabajo,
inclusive hago mas de lo que tengo que hacer.

15

La maveoria de veces realizo mi labor en menos
tiempo de lo estimado.

Indicador 02: Cumplimiento de obligaciones

16

El personal en la empresa frabaja bajo la presion
adecuada para lograr los objetivos.

17

El trabajo esta adecuadamente organizado en la
empresa lo que permite ahorrar recursos, tiempo y
dinero.

13

Los medios que ufiliza la empresa aportan a una
mejor conducta del trabajador ocrentado al
cumplimiento de obligaciones.

19

Muestro flexibilidad ante contingencias del trabajo.

20

Cumplo con mis horas de trabajo.

Dimension 03: Eficacia

Indicador 01: Logro de metas

21

Los objetivos en la empresa son siempre
logrados gracias a que se planifica v se  piensa
antes de actuar

22

Pongo el mayor esfuerzo posible en mi trabajo,
inclusive hago mas de lo que tengo que hacer.

23

Cumplo con los procedimientos de la empresa
para &l logro de meias.

24

Realizo la actividad en el iempo acordado en mi
area de trabajo.

25

Realizo de manera permanente mejoras en el
trabajo crnentado para el logro de metas.
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Indicador 02: Alternativas creativas

26

Antes de realizar una actividad se trata de anticipar
los posibles problemas.

27

Resuelvo los problemas con logica y analisis.

28

El personal en la empresa trabaja bajo la presion
adecuada para lograr los objetivos.

29

El trabajo esta adecuadamente organizado en la
empresa lo que permite ahorrar recursos, tiempo y
dinero.

30

Se manejan nuevas tecnologias que ayuda a

optimizar el frabajo.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mgtr- ROMERO PACORA, JESUS

Especialidad del validador: ASESOR TEMATICO-METODOLOGO

17 de mayo de 2021

1Pertinencia: B ilem comesporde al concapio tednico formalade.
Relevancia: BJ flam 2= sprcpiado para represenisr al componenie o
dmensicn especifiza del ccnstrucio

1Claridad: Se enbiende sin cificuliad siguna & enunciado del ilam, =
conciso, axachd y direco

Nota: Sufcences, =& dice suficiencia cuando los fems plartesdcs scn
suficientes pars medr |a dimensicn.

DNI: 06253522

No aplicable [ |]

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Anexo 6. Prueba de fiabilidad mediante Alpha de Cronbach

Variable compromiso organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,932 ,928 30
Alfa de
Media de Varianza de Cronbach
escalasiel escalasiel Correlacion si el
Estadisticas de total de elemento elemento elemento total de elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Me siento integrado plenamente a esta empresa. 67,8400 265,158 ,866 ,926
La empresa significa mucho para mi. 69,4000 288,122 ,231 ,933
Hablo positivamente de la empresa a mis amistades. 69,1400 278,164 ,571 ,930
La empresa realmente merece mi fidelidad. 69,3000 284,296 ;311 ,933
Me siento como parte de la familia de esta empresa. 68,4200 280,004 ,429 ,931
Participo activamente de las capacitaciones y reuniones 69,2000 285,510 ,348 ,932
que se realizan en la empresa.
Siento que mis compaferos de trabajo son como parte 69,2800 276,777 ,705 ,928
de mi familia
Me sentiria afligido si dejara la empresa. 69,3200 294,671 -,016 ,938
Creo alternativas de soluciones ante cualquier dificultad 68,6600 270,515 ,630 ,929
que ocurre en la empresa.
Seria feliz si trabajara en esta empresa toda mi vida 68,3800 252,240 ,852 ,925
hasta mi jubilacion.
Si dejara la empresa, dificilmente hallaria otra como 70,0400 291,509 ,244 ,932
esta.
Si decidiera dejar la empresa se verian interrumpidos 69,5000 286,541 ,324 ,932
mis proyectos personales.
Si decidiera dejar esta empresa tendria mas pérdidas 68,6000 274,612 ,645 ,929
que ganancias econémicas.
Me interesa lo que pase si dejara de trabajar en esta 68,4000 272,735 ,545 ,930

empresa, aun sin tener otro trabajo seguro.
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Mi vida seria afectada si decidiera dejar la empresa
ahora.

Deseo trabajar durante toda mi carrera en esta
empresa.

Me encuentro plenamente recompensado con el sueldo
que percibo en la empresa.

Si continuo en esta empresa es porque en otro trabajo
no me daria todas las ventajas que me dan en esta.
Dejar la empresa representaria un sacrificio
considerable porque me siento comprometida con ella.
Una consecuencia de dejar la empresa seria la falta de
otras alternativas donde trabajar.

No dejaria esta empresa porque siento que tengo una
obligacién con la gente de aqui.

Esta empresa merece el esfuerzo que realizo
diariamente.

Cumplo con las normas o reglas de trabajo en cada
procedimiento de trabajo.

Aunque significaria una ventaja personal, siento que no
seria correcto abandonar la empresa ahora.

La empresa merece mi lealtad.

No renunciaria a mi empresa porque me siento obligado
aella.

Siento que los problemas de la empresa también son
mis problemas.

Creo que es incorrecto renunciar a la empresa.

Seria un error dejar la empresa, pues me siento con
una obligacion moral hacia la gente que nos dirige.

Le debo mucho a mi empresa por los aportes
profesionales que hizo conmigo.

68,3800

68,3200

68,4200

68,1000

69,1200

68,0000

69,7000

69,4200

69,1400

69,8600

67,8400
69,4000

68,3800

70,0400
69,5000

68,6000

260,485

263,773

277,187

268,418

274,679

255,796

286,663

283,963

283,347

287,062

265,158
288,122

252,240

291,509
286,541

274,612

, 187

,784

,554

,784

,545

,869

,408

,451

429

,384

,866
,231

,852

244
324

,645

,926

,926

,930

,927

,930

,925

,931

,931

,931

,931

,926
,933

,925

,932
,932

,929
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Variable productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
916 ,912 30

Media de  Varianza Alfa de
escalasi de escala Cronbach
Estadisticas de total de elemento el siel Correlacion siel
elemento  elemento total de elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido  corregida suprimido
Los objetivos planteados se cumplen a pesar de las 68,7000 259,439 ,555 ,912
dificultades que hubiera en la empresa.
He trabajado dias no laborables para alcanzar mis metas. 68,8600 265,347 ,297 ,916
Todos los trabajadores participan en las reuniones de la 67,9800 257,000 ,550 ,912
empresa.
Defino objetivos de forma genérica en ocasiones, pero no 68,7600 266,717 323 915
entro en detalle.
Si, invierto tiempo en definir con detalle objetivos 68,8400 256,137 ,770 ,910
semanales, mensuales, trimestrales, anuales y a mas largo
plazo.
Mi labor en la empresa es evaluada continuamente. 68,8800 275,087 -,020 ,922
Cumplo con mis responsabilidades laborales diarias en 68,2200 247,359 , 754 ,909
esta empresa.
Me someto a evaluaciones mensuales y se plantea 67,9400 231,690 ,907 ,905
soluciones si existen problemas.
Ud. Considera que existe una supervision de actividades 69,6000 273,837 , 112 ,917
en el personal por parte de la empresa.
De manera periddica reviso en qué estado se encuentran 69,0600 272,180 117 ,918
mis objetivos en la empresa.
Hago uso de todos los recursos designados por la 68,1600 254,300 ,690 ,910
empresa para conseguir las metas trazadas.
Hago uso de la tecnologia para la disminucién del tiempo 67,9600 253,876 541 912

de trabajo y los plazos de entrega de los productos.
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Los objetivos en la empresa son siempre logrados gracias
a que se planifica y se piensa antes de actuar.

Pongo el mayor esfuerzo posible en mi trabajo, inclusive
hago mas de lo que tengo que hacer.

La mayoria de veces realizo mi labor en menos tiempo de
lo estimado.

El personal en la empresa trabaja bajo la presién
adecuada para lograr los objetivos.

El trabajo esta adecuadamente organizado en la empresa
lo que permite el cumplimiento de mis obligaciones.

Los medios que utiliza la empresa aportan a una mejor
conducta del trabajador orientado al cumplimiento de
obligaciones.

Muestro flexibilidad ante contingencias del trabajo.
Cumplo con mis horas de trabajo.

Las metas trazadas en la empresa siempre se logran
gracias a que se organiza antes de tomar una decision.
Considero que el trabajo en equipo permite potenciar los
esfuerzos y se logre mayores resultados.

Cumplo con los procedimientos de la empresa para el
logro de metas.

Realizo la actividad en el tiempo acordado en mi area de
trabajo.

Realizo de manera permanente mejoras en el trabajo
orientado para el logro de metas.

Antes de realizar una actividad se trata de anticipar los
posibles problemas.

Ud. hace uso de la logica y del andlisis para resolver la
problematica que enfrenta la empresa.

Participo en talleres dentro de la empresa para mejorar mis
habilidades en el desarrollo las actividades.

El trabajo estd adecuadamente organizado en la empresa
lo que permite ahorrar recursos, tiempo y dinero.

Se manejan nuevas tecnologias que ayuda a optimizar el
trabajo.

67,4000

68,9600

68,7000

68,8600

67,9800

68,7600

68,8400

68,8800
68,2200

67,9400

68,8600

67,9800

68,8400

68,8800

68,2200

67,9400

67,9800

68,7400

248,735

273,182

259,439

265,347

257,000

266,717

256,137

275,087
247,359

231,690

265,347

257,000

256,137

275,087

247,359

231,690

257,000

267,217

,793

,064

,555

,297

,550

,323

,770

,020
,754

,907

,297

,550

,770

,020

,754

,907

,550

,299

,908

,918

,912

,916

,912

,915

,910

,922
,909

,905

,916

,912

,910

,922

,909

,905

,912

,916
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Anexo 7. Base de datos estadisticos

Variable compromiso organizacional
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Anexo 8. Registro de articulos cientificos

Variable compromiso organizacional

VARIABLE 1: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estados Unidos

Filadelfo

Articulo
Cientifico Titulo Autor Afio
The effect of emotional intelligence on organizational Alsughayir,
AC1 commitment: Understanding the mediating role of job Abdulrahman 2021
satisfaction
The Effect of Quality of Life Work on Organizational
AC 2 Commitment: A Comparative Analysis on School Ozgenel, Mustaf 2021
Administrators and Teachers
Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en Estrada, Edwin;
AC 3 docentes de la Amazonia peruana Gallegos, Antonio 2021
Compromiso Organizacional de Funcionarios de un Araya, Sebastian; Diaz,
AC 4 Colegio Municipal Chileno: Un Analisis Karen; Rojas, Luperfina | 2020
Multidimensional segun Variables de Caracterizacion.
Endomarketing, compromiso organizacional y Paz, José; Huaman, 2020
AC5 satisfaccion laboral en colaboradores de una Sandrita; Tarrillo, José
asociacion educativa
Cnocob oLeHKM YPOBHS NMPUBEPXEHHOCTMH,
AC 6 NOANBHOCTU, NHTErpaumm N BOBNEYEHHOCTHU Burmistrova, No 2020
nepcoHana
Zheng, Jia; Zhang, Ying;
ACT | 293 ZsrEtlinsEiFBRARKEMRUIEMEAY | Chen Xue Fang, Gui | 2020
Gkl
Satisfaccion laboral y compromiso organizacional del
AC 8 capital humano en el desempefo en instituciones de Pedraza, Norma 2020
educacion superior
Validacion del instrumento de compromiso Fonseca, Jessica; Cruz,
AC9 organizacional en México: evidencias de validez de Christian; Chacon, 2019
constructo, criterio y confiabilidad Leticia
Evaluacion del Compromiso Organizacional de Ramirez, Verédnica;
AC 10 Servidores Publicos en México Mapén, Fabiola 2019
AC 11 Compromiso organizacional y riesgos psicosociales Salvador, Jeaneth 2019
Compromiso organizacional y promedio escolar en
AC 12 estudiantes de maestria: el efecto moderador de las Cernas, Daniel; Nava, | 2019
tendencias alocéntricas e idiocéntricas Rosa
Neves, Teresa; Graveto,
Compromiso organizacional, cualidades psicométricas | Joao; Rodrigues, Victor;
AC13 e invarianza del cuestionario de Meyer y Allen para Maroco, Joao; Parreira, | 2018
enfermeros portugueses Pedro
Hernandez, Blanca;
AC 14 Motivos y factores que intervienen en el compromiso Ruiz, Adriana; Ramirez, | 2018
organizacional Veronica; Sandoval,
Sendy; Méndez, Laura
Satisfaccion laboral y compromiso organizacional: Cernas, Daniel;
AC 15 prueba de equivalencia de medicién entre México y Mercado, Patricia; Le6n, | 2018
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AC 16 Relacion entre marketing interno y compromiso Araque, Diana; 2017
organizacional en Centros de Desarrollo Tecnoldgico Sanchez, Julian; Uribe,
colombianos Ana
AC 17 L'interaction entre facteurs organisationnels et locus de Parent-Rocheleau, 2016
contrble dans la prédiction de I'engagement Xavier; Simard, Gilles ;
organisationnel affectif Bentein, Kathleen;
Tremblay, Michel
VARIABLE 1: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Articulo

Cientifico NuUmero de registro Indizados Afo
AC 1 doi: 10.5267/j.msl.2020.11.008 Scopus 2021
AC 2 doi: 10.17051/ilkonline.2021.01.018 Scopus 2021
AC 3 https://doi.org/10.25053/redufor.v6i1.3854 Web of Science 2021
AC4 DOI: http://dx.doi.org/10.20511/pyr2020.v8n3.428 Web of Science 2020
AC 5 doi:http://dx.doi.org/10.17162/au.v10i4.495 Web of Science 2020
AC 6 doi: https://doi.org/10.23670/IRJ.2020.95.5.119 Scopus 2020
AC7 doi: 10.16460/j.issn1008-9969.2019.24.028 Scopus 2020
AC 8 https://doi.org/10.23913/ride.v10i20.595 Scopus 2020
AC9 https://doi.org/10.18800/psico.201901.001 Scopus 2019
AC 10 http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v4i8.263 Web of Science 2019
AC 11 http://dx.doi.org/10.36097/rsan.v1i35.1107 Web of Science 2019
AC 12 doi:10.24320/redie.2019.21.e26.2122 Scopus 2019
AC 13 https://doi.org/10.1590/1518-8345.2407.3021 Web of Science 2018
AC 14 https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.370 Scopus 2018
AC 15 http://dx.doi.org/10.22201/fca.24488410e.2018.986 Scopus 2018
AC 16 doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.estger.2016.12.005 Web of Science 2017
AC 17 https://www.proquest.com/scholarly-journals/linteraction- Scopus 2016

entre-facteurs-organisationnels-et/docview/1776185129/se-
27?accountid=37408
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https://dx.doi.org/10.17051/ilkonline.2021.01.018
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2020.v8n3.428
http://dx.doi.org/10.17162/au.v10i4.495
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v4i8.263
http://dx.doi.org/10.36097/rsan.v1i35.1107
http://dx.doi.org/10.22201/fca.24488410e.2018.986
http://dx.doi.org/10.1016/j.estger.2016.12.005
http://www.proquest.com/scholarly-journals/linteraction-

Variable 2 productividad laboral

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Articulo
Cientifico Titulo Autor Afo
Productividad laboral y competitividad externa en el
AC1 sector manufacturero mexicano tras la apertura Vasquez-Lépez, Radl 2021
comercial, 1996-2007
Importancia del talento humano y herramientas Martinez, Ana; Mateus,
AC 2 tecnologicas en el desarrollo organizacional, para la Alejandra 2020
mejora de la productividad laboral
Incidencia del clima organizacional en la productividad Ortiz-Campillo, Laura;
AC 3 laboral en instituciones prestadoras de servicios de Ortiz-Ospino, Luis; 2019
salud (IPS): Un estudio correlacional Coronell-Cuadrado,
Rubén
AC4 Sulla produttivita in generale e sulla produttivita in Italia Savona, Paolo 2018
Factores Determinantes de la Productividad Laboral Jaimes, Ludym;
AC 5 en Pequefias y Medianas Empresas de Confecciones Luzardo, Marianela; 2018
del Area Metropolitana de Bucaramanga, Colombia Rojas, Miguel
La productividad y sus factores: incidencia en el Fontalvo, Tomas; De la
AC 6 mejoramiento organizacional Hoz, Efrain; Morelos, 2018
José
Efecto de la productividad laboral y del capital humano Jiménez, Jackeline;
AC7 en la pobreza regional en Ecuador Alvarado, Rafael 2018
The Relationship between Labor Productivity and Korkmaz, S.; Korkmaz,
AC 8 Economic Growth in OECD Countries 0. 2017
Andlisis de percepcidn sobre estrategias Suarez, Ruth;
AC9 administrativas y el impacto en la productividad Rodriguez, Yolima; 2017
laboral Mufoz, Natalia
Pintanela, Deciane;
Pereira, Laurelize;
AC 10 Productivity versus workloads in the nursing working Tomaschewski, Jamila; | 2017
environment Devos, Edison;
Cecagno, Diana;
Dalmolin, Graziele
AC 11 Mejora continua en productividad organizacional y su Zambrano, Oscar; 2017
impacto en colaboradores. Colombia, 2017 Almeida, Orlando
Pino, Patricio; Ponce,
AC 12 Mejoramiento de la productividad en una industria Mauricio; Avilés, 2015
maderera usando incentivo remunerativo Carmen; Vallejos, Oscar
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VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Articulo
Cientifico Numero de registro Indizados Afio
AC1 https://doi.org/10.15446/cuadecon.v40n82.80510 Scopus 2021
AC 2 http://dx.doi.org/10.21017/rimci.2020.v7.n14.a88 Scopus 2020
AC 3 https://www.progquest.com/scholarly-journals/incidencia-del- Web of 2019
clima-organizacional-en-la/docview/2246152421/se- Science
27?accountid=37408
AC4 https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3175831 Scopus 2018
ACS5 http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642018000500175 Scopus 2018
AC 6 DOI: https://doi.org/10.15665/dem.v16i1.1375 Web of 2018
Science
https://www.proquest.com/scholarly-journals/efecto-de-la-
AC7 productividad-laboral-y-del-capital/docview/2055552540/se- Scopus 2018
2?accountid=37408
AC 8 doi:10.5539/ijef.vOn5p71 Scopus 2017
AC9 http://dx.doi.org/10.21017/rimci.2017.v4.n8.a33 Scopus 2017
AC 10 https://doi.org/10.1590/S1980-220X2017028903301 Web of 2017
Science
AC 11 https://doi.org/10.17081/dege.10.2.3033 Scopus 2017
AC 12 http://dx.doi.org/10.4067/S0718-221X2015005000012 Scopus 2015
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http://dx.doi.org/10.21017/rimci.2020.v7.n14.a88
http://www.proquest.com/scholarly-journals/incidencia-del-
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642018000500175
http://www.proquest.com/scholarly-journals/efecto-de-la-
http://dx.doi.org/10.21017/rimci.2017.v4.n8.a33
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-221X2015005000012

Anexo 9. Cita textual, analisis y sintesis de articulos

Variable compromiso organizacional

VARIABLE 1: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Criterios Autores Cita textual Analisis Sintesis
El compromiso organizacional va mas | De acuerdo al | De acuerdo a la
Alsughayir, alld de la lealtad en la empresa, | analisis de la | informacion
Abdulrahman siendo importante para construir una | investigacion, analizada es
(2021) relacibn mas activa con la | diversos autores | elemental que la
organizacion de una manera | estimaron que el | organizacion
devocional tanto en creencias y compromiso establezca una
acciones. organizacional es el buena relacion
Para comprender el poder del | comportamiento del | laboral con su
Ozgenel, Mustaf | compromiso  organizacional, un | individuo hacia la | empleado con Ia
(2021) individuo debe estar comprometido a | organizacién donde | finalidad de obtener
la organizacion continuamente y labora, siendo | un resultado
mostrar cuan mentalmente conectado | fundamental beneficioso.
esta con la empresa. consolidar una | (Araque, Sanchez &
El compromiso organizacional esta | relacion laboral | Uribe; 2017, p. 95-
relacionado de manera directa con el | reciproca y positivaa | 101 y Fonseca,
Estrada, Edwin & | sentido de pertenencia, asi como las | beneficio de ambos. | Cruz & Chacon,
Gallegos, Antonio | responsabilidades que tienen los | (Araque, Sanchez & | 2019, p. 1-23). Para
(2021) trabajadores con su organizacién, por | Uribe; 2017, p. 95- | ello se requiere que
ende, es menester contar con | 101 y Fonseca, Cruz | el empleado se
trabajadores comprometidos para | & Chacon, 2019, p. 1- | identifique y se
que brinden una eficacia y eficiencia | 23). Para ello es | involucre en el logro
en la organizacién y asi pueda indispensable la | de los objetivos
incrementarse la productividad. identificacion y el | empresariales,
o El compromiso organizacional, | involucramiento que | cumpliendo con sus
2 entendido como aquella fuerza | posee un empleado | labores y
8 Araya, Sebastian; | concerniente a la identificacion y el | hacia su institucion; | habilidades
= Diaz, Karen; & involucramiento que posee un | éste debe cumplir | profesionales.
"g Rojas, Luperfina | individuo hacia una organizacion | con sus deberes | (Araya, Diaz &
(2020) particular constituye un aspecto | profesionales y | Rojas, 2020, p. 1-
critco para alcanzar el éxito | aportar valor | 17). Ademas, los
empresarial, cuyo cumplimiento | agregado para el | valores
necesita de profesionales altamente | logro de los objetivos | institucionales  de
comprometidos, dispuestos a | trazados por la | lealtad,
contribuir con su esfuerzo adicional | organizacion. (Araya, | compromiso e
para lograr la visién y las metas de la | Diaz & Rojas, 2020, | integracion son
empresa. p. 1-17). Ademas, la | parte de un
Manifiestan lo siguiente sobre el | l€altad, el | compromiso con la
Paz, José; compromiso organizacional como la | COMpromiso y la | organizacion, quien

Huaman, Sandrita;
& Tarrillo, José
(2020)

fuerza relativa en la que el individuo
se identifica con su entorno
organizacional, y supone la creencia
y aceptacion de los objetivos y
valores de una organizacién con el
deseo de permanecer y mantenerse
miembros de ella.

Burmistrova, No
(2020)

Sefiala que la importancia de un alto
nivel de compromiso de los
empleados, incluye la lealtad, el
compromiso y la integracion descrito
en muchas fuentes de informacion.
Hoy, en condiciones cuando el
resultado de la produccién, el

integracion son parte
importante de un alto
nivel de compromiso
entre empleadoy la
organizacion,  esto
busca un beneficio en
el resultado de la
produccion y se hace
efectivo cuando el
personal se siente

motivado, hay
interaccion,
identificacion del

empleado tanto para

busca a través de
diferentes
estrategias
motivacion a sus

de

empleados un
resultado
productivo que

beneficie no solo a
la organizacion sino
también a sus
colaboradores.

(Burmistrova, 2020,
p. 190-192). Por
esto, las
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beneficio y la oportunidad dependen
de las calificaciones y motivacion del
personal de mayor desarrollo de la
empresa, la cuestion mas importante
es la creacién de una interaccion
eficaz con personal. Para lograr los
objetivos comerciales la gestion no es
suficiente para que un empleado
tenga un alto nivel de competencia
para resolver un problema de
produccién, es necesario que a él
también le interese y es imperativo
que el empleado se comprometa y se
identifique con el éxito de la empresa
en la que trabaja; esto, de hecho,
ocasionado por un compromiso
organizacional.

Zheng, Jia; Zhang,
Ying; Chen, Xue; &
Fang, Gui
(2020)

El compromiso organizacional se
encuentra en un nivel mediato y tiene
una estrecha asociacion con el
entorno profesional. La gestidn
multidimensional como la
contratacién, la formacion y la gestion
jerarquica favoreceria la mejora del
entorno profesional, fomentando asi
el compromiso organizacional vy
estabilizando aun mas el equipo de
trabajo.

Pedraza, Norma
(2020)

Si los trabajadores expresan lealtad y
compromiso con sus instituciones,
este lazo no solo se estima que
reflejara satisfaccion laboral, sino que
va mas alla: estaria mostrando que
los empleados se sienten parte de la
institucion vy, por ende, se
comprometen hacia el logro de los
objetivos organizacionales, puesto
que un empleado comprometido es
un activo valioso que garantiza, a
largo plazo, su permanencia y su
aporte hacia la obtencién de los
resultados organizacionales, porque
ha generado sentimientos y un lazo
afectivo con su institucion.

Fonseca, Jessica;
Cruz, Christian; &
Chacon, Leticia
(2019)

Las diferentes definiciones del
compromiso organizacional
mostradas exponen un componente
actitudinal que los empleados
presentan hacia la organizacién a la
que pertenecen, respondiendo asi a
las distintas fuentes dentro de la
literatura. Aunque se pueden
identificar  diferencias entre las
definiciones presentadas, los
estudios en general muestran al
compromiso organizacional como un
elemento positivo para la relacion
entre los t_e[npleados y su
organizacion.

resolver problemas y
ser parte del éxito.
(Burmistrova, 2020,
p. 190-192). Por esto,
al contar con
empleados
comprometidos  se
genera un sentido de
permanencia lo que
resulta para la
organizacion un
trabajador valioso, ya
que asegura su
permanencia y
contribucion por un
periodo largo.
(Pedraza, 2020, p.1-
29). Por tanto, el
involucramiento
constituye 'y una
pieza clave para el
buen desempefio
laboral. (Cernas &
Nava, 2019, p. 1-10y
Cernas, Mercado &
Leon, 2018, p.1-23).
Ademas, no es
suficiente contar con
empleados leales, se
requiere también de
esfuerzos voluntarios
y responsable con el
fin de consolidar su
sentido de
permanencia.
(Alsughayir, 2021, p.
1309-1316 y Paz,
Huaman & Tarrillo,
2020, 1309-1316).
Por otra parte, el
empleado debe
demostrar que su
compromiso es
constante en sus
laborales cotidianas
(Ozgenel, 2021, bp.

129-144).
Igualmente, el
compromiso  busca

un sentido afectivo de
pertenencia, pero
también el deber de
hacer cumplir
responsablemente

las labores asignadas
al empleado con la

finalidad de alcanzar
las metas
establecidas con la

organizaciones se

esfuerzan para
generar en sus
empleados un
sentido de
permanencia a

largo plazo, ya que
esto garantiza una
contribucion valiosa
en el tiempo para la
organizacion.
(Pedraza, 2020,
p.1-29). Por tanto,
conseguir que un

empleado se
involucre asegura
un aporte

importante para el
desempeiio en la
organizacion.
(Cernas & Nava,

2019, p. 110 y
Cernas, Mercado &
Leén, 2018, p.1-
23). Ademas, de
contar con
empleados fieles,
se busca en ellos un
plus en sus
actividades de
manera
responsable.
(Alsughayir, 2021,

p. 1309-1316 y Paz,
Huaman & Tarrillo,
2020, 1309-1316).
Por otra parte, se
busca que el
empleado sea
constante con su
compromiso
laboral. (Ozgenel,
2021, p. 129-144).
Igualmente, un
compromiso
afectivo trae
consigo el objetivo

de cumplir las
labores del
empleado con un

sentido de

responsabilidad
para el alcance de
los resultados
planeados de
manera eficiente y
eficaz, para ello es
indispensable crear
vinculos  afectivos
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Ramirez, Verdnica;
& Mapén, Fabiola
(2019)

Hoy en dia es importante para las
organizaciones mantener un vinculo
con sus empleados, no solo
monetario, sino con un grado de
compromiso hacia la organizacion.
Por ello ha incrementado el interés
para medir el compromiso de los
trabajadores hacia la organizacion en
la cual laboran, esto es tener
empleados comprometidos con los
objetivos vy metas de las
organizaciones, lo cual trae consigo
factores de permanencia,
productividad, eficiencia entre otras
ventajas.

Salvador, Jeaneth
(2019)

El compromiso organizacional busca
afianzar y/o elevar la fidelizacion de
sus colaboradores, su grado de
aporte o sus niveles afectivos, en pro
de una relacion armoénicamente
productiva e indiscutiblemente
satisfactoria para ambas partes,
diferenciando que los sentimientos
que un individuo desarrolla hacia su
trabajo, no son los mismos que
desarrolla hacia su institucion.

Cernas, Daniel; &
Nava, Rosa
(2019)

Es un elemento laboral que puede
influenciar el aprovechamiento
laboral, es la fuerza relativa de la
identificacion personal y el
involucramiento en una organizacién
en este factor es clave para mantener
una fuerza de trabajo comprometida.

Neves, Teresa;
Graveto, Joao;
Rodrigues, Victor;
Maroco, Joao; &
Parreira, Pedro
(2018)

En términos teodricos, el modelo de
referencia para el analisis del
compromiso organizacional define el
constructo en tres componentes: El
compromiso organizacional afectivo
(COA), expresa el vinculo emocional
que el colaborador establece con la
organizacion, cuando se identifica
con ésta por la congruencia de los

valores humanos y  objetivos
comunes. El compromiso
organizacional de continuidad o
instrumental (COC), traduce Ia

percepcion de los colaboradores
acerca del costo asociado a la salida
de la organizacion y el compromiso
organizacional normativo (CON),
asociado al deber moral del
trabajador hacia la organizacién, por
las plusvalias brindadas,
condicionando el sentimiento de
obligacién de permanencia.

Hernandez, Blanca;
Ruiz, Adriana;

El compromiso afectivo es |la
adhesién emocional del empleado
hacia la empresa, adquirida como
consecuencia de la satisfaccion por

menor cantidad de
recursos, es por eso
que las
organizaciones han
visto necesario
mantener este
vinculo para el
complimiento de sus
logros manteniendo a
permanencia largo
plazo, alta
productividad y otros
factores afines en
beneficio de ambos.
(Estrada & Gallegos,
2021, p. 1-18. y
Ramirez & Mapén,
2019, p. 166-189).
Ademas, es valioso
considerar la
preparacién 'y la
contribucion de un

personal capacitado
ya que asegura el
trabajo en equipo
para el logro de un fin
comun. (Zheng,
Zhang, Cheng &

Fang, 2020, p. 28-
31). Asimismo, la
organizacion buscar
incrementar una
relacion positiva para
que sus empleados
permanezcan fieles,
consiguiendo un
grado afectivo y el
logro de un trabajo
productivo y
conveniente para la
organizacion;  ésta
afectividad hace que
el empleado esté
dispuesto a dar todo
su aporte y un
sentido de querer
permanecer en ella.
(Salvador, 2019, p.
157-172 'y Parent-

Rocheleau, Simard,
Bentein & Tremblay,
2016, p. 109-132).
Por ultimo, el
compromiso

organizacional ha
desarrollado una

construcciéon tedrica
en tres dimensiones:
compromiso afectivo,

de permanencia
haciendo que el
individuo se sienta
parte de la
organizacion y se
considere como
parte de los logros
obtenidos. (Estrada
& Gallegos, 2021, p.
1-18. y Ramirez &

Mapén, 2019, p.
166-189). Ademas,
para las

organizaciones con
fines de lograr un

crecimiento
productivo
consideran
primordial  contar
con personal
calificado. (Zheng,
Zhang, Cheng &

Fang, 2020, p. 28-
31). Asimismo, para
un compromiso
organizacional
afectivo se debe
mantener
empleados fieles y
constantes a los
objetivos de la
organizacion,

ademas es
importante

establecer una
relacion positiva,
generando en el
empleado un
sentimiento de

querer permanecer
y ser parte de la
organizacion
incrementando  su
aporte en ella.
(Salvador, 2019, p.
157-172 y Parent-
Rocheleau, Simard,

Bentein &
Tremblay, 2016, p.
109-132).

Finalmente, los
componentes  del
compromiso  son:
Afectivo que busca
un apego
emocional.

Continuo que busca
mantener por un
largo tiempo a un
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Ramirez, Veronica;
Sandoval, Sendy; &
Méndez, Laura
(2018)

parte de la organizacién de las
necesidades y expectativas que el
trabajador siente, el compromiso de
continuacion es la consecuencia de la
inversion de tiempo y esfuerzo que la
persona tiene por su permanencia en
la empresa y que perderia si
abandona el trabajo y el compromiso
normativo es el deber moral o gratitud
que siente el trabajador que debe
responder de manera reciproca hacia
la empresa como consecuencia de
los beneficios obtenidos.

Cernas, Daniel;
Mercado, Patricia;
& Leodn, Filadelfo

(2018)

Quienes concibieron el compromiso

como la fuerza relativa de la
identificacion del personal, y su
involucramiento, con una

organizacion en particular.

Araque, Diana;
Sanchez, Julian; &
Uribe, Ana
(2017)

El compromiso organizacional se

define como una actitud que expresa
una uniéon psicolégica entre el
individuo y su organizacioén, es decir,
el grado de involucramiento y lealtad
de los colaboradores con su empresa,
el cual se evidencia a través de la
identificacion de los empleados con
los objetivos y los valores de la

organizacion, la contribucion para el
cumplimiento de sus metas vy

objetivos, y el deseo de ser parte de
esta.

Parent-Rocheleau,
Xavier; Simard,
Gilles; Bentein,

Kathleen; &

Tremblay, Michel

(2016)

El compromiso organizacional
afectivo se caracteriza por una fuerte
interiorizacion y aceptacion de los
valores y objetivos de la organizacion,
una disposicion a realizar un esfuerzo
considerable por la organizacion y un
deseo de permanecer como miembro.

que busca el sentido
de identificacién; el
compromiso continuo
siendo una ganancia
en el tiempo si el
empleado se
mantiene 0 un costo
si un empleado se

retira de la
organizacion, y el
compromiso

normativo, que es el
deber que siente el
trabajador hacia la

institucion  por los
beneficios
adquiridos. (Neves,

Graveto, Rodrigues,
Maroco & Parreira,
2018, p. 112 y
Hernandez, Ruiz &
Ramirez, Sandoval &
Méndez, 2018, p.
820-846).

empleado y
normativo que es el
deber de retribucién
por los beneficios
obtenidos de la
organizacion.
(Neves, Graveto,
Rodrigues, Maroco
& Parreira, 2018, p.
1-12 y Hernandez,
Ruiz & Ramirez,
Sandoval &
Méndez, 2018, p.
820-846).
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Variable productividad laboral

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Criterios Autores Cita textual Analisis Sintesis
Sefialan que el aumento en la | De acuerdo al | De acuerdo a la
productividad, en particular la laboral, | analisis de la | informacion

Vasquez-Lopez, es la condiciéon necesaria, pero no | investigacion analizada que una
Raul suficiente, para incrementar la | diversos autores | empresa es
(2021) competitividad. Pero sefialan que los | estimaron que la | productiva gracias
incrementos genuinos de | productividad mide el | al factor personas,
productividad requieren cambios | progreso de una | organizacion y
tecnoldgicos y organizativos en las empresa competitiva, | tecnologia.
empresas. afirmando que sus (Martinez & Mateus,
La productividad se considera como | logros son gracias al | 2020, p. 117-126 y
Martinez, Ana; & la variable objetiva para la medicion | factor humano, la | Jaimes, Luzardo &
Mateus, Alejandra | del progreso competitivo de una | organizacién y la | Rojas, 2018, p. 175-
(2020) empresa, sefala como la entidad | tecnologia. (Martinez | 186). Por ello la
gestiona los recursos disponibles en | & Mateus, 2020, p. organizacion se
pro de un objetivo, esta | 117-126 y Jaimes, interesa por
administracion evoluciona gracias a | Luzardo & Rojas, | conocer la manera
las realizaciones y al desempefio del | 2018, p. 175-186). | en que sus factores
factor humano. Para ello, es | aportan a  sus
Una definicion concreta | imprescindible saber | logros. Fontalvo, De
de productividad como componente | cual es el rendimiento | la Hoz & Morelos,
fundamental de la organizacion para | de estos factores y de | 2018, p. 47-60). Por
Ortiz-Campillo, el alcance de resultados esperados | qué manera aportan | otro lado, para el
* Laura; Ortiz- es la relacion entre los servicios y | al logro de los | sector servicios es
Q Ospino, Luis; & bienes producidos, la cantidad de | resultados. (Fontalvo, | dificil saber su nivel
2 Coronell-Cuadrado, | recursos utilizados y la estimacion del | De la Hoz & Morelos, | de rendimiento, ya
= Rubén tiempo invertido en la produccién de | 2018, p. 47-60). Por | que por su
"g (2019) este. Esta definicion fundamenta la | otro Iad0~, medir el | diversidad no se
concepcion del rendimiento desde la | desempefio de los | puede medir.

perspectiva sistematica en la que se
considera o no la productividad de un
trabajador o equipo en cuanto a los
insumos y tiempo utilizado que

maximiza la produccién de bienes y
servicios.

Savona, Paolo
(2018)

El crecimiento de la productividad
laboral depende del crecimiento real
medido por valor agregado; esto debe
ser una expresion de las habilidades
emprendedoras en la organizacion de
los factores de produccion, dados los
niveles tecnolégicos recibidos y los de
profesionalismo del trabajo requerido.

Jaimes, Ludym;
Luzardo,
Marianela; & Rojas,
Miguel
(2018)

Sefalaron que la productividad
laboral es el resultado de Ia
articulaciéon armonica entre la
tecnologia, la organizacién y el

talento humano, combinando en
forma o6ptima o equilibrada los
recursos para la obtencién de los
objetivos.

trabajadores no es
tarea facil en el sector
servicios, ya que por

su variedad en
actividades no se
puede medir un

tiempo determinado.
(Suarez, Rodriguez &
Munoz, 2017, p. 61-
67). Por otra parte, el
indicador mas comun

para medir la
productividad es el
insumo obtenido

como valor agregado
por cada empleada
de trabajo. (Korkmaz
& Korkmaz, 2017, p.
71-76). Ademas de
ser un indicador
fundamental de los
resultados esperados

(Suarez, Rodriguez
& Muhnoz, 2017, p.
61-67). Por otra
parte, se considera
como indicador de
la productividad las
horas trabajadas.
(Korkmaz &
Korkmaz, 2017, p.
71-76). Ademas, de

ser un indicador
medible de los
resultados
esperados se
requiere un
esquema
organizado y
cambios en la
tecnologia. (Ortiz-
Campillo, Ortiz-

Ospino & Coronell-
Cuadrado, 2019, p.
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Fontalvo, Tomas;

De la Hoz, Efrain;

& Morelos, José
(2018)

Al interior de las organizaciones se
disponen de muchos factores para
poder llevar a cabo los procesos y
satisfacer la demanda del mercado,
entre los mas importantes se
encuentran, el recurso humano, el
capital y la tecnologia; es
indispensable saber cual es el
rendimiento de cada uno de estos
factores y de qué forma estan
aportando para el alcance de las
metas empresariales, cuando se
analiza la proporcién de los recursos
utilizados y se compara con los
resultados obtenidos, se habla de
productividad laboral; un término
relacionado también con los términos
de eficiencia y eficacia.

Jiménez, Jackeline;
& Alvarado, Rafael
(2018)

Sostiene que la productividad es el
motor fundamental del crecimiento
econdémico, enfatizando
que la productividad no es causada
por la tecnologia sino es debido
a la competencia y la innovacién
empresarial.

Korkmaz, Suna; &
Korkmaz, Oya
(2017)

La productividad se basa en la
economia de la empresa y se mide
como la relacioén entre la produccion y
la entrada. La productividad del
trabajo y del capital pueden
considerarse indicadores de
productividad. La  productividad
laboral, que es el indicador mas
comun para medir la productividad, es
el producto correspondiente al
insumo obtenido de la fuerza de
trabajo o se define como valor
agregado por cada hora trabajada.

Suarez, Ruth;
Rodriguez, Yolima;
& Mufoz, Natalia
(2017)

Para las organizaciones es
importante conocer el nivel de
productividad laboral, este nivel

depende del desempefio alcanzado
por los trabajadores en el uso de los
recursos, sin embargo medir el
desempefo no siempre es sencillo,
sobre todo cuando las actividades
que se realizan por su variedad no
tienen un tiempo de ciclo conocido,
situacion que se presenta
generalmente en el sector servicios.

Pintanela, Deciane;
Pereira, Laurelize;
Tomaschewski,
Jamila; Devos,
Edison; Cecagno,
Diana; & Dalmolin,
Graziele
(2017)

La pérdida de productividad esta
relacionada con problemas en el
desempeno de las actividades, como
dificultades en el cumplimiento de los
plazos y déficits de concentracion,
que impiden a los trabajadores
pensar con claridad, lo que los hace
propensos a cometer errores e

entre bienes y
servicios producidos,
cantidad de recursos
y tiempo, para ello se

requiere una
estructura
organizativa y
cambios

tecnoldgicos. (Ortiz-
Campillo, Ortiz-
Ospino & Coronell-

Cuadrado, 2019, p.
187-193 y Vasquez-
Lépez, 2021, p. 137-
164). Asi pues, se
dispone de niveles

tecnologicos para
que sean
aprovechados y
usados con

profesionalismo,
obteniendo de esta
manera mayor
crecimiento
productivo. (Savona,
2018, p. 3-11). Sin
embargo, para otros
autores la
productividad no se
debe a la tecnologia,
enfatizando que se
trata de dar nuevas
ideas, habilidades y
capacidades para el
crecimiento
econdmico de |la
organizacion.
(Jiménez, Alvarado,
2018, p. 141 a 165).
Esto es, optar por
capacidades
creativas de quienes

trabajan  en los
procesos y
directamente con
clientes,

reconociendo que el
logro se da a través
de empleados
satisfechos.
(Zambrano, Almeida,
2017, p. 83-102). Sin

embargo, es
necesario que se
implementen
lineamientos
salariales acordes

con el desempefio
del cada empleado

187-193 y Vasquez-
Lépez, 2021, p.
137-164). Asi pues,
para la obtencién de
un crecimiento en la
productividad
laboral se considera
necesario  contar
con personal
profesional para
que haga uso
racional de los
insumos y los
factores
tecnolégicos.
(Savona, 2018, p. 3-
11). Sin embargo,
para otros autores
no consideran
como parte de la
productividad el

factor tecnolégico,
sino mas bien
consideran las
habilidades,

capacidades vy la
incorporacion  de
nuevas ideas para
un crecimiento
productivo.
(Jiménez, Alvarado,
2018, p. 141 a 165).
Esto es contar con
trabajadores
capaces y
creativos,
principalmente
aquellos que tienen
una relacién directa
con clientes y los
que forman parte
del proceso
productivo.
(Zambrano,
Almeida, 2017, p.

83-102). Sin
embargo, la
organizacion debe
implementar
remuneraciones
monetarias que
motiven al
trabajador al

crecimiento de una
organizacion
competitiva. (Pino,
Ponce, Avilés &
Vallejos, 2015, p.
187-193).
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incapaces de  completar las
demandas fisicas de su trabajo.

Zambrano, Oscar;
Almeida, Orlando
(2017)

La eficiencia y la productividad no son
suficientes para el éxito
organizacional y que se requiere
movilizar la mente y las capacidades
creativas de quienes estan mas cerca
de los procesos y de los clientes y
esto se logra con empleados
satisfechos.

Pino, Patricio;
Ponce, Mauricio;
Avilés, Carmen; &

Vallejos, Oscar

(2015)

Sefiala que la mayoria de los
trabajadores reconocen cumplir con
las metas laborales, pero no existen
estimulos para el mejoramiento de la
productividad, por lo que es necesario
disenar una politica salarial
compatible con los incentivos del
trabajador para un trabajo productivo
y seguro, concordante con los
resultados planteados.

siendo

compensatorio con el
incremento de la
productividad. (Pino,

Ponce, Avilés &
Vallejos, 2015, p.
187-193). Para
finalizar, es
imprescindible crear
estratégicas de

comunicacioén con los
empleados a fin de
conocer cuando hay
falta de
concentracion e
incumpliendo de sus
funciones para evitar
pérdidas
econoémicas.
(Pintanela et al.,
2017, p. 1-7).

Finalmente contar
con una buena
comunicacion,
creara alertas para
evitar pérdida de

productividad  por
falta de
desempefio.
(Pintanela et al.,
2017, p. 1-7).
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Anexo 10. Carta de autorizacién de la empresa

7"'.., e FLUSYTEC

t .. . FLUIDS SYSTEMS TECHNOLOGYS S.A.C.

Lima, 29 de abril de 2021

CARTA N° 009-0421/ADM-FST

Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Lima.-

Asunto : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Estimado sefior:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de expresar un saludo cordial, quien suscribe
el Sr. Xavier Caceres Raffo representante legal de la de FLUIDS SYTEMS TECHNOLOGYS S.A.C.,
para manifestarie que se le AUTORIZA a la Srta. Sheila Gisella Armas Chavez; para que realice el
trabajo de investigacion denominado: Compromiso organizacional y productividad laboral en
nuestra entidad.

Se le da a conocer esta decision a su institucion a fin de permitr que la mencionada
bachiller pueda desarrollar su trabajo de investigacion con todas las facilidades que nuestra entidad
le brindara para su desarrolio profesional.

Sin otro en particular me despido de usted, aprovecho la ocasion para expresar mi consideracion y
estima.

Atentamente,

Av. Agustin De La Rosa Toro,N° 130, Int. A ~-Dpto. 7- Urb San Luis - San Lull. Lima - Peru
Telf. (511)- 3242426 / correo: comercial@flusytec.com; administracion@flusytec.com
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