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RESUMEN

La investigacion titulada “Uso de TIC y competencias digitales de los docentes en
la I.LE. N°171-1 Juan Velasco Alvarado, SJL-2021", tuvo como objetivo general
Determinar la relacion entre el uso de TIC y las competencias digitales de los
docentes de lal.E N°171 - 1 Juan Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima,
en el afo 2021. El tipo de investigacion fue aplicada, con un nivel explicativo, de
disefio no experimental en su modalidad correlacional. La poblacion de estudio
fueron los docentes que laboran en la I.E. N°171-1 Juan Velasco Alvarado de San
Juan de Lurigancho, y la muestra fue 50 docentes, con un muestreo no
probabilistico, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, con validez de constructo (AFE y AFC), y la confiabilidad por la prueba
estadistica del alfa de Cronbach con el software SPSS 26. Para analizar los datos
se empledé la prueba de regresion lineal multiple y el modelo de ecuacion
estructural; se concluy6 que existe relacion significativa entre el uso de TIC y las
competencias digitales; con un nivel de significancia de 0,000 con una influencia de
51%.

Palabras clave: TIC, competencias, digitales, docentes



ABSTRACT

The research entitled "Use of ICT and digital skills of teachers in the .LE. N ° 171-1
Juan Velasco Alvarado, SJL-2021", had the general objective of determining the
relationship between the use of ICT and the digital competences of teachers N °
171 - 1 Juan Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, in the year 2021.
The type of research was applied, with an explanatory level, of a non-experimental
design in its correlational modality. The study population was the teachers who work
in the I.LE. N ° 171-1 Juan Velasco Alvarado from San Juan de Lurigancho, and the
sample was 50 teachers, with a non-probabilistic sampling, the technique used was
the survey and the instrument was the questionnaire, with construct validity (AFE
and AFC), and the reliability by the statistical test of Cronbach's alpha with the SPSS
26 software. The multiple linear regression test and the structural equation model
were used to analyze the data; it was concluded that there is a significant
relationship between the use of ICT and digital skills; with a significance level of
0.000 with an influence of 51%.

Keywords: ICT, digital skills, teachers



l. INTRODUCCION

Muchas cosas han cambiado a partir de la pandemia del coronavirus, segun
Garay (2021) el sector educativo es uno de los que mas transformaciones han
presentado durante la pandemia. Antiguamente, con la aparicién de las primeras
computadoras existio un gran avance para la ensefianza - aprendizaje, tanto asi
que el desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién [TIC’s] ha sido
considerado como la tercera revolucion de la civilizacion humana. De acuerdo con
Arras-Vota et al. (2021), los docentes juegan un papel importante como
acompafnantes del crecimiento académico de sus alumnos siendo necesario
adquirir ciertas competencias digitales para reflejar sus alcances y ensefianzas a
través de los medios virtuales, de alli la importancia de profundizar y capacitar a los
docentes en competencias que contribuyan a un mejor desarrollo de sus funciones.

A nivel internacional, segun Gomez et al. (2021) existe evidencia de que en
paises mas desarrollados en el tema educativo como Corea del Sur, las tecnologias
de informacion son un factor determinante para el desarrollo del aprendizaje siendo
mas sofisticadas que otras economias, permitiendo asi un mayor alcance y
estandarizacion en todos los niveles de educaciéon. En ese contexto, para Lorduy y
Naranjo (2020) el empleo de estas herramientas tecnoldgicas en los métodos
educativos es trascendente, siendo un reto de arduo trabajo principalmente para
los docentes que han venido trabajando con la ensefianza tradicional. De acuerdo
con Mejia (2020), en una investigacion realizada en México, concluye que las
nuevas tecnologias estan revolucionando las formas de ensefiar y aprender en todo
el mundo.

Seguidamente, para Basantes et al. (2020) las competencias en el ambito
tecnoldgico o virtual del personal docente o también denominadas e-skills deben ir
en la misma linea que los procesos de transformaciéon digital, abarcando un
conjunto de conocimientos y habilidades que posibiliten el uso eficiente de las TIC’s,
para superar los obstaculos presentes y promover un aprendizaje integral.

Segun Gomez-Arteta y Escobar-Mamani (2021), durante el ultimo afio en el
Perd se ha comprobado un conjunto de carencias en el sistema educativo, el cual
muestra las desigualdades para acceder a la educacién remota mediante el uso de
las tecnologias de informacién, siendo un pais fragmentado en cuanto a cobertura,

calidad educativa, infraestructura y acceso a las TIC’s, con diferencias significativas



en el area urbanay rural.

En ese contexto, encontramos a la institucion educativa N°171 - 1 Juan
Velasco Alvarado, ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima, el cual
brinda un servicio educativo estatal de categoria escolarizado y mixto, cuenta con
877 alumnos de nivel secundaria, actualmente los docentes de esta institucion
educativa vienen desarrollando la educacion a distancia, empleando las TIC para
el desarrollo de sus sesiones.

Asi mismo, se ha identificado que existen deficientes conocimientos en
materia virtual presente en los docentes de este ente educativo siendo las
principales causas raices:

Métodos de trabajo inadecuados: los docentes no desarrollan
adecuadamente sus labores y no explican claramente los conceptos.

El uso de técnicas tradicionales para la ensefianza: aun en las escuelas de
hoy los docentes utilizan herramientas y métodos pedagdgicos antiguos que no
logran generar el interés del estudiante ante esta forma de ensefianza de sus
docentes.

Retrasos en las entregas de materiales: es ineficiente la planificacion en la
entrega de materiales al inicio del afio académico y por ello los alumnos no pueden
tener una ensefianza 6ptima.

Uso de materiales desfasados: muchos de los materiales repartidos a los
alumnos son de afios pasados debido a una mala gestién de compra y elaboracion
de los materiales para el afio académico actual.

Contenidos inadecuados para el entorno virtual: los materiales que son
repartidos a los estudiantes no muestran una didactica en torno al avance
tecnoldgico actual en educacion y metodologia de ensefianza.

Poca supervision y control de los docentes: los docentes no son evaluados
en base a sus competencias pedagogicas ni intelectuales y dentro de las
instituciones educativas no existe supervision por parte del director respecto a la
forma de llevar el dictado de clases.

Desconocimiento de herramientas digitales: muchos de los docentes de las
instituciones educativas nacionales son reacios al cambio de tecnologia en su
modelo de ensefianza y siguen implantando su metodologia antigua en estudiantes

gue estan mas acostumbrados al uso de la tecnologia para desarrollar actividades



y buscar informacion.

Limitado acceso a internet: el acceso a internet en muchas de las regiones
es escasa y a pesar de que en Lima hay una gran conectividad al internet, aun
existen zonas de Lima Metropolitana que no cuentan con esta herramienta y es una
razon importante para que la digitalizacion nacional no se pueda dar a cabo hasta
el dia de hoy.

Poca inversion en software: la institucion educativa no destina parte del
presupuesto en implementar un software de gestion de datos para el control interno,
para realizar la ensefianza en linea para la interaccién docente — alumno y mejorar
la participacion, disefio de evaluaciones y trabajos de los estudiantes de la
institucion educativa.

Problemas técnicos recurrentes: la baja conectividad y sefal débil del
internet en muchos lugares del Per es un problema critico, debido a que no se
puede pretender digitalizar la ensefianza sin los medios y herramientas
tecnoldgicas necesarias y sin una adecuada conectividad.

Poca planificacion: la falta de planificacion en la transformacion digital por
parte de las instituciones provoca que no se pueda llevar a cabo una transicién
entre la educacion tradicional y la educacién tecnoldgica.

Falta de capacitacién docente: los docentes de las instituciones educativas
no son capacitados en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas ni en la
importancia de desarrollar sus clases mediante nuevas metodologias de
ensefianza mas atractivas para los estudiantes.

Tiempos improductivos en el desarrollo de las clases: existen tiempos
muertos en los cuales el docente no ejecuta adecuadamente sus clases y con
eficacia, debido a las interrupciones producto de la conectividad al internet, carga
laboral y problemas tecnoldgicos en general.

Desmotivacion: los docentes no se sienten motivados al realizar sus
laborales académicas, ya que no sienten el reconocimiento por parte de los
alumnos y directores de los colegios, esta desmotivacion esta ligada también a la
carga laboral actual producto de la pandemia.

Por dltimo, la resistencia al cambio: los docentes se resisten a cambiar su
metodologia de ensefianza tradicional, debido a que no estan acostumbrados al

uso de las TIC para la ensefianza educativa y esto conlleva a la falta de consciencia



respecto al cambio tecnolégico actual en referencia a las nuevas formas de
ensefianza que esté relacionada con la digitalizacion.

El trabajo se justica por su conveniencia porque, permitira evaluar la
trascendencia del uso de TIC para mejorar las competencias digitales de los
docentes en la I.LE. N° 171 — 1 Juan Velasco Alvarado de San Juan de Lurigancho
durante el afio 2021.

Desde la relevancia social, permitira conocer, la existencia de muchas
situaciones educativas que presentan similares problemas en el uso de TIC, asi
como deficiencias en las competencias digitales de los docentes.

Desde las implicancias practicas, ayudara de soporte tanto a las instituciones
educativas publicas como privadas, y a los docentes para motivarlos en mejorar
sus competencias digitales y andar a la par de la evolucion de TIC's.

El aporte tedrico de esta investigacion permitira encontrar soluciones a
situaciones internas (bajo nivel de uso de herramientas tecnoldgicas,
desmotivacién del personal y baja adaptabilidad a la tecnologia) y externas
(competitividad digital, educacion digital, etc.) que afectan a la I.LE. N° 171-1 Juan
Velasco Alvarado de San Juan de Lurigancho, mediante la aplicacion de la teoria 'y
conceptos béasicos de TIC s y competencias digitales.

El aporte metodolégico de la investigaciéon ayudara al desarrollo de una
investigacion de caracter formal y critico con ayuda de los instrumentos validados
para la medicion y analisis de las variables del estudio (TIC s y competencia digital).

Habiendo definido antecedentes de la investigacion, soporte teérico y
justificaciones, se formula como problema principal:

¢, Qué relacion existe entre el uso de TIC y las competencias digitales de los
docentes de la I.LE. N°171 - 1 Juan Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho,
Lima, 2021?

Como problemas especificos:

¢, Qué relacidon existe entre la dimensién instrumento para el proceso de
informacion y las competencias digitales de los docentes de la I.LE. N°171 - 1 Juan
Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021?

¢, Qué relacion existe entre la dimension fuente de informacion y recursos y
las competencias digitales de los docentes de la I.LE. N°171 - 1 Juan Velasco

Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, 20217



¢, Qué relacién existe entre la dimensidn medio de expresion y creacion
multimedia y las competencias digitales de los docentes de la I.E. N°171 - 1 Juan
Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, 20217

¢ Qué relacion existe entre la dimension canal de comunicacion y las
competencias digitales de los docentes de la I.E. N°171 - 1 Juan Velasco Alvarado,
San Juan de Lurigancho, Lima, 20217

Como obijetivo principal:

Determinar la relacion que existe entre el uso de TIC y las competencias
digitales de los docentes de la I.E. N°171 - 1 Juan Velasco Alvarado, San Juan de
Lurigancho, Lima, 2021.

Como obijetivos especificos:

Identificar la relacion significativa que existe entre la dimension instrumento
para el proceso de informacion y las competencias digitales de los docentes de la
[.E. N°171 - 1 Juan Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021.

Identificar la relacion significativa entre la dimension fuente de informacion y
recursos y las competencias digitales de los docentes de la I.E. N°171 - 1 Juan
Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021.

Identificar la relacion significativa entre la dimensién medio de expresion y
creacion multimedia y las competencias digitales de los docentes de la I.LE. N°171
- 1 Juan Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021.

Identificar la relacion significativa entre la dimension canal de comunicacion
y las competencias digitales de los docentes de la I.E. N°171 - 1 Juan Velasco
Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021.

Como hipétesis principal:

Existe relacién significativa entre el uso de TIC y las competencias digitales
de los docentes de la I.LE. N°171 - 1 Juan Velasco Alvarado, San Juan de
Lurigancho, Lima, 2021

Como hipétesis especificas:

Existe relacion significativa entre la dimension de instrumento para el
proceso de informacion y las competencias digitales de los docentes de la I.E.
N°171 - 1 Juan Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021.

Existe relacién significativa entre la dimensién fuente de informacion vy

recursos y las competencias digitales de los docentes de la I.LE. N°171 - 1 Juan



Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021.

Existe relacion significativa entre la dimension medio de expresién y creacion
multimedia y las competencias digitales de los docentes de la I.E. N°171 - 1 Juan
Velasco Alvarado, San Juan de Lurigancho, Lima, 2021

Existe relacion significativa entre la dimensién canal de comunicacion y las
competencias digitales de los docentes de la I.E. N°171 - 1 Juan Velasco Alvarado,

San Juan de Lurigancho, Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Se revisaron distintas tesis nacionales e internacionales para poder analizar y
reforzar la importancia de presentar una investigacion referente a la relacion entre
el uso de TIC y las competencias digitales. A continuacion se detallan las tesis que
refuerzan la presente investigacion.

Se considero para las investigaciones internacionales a Moreno (2019), quien
plantedé la relacion entre las variables competencia tecnolégica e impacto
sociocultural, los resultados mostraron que los docentes buscaron ser competentes
a través del uso de la tecnologia solamente, pero no abarcar la innovacién ni el
empoderamiento sociocultural. Sin embargo, se observéd que un gran porcentaje de
los docentes logro alcanzar un alto nivel en competencia tecnoldgica lo que significo
que se cumplié con las expectativas del estudio, encontrando una correlacion de
0.532y estadisticamente bueno. Adicionalmente, el autor encontré asociacion entre
las competencias tecnoldgicas de los docentes y cada dimension del impacto
sociocultural. Lo cual indicé que la variable competencia tecnolégica puede ser
utilizada como referente para analizar el comportamiento de la variable 2 en el
presente proyecto.

Gonzalez, Leyton y Parra (2016), quien planted relacionar las variables
competencias digitales y gestion de la informacion, los resultados dieron cuenta
que no existi6 competencia digital por parte de los docentes a pesar de que los
docentes utilizaron diferentes herramientas TIC para la busqueda de informacion,
lo cual evidencié diferentes necesidades educativas en relacién a las TIC, ya que
existe una preocupacion por reorientar el uso de TIC a la formacion pedagdgica e
investigativa, encontrando una correlacion de 0.7456 y estadisticamente
significativo. Adicionalmente, el autor encontré asociacion entre las competencias
digitales y cada dimension de la gestion de la informacion. Lo cual indico que la
variable competencia digital puede ser utilizada como referente para analizar el
comportamiento de la variable 2 de estudio del presente proyecto.

Caudillo (2016), quien considerd relacionar las variables competencias
digitales y las TIC, los resultados dieron cuenta que no existio competencia digital
por parte de los docentes a pesar de que los docentes utilizaron diferentes

herramientas TIC para la busqueda de informacion, lo cual evidencié diferentes



necesidades educativas en relacion a las TIC, la busqueda s6lo se limita a
plataformas de uso comudn y utilizan plataformas especializadas o académicas, ya
gue existe una preocupacion por reorientar el uso de TIC a la formacion pedagogica
e investigativa, encontrando una correlacion de 0.644 y estadisticamente
significativo. Adicionalmente, el autor encontré asociacion entre las competencias
digitales y cada dimension de las TIC. Lo cual indic6é que la variable competencia
digital y TIC pueden ser utilizadas como referentes para analizar el comportamiento
de las variables 1 y 2 de estudio del presente proyecto.

Martinez y Garcés (2020), quienes relacionaron variables definidas como
competencias digitales y la implementacién de educacion virtual, los resultados
dieron cuenta que no existi6 competencia digital por parte de los docentes, ya que
muy pocos docentes lograron alcanzar un nivel innovador en competencias
digitales, por lo que los autores recomendaron implementar estrategias de
fortalecimiento de las herramientas tecnolégicas garantizado un sistema educativo
de calidad para los aprendices y mejores competencias en los docentes de esta
institucion, encontrando una correlacion de 0.710 y estadisticamente significativo.
Adicionalmente, el autor encontré asociacion entre las dimensiones de las
competencias digitales y la variable implementacion de educacion virtual. Lo cual
indic6 que la variable competencia digital puede ser utilizada como referentes para
analizar el comportamiento de la variable 2 de estudio del presente proyecto.

Hernandez, Arévalo y Gamboa (2016), quienes proponen relacionar las
variables competencias digitales y las TIC, los resultados dieron cuenta que el 50%
de los docentes lograron un puntaje alto en relacion a las competencias
tecnolégicas y pedagdgicas, por lo que los autores recomendaron implementar
estrategias de fortalecimiento de las herramientas tecnolégicas para garantizar
mejorar las competencias pedagdgicas de los docente del ente educativo en el que
imparten sus clases, a fines de lograr el mejoramiento en cuanto a la calidad de
enseflanza a los estudiantes, encontrando una correlacion de 0.900 vy
estadisticamente significativo. Adicionalmente, el autor encontré asociacion entre
las dimensiones de las competencias digitales y la variable TIC. Lo cual indic6 que
las variables competencia digital y TIC pueden ser utilizada como referentes para

analizar el comportamiento de las variables 1y 2 de estudio del presente proyecto.



Se considero para las investigaciones nacionales a Chavez (2020), quien en
esa oportunidad trabajo sobre entrelazar las variables, logrando la relacion de
programa de alfabetizacion digital “Compu@Net” y las TIC’s, los resultados
arrojaron que “Compu@Net”, influyé en el mejoramiento de competencias en el uso
de TIC, encontrando una correlacion de 0.8645 y estadisticamente significativa.
Adicionalmente, el autor encontr6 asociacion entre la utilizacion de “Compu@Net”
y cada dimension de las TIC's. Lo cual indico que la variable TIC puede ser utilizada
como referente para analizar el comportamiento de la variable 1 del presente
proyecto.

Hancco (2019), cuyo trabajo de investigacion planteé la relacién entre las
variables competencias digitales y gestion de informacion, los resultados arrojaron
gue debido a una mala actitud y un miedo al cambio por parte de los docentes estos
cambios no se aplicaron en pro del aprendizaje del estudiante ni en beneficio de la
administracion de la institucién educativa, encontrando una correlacién de 0.719 y
estadisticamente significativa. Adicionalmente, el autor encontré asociacion entre
las competencias digitales y cada dimension de la gestién de informacién. Lo cual
indicd que las variables competencias digitales y TIC pueden ser utilizadas como
referente para analizar el comportamiento de las variables 1 y 2 del presente
proyecto.

Ramos (2019), cuyo trabajo de investigacion plante6 la relacion entre las
variables TIC's y competencias digitales, los resultados arrojaron que existié
relacion entre el uso de TIC y las competencias digitales, indicando una correlacién
significativa y directa (r= 0,310). Adicionalmente, el autor encontré asociacién entre
las TIC s y cada dimensién de las competencias digitales. Lo cual indicé que las
variables TIC s y competencias digitales pueden ser utilizadas como referente para
analizar el comportamiento de las variables 1y 2 del presente proyecto.

Gorbina (2019), cuyo trabajo de investigacion planteo la relacion entre las
variables gestion de recursos informaticos y competencias digitales, los resultados
arrojaron que existio relacion entre la gestion de recursos informaticos y las
competencias digitales, indicando una correlacion significativa y directa (r= 0,759).
Adicionalmente, el autor encontré que mas del 75% de los docentes presentaron
bajos niveles de competencia digital. Lo cual indicé que las variable competencias

digitales puede ser utilizadas como referente para analizar el comportamiento de la



variable 2 del presente proyecto.

Ramirez (2021), cuyo trabajo de investigacion planteé la relacion entre las
variables competencias digitales y habilidades investigativas con el uso de TIC, los
resultados arrojaron que existio relacion entre el uso de TIC y las competencias
digitales, indicando una correlacion significativa y directa (r=0,795).
Adicionalmente, el autor encontré asociacion entre las competencias digitales y
cada dimensién de las habilidades investigativas con el uso de TIC. Lo cual indico
que la variable competencias digitales puede ser utilizada como referente para
analizar el comportamiento de la variable 2 del presente proyecto.

Se considero para las investigaciones locales a Cuarez (2020), quien planted
la relacion entre las variables competencias digitales y TIC's, los resultados
arrojaron que cada dimension de ambas variables se econtraron en un nivel de
desarrollo medio — alto, encontrando una correlacion de 0.855 y estadisticamente
significativa. Adicionalmente, el autor encontré asociacion entre las competencias
digitales y cada dimension de las TIC’s. Lo cual indicé que las variables
competencias digitales y TIC's pueden ser utilizadas como referente para analizar
el comportamiento de las variables 1 y 2 del presente proyecto.

Maldonado (2018) planteé la relacién entre las variables uso de la plataforma
virtual Net Foundation, Its Learning y competencias digitales, los resultados
arrojaron que el 42% de los docentes utilizd la plataforma como medio de
evaluacién y pedagogico, mientras que el 14% recién estad utlizando esta
plataforma. Por otro lado, el 68% de los estudiantes percibieron que los docentes
siempre poseen competencias digitales, mientras que el 7% afirmé que recién lo
estan utilizando, encontrando una correlacion de 0.5915 y estadisticamente
significativa. Adicionalmente, el autor encontrd asociacion entre la variable 1 y cada
dimension de las competencias digitales. Lo cual indicé que la variable competencia
digital puede ser utilizada como referente para analizar el comportamiento de la
variable 2 del presente proyecto.

Vargas (2019) planteé la relacion entre las variables competencias digitales
y uso de aplicacion Web 2.0, los resultados arrojaron que gracias al uso de
diferentes herramientas Web 2.0, comunicacion colaborativa, creacion de
contenidos y la resolucion de problemas de los docentes pudieron desarrollar su

competencia digital, encontrando una correlacién del 0,891 y estadisticamente
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significativa. Ademas, el autor encontrd asociacion entre las competencias digitales
y cada dimension del uso de aplicaciones Web 2.0. Lo cual indico que la variable
competencia digital puede ser utilizada como referente para analizar el
comportamiento de la variable 2 del presente proyecto.

Vilcahuaman (2020), cuyo trabajo de investigacion planted la relacion entre
las variables competencias digitales y el nivel de uso de TIC, los resultados
arrojaron que el interés constante por parte de los docentes de la institucion
educativa acerca del uso de TIC se vio reflejado en su desempefio a lo largo del
periodo académico, encontrando una correlacion de 0.275 y estadisticamente
significativa. Adicionalmente, el autor encontr6 asociacion entre las dimensiones de
las competencias digitales y las dimensiones de la variable nivel de uso de TIC. Lo
cual indic6 que las variables competencias digitales y nivel de uso de TIC pueden
ser utilizadas como referente para analizar el comportamiento de las variables 1y
2 del presente proyecto

Goicochea (2020) cuyo trabajo de investigacion planteo la relacion entre las
variables competencias digitales y autoeficacia en el uso de TIC, los resultados
arrojaron que el 69,8% de los docentes presentaron un nivel bajo, mientras que el
26,4% presentaron un nivel intermedio y un 3,8% presentaron un nivel alto,
encontrando una correlacion de 0.195 y estadisticamente significativa.
Adicionalmente, el autor no encontré asociacién entre las competencias digitales,
autoeficacia en el uso de TIC y la edad de los docentes (r =-199 y r =-265). Lo cual
indicd que la variable competencias digitales puede ser utilizadas como referente
para analizar el comportamiento de la variable 2 del presente proyecto.

Antes de analizar los conceptos y dimensiones de las variables de este
proyecto se hizo un recorrido por los conceptos fundamentales de ambas variables
y de la problemética de la investigacion desde un punto de la epistemologia. Para
ello se partio desde la conceptualizacion de lo que es la epistemologia y la ciencia
en el proceso del conocimiento cientifico.

Para Otzen et al. (2017), la ciencia es un proceso sistematico de adquisicién
de conocimiento sobre la realidad. Este sistema abarca diferentes leyes, teorias e
hipotesis que se desarrollan continuamente, lo que permite un perfeccionamiento
del conocimiento sobre la realidad actual y pasada.

Para Sagan (2020), la ciencia es aquella forma de pensar que se vincula al
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escepticismo y al cuestionamiento de diversos conocimientos derivados de la
realidad.

Por otra parte, respecto al conocimiento cientifico Pérez y Rivero (2020) lo
definieron como el conjunto de hechos irrefutables por las teorias cientifficas y la
adquisicon, elaboracion de conocimientos nuevos mediante la utilizacién del
método cientifico.

Para Sa, Dias y Medina (2020, pag. 25), “el conocimiento cientifico es el
conjunto de saberes ordenados y comprobados de forma metddica y sistematica a
partir del analisis de sucesos y la observacion de diversos fendbmenos ocurridos en
un determinado periodo de tiempo”.

Con respecto a la epistemologia Zefia (2016) la define como la disciplina que
se enfoca en el estudio de la ciencia en todas sus manifestaciones y
problematizacion producto del conocimiento cientifico.

Para Alvarez (2019), la epistemologia es una reflexion filosofica
especializada que recae sobre las diversas dimensiones constituidas en base a la
ciencia.

Luego de definir los conceptos sobre lo que es ciencia y epistemologia se
paso a definir los diferentes paradigmas de la investigacion.

Para Miranda y Ortiz (2020), el paradigma es “el conjunto de supuestos
relacionados con el mundo que brinda un aspecto filosoéfico para la comprension
del mundo” (p.5).

Segun los autores, existen cuatro paradigmas que estan presentes en las
investigaciones educativas.

Para Rivera et al. (2020) el paradigma positivista plantea la posibilidad de
llegar a verdades absolutas a medida que se aborda la problematica de la
investigacion y se establece el objeto de estudio. Mientras que para Herrera (2018)
el paradigma positivista o cuantitativo “busca explicar y predecir diversos
fendmenos, verificar teorias y leyes para regular estos fenémenos con el fin de
identificar las causas reales de la problematica” (p. 2).

Respecto al paradigma interpretativo, Fernandez y Postigo (2020) detallan
que este paradigma busca comprender la realidad social desde una légica
cuantitativa, debido a esto se fundamenta en aspectos subjetivos y de como cada

individuo percibe o comprende el mundo y su realidad. Mientras que para Cruz,
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Maldonado y Bello (2020), este paradigma se basa en “la comprension y
descripcion del objeto estudiado y surge producto de la explicacion conceptual
realizada en el paradigma positivista” (p. 4).

Respecto al paradigma critico, Grijalba, Mendoza y Beltran (2020) detallan
que este paradigma busca plantear un punto de vista critico de la cienciay no busca
generar acciones que permitan transformar la percepciéon del sujeto respecto al
mundo y de como actuar de manera reflexiva y consciente. Mientras que para Loza
et al. (2020) el paradigma critico “reune dos factores como la ideologia y la
autocritica para poder transformar la realidad durante todo el proceso de busqueda
de informacién” (p. 2).

Finalmente el paradigma emergente de la complejidad o complementario o
mixto segun Rodriguez et al. (2020) es aquel paradigma que construye el
conocimiento a partir de la incertidumbre y posee una verdad parcial, lo que
imposibilita el saber y ademas incluye la légica en la indagacién de nuevo
conocimiento. Mientras que para Colina (2019) este paradigma establece todo el
conocimiento como un sistema integrado que afecta la perspectiva de la objetividad
cientifica.

Antes de analizar las variables de estudio y sus dimensiones se datallaran
las teorias, alcances y usos relacionadas a las variables TIC y competencias
digitales.

Con relacion a las teorias, alcances y uso de TIC en la educacién, Montoya
et al. (2019) mencionan que la teoria del aprendizaje constructivista es la principal
teoria que respalda el uso y aplicaciéon de las TIC en el desarrollo de clases y como
instrumento pedagogico. Ante ello surge el concepto de b-learning que es la
combinacion de la educacion presencial y virtual. Dentro de los beneficios del b-
learning son su gran capacidad de adaptabilidad, autonomia y un gran desarrollo
de destrezas para el alumno y docente (Robles y Zambrano, 2020).

Respecto a los alcances del uso de las TIC en la educacién Islas (2017)
menciono los siguientes: procesos de produccion y difusién de contenidos son mas
faciles de replicar y esto permite producir mayor contenido académico, el impacto
e influencia de la tecnologia en la comunicacion, trabajo y educacion abre nuevas
brechas de desigualdad en diferentes escenarios y lugares, el uso de la tecnologia

como medio de comunicacion, relacidén y capacitacion de los docentes y alumnos,
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deterioro del miedo hacia el uso de las TIC por parte de los docentes e instituciones
educativas y la colaboracion virtual e interdisciplinariedad por parte de los docentes
e instituciones en el ambito educativo, lo cual permite un uso mas extendido de la
tecnologia y herramientas digitales como vehiculo de ensefianza hacia los
estudiantes (Diaz, Almerich y Orellana, 2020).

Segun Blanco (2020), el uso de las TIC en tiempos de pandemia es de suma
importancia, ya que las instituciones deben disefiar e implementar programas de
capacitacion a los docentes en distintas plataformas digitales. Ademas se debe
instaurar en el cronograma de los proyectos de mejora educativa las dimensiones
psicoldgicas y sociales de los docentes, de esta manera se facilitara su inclusion
en los programas de actualizacién digital y manejo de herramientas informatica que
ayuden a la mejora pedagogica.

Con relacion a las teorias, alcances y uso de las competencias digitales en
la educacién, Segrera, Paez y Polo (2020) mencionan que existen dos areas en las
cuales se evidencia las competencias digitales, estas dos areas son: area de
informacion y comunicacion. La primera de ella comprende la adquisicion basica de
habilidades digitales para la gestion, evaluacion, acceso y el aprendizaje del uso
de las TIC para alcanzar objetivos laborales y educativos. Mientras que la segunda
se trata de la comunicacion por medio de las TIC para transmitir informacion,
compartir informacién, participacion comunicativa entre areas (Rodriguez y Cabell,
2021).

Respecto a los alcances del uso de las competencias digitales en la
educacién Acevedo et al. (2020) mencionaron los siguientes: desenvolvimiento
profesional y personal con respecto al conocimiento digital, valorar y organizar la
informacion proporcionada por internet y todo el espacio digital, comunicarse y
colaborar de manera eficiente con las diversas herramientas digitales que permitan
una conexion adecuada con los estudiantes y en la realizacion de las labores
pedagogicas, cooperar en plataformas digitales educativas elevando diversos
trabajos de investigacion hacia la comunidad cientifica, autogestionar el
autoaprendizaje y saber utilizar los recursos digitales que se tienen para poder
participar activamente de eventos en comunidad y generar conocimiento
participativo y finalmente manejar y gestionar equipos de trabajo que sepan el

manejo de las herramientas digitales a través del uso de TIC.
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Segun Idrovo (2020) el uso de las competencias digitales en tiempos de
pandemia es de suma importancia, ya que es una competencia clave que los
docentes deben poseer para brindar una mejor ensefianza en épocas en las cuales
el uso de la tecnologia es necesaria para poder mantener una comunicacion
permanente con los estudiantes. Para que se pueda dar la integracion de las TIC
con el desarrollo de las actividades en las aulas, los docentes deben estar
capacitados en el manejo, desarrollo y conocimiento de las diferentes herramientas
tecnolégicas y mantenerse en constante capacitacion y evaluacion para mejorar
sus competencias.

Las variables analizadas en el presente proyecto son: TIC y competencias
digitales.

Segun Salinas (2020), en los colegios se han ido utilizando las TIC para
mejorar la comunicacion y la enseflanza pedagdgica. Para ello es necesario un
adecuado conocimiento informético en el uso de programas por parte de los
docentes y el empleo de hardware y software por parte de la institucién educativa
para mejorar sus recursos tecnoldgicos y gestion administrativa. Ademas, son
herramientas tecnolégicas que permitiran mejorar la formacion y utilizacion de
recursos modernos en las instituciones para la formacion de los estudiantes.

Segun Bitdistrict (2020) la tecnologia de informacién “son todas aquellas
tecnologias que permiten la adquisicién, produccion y almacenamiento de
informaciones presentadas de maneras diversas” (p. 1). Por otra parte, segun
Computacion Interactiva (2019) “las siete principales tendencias con respecto a las
TIC son: ciberseguridad, inteligencia artificial, internet de las cosas, redes 5G,
impresoras 3D, blockchain y edge computing” (p. 1).

Por otro lado, segun Llantoy y Yauricasa (2021, p. 25) sefialaron que “las
TIC se caracterizan por: la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
interconexion y uso de soportes para transmitir innovacion y contenidos”.

Por otra parte, la implementacion de TIC en las instituciones educativas ha
sido gradual debido al desarrollo de nuevas tecnologias. La sociedad actual
transmite mucha informacion a través de recursos tecnolégicos, esto provoco el
inicio de la adquisicion de tecnologia en las instituciones educativas para el
desarrollo y mejoramiento de las clases (Llantoy y Yauricasa, 2021).

De acuerdo con Llantoy y Yauricasa (2021, p. 27), “las fases de usar las TIC
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por los educadores son: pre-activa de preparacion para la intervencion, activa de
intervencion formativa y la fase post-activa”.

La Fase Pre-Activa permitio encontrar informacion para planificar y disefiar
los contenidos en los programas educativos, utilizar apuntes y material pedagdgico
para el dictado de clases y para la busqueda de informacion en internet con el fin
de documentarse previo a cada clase. Todo esto en pro de mejorar la educacion
en la institucion educativa y el aprendizaje de nuevas herramientas TIC por parte
de los estudiantes.

La Fase Activa es aplicada después de implementar el dictado de clases de
manera online, es decir a través de un entorno virtual. Por otra parte, las TIC son
indispensables para el desarrollo del aprendizaje e interaccion entre los docentes y
alumnos. A pesar de que las clases se impartan de manera presencial, el uso de
TIC es esencial, ya que son el medio tecnoldgico para obtener informacién por parte
del docente y alumno; ademas, el docente puede hacer uso de diferentes
herramientas tecnoldgicas de apoyo en sus clases como: pizarra digital, tutorias
complementarias online, foros de discusién, evaluaciones online, asesoramiento a
los docentes en el uso de TIC.

Por ultimo, la Fase Post — Activa sirvié para facilitar el envio de trabajos,
asesoramiento a los alumnos, ingreso de notas, envio de correcciones, telematica,
entre otros.

De acuerdo con Salinas (2020), gracias al uso de TIC en la actualidad hay
diversas ofertas educativas, pero sigue habiendo bajos resultados académicos
entre los alumnos. Ademas, los docentes no se encuentran motivados para la
realizacion de sus labores pedagdgicas con la ayuda de la tecnologia, a pesar del
esfuerzo del Ministerio de Educacion aun muchos de los docentes son reacios al
cambio. Todo esto repercute en la calidad de ensefianza educativa y a un deficiente
empleo de instrumentos que permitan mejorar el rendimiento académico del
estudiante. Por ello, es fundamental que el Ministerio de Educacion incentive la
capacitacion en el uso de TIC por parte de los docentes y que esta sea asequible
para ellos.

Segun Coronado (2016), “las TIC son las herramientas tecnoldgicas que
estan incorporadas en una sociedad tecnoldgica y que incluye a la informética, la

multimedia, el internet, los sistemas de telecomunicaciones, etc.” (p. 25).
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Respecto a las dimensiones de la variable uso de TIC se tienen que el
presente proyecto analizard cuatro dimensiones: instrumento para el proceso de
informacion, fuente de informacion y recursos, medio de expresion y creacion
multimedia y canal de comunicacion.

Segun Coronado (2016) el instrumento para el proceso de informacion:
implica el adecuado manejo de las diversas herramientas que permitan el
procesamiento de la informacion y conocer los componentes y conceptos de la
tecnologia informatica. Para ello se utilizara como indicadores la capacidad de
utilizacion de paquetes office y utilizacién de herramientas TIC (Ver Anexo 2).

Para Coronado (2016), la capacidad de utilizacién de paquetes office esta
determinado por la capacitacion de los docentes en el uso de Microsoft Word, Excel
y Power Point en la ensefianza. Mientras que, la utilizacion de herramientas TIC
esta orientado al uso de los programas Microsoft Word, Excel y Power Point en la
ensefianza, calificacion y creacion de presentaciones dinamicas para el aprendizaje
de los alumnos.

Segun Coronado (2016) las fuentes de informacion y recursos: disponen la
utilizacion de datos actualizados de diferentes fuentes de informacion y multimedia.
Dentro de los recursos informaticos se encuentran: las enciclopedias virtuales, base
de datos online, buscadores de informacion, etc. Para ello se utilizard como
indicadores la utilizaciéon de fuentes de informacion para recoleccién de datos y
aplicacion de fuentes de informacion en el desarrollo de las clases (Ver Anexo 2).

Para Coronado (2016), la utilizacion de fuentes de informacién para
recoleccion de datos esta orientado al uso de software en el desarrollo de las
actividades pedagdgicas y en la busqueda de informacién. Mientras que, la
aplicacion de fuentes de informacion en el desarrollo de las clases esta orientado a
la frecuencia de uso de programas para comunicacion grupal y basica para el
desarrollo de las clases.

Para este mismo autor, los medios de expresion y creacion multimedia: son
herramientas tecnoldgicas importantes, la mas importante es el internet. Ademas,
también se utliza otras herramientas como: correo electronico, chats, video
comunicacion, disefio de paginas web y multimedia (Educaplay, Cmaptool y E-
learning). Para ello se utilizara como indicadores la utilizacion de recursos TIC como

instrumento pedagdgico y el empleo de las herramientas TIC para la creaciéon de
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contenidos (Ver Anexo 2).

Para Coronado (2016), el empleo de herramientas TIC como instrumento
pedagogico esta orientado al uso de plataformas como Educaplay y Cmaptool para
el desarrollo de clases y desarrollo de trabajo en equipo entre los alumnos. Mientras
que, el empleo de herramientas TIC para la creacion de contenidos esta orientado
al uso de multimedia, para el desarrollo de las clases y desarrollo profesional del
docente.

Coronado (2016), también sefiala que los canales de comunicacion:
constituyen la via de comunicacion por medio del cual se intercambia informacion
de manera masiva. Los cuales se clasifican en: personales y masivos. Para ello se
utilizara como indicadores utilizacién de buscadores para busqueda de informacion
y actualizacion en la utilizacion de plataformas virtuales y aplicaciones (Ver Anexo
2).

Para Coronado (2016), la utilizacion de buscadores para busqueda de
informacion esta orientado al uso de buscadores como Google y Yahoo para la
busqueda de informacion académica y la influencia de su uso en la elaboracion de
trabajos académicos. Mientras que, la actualizacion en la utilizacion de plataformas
virtuales y aplicaciones esté orientado a la frecuencia de ingreso en los bancos de
base de datos y revistas electronicas para la busqueda de informacién y ademas el
uso de Whatsapp y el chat de Facebook para el reforzamiento de contenidos
desarrollados en clase.

Respecto a las competencias digitales, Llantoy y Yauricasa (2021) definen
la competencia digital como aquella competencia que mide la capacidad de utilizar
herramientas digitales de manera eficiente con el fin de construir nuevo
conocimiento, comunicarse y expresarse por medio de recursos multimedia.

Roca (2020) sefiala que “es una competencia que el uso creativo, critico y
adecuado de TIC con el fin de lograr alcanzar los objetivos académicos, laborales
y recreativos” (p. 2). Por otra parte, segun Moll (2018) los cinco pilares de las
competencias digitales son: creacion digital, resolucion de problemas, seguridad,
alfabetizacion e informatizacion y elaboracion y comunicacion.

Cuarez (2020) define las competencias digitales como “la integracion de

diferentes habilidades, destrezas y conocimientos en el manejo de las tecnologias”
(p. 70).
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Por otro lado, la competencias digitales “son el conjunto de destrezas que
posee una persona para obtener y procesar informacion. Ademas, es capaz de
transformarla en conocimiento con el fin obtener un mejor dominio en el uso de las
diferentes herramientas TIC” (Coronado, 2016, p. 50). De igual manera, sefiala que
existen cuatro competencias digitales las cuales se mencionan a continuacion:

La competencia instrumental implica el uso de gestion de sistemas
tecnoldgicos y sistemas informaticos con el fin de obtener conocimientos basicos
en el manejo de sistemas operativos, almacenamiento de datos y frecuencia de uso
de programas del paquete Microsoft y utilizacién de herramientas digitales para la
ensefianza pedagdgica. Para ello se utilizard como indicadores la frecuencia y nivel
de usos de sistemas informaticos y la utilizacion de TIC para la ensefianza (Ver
Anexo 3).

Para Coronado (2016), la frecuencia y nivel de usos de sistemas informaticos
esta orientado al uso de manejo de sistemas operativos, almacenamiento de datos
y la frecuencia de uso de los programas Microsoft Excel y Microsoft Access.
Mientras que, la utilizacién de TIC para la ensefianza esta orientado a la utilizacion
de videos digitales, pizarra digital, informéatica mévil y videoconferencias para la
realizacion de las actividades pedagdgicas.

La competencia didactica implica la habilidad que posee el docente para
poder interactuar con los estudiantes con la finalidad de provocar un cambio en los
estudiantes. Para ello se utilizard como indicadores integracion y adaptabilidad al
uso de las TIC (Ver Anexo 3).

Para Coronado (2016), la integracion al uso de las TIC esta orientado al nivel
de integracién de los recursos pedagdgicos y contenidos en la actividad pedagdgica
y el uso de TIC para generar nuevas estrategias de ensefianza. Mientras que, la
adaptabilidad al uso de las TIC esta orientado al empleo y frecuencia de uso de las
TIC en el desarrollo de las clases y desempeiio laboral.

La competencia comunicativa es aquella que se desarrolla durante toda la
vida y que permite la participacion con destreza y eficiencia en todos los procesos
de comunicacion dentro de la sociedad. Esto gracias a competencias
comunicativas y desarrollo de habilidades. Para ello se utilizara como indicadores
la utilizacion de las TIC para comunicacion laboral, educativa y social y envio de

trabajos a través de medios telematicos (Ver Anexo 3).
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Para Coronado (2016), la utilizacion de las TIC para comunicacion laboral,
educativa y social esté orientado al uso y frecuencia de uso del correo electronico
y Whatsapp para comunicarse con los alumnos, colegas y amistades. Mientras que,
el envio de trabajos a través de medios telematicos esta orientado a la integracion
alumno — profesor y a la generacién de debates, foros e intercambio de informacion
en estos medios.

Por ultimo, la competencia de busqueda de informacién presenta
actualmente un obstaculo debido a la sobreabundancia de informacion en la red.
Debido a esto, es necesario discriminar la informacién veridica para obtener la
informacion precisa y adecuada en funcion a la busqueda realizada. Por ello, el
docente debe brindar las fuentes de informacion confiables a los estudiantes con el
fin de lograr el uso adecuado de las fuentes de informacién. Para ello se utilizara
como indicadores la utilizacion y fomento de uso de buscadores de informacion
académica y utilizacion de TIC como herramienta de registro y capacitacion (Ver
Anexo 3).

Para Coronado (2016), la utilizacion y fomento de uso de buscadores de
informacion académica esta orientado al uso de los buscadores Google y Yahoo
como herramientas para buscar informacion en el menor tiempo posible y al
fomento de las mismas hacia los alumnos. Mientras que, la utilizacion de TIC como
herramienta de registro y capacitacion esta orientado al uso de herramientas TIC

para capacitarse y registrar el desempefio de los alumnos.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Esta produccion se caracteriza por ser de tipo correlacional y de hipotesis
correlacional, es decir, se estudié la relacion entre la variable TIC y la variable
competencias digitales para analizar su vinculacion y medir su grado de afinidad.
También se analizo6 la relacion de cada una de las dimensiones de la variable TIC
y la variable competencias digitales.

La investigacion fue definida como no experimental en su modalidad
correlacional caracterizada porque, no existi6 manipulacion de la informacion de
cada una de las variables y se analizara en un Unico momento especifico.

La edad de los docentes encuestados oscilé entre los 25 -55 afios y

estuvieron conformados por el 80% de sexo masculino y 20% de sexo femenino.
/ T
M r

G

02

Donde:

M: 50 docentes de la I.E. N°171-1 Juan Velasco Alvarado de San Juan de
Lurigancho

O1: Uso de TIC

02: Competencias digitales

r: Relacién entre el uso de TIC y las competencias digitales

3.2. Variables y operacionalizaciéon
V1: TIC (Ver anexo 2)
V2. Competencias digitales (Ver anexo 3)
La definicién de dimensiones e indicadores, se encontraron definidos en la

matriz de operacionalizacion de variables. Seccion de anexos.
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis

El metoddlogo Hernandez (2018, p. 208) sefala acerca de la poblacion “es
la totalidad de elementos en una investigacién y que cuentan con caracteristicas
especificas”. Para Arias, Villasis y Miranda (2016, p.3), la poblacion es “el cojuntos
de elementos tomados para la eleccion de la muestra que cumplen con diversas
caracteristicas y criterios y que estan debidamente definidos”.

Estuvo conformada por 50 docentes que laboran en la I.E. N°171-1 Juan
Velasco Alvarado de San Juan de Lurigancho durante el afio 2021.

Conformaron la poblacién sélo docentes de la I.E. N°171-1 Juan Velasco
Alvarado de San Juan de Lurigancho durante el afio 2021.

Se excluyeron a estudiantes u otro tipo de personal que labora en la
Institucion Educativa.

Segun Hernandez Sampieri (2018, p. 206) “la muestra representa una parte
de la poblacion cuyos datos fueron recolectados y son representativos de esta”. Por
otra parte, Investigalia (2020, p. 1) define a la muestra como “un subgrupo de la
poblacién, es decir es una parte de la poblacion que posee elementos
caracteristicos y que pertenecen a un mismo subgrupo”.

La muestra fue idéntica a la poblacién, es decir, 50 unidades muestrales
conformados por docentes que laboran actualmente en la I.E. N°171-1 Juan
Velasco Alvarado de San Juan de Lurigancho durante el afio 2021.

Por otra parte, Ochoa (2016) define el muestreo como “la eleccién de un
grupo de individuos de una poblacion especifica para analizarlos y caracterizar el
total de la poblacion”.

El tipo de muestreo para esta investigacion fue no probabilistico, porque las
unidades muestrales, no fueron seleccionados al azar, es decir, por el tipo de
investigacién las unidades muestrales fueron definidos por el investigador antes de
iniciar el estudio en la institucion educativa.

Los integrantes que participaron en el proceso de recojo de datos estuvo
conformado por los docentes que laboran en turnos de mafana y tarde en la I.E.
N°171-1 Juan Velasco Alvarado de San Juan de Lurigancho durante el aifio 2021.

La unidad de analisis fueron los docentes de la I.E. N°171-1 Juan Velasco
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Alvarado de San Juan de Lurigancho durante el afio 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este particular a nivel metodolégico el censo fue seleccionado como
técnica, es decir, los integrantes de la poblacion fueron los mismos que se utilicen
como integrantes de la muestra. Esta técnica se justifica por la coyuntura de
pandemia que hace dificultoso tener informacion de mas unidades muestrales.

El instrumento por medio del cual se obtuvo informacién fue el cuestionario.
Segun (Herndndez Sampieri, 2018, p. 234) mencion6 que “el cuestionario esta
conformado por diferentes preguntas relacionadas a cada una de las variables que
se desean analizar”.

Se elaboraron dos cuestionarios el primero, para medir las TIC y el segundo
para medir las competencias digitales. Los cuestionarios cumplieron condiciones
de validez y confiabilidad. Para esta produccion investigativa se aplicé la validez de
constructo y la confiabilidad “Alfa de Cronbach” a variables y constructos.

Estos cuestionarios consistieron en una ficha de recoleccion de datos,
enfocado uno a la variable TIC la cual consta de 32 items, donde se consideraron
las siguientes dimensiones: instrumento para el proceso de informacién (items 1-
8), fuente de informacion y recursos (items 9- 16), medio de expresion y creacion
multimedia (items 17-24) y canal de comunicacion (items 25-32). Y un segundo
cuestionario para la variable competencias digitales la cual constd de 32 items,
donde contuvo las dimensiones de: competencia instrumental (items 1-8),
competencia didactica (items 9- 16), competencia comunicativa (items 17-24) y
competencia de busqueda de informacion (items 25-32). La escala ordinal que se
consideraron para ambos cuestionarios fueron: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5).

3.5. Validez y Confiabilidad de los instrumentos

Para analizar la validez de los instrumentos empleados en la investigacion
se utilizo la validez de constructo.

El constructo realizd la evaluacion correspondiente entre los conceptos
tedricos y la realidad de las unidades muestrales, lo cual permiti6 medir los

acontecimientos de cada variable de los instrumentos con sus respectivas
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dimensiones e indicadores. Para ello se requirié la convergencia de los indicadores
mediantes el andlisis factorial exploratorio — AFE y su correspondiente evaluacion
mediante el analisis factorial confirmatorio — AFC.

En este trabajo de investigacion, se analizaron las respuestas de 50
unidades muestrales. La variable “uso de TIC” estuvo conformada por 23 items y 4
dimensiones, mientras que la variable “Competencias digitales” estuvo conformada
por 24 items y 4 dimensiones. La primera variable, tuvo un bajo ajuste KMO=.589,
X?=380,428, gl=253 y sig.= .000 y la segunda variable también tuvo un bajo ajuste
KMO=.563 X?=422,641, gl=276 y sig.= .000.

En el anexoll, se mostraron los resultados de fiabilidad y prueba KMO y
Barlett de ambas variables.

Con respecto a la confiabilidad de los cuestionarios “Uso de TIC” y
“Competencias digitales”, estos estuvieron conformados por 4 dimensiones cada
uno, mostrados en los Anexos 5 y 6, respectivamente.

Cada cuestionario utilizé una escala de Likert con categorias de; Nunca (1).
Casi Nunca (2). A veces (3). Casi siempre (4). Siempre (5).

En cada cuestionario se realizd consistencia interna evidenciada por el
estadistico alfa de Cronbach que encontro:

Para 23 indicadores de la variable Uso de Tic (TIC), 82% de confianza.

Para 8 indicadores del constructo “instrumento para el proceso de
informacién” encontrd, 76% de confianza.

Para 8 indicadores del constructo “fuente de informacion y recursos”
encontrd, 74% de confianza.

Para 5 indicadores del constructo “medio de expresion y creacién
multimedia” encontrd, 62% de confianza.

Para 2 indicadores del constructo “canal de comunicacién” encontro, 17,7%
de confianza.

La consistencia interna de la variable Competencias digitales (CD) y sus
indicadores, items, o variables latentes, se obtuvieron mediante el coeficiente alfa
de Cronbach.

Para 24 indicadores de la variable CD, encontro, 81% de confianza.

Para 10 indicadores del constructo “competencia instrumental” encontro,

72% de confianza.
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Para 7 indicadores del constructo “competencia didactica” encontrd, 71% de
confianza.

Para 5 indicadores del constructo “competencia comunicativa” encontro,
73% de confianza.

Para 2 indicadores del constructo “competencia de busqueda de
informacion” encontrd, 47% de confianza.

Del analisis de los indicadores por factor y variables, se deduce que, la
confiabilidad de las variables de Uso de Tic (TIC) y Competencias digitales (CD),
fueron “regulares”, es decir, superiores al 40%. En otros,” bajos”, es decir, inferior

a 20%, evidenciando que los instrumentos no son tan confiables.

Tabla 1
Resultados de la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Variable/ Dimensién NUmero de elementos Coeficiente de confiabilidad

Uso de TIC 23 .824

F1 8 .756

F2 8 742

F3 5 .622

F4 2 A77
Competencias digitales 24 .814
F1 10 724

F2 7 712

F3 5 731

F4 2 470

Nota. Elaborado por el autor.

Por otra parte, la validez de constructo, se realiz6 con AFE confirmado con

AFC descrito a continuacion:
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Figura 1

Medida de validez de los constructos de uso de TIC - TIC
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Nota. Elaborado por el autor.

Se observa en la Figura 1, los 4 factores. IPPI “instrumento para el proceso
de informacién”, conformada por 8 indicadores o variables observadas, con
pardmetros como, cargas factoriales y error, con promedio de 0,51 y 0,27
respectivamente. FIR "fuente de informacién y recursos”, 8 indicadores, 0,51y 0,27.
MEYCM “medio de expresion y creacion multimedia”, 5 indicadores, 0,55 y 0,31.
CDC “canal de comunicacion”, 2 indicadores, 0,67 y 0,45.

La correlacion fue de item total encontrando en: instrumento para el proceso
de informacién con fuente de informacion y recursos 0,60, medio de expresiéon y
creacion multimedia 0,66, canal de comunicacién 0,30; fuente de informacion y
recursos con instrumento para el proceso de informacion 0,60, medio de expresion
y creacion multimedia 0,40, canal de comunicacion 0,04; medio de expresion y
creacion multimedia con instrumento para el proceso de informacién 0,66, fuente

de informacién y recursos 0,40, canal de comunicacion 0,27; canal de
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comunicacién con instrumento para el proceso de informacion 0,30, fuente de

informacion y recursos 0,04, medio de expresion y creacién multimedia 0,27.

Figura 2

Medida de validez de los constructos de Competencias digitales — CD
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Se observa en la Figura 2, los 4 factores. Cl “Competencia Instrumental”,

Nota. Elaborado por el autor.

conformada por 10 indicadores o variables observadas, con parametros como,
cargas factoriales y error, con promedio de 0,44 y 0,21 respectivamente. CDI
“Competencia didactica”, 7 indicadores, 0,50 y 0,27. CC “Competencia
comunicativa”, 5 indicadores, 0,59 y 0,29. CBI “Competencia de busqueda de
informacion”, 2 indicadores, 0,59 y 0,39.

La correlaciéon fue de item total encontrando en: Competencia instrumental
con Competencia didactica 0,63, Competencia comunicativa 0,40, Competencia de
busqueda de informacion 0,42; Competencia didactica con Competencia
instrumental 0,63, Competencia comunicativa 0,51, Competencia de busqueda de
informacion 0,40; Competencia comunicativa con Competencia instrumental 0,40,
Competencia didactica 0,51, Competencia de busqueda de informacion 0,32;

Competencia de busqueda de informacion con Competencia instrumental 0,42,
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Competencia didactica 0,40, Competencia comunicativa 0,32.

Tabla 2
Medidas de ajuste en las variables Uso de TIC y Competencias digitales
Ajuste Ajuste Ajuste de
Variables absoluto incremental Parsimonia
RMR GFlI AGFI NFI PRATIO PNFI
Uso de TIC .1024 .884 .857 174 .885 .686
Competencias digitales 1145 .841 .807 .687 .891 .613

Nota. Elaborado por el autor.

Finalmente, el resultado de la referida validez fue similitud entre dimensiones
(tedricas) y factores (probabilisticos), pero, algunas diferencias entre items,
evidenciado por coeficientes robustos en sus ajustes absoluto, incremental y

parsimonia.

3.6. Procedimientos

Se inici6 el proceso identificando en funcién a la experiencia del investigador
una situacién poco comun causante de dificultades en un grupo de personas
analizadas.

Esta situacion particular, pero de gran efecto, permitié6 determinar un tema
aproximado y origen de busqueda que permiti6 encontrar antecedentes
relacionados con otro término conformando una aproximacion del titulo de
investigacion soportada por un gran componente de la identificacion de problemas.

La descripcion del parrafo anterior, permiti6 construir el componente
introduccién incluyendo concepto de las variables de estudio, sus justificaciones y
con apoyo de la matriz de operacionalizacion de variables construir la formulacion
del problema, objetivos e hipotesis.

Ampliando el componente anterior, se desarroll6 el marco teorico,
metodologia, aspectos administrativos, que permitieron elaborar el documento

inicial de la investigacion.
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3.7. Método de anélisis de datos

A fines de analizar las variables, se inicio la recoleccion de informacion en la
institucion educativa, para ello se solicitd un permiso a la Directora de la IE N°171
- 1 Juan Velasco Alvarado. Posterior se vacio la informacién al programa en la hoja
de célculo de Excel, luego se analizé los datos a través del programa estadistico
SPSS V26.0. Realizado el proceso de recojo de datos, se dispondra de informacion
que determinard el estudio empirico que posee dos partes. El primero, permitira
una descripcion de datos y el segundo, evidenciara el cumplimiento de la hipotesis

propuesta, utilizando regresiones y correlaciones.

3.8. Aspectos éticos

La identidad de los participantes de los cuestionarios se mantendra en
reserva, esto quiere decir que los datos personales de los participantes no seran
revelados. En la presente investigacion, no se realizé discriminacién o racismo a
los participantes. De igual manera, esta produccion cuenta con total originalidad,
dado que todas las citas y referencias bibliograficas estan presentes en la
investigacion y debidamente mencionadas. Por otra parte, los datos consignados
en los cuestionarios son veridicos, demostrando de esta manera la autenticidad y
transparencia del trabajo de investigacion. Cabe mencionar, que se respetd los
lineamientos proporcionados por la Universidad para el desarrollo del proyecto de
investigacion. Asimismo, se formalizé la solicitud de autorizacion a la Directora de
la I.E Juan Velasco Alvarado, para recaudar los datos correspondientes, siendo

otorgada mediante oficio.
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IV. RESULTADOS

Antes de realizar la estadistica descriptiva e inferencial se hizo la prueba de
fiabilidad de ambos instrumentos (Ver anexo 11) y se realizé la matriz de factor
rotado (Ver anexo 9 y 10) para ambas variables para poder reformular el
cuestionario antes de analizar los resultados obtenidos al evaluar a los docentes

en relacién al uso de TIC y competencias digitales.

4.1. Resultados descriptivos

TIC

Se proceso la informacion recolectada a partir del cuestionario (ver Anexo 5)
para medir el uso de TIC de los docentes en la I.LE. N°171 — 1 Juan Velasco
Alvarado, SJL — 2021, dirigido a 50 docentes que laboran en turnos de mafiana y

tarde, de los cuales se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 3
Resultados descriptivos de la variable independiente Uso de TIC
TIC IPPI FIR MEYCM CDC
N Valido 50 50 50 50 50
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 59,3200 20,9000 21,1200 12,5200 4,7800
Error estandar de la media 1,93199 ,89636 ,89060 ,60894 , 30811
Mediana 61,0000 20,0000 21,0000 12,0000 4,0000
Moda 45,002 17,00 17,002 9,002 4,00
Desviacion estandar 13,66127 6,33825 6,29752 4,30586 2,17865
Asimetria -,055 ,553 ,392 527 1,034
Error estandar de asimetria ,337 337 337 ,337 337
Curtosis -1,266 -,350 -,955 -,518 ,651
Error estandar de curtosis ,662 ,662 ,662 ,662 ,662
Minimo 34,00 11,00 12,00 6,00 2,00
Maximo 84,00 38,00 34,00 23,00 10,00
25 45,7500 15,7500 15,7500 9,0000 3,0000
Percentiles 50 61,0000 20,0000 21,0000 12,0000 4,0000
75 71,0000 25,2500 26,0000 15,0000 6,0000

Nota. Elaborado por el autor.

En la tabla 3 y figura 3, se evidencio que, los valores de la variable “Uso de

TIC” estan en el rango de [34 — 84], moda de 45, asimetria y curtosis negativa.
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Figura 3

Histograma variable uso de TIC
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Nota. Elaborado por el autor.

Figura 4
Histograma dimension instrumento para el proceso de informacion (IPPI)
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Figura5

Histograma dimension fuente de informacién y recursos (FIR)
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Figura 6
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Figura 7

Histograma dimension canal de comunicacion (CDC)
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Competencias digitales
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Se proceso la informacion recolectada a partir del cuestionario (ver Anexo 6)

para medir las competencias digitales de los docentes en la I.LE. N°171 — 1 Juan

Velasco Alvarado, SJL — 2021, dirigido a 50 docentes que laboran en turnos de

mafana y tarde, de los cuales se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 4
Resultados descriptivos de la variable dependiente competencias digitales
CDSUMA CIS CDS CCS CBIS
N Valido 50 50 50 50 50
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 61,9600 25,4000 18,3800 12,8800 5,3000
Error estandar de la media 1,91342 , 95533 ,79739 ,64753 , 29032
Mediana 63,5000 26,0000 19,5000 12,0000 5,0000
Moda 48,002 29,00 14,002 10,00 5,00
Desviacién estandar 13,52995 6,75519 5,63839 457874  2,05287
Asimetria 121 ,551 -,051 717 ,653
Error estandar de asimetria ,337 ,337 ,337 ,337 ,337
Curtosis -1,249 , 734 -1,193 -,342 -,065
Error estandar de curtosis ,662 ,662 ,662 ,662 ,662
Minimo 41,00 13,00 8,00 5,00 2,00
Maximo 91,00 45,00 28,00 23,00 10,00
25 48,7500 21,0000 13,7500 9,7500 4,0000
Percentiles 50 63,5000 26,0000 19,5000 12,0000 5,0000
75 73,0000 29,0000 23,0000 16,2500 6,0000
Nota. Elaborado por el autor.
En la tabla 4 y figura 8, se evidencié que, los datos de la variable
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“Competencias digitales” estuvieron en el rango de [41 — 91], moda de 48, asimetria

y curtosis negativa.

Figura 8

Histograma variable competencias digitales
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Figura 9
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Frecuencia

Figura 10

Histograma de la dimensién competencia didactica (CD)
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Figura 11
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Figura 12

Histograma de la dimensién competencia de basqueda de informacion (CBI)
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4.2. Asociaciéon de variables

Tabla 5
Asociacion de variable uso de TIC y competencias digitales
COMPETENCIAS
DIGITALES Total
MALO REGULAR BUENO
MALO 1 12 0 13
TIC REGULAR 1 16 8 25
BUENO 0 4 8 12
Total 2 32 16 50

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 6
Significacion de asociacién de la variable uso de TIC y competencias digitales

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 12,9812 4 ,011
Razoén de verosimilitud 16,623 4 ,002
Asociacion lineal por lineal 11,998 1 ,001
N de casos validos 50

Nota. Elaboracion propia

Enla Tabla 5, se evidencio la asociacion directa y positiva entre las variables
uso de TIC y competencias digitales, es decir, un buen uso de TIC genera una
buena competencia digital. En la Tabla 6, se evidencié que se cumplio la hipétesis
general gue determind asociacion entre ambas variables identificado por el valor de

significancia que evidencio la relacion significativa entre ambas variables.

4.3. Evidenciade las hipotesis
4.3.1. Relacién entre el instrumento para el proceso de informacion y las
competencias digitales de los docentes de la I.LE. N° 171-1 Juan Velasco
Alvarado, San Juan de Lurigancho, 2021

Antes de determinar las correlaciones entre las dimensiones de la variable
uso de TIC y la variable competencias digitales, se realizo la prueba de normalidad
de los datos, con la finalidad de establecer una prueba idénea para evaluar la
correlacion entre dichas variables (Ver tabla 7). En ese sentido, al ser el tamafio de
muestra menor o igual a 50 se utiliz6 Shapiro Wilk y dado que los datos no
presentan una distribucion normal, se escogié la prueba no paramétrica Rho de
Spearman para dicho fin, evaluados con un nivel de confianza del 95%, y un nivel

de significancia del 0,05.
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Tabla 7

Prueba de normalidad Kolmorov — Smirnov para las dimensiones de la variable

uso de TIC y la variable competencias digitales

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Resultado __ : __ i
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Instrumento para el procesamiento de
, . 217 50 ,000 ,856 50 ,000
informacion
Fuente de informacion y recursos ,204 50 ,000 ,859 50 ,000
Medio de expresion y creacion
_ , ,233 50 ,000 ,832 50 ,000
multimedia
Canal de comunicacion ,256 50 ,000 ,859 50 ,000
Competencias digitales 379 50 ,000 , 703 50 ,000

Nota. Elaboracién propia

Tabla 8

Asociacion de la dimension instrumento para el procesamiento de informacion y la

variable competencias digitales

Competencias digitales

Resultado Total
MALO REGULAR BUENO
MALO 2 11 1 14
REGULAR 0 15 5 20
BUENO 0 5 9 14
MUY BUENO 0 1 2
Total 2 32 16 50

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 9
Significacion de asociacion de la dimension instrumento para el procesamiento de

informacion y la variable competencias digitales

Sig. asintética (2

Resultado Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,5692 6 ,016
Razoén de verosimilitud 16,017 6 ,014
Asociacion lineal por lineal 11,546 1 ,001
N de casos vélidos 50

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 8, se evidencio la asociacion directa y positiva entre la dimension
instrumento para el procesamiento de informacién y la variable competencias
digitales, es decir, un buen uso de los instrumentos para el procesamiento de
informacion genera una buena competencia digital. En la Tabla 9, se evidencio que
se cumplié hipotesis especifica 1 que determind asociacion entre la dimension
instrumento para el procesamiento de informacion y la variable competencias
digitales por el valor de significancia que evidencié la relacion significativa entre

ambas.

Tabla 10
Resultados de la estadistica de correlaciéon Rho de Spearman entre la dimension

instrumento para el proceso de informacion y la variable competencias digitales

Instrumento para el

_ Competencias
Resultado procesamiento de o
_ _ Digitales
informacion
Coeficiente de .
Instrumento para el y 1,000 ,495
) correlacion
procesamiento de _ _
, y Sig. (bilateral) : ,000
informacion
N 50 50
Coeficiente de .
» ,495 1,000
_ o correlacion
Competencias digitales _ ,
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
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En la tabla 10, el nivel de significancia fue 0,000, menor a 0,05. Es decir, que
existio relacion entre la dimension instrumento para el proceso de informacién y la

variable competencias digitales. Dicha relacion fue positiva (r= 0,495).

4.3.2. Relacion entre la fuente de informacion y recursos y las competencias
digitales de los docentes de la |.E. N° 171-1 Juan Velasco Alvarado, San Juan
de Lurigancho, 2021

Tabla 11
Asociacion de la dimensién fuente de informacién y recursos y la variable

competencias digitales

Competencias digitales

Resultado Total
MALO REGULAR BUENO
MALO 1 12 2 15
REGULAR 1 13 4 18
BUENO 0 6 8 14
MUY BUENO 0 1 2 3
Total 2 32 16 50

Nota. Elaboracion propia

Tabla 12
Significacion de asociacién de la dimensién fuente de informacién y recursos y la

variable competencias digitales

Sig. asintética (2

Resultado Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,328% 6 , 156
Razén de verosimilitud 9,854 6 ,131
Asociacion lineal por lineal 7,919 1 ,005
N de casos validos 50

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 11, no se evidencié asociacion directa, pero si positiva entre la
dimensién fuente de informacion y recursos y la variable competencias digitales, es
decir, un buen uso de las fuentes de informacion y recursos no genera una buena
competencia digital. En la Tabla 12, se evidencié que no se cumplio la hipétesis

especifica 2 que determind asociacion entre la dimension fuente de informacion y
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recursos y la variable competencias digitales por el valor de significancia que no

evidencid una relacién significativa entre ambas.

Tabla 13

Resultados de la estadistica de correlacion Rho de Spearman entre la dimension

fuente de informacion y recursos y la variable competencias digitales

Fuente de
Resultado Competencias digitales  informacién y
recursos
Coeficiente de N
» 1,000 ,407
_ o correlacion
Competencias digitales _ _
Sig. (bilateral) ,003
N 50 50
Coeficiente de .
. ., ., 407 1,000
Fuente de informacion y correlacion
recursos Sig. (bilateral) ,003
N 50 50

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 13, el nivel de significancia fue 0,003, menor a 0,05. Es decir, que

existe relacion entre la dimensiéon fuente de informacién y recursos y la variable

competencias digitales. Dicha relacién fue positiva (r= 0,407).
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4.3.3. Relacién entre el medio de expresién y creaciéon multimedia y las
competencias digitales de los docentes de la I.LE. N° 171-1 Juan Velasco

Alvarado, San Juan de Lurigancho, 2021

Tabla 14
Asociacion de la dimension medio de expresion y creacion multimedia y la

variable competencias digitales

Competencias digitales

Resultado Total
MALO REGULAR BUENO
MALO 1 14 3 18
REGULAR 1 12 8 21
BUENO 0 5 4
MUY BUENO 0 1
Total 2 32 16 50

Nota. Elaboracion propia

Tabla 15
Significacion de asociacion de la dimensién medio de expresion y creacion

multimedia y la variable competencias digitales

Sig. asintética (2

Resultado Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,633 6 , 726
Razén de verosimilitud 4,233 6 ,645
Asociacion lineal por lineal 2,941 1 ,086
N de casos validos 50

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 14, no se evidencié asociacion directa, pero si positiva entre la
dimension medio de expresion y creacion multimedia y la variable competencias
digitales, es decir, un buen uso de los medios de expresidn y creacion multimedia
no genera una buena competencia digital. En la Tabla 15, se evidencio que no se
cumplio la hipétesis especifica 3 de investigacion que determind asociacion entre
la dimension medio de expresion y creacion multimedia y la variable competencias

digitales por el valor de significancia que no evidencié una relacion
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estadisticamente significativa.

Tabla 16
Resultados de la estadistica de correlacion Rho de Spearman entre la dimensién

medio de expresion y creacion multimedia y la variable competencias digitales

Medio de
Competencias expresion y
Resultado . L,
digitales creacion
multimedia
Coeficiente de
. . 1,000 ,255
Competencias correlacion
digitales Sig. (bilateral) . ,074
N 50 50
Coeficiente de
_ . . ,255 1,000
Medio de expresion y correlacion
creacion multimedia Sig. (bilateral) ,074
N 50 50

Nota. Elaboracién propia
En la tabla 16, el nivel de significancia fue 0,074, mayor a 0,05. Es decir, que

no existe relacion entre la dimensién medio de expresiéon y creacién multimedia y

la variable competencias digitales. Dicha relacion fue positiva (r=0,255).
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4.3.4. Relacién entre el canal de comunicaciéon y las competencias digitales
de los docentes de la I.LE. N° 171-1 Juan Velasco Alvarado, San Juan de
Lurigancho, 2021

Tabla 17
Asociacion de la dimensién canal de comunicacién y la variable competencias
digitales
Competencias digitales
Resultado Total
MALO REGULAR BUENO
MUY MALO 0 4 2 6
MALO 0 17 5 22
REGULAR 2 9 4 15
BUENO 0 1 2 3
MUY BUENO 0 1 3
Total 2 32 16 50

Nota. Elaboracion propia

Tabla 18
Significacion de asociacion de la dimension canal de comunicacion y la variable

competencias digitales

Sig. asintética (2

Resultado Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 10,8742 8 ,209
Razén de verosimilitud 10,533 8 ,230
Asociacion lineal por lineal 1,892 1 ,169
N de casos vélidos 50

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 17, no se evidencié asociacion directa, pero si positiva entre la
dimensién canal de comunicacion y la variable competencias digitales, es decir, un
buen uso de los canales de comunicacidn no genera una buena competencia
digital. En la Tabla 18, se evidencié que no se cumplié la hipotesis especifica 4 de
investigacion que determind asociacion entre la dimension canal de comunicacion

y la variable competencias digitales por el valor de significancia que no evidencio

44



una relacion estadisticamente significativa.

Tabla 19
Resultados de la estadistica de correlacion Rho de Spearman entre la dimension

canal de comunicacion y la variable competencias digitales

_ o Canal de
Resultado Competencias digitales L
comunicacion

Coeficiente de

. . 1,000 ,149
Competencias correlacion
Digitales Sig. (bilateral) . ,301
N 50 50
Coeficiente de
: ,149 1,000
Canal de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,301
N 50 50

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 19, el nivel de significancia fue 0,301, mayor a 0,05. Es decir, que
no existe relacion entre la dimension canal de comunicacién y la variable

competencias digitales. Dicha relacion fue positiva (r=0,149).

Tabla 20
Medidas de ajuste encontrados por aplicacién del andlisis factorial confirmatorio

en las variables uso de TIC y competencias digitales

. Ajuste Ajuste incremental Ajuste de
Variables absoluto Parsimonia
RMR GFlI AGFI NFI PRATIO PNFI
Usode TICy 0,715 0,991 0,984 0,983 0,679 0,667
Competencias
Digitales

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 20, se mostro los resultados del ajuste después de la aplicaciéon
del andlisis factorial, estos resultados fueron: RMR de 0,715; GFI, AGFI, NFI en
promedio 98,6% y PRATIO y PNFI en promedio 67,3%, lo que demuestra la

robustez del modelo que confirma la hipo6tesis general.
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V.  DISCUSION

Basado en los resultados obtenidos, se aceptd la hipotesis general, es decir
gue existe relacion significativa entre el uso de TIC y las competencias digitales en
los docentes en la I.LE. N°171 — 1 Juan Velasco Alvarado.

En el estudio, se propuso como objetivo general, determinar la relacion entre
el uso de TIC y las competencias digitales, evaluando 50 docentes de la I.E. N°171
— 1 Juan Velasco Alvarado.

Para evidenciar el objetivo, se utilizaron la estadistica descriptiva e
inferencial las cuales ayudaron a evidenciar la correlacion entre ambas variables y
con la prueba de modelo de ecuaciones estructurales, se corroboraron los
resultados del RMR (0.715); GFI, AGFI, NFI en promedio 99% y PRATIO y PNFI
en promedio 67%, asimismo la relacién existente entre el uso de TIC y
competencias digitales fue de 51%, obtenida mediante las relacibn de las
dimensiones del uso de TIC como promedio de 49,5%, 41%,26% y 15%.

Por definicion, el uso de TIC, es una herramienta tecnoldgica que esta
incorporada en la sociedad y que incluye diferentes aspectos de la informatica,
telecomunicaciones y sistemas que logra influenciar en las competencias digitales,
mediado por sus factores o dimensiones, en la dimensién instrumento para el
proceso de informacion, se mide la capacidad de utilizacion del paquete office y la
utilizacién de las herramientas TIC, con la dimensién fuente de informacion y
recursos se mide la utilizacién de las fuentes de informacién y recoleccién de datos
y la aplicacion de fuentes de informacién en el desarrollo de clases, seguido de la
dimensién medio de expresion y creacion multimedia que mide la utilizacién de
recursos TIC como instrumento pedagogico y la utilizacion de la herramienta TIC
para la creacién de contenidos, finalmente la dimension canal de comunicacién
mide la utilizacion de buscadores para busqueda de informacion y actualizacion en
la utilizacion de plataformas virtuales y aplicaciones.

Resultados similares se encuentra en el trabajo de Gonzalez, Leyton y Parra
(2016), que evidenciaron la asociacion entre las competencias digitales y cada
dimensién de la gestion de la informacion en 74,56% por la aplicacion del uso de
TIC comprobando su efecto estadisticamente significativo (Sig. 0,000).

Otro similar es el trabajo de Caudillo (2016), que evidencid la asociacion

entre las competencias digitales y cada dimension de las TIC con un R2 del 64,4%
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demostrando una influencia positiva y significativa.

Luego analizar los resultados de asociacion y correlacion, se aceptd la
hipotesis especifica 1. En el estudio, la correlacion fue positiva (r=0,495) y el
estadistico fue significativo (Sig. 0,000).

Resultados similares se encuentra en el trabajo de Martinez y Garcés (2020),
que evidenciaron la relacion entre la dimensién instrumento para el proceso de
informacion y las competencias digitales, cuya relacion fue de 25,2% teniendo un
efecto significativo en la variable competencias digitales (Sig. 0,000).

Coincidiendo con Hernandez, Arévalo y Gamboa (2016), que concluyeron
que existio relacion significativa entre la dimension instrumento para el proceso de
informacion y las competencias digitales, el cual fue de 26,8% y cuyo efecto fue
significativa en la variable competencias digitales (Sig. 0,040)

Respecto a la hipotesis especifica 2, esta se aceptd ya que la correlacion fue
positiva (r= 0,407) y el estadistico fue significativo (Sig. 0,003).

En el trabajo de Hancco (2019), evidenciéo también la relacion entre la
dimensién fuentes de informacion y recursos y las competencias digitales, cuya
relacion fue de 15.10% teniendo un efecto significativo resultado del andlisis de
regresion mdultiple. También Ramos (2019) demostré la relacién significativa
existente en la dimension fuente de informacién y recursos con las competencias
digitales, el cual fue de 18,8% y cuyo efecto fue significativo en la variable
competencias digitales (Sig. 0,000)

En relacibn a la hipétesis especifica 3, esta no se acepté ya que la
correlacion fue positiva (r=0,255), pero el estadistico no fue significativo (Sig.
0,074). Estos resultados se contrastan con los de Gorbina (2019), quien evidencio
la relacién entre la dimension medio de expresion y creacion multimedia y las
competencias digitales, cuya relacion fue de 24,12% teniendo un efecto significativo
resultado del analisis de regresion multiple (Sig. 0,000)

También Ramirez (2021) demostré que si existid relacion significativa entre
la dimensién medio de expresion y creacion multimedia y las competencias
digitales, el cual fue de 15,10% y cuyo efecto fue significativo en la variable
competencias digitales (Sig. 0,000)

Por altimo, respecto a la hipétesis especifica 4, esta no se acepté ya que la

correlacion fue positiva (r=149), pero el estadistico no fue significativo (Sig. 0,301).
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Estos resultados se contrastan con los de Cuarez (2020), quien evidencié la
relacion entre la dimensién canal de comunicacion y las competencias digitales,
cuya relacion fue de 17,86% teniendo un efecto significativo resultado del analisis
de regresion multiple (Sig. 0,000)

Por otro lado, Vilcahuaman (2020) demostr6 que si existid relacion
significativa entre la dimensién canal de comunicacion y las competencias digitales,
el cual fue de 27,5% y cuyo efecto fue significativo en la variable competencias
digitales (Sig. 0,000)

Por los resultados obtenidos en esta investigacion y correspondidos con los
resultados de otros autores, se pudo confirmar la existencia de relacion significativa
entre el uso de TIC y las competencias digitales, enfatizando la vinculacion entre la
variable competencias digitales y cada una de las dimensiones de la variable uso
de TIC. Finalmente, la influencia de la variable principal en la variable secundaria
fue posible gracias a la influencia del conocimiento tecnoldgico y la teoria sobre
competencias digitales, seflalado mediante resultados obtenidos en el presente
estudio.

En la trayectoria de esta produccion, se presentaron sucesos que impidieron
el adecuado tamafio de muestra para el andlisis estadistico. Para la recolecta
informativa de datos se utilizé los formularios de Google, distribuido a través del
correo electrénico y del WhatsApp, validando los instrumentos mediante validez de
constructo para lo cual se hizo analisis factorial exploratorio y confirmatorio. En el
mismo orden, con los resultados de los andlisis factoriales se tendria que
reconstruir el instrumento y mejorarlo para poder obtener mejores resultados y a su
vez poder ser utilizado en investigaciones futuras. La relevancia de la investigacion
es su alcance hacia todas las instituciones educativas a nivel nacional debido a que
brinda la informacién necesaria para saber qué factores permiten una mejora de las
competencias digitales de los docentes a fines de lograr objetivos y metas de las
instituciones educativas y mejorar el aprendizaje hacia el estudiante. Asimismo,
esta investigacion sera de gran ayuda para futuras investigaciones relacionadas

con este tema y que permita una mayor profundidad de las variables de estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Del andlisis de los resultados sobre el uso de TIC y las competencias digitales se
concluyo:

Primera: se confirmd que si existid relacion entre el uso de TIC y las
competencias digitales debido a los valores obtenidos con Sig. 0,000 (ver tabla 5)
confirmandose con la correlacion de Spearman (r= 0,510).

Segunda: se confirmd que si existio relacion entre la dimension instrumentos
para el proceso de informacion y las competencias digitales debido a los valores
obtenidos con Sig. 0,000 (ver tabla 10) confirmandose con la correlacion de
Spearman (r=0,495).

Tercera: se confirmd que si existio relacion entre la dimension fuentes de
informacion y recursos y las competencias digitales debido a los valores obtenidos
con Sig. 0,003 (ver tabla 13) confirmandose con la correlacion de Spearman
(r=0,407).

Cuarta: se confirmé que no existio relacion entre la dimensién medio de
expresion y creacion multimedia y las competencias digitales debido a los valores
obtenidos con Sig. 0,074 (ver tabla 16) confirmandose con la correlacion de
Spearman (r=255).

Quinta: se confirmd que no existio relacion entre la dimension canal de
comunicaciones y las competencias digitales debido a los valores obtenidos con

Sig. 0,171 (ver tabla 19) confirmandose con la correlacion de Spearman (r=149).
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: A futuros investigadores a aumentar el tamafio de la muestra para
poder confirmar la validez y confiabilidad del instrumento y de esta manera obtener
mejores resultados y un mayor alcance al momento de realizar el andlisis
estadistico.

Segunda: Profundizar en el tema ya que no hay muchas investigaciones
relacionadas con este tema y a su vez poder optar por programas a fines de
adiestrar y renovar las competencias, mediante la capacitacién del personal
docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas o plataformas virtuales.

Tercera: Es propicio indicar a los entes educativos sobre la motivacion
laboral que debe llevar intrinseco toda programacion, planificacion y estructura
educativa en relacién al personal profesorado; no solo en sus funciones sino
también en capacitarse en el uso de TIC para mejorar el nivel de ensefanza
pedagogica y mejorar las competencias en materia tecnoldgica y su aplicacion para
impartir y desarrollar sus contenidos.

Cuarta: Al personal docente adoptar en forma definitiva en lo adelante, las
herramientas tecnoldgicas, dado que las nuevas generaciones son nativos
tecnoldgicos, quienes obtienen informacion mediante los medios virtuales o
tecnologicos, con lo cual el docente podra llegar a conseguir la atencion y el
rendimiento esperado por parte de los alumnos.

Quinta: Es importante comparar estos resultados con otras investigaciones
a fin de poder emplear el mejor instrumento para poder evaluar tanto el uso de TIC
como de las competencias digitales por el personal docente, en aras de generar
mejores analisis y resultados acorde a la teoria.
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Anexo 5.

Cuestionario sobre el Uso de TIC

Estimado(a) maestro(a):

El presente cuestionario es parte de una Tesis de Investigacion cuya finalidad es la obtencion de
informacion sobre la relacion entre el uso de TIC y las competencias digitales de los docentes.
Para ello debe responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que se
presentaran a continuacion.

En el siguiente cuestionario, se presentan una pregunta y cada una de ellas va seguida de 5
alternativas de respuesta a calificar. Por ello, debes leerlo en forma completa y luego responder

marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

N° ITEMS 1 2 3 4 5
D1:INSTRUMENTO PARA EL PROCESO DE INFORMACION
Considera usted estar preparado para utilizar el programa

L Microsoft Word

> Considera usted estar preparado para utilizar el programa
Microsoft Excel

3 Considera usted estar preparado para utilizar el programa
Microsoft Power Point

4 Utiliza el programa Microsoft Word como herramienta para el
desarrollo de sus clases

5 Utiliza el programa Microsoft Excel como herramienta para el
desarrollo de sus clases

6 Utiliza el programa Microsoft Power Point como herramienta
para el desarrollo de sus clases

7 Con qué frecuencia utiliza el Programa Microsoft Excel para
elaborar sus registros de notas virtuales

8 La elaboracién de presentaciones en Microsoft Power Point le
proporciona mayor dinamicidad en el desarrollo de sus clases
D2:FUENTE DE INFORMACION Y RECURSOS

9 Se actualiza constantemente para la utilizacion de los software

en el desarrollo de tus actividades pedagégicas

El uso de los software de libre acceso agiliza la blsqueda y
10 |recuperacién de la informacién haciendo que esta se organice
mejor

Con qué frecuencia durante el desarrollo de sus clases presenta
textos, imagenes y sonido como recurso pedagogico
Considera que el empleo de software de libre acceso estimula
12 |y simplifica la revision de los textos para obtener rapidez al
realizar sus actividades pedagdégicas

Con qué frecuencia utiliza el programa Zoom como medio de
comunicacion grupal para el desarrollo de sus clases

Con qué frecuencia emplea el programa Microsoft Word para el
desarrollo de sus clases

Con qué frecuencia emplea el programa Microsoft Excel para el
desarrollo de sus clases

Con qué frecuencia emplea el programa Microsoft Power Point
para el desarrollo de sus clases

D3: MEDIO DE EXPRESION Y CREACION MULTIMEDIA
Considera que la multimedia es un recurso muy util en el
guehacer pedagdgico

11

13

14

15

16

17




Considera que el uso de la multimedia ha contribuido con su

18 :
desarrollo profesional

19 'Utiliza'los recursos multimedia como material educativo e
ilustrativo para el desarrollo de sus clases

20 Utiliza Educaplay como recurso pedagogico durante el
desarrollo de sus clases

21 Utiliza Cmaptool como recursos pedagdgicos durante el
desarrollo de sus clases.

22 Cons_idera que ellempleo de multimedia contribuye a realizar un
trabajo colaborativo con los estudiantes

23 Considera que e_I empleo .de Educaplay y Cmaptool contribuyen
a una experiencia educativa constructivista.

24 C_onside(a que el e_m_pleo _ de la multimed_ia benefi(_:ia la
sistematizacion y andlisis critico de la informacion educativa.
D4: CANAL DE COMUNICACION

o5 _Con qué_ frecuencia utiliza el buscador Google para buscar
informacién y desarrollar sus clases

26 Qon qué_ frecuencia utiliza el buscador Yahoo para buscar
informacion y desarrollar sus clases

27 La utilizacion de_los buscgdores en internet le hace més sencillo
la busqueda de informacién en la web

o8 Qon qué_frecuencia ingresa a los bancos de datos para buscar
informacion

29 Con qu_é frecugncia ingresa a las revistas electrénicas para
buscar informacion
Con qué frecuencia emplea el chat de Facebook como medio

30 |de comunicacion sincrénica para reforzar contenidos
desarrollados en clase
Con qué frecuencia emplea el Whatsapp como medio de

31 | comunicacién sincrénica para reforzar contenidos desarrollados
en clase

32 Con qué frecuencia se actualiza en el uso de la plataforma

virtual para desarrollar habilidades TIC




Anexo 6.
Cuestionario sobre Competencia Digital

Estimado(a) maestro(a):

El presente cuestionario es parte de una Tesis de Investigacion cuya finalidad es la obtencion de
informacion sobre la relacién entre el uso de TIC y las competencias digitales de los docentes.
Para ello debe responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que se
presentaran a continuacion.

En el siguiente cuestionario, se presentan una pregunta y cada una de ellas va seguida de 5
alternativas de respuesta a calificar. Por ello, debes leerlo en forma completa y luego responder

marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

N° ITEMS 112 |3|4]5
D1: COMPETENCIA INSTRUMENTAL

1 Maneja conocimientos basicos sobre el funcionamiento del sistema
operativo

2 | Maneja conocimientos basicos sobre el almacenamiento de datos
3 | Con qué frecuencia utiliza la hoja de calculo de Microsoft Excel
4

5

Con qué frecuencia utiliza la base de datos de Microsoft Access
Utiliza videos digitales como herramienta TIC para sus actividades
pedagdégicas

Utiliza la pizarra digital como herramienta TIC para sus actividades

6 pedagdgicas

7 Utiliza las aplicaciones moéviles como herramienta TIC para sus
actividades pedagdgicas

8 Utiliza la videoconferencia como herramienta TIC para sus
actividades pedagdgicas
D2: COMPETENCIA DIDACTICA

9 Te adaptas facilmente a las nuevas estrategias didacticas en el uso
de TIC

10 ge _arlidé\ptas facilmente a los nuevos formatos de formacién en el uso

e

11 | Integra los recursos didacticos en su actividad pedagégica

12 | Integra el contenido de aprendizaje en su actividad pedagogica
Cuando emplea las herramientas TIC simplifica el aspecto

13 |tecnoldgico de forma que el estudiante se concentre en los
exclusivamente formativos

Cuando emplea las herramientas TIC simplifica el aspecto

14 | procedimental de forma que el estudiante se concentre en los
exclusivamente formativos

Con qué frecuencia desarrolla las actividades de aprendizaje
utilizando medios audiovisuales

Utiliza frecuentemente estrategias metodologicas mediadas por las
TIC como herramienta para su desempefio profesional

D3: COMPETENCIA COMUNICATIVA

Utiliza el correo electrénico para comunicarse con sus alumnos,
colegas o padres de familia

Utiliza el Whatsapp para comunicarse con sus alumnos, colegas o
padres de familia

Con qué frecuencia utiliza el correo electrénico para comunicarse
con sus alumnos, colegas o padres de familia

Con qué frecuencia utiliza el Whatsapp para comunicarse con sus
alumnos, colegas o padres de familia

15

16

17

18

19

20




21

Lleva a cabo una interaccién profesor- alumno a través de medios
teleméticos

22

Genera debates en los foros telematicos

23

Genera preguntas en los foros teleméaticos

24

Genera un intercambio de mensajes en los foros telematicos

D4:. COMPETENCIA DE BUSQUEDA DE INFORMACION

25

Utiliza Google para acceder a mayor cantidad de informacién en el
menor tiempo posible

26

Utiliza Yahoo para acceder a mayor cantidad de informacion en el
menor tiempo posible

27

Incentiva la utilizacién del buscador Google a través de la
asignacion de trabajos de investigacion a tus estudiantes

28

Incentiva la utilizacién del buscador Yahoo a través de la asignacién
de trabajos de investigacion a tus estudiantes

29

Con qué frecuencia discrimina la informacién que es fiable publicada
enlared

30

Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial
aprovechando los cursos virtuales

31

Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial
aprovechando las comunidades de interaprendizaje

32

Utiliza frecuentemente las TIC para registrar la participacion y
desempefio de sus estudiantes en clase




Anexo 7. Ficha técnica del cuestionario Uso de TIC

Ficha Técnica

Autor: Zé Rogelio Palma Carrasco

Nombre del instrumento: uso de TIC

Forma de empleo: Individual

Numero de encuestados: 50 docentes

Duracion de la encuesta: 1 dia

Objetivo del instrumento: medir la opinion de los docentes sobre el uso de TIC
Utilidad diagndstica: opinién del uso de TIC para aplicacién de estrategias
Cantidad de items: 32

Puntuacion: escala ordinal:

Nunca: 1

Casi nunca: 2

A veces: 3

Casi siempre: 4

Siempre: 5

Método de aplicacién: se programaron encuesta de 32 items utilizando el
software Formulario de Google para tomar la encuesta via online. Se envié el
enlace por email y WhatsApp a los docentes para luego ser llenado por cada uno

de ellos.

Nota. Elaboracion propia



Anexo 8. Ficha técnica del cuestionario Competencias Digitales

Ficha Técnica

Autor: Zé Rogelio Palma Carrasco

Nombre del instrumento: competencias digitales

Forma de empleo: Individual

Numero de encuestados: 50 docentes

Duracion de la encuesta: 1 dia

Objetivo del instrumento empleado: medir la opinidn de los docentes sobre sus
competencias digitales

Utilidad diagndstica: opinion de las competencias digitales para aplicacién de
estrategias.

Cantidad de items: 32

Puntuacion: escala ordinal:

Nunca: 1

Casi nunca: 2

A veces: 3

Casi siempre: 4

Siempre: 5

Método de aplicacion: se programaron encuesta de 32 items utilizando el
software Formulario de Google para tomar la encuesta via online. Se envio el
enlace por email y WhatsApp a los docentes para luego ser llenado por cada uno

de ellos.

Nota. Elaboracion propia



Anexo 9. Matriz de factor rotado TIC

Matriz de factor rotado?

Factor

TIC2
TIC13
TIC26
TIC22
TIC15
TIC19
TIC4
TIC21
TIC10
TIC14
TIC16
TIC6
TIC32
TIC1
TIC8
TIC7
TIC9
TIC11
TIC28
TIC27
TIC24
TIC23
TIC30

,682
,622
,498
AT2
417
416
,361
,323

627
555
523
504
447
444
424
406

,653
,639
,508
,490
,312

,683
479

Método de extraccién: cuadrados minimos no

ponderados.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.




Anexo 10. Matriz de factor rotado competencias digitales

Matriz de factor rotado?®

Factor

CD7 ,631
CD1 ,505
CD14 ,503
CD28 ,489
CD6 ,452
CD10 429
CD5 ,420
CD23 ,354
CD17 ,335
CD15 ,300
CD31 , 770
CD13 ,584
CD8 475
CD25 ,439
CD26 419
CD9 ,409
CD18 ,382
CD16 724
CD29 ,622
CD24 ,552
CD19 ,512
CD12 ,481
CD11 ,696
CD2 A78

Método de extraccién: cuadrados minimos no
ponderados.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 14 iteraciones.



Anexo 11. FIABILIDAD Y PRUEBA KMO Y BARLETT DE VARIABLES

Fiabilidad del cuestionario para TIC

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,824 23

Fiabilidad del cuestionario para competencias digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,814 24

Prueba KMO y Barlett para Uso de TIC

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,589
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 380,428
Bartlett gl 253

Sig. ,000

Prueba KMO y Barlett para competencias digitales

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,563
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 422,641
Bartlett gl 276

Sig. ,000




Anexo 12. Cuestionario Uso de TIC en formato Google Forms

Secciin1da Z

-

Cuestionario sobre TIC v
Estimado (o) Profesor (@) La prasents encudsta e parte de om proyecio de Investigacian que Tiens por finaldd
@ obbancidn de Informecidn anerns de cdmo percibe of decemgefio dal doconte n ol lugar domds trabaje
Mamue o una de kes coldas ke respussta que corsldars pertinenic.

1. Considera usied estar preparads para wtilizar el programa Microsoft Ward ©

2. Considera usied estar preparads para vlilizar =l programa Microsoft Excel #

4. Considera usted estar preparads para wiilzar 2| pregrama Micross ft Power Pont ©

4, Lkiliza &l pragrama bicrsoft Woerd coma heramienta para 2| desarmallz de sus clases

5. Liliza & pragrama Microsoft Exce| como herramienta para = dezarmllc de sus clages #

i. Litiliza &l programa Micrasoft Power Point come herramienta para & desamsllo de sus
clases

7. Can que frecuencia vtiliza ef Programa Microsaft Exced para elaborar sus negisiros de notas *
virtuales

4. La elzboracidn de pres=ntaciones =n Microsoft Power Point b= progorciona mayar
diramicidad =n sl desarmollo de sus clases

4. 5e actualiza constamtements para la utilizacidn de los software en el desarrollo de tus
actividades padagdgicas

10. El vz de los softaans de lbre acceso agiliza [2 bizqueda y recuperacitén de [a
nfcrmacidn haciends que esta s= croanics mejor

11. Con gue frecumncia durante el desarmlis de sus clases prasenta texics, imdgenes ¥
sonido coma recurss pedagégico



12. Considera que &l emplec de software de libre accesa estimula y simplifica la revisidn de
s tetos para obbener rapides 2l realizar tes actividades pedagdgicas

14. Con gue frecusncia utiliza =l programa Zoom coma medic de comunicacidn grupal paa e
desammoliz de sus clases

14. Con gue frecusncia emgplea | programa Microsaft 'Ward para el dezarrallo de sus clages *

15. Con gue frecuencia emgplea =l programa Microsaft Exced para ef desarroila de sus clases *

1. Con gue frecusncia emgplea al programa Microsaft Power Point para =l desamolio de sus
clases

17. Considera que la muitimedia es un recursa muy (il en =) guebacer pedagigico *

1E. Considera que & usa de la multimedia ha contribuida con su desarmll profesional *

18, Lhiliza las recursos muftimedia como matenial sducativo e ilustrativo para el desamollo de
sus clages

20. Uhiliza Educaplay como recurss pedagdgion durante &l desarollo de sus clages *

21. Liiliza Cmaptoc! como mecurscs pedagdgicos durame al desamalks de sus clases. *

22 Considera que= & empl=o de muktimedia contribwye a realizar un frabajo colzborative can
a5 estudiamtes

23. Considera que &l emplec de Educaplay ¥ Cmapiocal contribuyen a una experisncia
educaiiva consiructivista.

24, Considera que &l emplec de |2 multimediz bereficia la sistematizacidn y andlisis critico de *
a informacidn educativa.



25 Con gue frecusncia utiliza =] buscador Google para buscar infarmacicn y desarmllar sus
clases

26. Con que frecusncia utiliza &l bescader Yahoo para buscar infarmacidn y desarmsllar sus
clases

27 Laudilizacidn de los buscadomes =n irdermed = hace mids sencillo la blsgueda de
nfcrmaciin &n |2 weh

2E. Con que frecuencia ingresa a |os bance de datos para buscar informacién *

28, Con gue frecusncia ingresa 2 las revistas elecirdnicas para buscar informacidn *

Al Con gue frecusncia mmgles =l chat de Facebook como medio de comunicacidn sincrdnica *

gara refoezar comiemidos desarnallados =n class

d1. Con que frecuencia smplea = WhatshApp coma medic de= comunicacién sinondnica parz
reforzar comtenidos desamallados en dase

dZ Con gue frecuencia s= acivaliza en el uso de la platzforma virval para desanmillar
hahilidades TIC



Anexo 13. Cuestionario competencias digitales en formato google forms
Saciidn 2 da 2

-

Cuestionaric sobre competencias digitales - F
Sxfimado (@) Profescr (@) La preseme encuesta oo parte da om propecio da Investipacidn qua tlens por finaldad
@ obfencidn de Informacidn aoerns de cdmo parcibe ol desemgeilo del docenia en el luger donds tabaja
Warnue @ une da les celces e respusste qua conaldans partihente

1. Maneja conocimientas bdsicos sobre el funcicnamiemo del sistema cperatiog *

2. Maneja conaocimientas bdsicos schre el imacenamiento de datos *

[ PR

. Con que frecuencia maneja [2 hoja de célcwla de Micrasoft Exce| =

I

. Con que frecuencia mansja |2 base de datas de Microsaft Access *

5. Lhiliza videos digitales comao herramienta TIC para sus actividades pedagdgica *

&. Utiliza |2 pizarra digital coma herramienta TIC para sus actividades pedagdgica ®

7. Lhiliza lz= aplicaciones miéviles como hemamisnta TIC para sus actvidades pedagigica ®

8. Wtiliza la videooamferencia camp herramienta TIC para sus actividades pedagdgica *

9. Te adapias féciimenie 2 [as nu=vas esirategias didacticas en o uso de TIC #

10. Te adaptas facilments a los nuewas formatos de formacitn en el uso de TIC #

11. Iniegra los recursos didécticos en su actvidad pedapdgica *

1Z. Integra &l combenida de aprendizape en su actividad pedagdgica




13. Cuanda emplea las herramientas TIC simplifica el aspecto tecnoldgico de forma que =|
estudiante se concentre n los exlusivamestie formatim

14. Cuanda emplea las herramientas TIC simplifica &l aspecto procedimental de forma gue &
estudiante se concentre n los exlusivamestie formatim

15 Con gue frecuencia desarola las actividades die aprendizaje utlizands medics
audiovisuales

16 Lhiliza frecuerdemente estrategizs metodalégicas mediadas por las TIC coma
herramienta para su desempafic profesional

17. Lhiliza &| corren alecindnics para comunicarse con sus alumnes, calegas, otras ™

1E. Lhiliza &l Whats App para comunicarse con sus alumnas, colegas, oiros

18, Con gue frecusncia utiliza =l corren electrdnics para comunicarse con sws alumnes,
coiegas, oiros

20. Con gue frecusncia utiliza =l WhatsApp para comunicarse can sus 2lumnos, calegas,
gtras

27. Ll=va acabs una imemocién grefesar- 2lumne 3 trevés de medics ielematicos ©

21 Zmne=ra cebaims & los foros ielematicos

23. Genera preguntas =n los foros telemdtioos *

24 Genera un imbercambio d= mensajes en los fors telemétions *

235. Lhiliza Google para acceder 2 mayor cantidad de informiacidn en el menar tiemipo posile *



26, Lhiliza zhoa para acoe=der  mayar camidad de informacidn en &l menar tiempo posible *

27 Incentiva |2 wtilizacidn del buscador Google a través de 2 asignacidn de trabajos de
meestigaciin a tus estudiames

2E. Ino=ntrea |2 wiilizacidn del buscador Yahoo a través de [a asipnacidn de trabajos de
mvestigacidn a tus estudiames

22 Con gue frecusnciz discriminz la informacidn que es fiable publicada en |2 red *

A0, Lhiliza las TIC pama aprender de manera ng pres=ncial aprovechanda los oursos virtualkes *

A1, Lhiliza las TIC para aprender de manera ng pres=ncial aprovechanda las comunidades de
meraprendizaje

AL Lhiliza frecuentements |as TIC para regisirar la participacidn y desempeiia de sus
estudiantes en clas=



