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Resumen 

La investigación titulada “Gestión por procesos para mejorar la productividad 

de análisis de muestras en ensayos de Plomo en el laboratorio químico de la 

empresa minero-metalúrgico, San Juan de Miraflores, 2016” tuvo por objetivo 

determinar la manera en que la gestión mejora la productividad en el laboratorio 

químico de la empresa minero-metalúrgica, San Juan de Miraflores, 2016. Se tuvo 

por variable independiente la gestión por procesos con sus dimensiones Proveedor, 

Productor y Cliente; y por variable dependiente la productividad con sus 

dimensiones eficiencia y eficacia. La investigación fue aplicada de diseño cuasi 

experimental. La población estuvo conformada por 16 semanas de producción del 

período de tiempo comprendido entre los meses de agosto de 2015 y abril 2016. 

La muestra fueron los 16 procesos analizados durante las 16 semanas de muestras 

analizadas en el laboratorio químico de la empresa minero-metalúrgica, observados 

entre los meses de agosto y noviembre de 2015 para el pre test y de enero a abril 

de 2016 para el post test. El muestreo realizado fue de tipo no probabilístico 

intencional. Se utilizó la hoja de registro y se procesó por SPSS 21. Se concluye 

que la gestión por procesos mejora significativamente la productividad en el 

laboratorio químico de la empresa minero-metalúrgica, San Juan de Miraflores, 

2016. La media de la productividad antes de la gestión por procesos es de 53.09%, 

y la media de la productividad después de la gestión por procesos es de 88.50%. 

 

Palabras clave: Gestión por procesos, productividad, laboratorio químico.  
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Abstract 

The research titled "Management by processes to improve the productivity of 

samples of tests of Lead in the chemical laboratory of the mining-metallurgical 

company, San Juan de Mira Flores, 2016" had the objective to determine the way 

in which the management improves the productivity in the Chemical laboratory of 

the mining-metallurgical company, San Juan de Miraflores, 2016. It was by 

independent variable the management by processes with its dimensions Provider, 

Producer and Customer; And by dependent variable productivity with its dimensions 

efficiency and effectiveness. The research was applied with quasi-experimental 

design. The population consisted of 16 weeks of production from the period between 

August 2015 and April 2016. The sample was the 16 processes analyzed during the 

16 weeks of samples analyzed in the chemical laboratory of the mining-metallurgical 

company, Observed between the months of August and November of 2015 for the 

pre test and of January to April of 2016 for the post test. The sampling was of an 

intentional non-probabilistic type. The registration sheet was used and processed 

by SPSS 21. It is concluded that the process management significantly improves 

productivity in the chemical laboratory of the mining-metallurgical company, San 

Juan de Miraflores, 2016. The average productivity before Management by 

processes is 53.09%, and the average productivity after process management is 

88.50%. 

 

Keywords: Process management, productivity, chemical laboratory. 
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