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Resumen

El propdsito del estudio buscé conocer la relacion entre la comunicacion interna y
desarrollo organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura
2021. El enfoque fue cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional y disefio no
experimental. Ademas, emplearon la técnica de la encuesta, tuvieron como
instrumento el cuestionario, trabajdndose con una muestra de 180 personas, al
momento de emplear el Alfa de Cronbach la confiabilidad obtenida en la variable
comunicacién interna 0.996 y el desarrollo organizacional 0,872. Los resultados
demostraron que, hay correlacion positiva considerable, entre la comunicacion
interna y desarrollo organizacional, con un valor de 0,775, de igual forma, se puede
observar que hay correlacion positiva, entre cliente interno y el desarrollo
organizacional con un valor de 0,594, del mismo modo existe correlacion positiva
considerable, entre flujos de la comunicacion y desarrollo organizacional con un
valor de 0,762, igualmente existe correlacién positiva favorable, entre funciones y
el desarrollo organizacional con un valor de 0,629 y finalmente existe correlacion
entre tipos de comunicacion y el desarrollo organizacional con un valor de 0,333

con un nivel bajo.

Palabras claves: Comunicacion interna, Desarrollo Organizacional, Cliente

Interno, Trabajo en Equipo.
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Abstract

The purpose of the study sought to know the relationship between internal
communication and organizational development of the District Municipality of
Veintiséis de Octubre, Piura 2021. The approach was quantitative, basic type,
correlational level and non-experimental design. In addition, they used the survey
technique, they used the questionnaire as an instrument, working with a sample of
180 people, at the time of using Cronbach's Alpha the reliability obtained in the
variable internal communication 0.996 and organizational development 0.872. The
results showed that there is a considerable positive correlation between internal
communication and organizational development, with a value of 0.775, in the same
way, it can be observed that there is a positive correlation between internal customer
and organizational development with a value of 0.594, of the Similarly, there is a
considerable positive correlation between communication flows and organizational
development with a value of 0.762, there is also a favorable positive correlation
between functions and organizational development with a value of 0.629, and finally
there is a correlation between types of communication and organizational

development. with a value of 0.333 with a low level.

Keywords: Internal Communication, Organizational Development, Internal Client,

Teamwork.
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.  INTRODUCCION

Actualmente la Comunicacién Interna se constituye en un elemento clave de las
organizaciones publicas o privadas, los objetivos y metas propuestas por las
instituciones, pueden ser correctamente alcanzadas mediante el buen manejo
de la informacion. Mientras tanto el Desarrollo Organizacional ha dada un giro
de manera dramatica a lo largo de los 80 y 90 e inicios del siglo XXI; han
aumentado las innovaciones tecnoldgicas, historias de éxito, reduccién, etc;
cabe precisar que estos cambios crean oportunidades para el desarrollo
organizacional, expandiendo al maximo las capacidades de los miembros y

quienes lo pongan en practica.

En el ambito internacional de acuerdo con Muiiiz (2017) la comunicacion
interna a nivel mundial se ha constituido en un instrumento fundamental de las
organizaciones que requieren posicionarse, cabe resaltar que no siempre sera
la clave del éxito, pero si es parte fundamental, a través de ella proyectaremos
al mercado la imagen que queremos de la corporacion, permitiendo posicionarse

de forma mas competitiva.

En el contexto nacional de acuerdo a un diagnéstico realizado por Apoyo
Comunicaciones (2020) a mas de 200 empresas de diversos sectores a nivel
nacional con mas de 1000 colaboradores, mencionan los retos que ha
atravesado la comunicacion interna en el Pera frente al COVID19, la cual ha
jugado un rol muy importante, coincidiendo que la comunicacion interna necesita
enfocarse en fortalecer cultura, alinear a los trabajadores a las estrategias de

negocios e impulsar la transformacion del desarrollo organizacional.

Toda institucion publica o privada requiere transmitir y recibir informacion,
para ello se precisa y se requiere una buena administracion de la comunicacion
interna entre las personas involucradas, de esta forma fortalece el desarrollo
organizacional.

La Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, objeto de investigacion,
debe permitir una plena interaccion entre los sujetos que compartan los mismo
fines, objetivos y propdsitos planteados, es decir, hace posible que los

trabajadores se organicen, tomen decisiones, resuelvan problemas, compartan



tareas, etc. Cabe resaltar que la municipalidad no cuenta con alguna herramienta
de comunicacion interna, que permita a los trabajadores fortalecer las relaciones
interpersonales entre los miembros del municipio; al ser gobiernos de turno
muchos de ellos contratan a trabajadores de confianza en su gestion creando
cierta friccibn entre los miembros ya nombrados de la institucion (en algunas

ocasiones llegan a ser excluidos), causando un bajo desarrollo organizacional.

Ante ello se formula el problema general relacionado con responder,
¢ Cudl es la relacion entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional de
la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 20217, también surgen 4
problemas especificos ¢ Cudl es la relacion entre el cliente interno y desarrollo
organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 20217,
¢Cuél es la relacion entre los flujos de la comunicacion y desarrollo
organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 20217,
¢,Cual es la relacion entre las funciones y desarrollo organizacional de la
Municipalidad Veintiséis de Octubre, Piura 20217 y ¢, Cual es la relacion entre los
tipos de comunicacién y desarrollo organizacional de la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre 20217.

Es indispensable destacar la importancia de la investigacion, respecto al
punto de vista tedrico, el presente trabajo se convertira en una contribucion que
puede ser tomada como guia en otras investigaciones.

En cuanto a la visién practica y social, permitira un aporte para la entidad
gubernamental, por cuanto, ésta recibira informacién relevante que permitira
conocer el funcionamiento de la comunicacién interna y el desarrollo
organizacional, permitiendo entender cémo se relacionan desde la perspectiva
de los trabajadores. De esta manera los trabajadores pueden beneficiarse a
partir de los resultados que surjan de la investigacion.

Posteriormente se plantea un objetivo general referido a conocer la
relacion entre comunicacion interna y desarrollo organizacional de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021, también cuatro
especificos: Conocer la relacion entre cliente interno y el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021,
conocer la relacion entre los flujos de la comunicacion y desarrollo organizacional

de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021, conocer la



relacion entre las funciones y desarrollo organizacional de la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021 y conocer la relacion entre los tipos de
comunicacion y desarrollo organizacional de la Municipalidad Veintiséis de
Octubre, Piura 2021.

Consecutivamente surge una hipétesis general referida a: Existe relacién
entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional de la Municipalidad
Veintiséis de Octubre del 2021, y como hipétesis especificas se tiene: Existe
relacion entre el cliente interno y desarrollo organizacional de la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021, existe relaciéon entre los flujos de la
comunicacién y desarrollo organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis
de Octubre, Piura 2021, existe relacién entre las funciones y desarrollo
organizacional de la Municipalidad Veintiséis de Octubre, Piura 2021 y existe
relacion entre los tipos de comunicacién y desarrollo organizacional de la

Municipalidad Veintiséis de Octubre, Piura 2021.



ll.  MARCO TEORICO

En el entorno internacional, Barreto y Zambrano (2020) identificar la repercusion
de la comunicacion interna de la Escuela Superior Politécnica de Agropecuaria
de Manabi en sus areas administrativas para el desarrollo organizacional, era el
objetivo. La investigacion fue inductiva, deductiva y analitica. Concluy6 que al
reconocer los elementos de comunicacion interna que repercute el desarrollo
organizacional en las oficinas de administracion, se determiné que existe
desconocimiento del manejo de comunicacion interna, provocando rechazo en
decisiones significativas por parte de los trabajadores, baja identidad institucional
e inestabilidad laboral.

Torres (2018) en su investigacion el objetivo fue conocer la influencia del
empoderamiento del personal en el desarrollo organizacional, Universidad de
Ambato. Su enfoque fue cuali-cuantitativo, nivel exploratorio, descriptivo y
correlacional. Determiné que para que las empresas logren un buen desarrollo
organizacional es importante el trabajo en equipo, asimismo menciona que
muchas veces se logran los objetivos planeados, pero no necesariamente se
genera empatia entre los grupos de trabajo.

Mientras tanto Maza (2018) el objetivo de la investigacion fue causas y
consecuencias de la comunicacion interna y su repercusion en la cultura
organizacional del Gobierno del cantén Paltas. La metodologia fue mixta.
Concluy6 que en el canton de Paltas existe una comunicacion limitada entre los
distintos departamentos, debido a los rumores, generando la baja productividad
y motivacion, afectando la cultura organizacional de la institucion.

Rivadeneira (2020) llevé a cabo una investigacion en donde el objetivo se
centr6 en precisar, si las TIC incide en el desarrollo organizacional de las
empresas, Jipijapa. En su metodologia utiliz6 métodos exploratorios, inductivo-
deductivo, analitico-sintético. Concluyo, los beneficios que aporta el uso de TIC
en el desarrollo organizacional son muchos, las cuales facilitan la colaboracion
de las personas, permitiendo el intercambio de informacion, incrementa la
eficiencia de los trabajadores, crean motivacion e interés entre ellos, para lograr
todo ello se debe realizar una correcta adaptacion del personal, llevando

paulatinamente procesos de cambios planteados, con el fin de familiarizar a los



trabajadores, generando mejor comunicacion, confianza, seguridad vy
compromiso del talento humano.

Asimismo, Castillo (2019). Su objetivo fue fortalecer la comunicacion
interna en la empresa Becerra. La metodologia fue mixta. Concluyé que la
comunicacién interna debe ser vista y aprovechada como la herramienta que
gestione los recursos humanos. Es decir, como un proceso para desarrollar la
productividad de la empresa. Por ello, ejecutivos y colaboradores deben tener
presente que son los productores y reproductores de trabajo mutuo y de
conocimiento.

En al ambito nacional Rojas (2020), en su estudio efectuado; el objetivo
busco establecer relacidn entre comunicacion interna y desarrollo organizacional
del equipo administrativo universitario. Tipo de investigacion cuantitativo, disefio
no experimental de caracter transversal. Llegé a concluir; se encontr6 una
relacion relevante, a mayor nivel de Comunicacion Interna, los colaboradores
incrementaron favorablemente el desarrollo organizacional, mejorando el
ambiente entre los trabajadores.

Morejon (2019) su objetivo fue fortalecer el desarrollo organizacional
mediante estrategias de comunicacion interna, de la empresa Dole. Metodologia,
tipo no experimental, disefio descriptivo. Concluyé, la comunicacién interna
posee un gran impacto en el desarrollo organizacional, demostraron el
inadecuado manejo de la comunicacion, influyendo en el bajo rendimiento y la
actitud del personal. La mayoria de miembros desconocen las formas de
comunicaciéon que cuenta la empresa, por lo tanto, no cumple los fines
requeridos.

Gavidia y Gomez (2017). Su objetivo fue diagnosticar la comunicacién
interna del municipio de Santa Anita. La investigacion es de enfoque mixto y se
utilizaron técnicas cuantitativa y cualitativa. Acabo concluyendo, la comunicacion
es deficiente, perjudica el desempefio de los administrativos y crea un clima
laboral desfavorable. Destaca la importancia de un plan de comunicacion interno
que se sostenga con el tiempo y que sirva de guia para la municipalidad y
gobiernos entrantes.

Por su parte Saravia (2018) su objetivo fue determinar, la comunicacién
organizacional interna repercute el desarrollo organizacional del Gobierno

Arequipefio. El disefio fue cuantitativo, utilizé el método cientifico e inductivo.

5



Concluyé, la comunicacion interna impacta negativamente el desarrollo
organizacional, no existe una identidad institucional en los trabajadores, la
comunicacion solo en determinadas ocasiones beneficia las relaciones
interpersonales, por otro lado, pocas veces incide en mejorar la productividad y
en la actitud de los trabajadores.

Mestanza y Ubillus (2019) precisar la relacién de la comunicacién interna
y cultura organizacional del I.E.S Cayetano Heredia fue el objetivo. Su enfoque
cuantitativo, de tipo aplicativa y nivel correlacional. Resolvio, existe correlacion
entre variables. Para llegar al éxito, es necesario implementar de manera clara
estrategias, objetivos y politicas, que definan donde se dirige, por qué, como y
en qué momento.

En tanto la investigacidn se bas6 en teorias que permitio establecer
criterios y puntos de vistas referente a las variables trabajadas. Comunicacién
interna; Teoria humanista nace en los estudios realizados en los talleres de
Hawthorne 1924 - 1932, por psicélogos, que investigaban la relacion que podria
haber entre la productividad de los trabajadores y el entorno laboral, analizados
por Elton Mayo. Jablin 1986 realiza su aporte a esta teoria como el aumento en
la participacion de colaboradores de los niveles mas olvidados en la toma de
decisiones generando mayor prioridad a la comunicacion ascendente , es decir,
el incremento de la comunicacion abierta entre empleados y gerencia, la
confianza entre los miembros, el flujo libre de la comunicacion y el amplio
proceso de interaccion (Fernandez, 1986).

El enfoque de Capriotti (1998) menciona que, la definicibn de
comunicacioén interna, debe ser comprendida como el intercambio de informacién
entre las diversas oficinas de una empresa, mas no unidireccional; en donde los
jefes se dedican exclusivamente a brindar informacién a los trabajadores. Este
enfoque destaca el valor de la participacion de los colaboradores como autores
de la comunicacion interna de una organizacion con el propdsito que crezca un
sentido de la identificacion institucional. Todo ello logra un mejor funcionamiento
de las organizaciones a largo plazo.

La teoria del Desarrollo Organizacional nace en los afios 60, surgio como
resultado de un conjunto de doctrinas e investigaciones de la conducta humana,
centré sus principios en la idea de un sistema social y una organizacion. Rosas

(2016) sefnala que, dicha teoria se ha convertido en una herramienta
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indispensable para alcanzar el cambio, para el posicionamiento en el mercado
globalizado, caracterizado por la intensa competitividad en los niveles nacionales
e internacionales.

Ademas, la teoria organizacional clasica surge a inicios del siglo XX, tanto
en Europa y Estados Unidos, siendo uno de los principales intentos por
manifestar la naturaleza de la conducta de las compafiias, siendo sus principales
exponentes Frederick Taylor (1911), Max Weber y Henry Fayol (1917). Dicha
teoria se baso en tres corrientes de pensamientos; el enfoque de la gestion
cientifica de Taylor, se centra en el incremento de produccidbn mediante la
confianza reciproca entre trabajadores y direccion. El enfoque burocratico de
Weber, implica la importancia en la toma de decisiones imparciales, las normas,
procedimientos y jerarquia. Fayol, fundamenta la teoria administrativa, mediante
la cual postula principios como el salario justo, igualdad, especializacion de
tareas y los grupos de trabajo (Acosta, 2018).

La variable Comunicacion Interna; la define Garcia (1998) como la
energia del sistema, sélo definible como toda energia, por sus efectos, por su
expresion sensible en la corporacion, que otorga a la empresa de su estabilidad
y equilibrio mediante la retroalimentacion positiva y negativa. Por su parte
Salazar (2017) menciona que es una herramienta eficaz para el buen manejo del
clima laboral de todas las organizaciones; resalta que existe en todas las
empresas ya sea formal o informal; destaca la importancia del uso de nuevas
tecnologias, para una mejor difusién de mensajes, generando asi, un sentimiento
de pertenencia en la organizacion.

La comunicacion interna toma la responsabilidad de ser un componente
determinante de la informacion, mantenimiento y difusién de la cultura e
identidad empresarial (Cuencay Verazi, 2018). Cabe resaltar que hoy en dia ha
adquirido gran protagonismo en el seno de las corporaciones (Muiiiz, 2017). Se
precisa que estéa dirigida exclusivamente al grupo de personas que conforma una
empresa (Vértice, 2008). Al mismo tiempo proporciona contribuciones
satisfactorias, mediante ello, el publico interno alcanzara retos profesionales
(Tkalac y Spoljari¢, 2020). Los corporativos a través de ella transmiten
informacion; del mismo modo va a conocer lo que piensan, sienten y como se

comportan sus funcionarios (Linjuan y Cen, 2019).



La dimensién Cliente Interno, Martinez (2016) personal de la empresa que
debe ser mantenida en un estado de satisfaccion y motivacion; esto incrementara
el sentido de pertenencia en su institucion; considerados como la piedra angular
para el buen funcionamiento corporativo (Kima; et al 2019). Es necesario
entender las diferentes motivaciones que el cliente interno pueda tener como
impulsadoras de su comportamiento, la cooperacion del empleado satisfecho
crea un recurso de tal importancia que sin su colaboracion, entusiasmo y
creatividad dificultosamente se lograria la ejecucion de actividades basicas de
una institucion (Sidera, et al 2019). Es vital detectar aquellas barreras que
entorpezcan su trabajo (Whittington; et al 2020).

La dimension flujos de la comunicacion, segun Torres 2012 citado por
Oyarvide; et al (2017) considera que los flujos corresponden a la direccion del
mensaje, divididos en comunicacion ascendente, descendente, horizontal y
transversal. Mientras tanto Montoya y De la Rosa (2014) indican que la
comunicacién hacia arriba, hacia abajo y lateralmente permite que los
colaboradores estén permanentemente comunicados, con la informacién
suficiente para realizar eficientemente su trabajo.

La dimension funciones, permiten a la institucion optimizar la eficacia en
todo funcionamiento interior, lo cual contribuird a una mayor competitividad
externa de la organizacion (Capriotti, 1998). Son tres las funciones: 1.
Implicacion del Personal, representa conservar una relacién entre empresa e
individuo 2. Cambio de Actitudes; en los ultimos afios los cambios que viene
atravesando la humanidad, asi como la incorporacion de nuevas tecnologias,
estd demandando un cambio en su proceso comunicativo. Su enfoque de
comunicacién acostumbrado (lineal y jerarquico), ha de generar uno mas flexible,
capaz de responder eficazmente a la solucion de problemas que se generan
constantemente en la empresa 3. Mejora de Productividad, al transmitir
informacion clara, eficaz, fluida y a tiempo, cabe precisar que, si los empleados
sienten que los objetivos y la cultura organizacional los identifican, se esta
logrando una mejora en la productividad (Vértice, 2008).

La dimensién tipos de comunicacion, las empresas cuentan con:
comunicaciéon formal e informal (Castro, 2016). La comunicacion formal
representa el orden jerarquico oficial, permitiendo la transmision de informacion

oportuna y con escasos errores, resultando util en la toma de decisiones.
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Mientras tanto, la comunicacion informal nace espontaneamente, esté libre de
toda formalidad organizativa, se establece por la propia necesidad de interaccion
que los seres humanos tienen. Este tipo de comunicacion hace que los
trabajadores sientan que son parte de la empresa (Fernandez y Fernadez ,
2017).

La variable Desarrollo Organizacional, Garzon (2005) la define como la
busqueda del desarrollo y objetivos generales de la corporacion, coincidiendo
con las metas particulares de las personas que la integran; se vera reflejado en
una gestién efectiva, acto al cambio y al crecimiento (Augustine; et al 2021). Faria
(1983) es el esfuerzo planteado que abarca a toda la organizacion, tendiendo a
aumentar la eficiencia y salud empresarial asegurando el desarrollo de la
corporacion y sus trabajadores. Pinto (2012) fue disefiado para afrontar
dificultades de competencia en las corporaciones.

Ademas, busca alcanzar los cambios que el mundo requiere a partir de la
implementacion de la informacién y transformaciones tecnoldgicas, al no
lograrse, desaparecera este ente, pues, no ha logrado alinearse y asimilar el
cambio social y cultural debido a su incapacidad de integracion y adaptacion
(Cano, 2020). Para Hernandez, et al (2011), es el proceso que utilizan las
compafias para evaluar los valores, creencias, actitudes y conductas de los
individuos que van afrontar el cambio; de acuerdo al diagndstico, generara
cambios en la cultura organizacional, alcanzando altos niveles de produccién y
eficacia organizacional, siendo indispensable en este mundo globalizado.

La dimension trabajo en equipo, Ander-Egg y Aguilar (2001) la define
como un reducido grupo de individuos que, con conocimientos y destrezas, unen
sus cualidades para cumplir sus metas y realizar actividades encausadas hacia
el logro de objetivos; la colaboracién grupal es de vital importancia para mejorar
la confianza y compromiso (Kleib; et al 2021). Cardona y Wilkinson (2006)
consiste en colaborar organizacionalmente para obtener un objetivo comun,
cada miembro tiene su propia personalidad y habilidades, experiencias y
conocimientos especificos que aportan y se diferencia entre el resto del equipo;
aumentando considerablemente la efectividad (Petkova; et al 2021). Los ultimos
veinte afos del siglo XX las empresas estan orientadas en impulsar el trabajo en

equipo (Véase y Carl, 2001).



La dimensién clima organizacional, segun Valle, et al (2018) ambiente de
trabajo percibido por los funcionarios de una institucion. Li; et al (2020) manifiesta
son situaciones vinculadas con lo piensan y sienten los miembros. También lo
consideran como una caracteristica del medio laboral cambiante y de corto plazo,
gue es visto de manera directa o indirecta por los empleados de las empresas,
el cual determina su, trabajo, compromiso y productividad (Castillo; et al 2019).
Un clima amistoso puede aliviar condiciones de rechazo como la falta de armonia
y disonancia (Ryu; et al 2020). Bada, et al (2020) los fuertes niveles de presion
laboral, podrian ocasionar altos niveles de estrés laboral, repercutiendo
significativamente en el desempefio y clima organizacional.

La dimension cultura organizacional, lo define Carrillo (2016) como un
conjunto de practicas, valores y creencias que crean identidad, ademas
pertenencia y compromiso de los miembros de una empresa; es decir como el
ADN de la institucion (Acosta; et al 2020). Por su parte Segredo, et al (2017)
precisa, las empresas en que los valores fundamentales estan profundamente
afianzados y son compartidos, obtienen mayor influencia sobre los empleados,
se ha comprobado que son mas leales y estan asociados con el alto desempefio
organizacional. Upadhyay y Kumar ( 2020) precisa el comportamiento y la
ejecucion de tareas en la organizacion. Farida; et al (2021) nos dice, no debe
ser subestimada, pues juega un papel importante en la identificacion corporativa.

La dimensién cambio organizacional, Barroso y Delgado (2007) son
aguellas transformaciones que afectan a las corporaciones que son presionadas
por factores externos que pueden conseguir amenazar su continuidad en el
mercado o brindar nuevas mejoras, y situaciones internas que logren generen
ajustarse a cambios del entorno. Durante estos sucesos el capital humano
desempefia un papel importante al igual que la comunicacion ejercida
transparentemente facilitara la adaptacion (Li; et al 2020). Segun Audirac (2007)
es el movimiento o motivacion de un estado de equilibrio a otro que es buscado
intencionalmente. Estas caracteristicas que impulsan o limitan se reflejan en los
recursos, sistema culturales y estructuras, que en el momento del cambio se
abandonan o adaptan secuencialmente, y alcanzar la nueva estabilidad. Ruiz; et
al (2018) manejado eficientemente conseguira un cambio organizacional hacia
un desarrollo sostenible. Rogiest; et al (2017) considera el liderazgo palanca

importante para incrementar el compromiso durante el cambio organizacional.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, tomando en cuenta que su
elaboracion fue mediante datos cuantificables, de igual modo, comprobando las

hipoétesis de la presente tesis (Hernandez; et al 2014).

De tipo basica, concorde a Carrasco (2007) no llega a tener propositos
inmediatos solo buscOé ahondar en conocimientos. Ademéas el nivel fue
correlacional, puesto que, llegando a determinar la existencia o no de correlacion
entre variables, en este caso, Comunicacion Interna y Desarrollo Organizacional
(Cauas, 2015). Asimismo, disefio no experimental, cabe precisar, las
investigadoras no manipularon las variables (Hernandez; et al 2014).

3.2 Variables y operacionalizacién
Variable: Comunicacién Interna

Definicion conceptual: herramienta fundamental para las empresas, mediante
un buen uso se puede lograr que los mensajes transmitidos lleguen de manera
facil y eficaz a todos los trabajadores, de esta forma lograr los objetivos y valores
que desea impulsar la organizacién (Fernandez y Fernandez , 2017).

Definicion operacional: la variable comunicacién interna cuenta con una
encuesta como instrumento compuesto por 33 items, tomando en cuenta las
dimensiones, publico interno, flujos de comunicacion, funciones y tipos de

comunicacion.

Indicadores: satisfaccion, motivacion, ascendente, descendente, horizontal,
transversal, implicancia del personal, cambios de actitud, mejora de

productividad, comunicacion formal y comunicacién informal.
Variable 2: Desarrollo Organizacional

Definicion conceptual: es el esfuerzo planteado que cubre a toda empresa,
administrada desde por la direccidn, para incrementar la eficiencia y salud de los

trabajadores en las organizaciones (Castro et al, 2020).
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Definicion operacional: El instrumento de Desarrollo Organizacional, tiene 33
items, contando con cuatro dimensiones, trabajo en equipo, clima

organizacional, cultura organizacional y cambio organizacional.

Indicadores: conocimientos, habilidades, logro de objetivos, ambiente de
trabajo, percepciones, identidad, compromiso, pertenencia, adaptacion, cambios

del entorno e impacto.
Escala de medicion:

Se utilizard la escala de medicion ordinal — politomica (Coronado, 2007).
Asimismo, el estudio aplicé la técnica de encuesta, el instrumento fue el
cuestionario, con escala de Likert, cuyas alternativas son, 1 nunca, 2 casi nunca,

3 algunas veces, 4 casi siempre y 5 siempre.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: refiere el nimero de sujetos que forman parte del desarrollo de la
investigacion (Carrasco , 2007). En la presente investigacion la poblacion fue de
480 individuos.

Criterio de inclusién:

Personas que laboran en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre.
Personas que quieran participar de la investigacion y laboran en el municipio
Criterio de exclusién:

Personas que trabajan en el municipio y no desean responder.

Muestra: representa una parte de la poblacion, de donde se recolecta datos de
interés, los cuales deben delimitarse y definirse con precision (Hernandez, el al
2014).

Muestreo: se obtuvo mediante la férmula para poblaciones finitas; arrojando la
cantidad de 180.

Unidad de andlisis: funcionarios de la Municipalidad Distrital Veintiséis de
Octubre.
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3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Se selecciono la técnica de la encuesta conforme a Carrasco (2007) es elegida
por su imparcialidad, utilidad y sencillez, asimismo resulta muy efectiva debido a
gue puede abarcar gran cantidad de personas al mismo tiempo. El instrumento,
mediante cuestionario contd con 66 items, 33 para comunicacion interna y 33
para desarrollo organizacional, ademas contd cinco opciones con escala

politdmica, 1 nunca, 2 casi nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre, 5 siempre.

Por su parte, el instrumento conté con validacion, conforme a Carrasco
(2007) hacen posible definir la autenticidad, objetividad y veracidad de variables
a medir, asi como, las dimensiones con los items elaborados, dicha validacion
se logra establecer mediante la revision de tres expertos en la especialidad de
comunicacion, metodologico y del tema de investigacion. De igual forma al
ejecutar la confiabilidad al usar el Alfa de Cronbach, dando como resultados de
la confiabilidad para Comunicacion Interna 0,996 y de Desarrollo Organizacional
0,872.

3.5 Procedimientos

La investigacion inici6 con la recopilacion informacién local, nacional e
internacional, logrando fijar dimensiones e indicadores, después se construyo el
instrumento de recoleccion de datos, posteriormente tres especialistas en el
tema hicieron la validacién correspondiente, se calcul6 la confiabilidad en donde
se pudo llegar a cerciorarse que contara con los rigores establecidos del método
cientifico. Una vez el instrumento pasara por todos los filtros, se coordin6 con el

personal de la Municipalidad Veintiséis de Octubre para aplicarlo.
3.6 Método de anélisis de datos

Empleando el aplicativo Excel durante el ordenamiento de informacion del
instrumento aplicado, primero se realizo el analisis descriptivo, mediante la cual
se logrd elaborar gréficos, tablas de frecuencia y porcentajes. Adicionalmente,

efectuaron los célculos referentes al andlisis inferencial, del mismo modo, se
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trabajé con el programa SPSS 21, donde aplicamos la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov, permitid determinar el uso del coeficiente Rho Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Principio ético de beneficencia, comprende realizar el bien a partir del
compromiso que nace de la moral, el presente estudio permitira lograr beneficiar
a los trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, lograran
identificar fallas que puedan existir y posteriormente solucionarlas, por otro lado,
no pretende perjudicar la imagen del municipio, solamente ayudar a buscar
mejores alternativas de acuerdo a la realidad encontrada mediante el trabajo de
investigacion.

Con respecto a la autonomia y autenticidad, la presente investigacion la
trabajaron exclusivamente las investigadoras, acorde a criterios y normas
sefaladas por la Universidad César Vallejo, garantizando derechos de autores
citados conforme a normas APA 7° edicion, acatando en todo momento sus
conceptos. Del mismo modo se respeté el derecho de los colaboradores a unirse

a la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1: Variable Comunicacion Interna en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Veintiséis de Octubre.

Comunicacion interna

Valido Nunca
Casi hunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Total

Frecuencia
6

38

56

56

24

180

Porcentaje
3,3

21,1

31,1

31,1

13,3

100,0

Porcentaje
valido

3,3

211

31,1

311

13,3

100,0

Porcentaje
acumulado
3,3
24,4
55,6
86,7
100,0

40

Porcentaje

Munca

Casinunca

Comunicacion Interna

Algunas veces

Comunicacion Interna

Grafico 1: Comunicacion Interna

Casi siempre

Siempre

Interpretacion: al apreciar la tabla 1 y grafico 1; del 100% de encuestados, el

3.3% se encuentra en nunca, el 21.1% en casi nunca, el 31.1% en algunas

veces, el otro 31.1% casi siempre y el 13.3% en siempre, evidenciando el nivel

en la variable comunicacioén interna no es muy favorable.
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Tabla 2: Variable Desarrollo Organizacional de los colaboradores municipales

Desarrollo Organizacional

Valido Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Total

Frecuencia Porcentaje

11
30
55
48
36
180

6,1
16,7
30,6
26,7
20,0

100,0

Porcentaje
valido

6,1

16,7

30,6

26,7

20,0

100,0

Porcentaje
acumulado
6,1
22,8
53,3
80,0
100,0

40

Porcentaje

MNunca

Desarrollo Organizacional

Casi nunca

Grdfico 2: Desarrollo Organizacional

Algunas veces

Desarrollo Organizacional

Casi siempre

Siempre

Interpretacion: podemos evidenciar en la tabla 2 y grafico 2 del total de

trabajadores; el 6,1 % se encuentra en nunca, el 16,7% en casi nunca, el 30.6%

en algunas veces, el 26.7% en casi siempre y el 20% en siempre. Por lo que

corresponde el nivel de la variable desarrollo organizacional no es conveniente.
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Tabla 3: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Comunicacion Interna ,070 180 ,032
Desarrollo Organizacional ,071 180 ,026
Cliente interno ,083 180 ,004
Flujos de comunicacion ,073 180 ,020
Funciones ,068 180 ,042
Tipos de comunicacion ,083 180 ,004
Trabajo en equipo ,071 180 ,027
Clima organizacional ,110 180 ,000
Cultura organizacional ,071 180 ,027
Cambio organizacional ,080 180 ,007

Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal

Ho: Los datos proviene de una distribucion normal

Podemos observar que la tabla numero 3, al calcular el valor de significancia del
estadistico de prueba de normalidad resultdé menor al valor de 0.05; llevandonos
a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Por otra parte, los datos logrados no se derivan de una distribucién normal. Por
tal razon, es no paramétrico en consecuencia se usara Rho de Spearman para

llegar a establecer la correlacion.
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Tabla 4: Correlacion entre Comunicacion Interna y Desarrollo Organizacional

Correlaciones

Comunicacién

Desarrollo

Interna Organizacional
Rho de Spearman Comunicacién Interna Coeficiente de correlacion 1,000 775"
Sig. (bilateral) ,000
N 180 180
Desarrollo Organizacional Coeficiente de correlacion 775" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 180 180

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: Existe relacion entre la Comunicacion Interna y Desarrollo Organizacional de

la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.

Ho: No existe relacion entre la Comunicacion Interna y Desarrollo Organizacional

de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.

En latabla 4 podemos observar que existe relacion rs = 0,775 entre las variables

Comunicacion Interna y Desarrollo Organizacional cuyo nivel de correlacion es

alto.

Al ser el valor de significacion de 0,000 siendo menor al valor de la significancia

tedrica 0,05 muestra que hay relacidn entre las variables de estudio,

consiguientemente, se rechaza la hipétesis nula. Podemos decir, existe relacion

entre la Comunicacién Interna y Desarrollo Organizacién de la Municipalidad

Veintiséis de Octubre, Piura 2021.
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Tabla 5: Correlacion entre Cliente Interno y Desarrollo Organizacional

Correlaciones

Desatrrollo

Cliente interno Organizacional

Rho de Spearman Cliente interno Coeficiente de correlacién 1,000 ,594"
Sig. (bilateral) . ,000
N 180 180
Desarrollo Organizacional Coeficiente de correlacién ,594™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 180 180

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: Existe relacion entre Cliente Interno y Desarrollo Organizacional de la

Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.

H2: No existe relacion entre Cliente Interno y Desarrollo Organizacional de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.

Se logra visualizar en la tabla 5 que hay una relacién rs = ,594™ en la dimension
Cliente Interno y Desarrollo Organizacional, siendo su nivel de correlacion
moderada.

El valor de significancia observado de 0,000 en menor al valor de significancia
tedrica de 0,05 podemos indicar su relacién, debido a lo cual, rechazando la
hipétesis nula. Por ende, existe relacion entre la dimension Cliente Interno y el
Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre,
Piura 2021.
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Tabla 6: Correlacion entre Flujos de la Comunicacion y Desarrollo
Organizacional

Correlaciones

Flujos de Desarrollo

comunicacién Organizacional

Rho de Spearman Flujos de comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 762
Sig. (bilateral) . ,000
N 180 180
Desarrollo Coeficiente de correlacion ,762™ 1,000
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 180 180

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: Existe relacion entre Flujos de Comunicacion y el Desarrollo Organizacional
de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.

H2: No existe relacion entre flujos de comunicacion y el Desarrollo Organizacion

de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.

La tabla 6 vemos una relacion rs = ,762” en la dimensién flujos de la
comunicacién y Desarrollo Organizacional con un nivel de correlacion alta.

Al ser el valor de significancia de 0,000 menor al valor de significancia teérico de
0,05 podemos mencionar la existencia de relacidn, rechazando la hipotesis nula.
IndicAndonos que existe relacion entre la dimension flujos de comunicacion y
Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre,
Piura 2021.
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Tabla 7: Correlaciéon entre Funciones y Desarrollo Organizacional

Correlaciones

Desarrollo

Funciones Organizacional

Rho de Spearman Funciones Coeficiente de correlacion 1,000

Sig. (bilateral)

N 180
Desarrollo Organizacional Coeficiente de correlacion ,629™
Sig. (bilateral) ,000
N 180

,629™
,000
180
1,000

180

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi. Existe relacion entre Funciones y el Desarrollo Organizacional de la

Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.

Hz2: No existe relacion entre Funciones y el Desarrollo Organizacion de la

Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.

En la tabla 7 vemos una relacién rs = ,629” en la dimensién Funciones y

Desarrollo Organizacional con un nivel de correlacion alta.

El valor de significancia al ser de 0,000 menor al valor de significancia teérico de

0,05 permitiendo establecer la existencia de relacion, rechazando la hipotesis

nula. Por consiguiente, hay relacion entre la dimension Funciones y Desarrollo

Organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.
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Tabla 8: Correlacion entre Tipos de Comunicacion y Desarrollo Organizacional

Correlaciones

Tipos de Desarrollo

comunicacion  Organizacional

Rho de Spearman Tipos de comunicacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,333"
Sig. (bilateral) . ,000
N 180 180
Desarrollo Organizacional Coeficiente de correlacion ,333" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 180 180

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: Existe relacion entre Tipos de Comunicacion y el Desarrollo Organizacional
de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.

H2: No existe relacion entre Tipos de Comunicacion y el Desarrollo Organizacion

de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.

La tabla 8 vemos una relacion rs =,333" en la dimensién Tipos de Comunicacion
y Desarrollo Organizacional siendo su nivel de correlacion baja.

Al ser el valor de significancia de 0,000 menor al valor de significancia tedrico de
0,05, nos indica que hay relacion, rechazando la hipétesis nula. En
consecuencia, existe relacion entre la dimension Tipos de Comunicacion y
Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre,
Piura 2021.
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V. DISCUSION

Al concluir el trabajo, las investigadoras establecieron la relacion de los
resultados obtenidos del estudio y los antecedentes, incluyendo bases tedricas
y puntos de vista de hallazgos encontrados, considerando las hipotesis de la
investigacion, asi como los resultados obtenidos del analisis descriptivo e
inferencial.

Por lo cual, se logré establecer que se encontrd correlacién entre la
Comunicacion Interna y el Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre, Piura 2021 a un nivel positivo; encontrando un resultado
entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional con un valor de 0,775™
es decir, alta. Segun el planteamiento de Rojas (2020) existe relacion entre la
comunicacién interna y el desarrollo organizacional a mayor nivel de
comunicacién interna incrementa favorablemente el desarrollo organizacional.
Por su parte Morejon (2019) sostiene que la comunicacion interna posee un
fuerte impacto en el desarrollo organizacional, el inadecuado manejo de la
comunicacion, influyendo en el bajo rendimiento y la actitud del personal.
Mientras que Saravia (2018) concluyd, la comunicacion interna incide
desfavorablemente en el desarrollo organizacional del gobierno arequipefio
puesto que no existe identidad institucional y pocas veces la comunicacién
favorece las relaciones interpersonales.

Los resultados en nuestra investigacion presentaron a la variable
comunicacion interna con un 3,3% nunca, 21,1% casi nunca, 31,1% algunas
veces, 31.1% casi siempre y 13,3%, demostrando que la comunicacion interna
no se encuentra de manera apropiada. En este sentido y de acuerdo al aporte
de Capriotti (1998) la comunicacion interna debe ser percibida como el cambio
de informacion en las distintas oficinas de las empresas. En la teoria humanista,
menciona que al aumentar la participacion del personal de las oficinas mas
olvidadas en la toma de decisiones generara mayor prioridad a la comunicacién
descendente, es decir, aumentara la comunicacion entre gerencia y empleados,
habra mayor confianza, por ende, una mejor retroalimentacion de (Fernandez
1986).

Asimismo, se pudo encontrar que la variable desarrollo organizacional

mostré un 6,1% nunca, 16,7% casi nunca, 30,6% algunas veces, 26,7 casi
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siempre y 20% siempre. Estos resultados demuestran que el desarrollo
organizacional no se encuentra de forma adecuada, dicha variable se sostiene
dentro de la Teoria del desarrollo organizacional de Rosas (2016) quien la califica
como una herramienta indispensable para lograr el cambio en todas las
organizaciones, asimismo en la teoria organizacional clasica de Acosta (2018)
en donde menciona el enfoque de gestion cientifica de Taylor, donde precisa que
el incremento de la productividad organizacional se centra en la confianza entre
los empleados y direccion. Ademas, el enfoque burocratico de Weber, hace
mencion sobre la importancia de la imparcialidad de las decisiones que se
pretende llevar a cabo, asi como la justa distribucion de actividades dentro de
una organizacion. Mientras tanto Fayol en su enfoque administrativo hace
referencia a la igualdad, un nivel de rentabilidad justo y el trabajo en equipo, todo
genera un buen desarrollo organizacional en las organizaciones.

En la primera hipétesis se puede observar, que hay una relacién rs =
0,594™ entre dimension cliente interno y desarrollo organizacional, hace saber la
existencia de una relacién positiva con nivel de correlacion moderada. Martinez
(2016) indica que, al mantener al capital humano en un estado de satisfaccion y
motivacion, esto generara el sentido de pertenencia y compromiso en su
institucion. El empleado satisfecho genera recursos de tal importancia que sin su
apoyo, entusiasmo y creatividad dificilmente se lograria ejecutar las actividades
basicas de una empresa (Sidera, et al 2019). Por lo expuesto la investigacion
nos sefiala que, si hay relacién entre la dimension cliente interno y desarrollo
organizacional, encontrandose en un nivel moderado. Ander-Egg y Aguilar
(2001) expresa que la dimension trabajo en equipo del desarrollo organizacional,
es aquel pequefio grupo de personas que, con distintas habilidades y
conocimientos, se unen para llevar a cabo la ejecucién de metas.

En la segunda hipotesis especifica se evidenciar su valor de significancia
es 0,00 y un coeficiente de correlacion de 0,762 permitiendo indicar que hay
correlacion entre la dimensiéon flujos de la comunicacién y desarrollo
organizacional con un nivel alto. Torres (2012) nos dice que los flujos de
comunicacion corresponden a la direccion del mensaje divididos en:
descendente, son aquellos mensajes que van desde los superiores a
subordinados, ascendente van desde los subordinados a los superiores,

horizontal aquella que es dirigida entre los individuos con un mismo nivel de
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autoridad dentro de una organizacion, mientras que la transversal facilita que
todos los miembros dentro de una organizacion logren interactuar entre si.
Acorde a Montoya y de la Rosa (2014) consisten en que los colaboradores estén
constantemente comunicados, recibiendo la informacion suficiente para ejecutar
eficazmente sus labores diarias, ademas permitira una mejor interaccion entre
los miembros, fortaleciendo las relaciones interpersonales. Valle, et al (2018)
dice que la dimension clima organizacional del desarrollo organizacional, vienen
siendo el ambiente de labores el cual es percibido por colaboradores de la
corporacion.

En la tercera hipotesis especifica manifiesta que hay relacién rs = 0,629
entre la dimensién funciones y el desarrollo organizacional, lo que nos demuestra
una correlacion con un nivel alto. Las funciones tales como, la implicancia del
personal, cambio de actitud y la mejora de productividad, manejadas de manera
positiva dentro de una organizacion, va a permitir conservar un vinculo entre
empresa y colaborador, en el momento que se genere algiin cambio, permitira
una rapida adaptacion, es por ello la importancia de la identidad por parte de los
empleados, ya que contribuira a una mejora en la productividad en las
instituciones tanto publicas como privadas (Vértice, 2008). Para Capriotti (1998)
las funciones consisten en que, si la corporacién mejora los conflictos que se
muestran en el interior de una institucién, esto logrard una mayor y mejor
competitividad externa de la organizacion. Carrillo (2016) nos habla sobre la
dimension cultura organizacional del desarrollo organizacional, son aquellas
creencias y valores que crean identidad y compromiso por aquellos que integran
una empresa.

La cuarta hipotesis especifica, muestra su valor de significancia es de 0,00
el cual es menor a 0.05 del mismo modo, el nivel de correlacion rs = 0,333
manifestandose que existe correlacion baja entre la dimension tipos de
comunicacién y desarrollo organizacional. Para Fernandez y Fernandez (2017)
la comunicacion formal permite la transmision de informacién oportuna y con muy
pocos errores, resulta de utilidad cuando se toman decisiones, en todo momento
esta respaldada por canales de comunicacion predeterminados de la institucion,
por otro lado, muestra que la comunicacién informal, esta libre de toda
formalidad, surge espontaneamente, se establece por la propia necesidad de

interaccion de los seres humanos de comunicarse. Asi mismo, Barroso y
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Delgado (2007) dice que la dimensién cambio organizacional del desarrollo
organizacional, son aquellas situaciones internas como externas que generan
cambios y en donde el ser humano juega un rol importante.

Podemos evidenciar, mediante los datos descritos en el trabajo, que la
variable comunicacion interna y desarrollo organizacional en un nivel de algunas
veces y casi siempre, a la vez podemos precisar que hay correlacion entre ellas.

La importancia de una buena comunicacion interna en cualquier
institucion es primordial para un buen funcionamiento sin ella es imposible
realizar las tareas eficazmente, la integracion de los colaboradores y poner en
practica los objetivos, metas y valores de una institucion, en definitiva, es una
estrategia para motivar e integral al capital humano, por ello la importancia de un
correcto manejo de la comunicacion, generard multiples ventajas tanto
internamente como externamente. Como se logré apreciar anteriormente el
desarrollo organizacional va a permitir ejecutar procesos de analisis y cambios
en el interior de las empresas, que contribuye a optimizar, la efectividad, las
habilidades, el rendimiento y los conocimientos, de forma personal como
colectivamente, por otra parte, va a permitir enfrentar los retos, proyecto,

objetivos e inconvenientes que puedan presentarse en las organizaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Posteriormente al andlisis de la discusion de resultados conseguidos en la
investigacién, elaboraron conclusiones dirigidas a dar respuesta al objetivo

general y los especificos.

1. Con respecto al objetivo general se llega a concluir que, si existe relacion
entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021, acorde se logra
evidenciar en la tabla 4, puesto que la significacion es de 0.000 asimismo
el nivel de relacion muestra que el valor de Rho =0 ,775™ representando
una correlacion alta.

2. Conrespecto al primer objetivo especifico se logra concluir si hay relacion
entre la dimension cliente interno y desarrollo organizacional, de acuerdo
a la tabla 5, en donde su valor de significancia es de 0,00, y cuyo el valor
de Rho = 0-598" representando una correlacién moderada.

3. El segundo objetivo especifico concluye que, hay relacion entre la
dimensién flujos de la comunicacion y el desarrollo organizacional en los
trabajadores del municipio, especificado en la tabla 6, dado que la
significacion es de 0,000 y el nivel de correlacion indicandonos un valor
de Rho = 0,762™ representando una correlacion alta.

4. El tercer objetivo especifico, llega a concluir, hay una relacion alta entre
la dimensién funciones y el desarrollo organizacion, de acuerdo a la
descripcién en la tabla 7, consiguiendo un valor de Rho = 0,629™.

5. En el dltimo objetivo especifico, concluye, si existe relacion entre la
dimensién tipos de comunicacion y desarrollo organizacional en los
colaboradores municipales, conforme se demuestra en la tabla 8, el valor

de Rho = 0,333" indicando una correlacién baja.
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VII.

RECOMENDACIONES

Posteriormente a las conclusiones las investigadoras basandose en las

debilidades y necesidades presentadas, se redactan a continuacion algunas

sugerencias.

1.

Recomendar a las autoridades de la Municipalidad Distrital Veintiséis de
Octubre, Piura tomar en consideracion el trabajo de investigacion, para la
busqueda de una mejora tanto de la comunicacion interna como el
desarrollo organizacional.

Al satisfacer el deseo de los empleados de ser valorados, escuchados y
empoderados, el respeto y la confianza mutua de participar de una
comunicacién abierta e igualitaria, mejorard considerablemente Ila
comunicacién interna y por ende el desarrollo organizacional del
municipio.

Es necesario la creacién de un plan de comunicacién, que sea sostenido
en el transcurrir del tiempo, facilitar a las autoridades entrantes, conocer
el nivel de comunicacion interna en la que se encuentra el municipio, ya
sea para mantener o mejorar la comunicacion.

Aplicar estrategias, que mejoren el ambiente laboral, asi como incentivar
el trabajo en grupo, esto fortalecera el compromiso y la identidad de los
empleados con la institucion.

Establecer mecanismos internos que proporcionen mejores alternativas
de interaccién entre los miembros de la organizacién, los medios internos
tales como: afiches, revistas, periodico mural y tripticos institucionales

trabajados correctamente, contribuira un mejor flujo de informacion.
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*Afo del Bicentenano del Pory 200 afos de Independencia”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO -

CUESTIONARIO

Yo, Abg. Otto Enrique Moran Tejada identificado con DNI - 40742212 . me
desempeno el cargo de Subgerente de Recursos Humanos en la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre-Piura; doy fe que el personal que labora en Ia
municipalidad ha participado con fecha 22 de julio de 2021, en la encuesta respecto
al trabajo de investigacion denominada “Comunicacién Interna y Desarrollo
Organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021",
organizada por las seforitas Rassemary Cecibel Calle Flores con DNI : 48108857
y Teresita del Jests Ojeda Jiménez con DNI N° 47598203, con el grado de bachiller
en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Cesar Vallejo — Filial Piura.

Asimismo, declaro tener cenocimiento del proceso que se llevod a cabo.

Atentamente,

Piura, 22 de julio del 2021




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Comunicacion Interna y Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2021.
AUTOR: Rassemary Cecibel Calle Flores y Teresita del Jesus Ojeda Jiménez.

trabajadores de la misma area?

¢Existe una buena relaciéon entre las diferentes
areas de la municipalidad?

¢ Participas en las reuniones de tu area?

¢ Participas en las
subgerencias?

reuniones de gerencias Yy

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL
SATISFACCION ¢En algn  momento has recibido algun
reconocimiento por parte de tu jefe o Municipio?
CLIENTE INTERNO ¢ Tienes las herramientas y equipos adecuados para
realizar tu trabajo?
Es el empleado de la
empresa, el cual debe ser ¢ Siente usted que los niveles de rentabilidad y
mantenido en un estado de productividad estén ligados a un buen trato laboral?
satisfaccion y motivacion | MOTIVACION ¢El municipio invierte en capacitaciones externas
constante. Incrementando para sus trabajadores?
“Esta dirigida al | elsentido de pertenenciaen ORDINAL/
cliente interno, es | su institucion (Martinez, ¢La municipalidad promueve talleres, con el | ENCUESTA POLITOMICA
decir, al | 2016). propdsito de fortalecer sus capacidades?
colaborador. Surge
por las nuevas ¢Las labores que realizas te motivan y te permiten
necesidades de las desarrollarte profesionalmente?
. empresas de
COMUNICACION motivar al talento ¢La remuneracion que percibes en tu empleo
INTERNA humano y retener a satisfacen tus necesidades basicas?
los mejores en un | FLUJOS DE LA ASCENDENTE ¢ Te sientes escuchado cuando te comunicas con
entorno en donde | COMUNICACION tus jefes?
los cambios son
constantes. Torres 2021 citado por ¢En reuniones con tus superiores, te permiten dar
Recordemos que las | Oyarvide; et al (2017) esta tus opiniones?
organizaciones relacionado con la
proyectan lo que su | direccion de mensaje, el ¢Los funcionarios o jefes municipales logran captar
equipo humano es, | cual ha sido dividida en la atencion de los trabajadores mediante la
por ello, motivar es | comunicacion: comunicacion?
mejorar la | ascendente, DESCENDENTE ¢Los  funcionarios utilizan la  comunicacion
productividad y | descendente, horizontal y descendente con el objetivo de orientar y dirigir las
compromiso” transversal tareas de los trabajadores en el cumplimiento de los
(Mufiiz, 2017). objetivos y politicas institucionales?
¢La informaciéon que transmiten tus superiores es
clara, concisay precisa?
¢Cuando tus superiores transmiten informacion
llega de manera rapida y oportuna?
HORIZONTAL ¢Existe una buena comunicacién entre los




¢Los aportes que realizas en las reuniones de tu
area son tomados en cuenta?

TRASVERSAL

¢ Se comunica con su jefe (a) de la misma manera
que él (ella) se comunica con usted?

¢Obtienen alguna retroalimentacion de lo que
comunican?

¢Considera que wuna buena comunicacion
fortaleceria las relaciones interpersonales de los
trabajadores?

FUNCIONES

Responde a la necesidad
de comunicacion de una
compafiia, son multiples
ventajas que se derivan de
ellas, son  tres las
funciones:

implicacion del personal,
cambio de actitudes vy
mejora de productividad
(Vertice, Comunicacion
Interna, 2008).

IMPLICANCIA DEL
PERSONAL

¢Las autoridades municipales toman decisiones
consensuadas?

¢Las autoridades municipales permiten al personal
un alto nivel de iniciativa en sus respectivas areas?

CAMBIO DE
ACTITUD

¢Los jefes municipales te permiten trabajar con
autonomia?

¢ Las autoridades municipales cuentan con asesores
para la toma de decisiones?

¢Los jefes municipales trabajan aisladamente del
personal?

MEJORA DE
PRODUCTIVIDAD

¢Se respeta la jerarquia como parte de la
comunicacion?

¢Las autoridades municipales promueven la
participacion de los trabajadores?

¢ Considera que una buena comunicacion interna
mejoraria la productividad de la municipalidad?

TIPOS DE
COMUNICACION

En las entidades publicas y
privadas hay dos tipos de
comunicacion: la formal y
la informal (Castro, 2016).

COMUNICACION
FORMAL

¢,Cuando se comunica alguna informacion es de
forma clara y precisa?

¢ Los oficios, memorandum llegan de manera
oportuna, para la toma de decisiones?

¢ Consideras que la comunicacion formal es el
mejor medio para transmitir informacién?

COMUNICACION
INFORMAL

¢Consideras que la comunicacion informal es mas
rapida para transmitir informacion?

¢ Crees que es segura la informacién que se
transmite de forma verbal?

¢ Percibe alguna distorsion cuando se comunica la
informacion?

CONOCIMIENTOS

¢Son bien recibidos los aportes que brindan?

¢Las decisiones que toman en tu area son
consensuadas?




DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

El Desarrollo
Organizacional,
busca general el
desarrollo, a través
del cumplimiento de
los objetivos
generales de la
institucion,
coincidiendo con las
metas de los
trabajadores  que
integran la
organizacion
(Garzon, 2005).

HABILIDADES ¢Consideras que tus habilidades aportan en tus
TRABAJO EN EQUIPO funciones de trabajo?
Consiste en un pequefio ¢ Crees que tus compafieros valoran las habilidades
grupo de personas que, que brindas en tu area?
con conocimientos y
habilidades, unen sus ¢Participas en las reuniones de tu equipo de
capacidades para lograr trabajo?
objetivos y metas LOGRO DE ¢ Realizan coordinaciones en equipo?
determinadas (Ander-Eggy | OBJETIVOS
Aguilar, 2001). ¢,Crees que la comunicacion interna, es fundamental
para el logro de objetivos?
¢Se comunican las metas, los objetivos, visién,
mision, valores, politicas y estrategias de la
organizacion?
AMBIENTE DE ¢Una buena interaccion entre los colaboradores,
TRABAJO permitiria un mejor desarrollo organizacional?

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Es el ambiente del trabajo
percibido por los miembros
de la organizacion (Valle, el
al 2018).

¢ Se siente motivado, al momento de realizar sus
actividades?

¢siente que sus superiores los motivan a desarrollar
nuevas formas de trabajo?

PERCEPCIONES

¢Percibe que su jefe le brinda el apoyo necesario
para cumplir sus tareas dentro de la institucion?

¢ Percibe que la comunicacién interna que existe se
transmite de forma cordial y el ambiente es
agradable?

¢ Cree que el clima organizacional de la
municipalidad es el adecuado?

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Conjunto de creencias y
valores que generan
identidad, compromiso y
pertenencia de los
trabajadores de una
institucién (Carrillo, 2016).

¢Se le comunican los éxitos de la institucion y se
siente identificados con ellos?

IDENTIDAD ¢ Te sientes identificado con la misién y vision de la
municipalidad?
¢ Consideras que la imagen municipal es la méas
adecuada?

COMPROMISO ¢ Se sienten motivados a cumplir con sus tareas?

¢ Crees que la comunicacioén interna de tu entorno
laboral es positiva?

¢Considera que una buena comunicacion interna
permitiria mejorar la actitud de los colaboradores?

¢Una buena comunicaciéon construiria en el
cumplimiento de las actividades de la organizacién?




PERTENENCIA ¢ Te sientes cémodo en el ambiente donde laboras?
¢Crees que la comunicacién interna mejoraria la
interaccion entre los miembros?
¢ Sientes que eres parte de la Institucion?

ADAPTACION ¢En los Ultimos meses la municipalidad ha realizado
algun cambio estructural o tecnolégico?

CAMBIO ¢ Tu entorno laboral te brinda el apoyo necesario
ORGANIZACIONAL cuando se realiza algin cambio?

Son las transformaciones ¢Se comunican los cambios y decisiones, que la
que generan en las Municipalidad va a realizar?

empresas influenciadas por

fuerzas externas que CAMBIOS DEL ¢ Te sientes en la capacidad de adaptarte a los
pueden lograr amenazar su | ENTORNO nuevos cambios que se den en el &mbito laboral?
existencia o brindar nuevas

oportunidades, y fuerzas ¢Reciben capacitaciones cada vez que aparecen
internas que promueven la nuevas herramientas tecnolégicas?

adaptacion a los cambios

del entorno y el impacto ¢La municipalidad realiza cambios estructurales
que crea el cambio en el constantemente?

talento humano, el cual

desempefia un papel IMPACTO ¢La comunicacion interna, mejoraria los cambios

importante (Barroso y
Delgado, 2007).

gue realizan en la institucién?

¢Los cambios tecnoldgicos realizados por la
Municipalidad, aportan de manera positiva en el
Desarrollo Organizacional?

¢Los cambios realizados en la municipalidad han
afectado tu desemperio laboral?
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entre los flujos de la
comunicacion y
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Octubre, Piura
20217

¢Cual es la relacion
entre las funciones y

comunicacion y
desarrollo
organizacional de la
Municipalidad
Distrital Veintiséis de
Octubre, Piura 2021

Conocer la relacion
entre las funciones y
desarrollo
organizacional de la

comunicacion y
desarrollo
organizacional de la
Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre,
Piura 2021.

Existe relacién entre
las funciones y
desarrollo
organizacional de la

ORGANIZACIONAL

objetivos generales de la
institucion, coincidiendo con
las metas de los trabajadores
que integran la organizacion
(Garzén, 2005).

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Problema General Objetivo General Hip6tesis General CLIENTE INTERNO | Satisfaccion
“Cudl es la relacion Conocer la relacion Existe relacién entre la “Esta dirigida al cliente interno, Motivacion
entre la entre la comunicacion interna es decir, al colaborador. Surge Ascendente
Comunicacion Comunicacion y desarrollo por las nuevas necesidades de | FLUJOS DE Descendente
Interna y Desarrollo Interna y Desarrollo organizacional de la las empresas de motivar al | COMUNICACION Horizontal
Organizacional de la | Organizacional de la | Municipalidad talento humano y retener a los
Municipalidad Municipalidad Veintiséis de Octubre COMUNICACION mejores en un entorno en Transversal
Distrital de Veintiséis | Distrital de Veintiséis | del 2021 INTERNA donde los cambios son Implicancia del
de Octubre, Piura de Octubre, Piura constantes. Recordemos que personas
2021 2021 las organizaciones proyectan | FUNCIONES DE Cambio de actitud

lo que su equipo humano es, | COMUNICACION Mejora de
Problemas Objetivos Hipotesis por ello, motivar es mejorar la productividad
Especificos Especificos Especificas prod~u_ct|V|dad y compromiso” Comunicacion
(Muniz, 2017). Formal
¢Cuél es larelacion | Conocer la relacion Existe relacion entre el TIPOS DE —
entre el cliente entre cliente interno | cliente interno y COMUNICACION Comunicacion
i Informal
interno y desarrollo y el desarrollo desarrollo
organizacional de la | organizacional de la | organizacional de la TRABAJO EN
Municipalidad Municipalidad Municipalidad Distrital EQUIPO Conocimiento
Distrital Veintiséis de | Distrital Veintiséis de | Veintiséis de Octubre, Habilidades
Octubre, Piura Octubre, Piura 2021. | Piura 2021. Logro de objetivos
20217? .
Conocer la relacién | Existe relacion entre E' Desarrollol Olr%anizacilclmal, CLIMA ﬁ;nbt;;nte de
; Cua i6 i i usca general el desarrollo, a .
¢ Cudl es la relacion entre los flujos de la | los flujos de la DESARROLLO Taves gel cumplimiento de los ORGANIZACIONAL | Percepciones

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Identidad

Compromiso

Pertenencia

CAMBIO
ORGANIZACIONAL

Adaptacion

Cambios del
entorno




desarrollo
organizacional de la
Municipalidad
Veintiséis de
Octubre, Piura
2021?

¢ Cudl es la relacion
entre los tipos de
comunicacion y
desarrollo
organizacional de la
Municipalidad
Distrital Veintiséis de
Octubre 20217

Municipalidad
Distrital Veintiséis de
Octubre, Piura 2021

Conocer la relacion
entre los tipos de
comunicacion y
desarrollo
organizacional de la
Municipalidad
Veintiséis de
Octubre, Piura 2021.

Municipalidad
Veintiséis de Octubre,
Piura 2021.

Existe relacion entre
los tipos de
comunicacion y
desarrollo
organizacional de la
Municipalidad
Veintiséis de Octubre,
Piura 2021.

Impacto




ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE COMUNICACION INTERNA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CLIENTE INTERNO SI NO S NO S NO

1 ¢En algin momento has recibido algin reconocimiento por parte de tu jefe o | x X X
municipio?
¢ Tienes las herramientas y equipos adecuados para realizar tu trabajo? X X X

3 ¢ Siente usted que los niveles de rentabilidad y productividad estan ligados a un | x X X
buen trato laboral?

4 ¢ El municipio invierte en capacitaciones para sus trabajadores? X X
¢La municipalidad promueve talleres, con el propésito de fortalecer sus | x X X
capacidades?

6 ¢Las labores que realizas te motivan y te permiten desarrollarte profesionalmente? | x X

7 ¢La remuneracion que percibes en tu empleo satisfacen tus necesidades basicas? | x X X
DIMENSION 2: FLUJOS DE LA COMUNICACION

8 ¢ Te sientes escuchado cuando te comunicas con tus jefes? X X X
¢ En reuniones con tus superiores, te permiten dar tus opiniones? X X X

10 ¢Los funcionarios o jefes municipales logran captar la atencion de los trabajadores | x X X
mediante la comunicacion?

11 ¢Los funcionarios utilizan la comunicacion descendente con el objetivo de orientar | x X X

y dirigir las tareas de los trabajadores en el cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales?

12 ¢La informacion que transmiten tus superiores es clara, concisa y precisa? X X X
13 ¢ Existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la misma area? X X X
14 ¢ Existe una buena relacion entre las diferentes areas de la municipalidad? X X X
15 ¢ Participas en las reuniones de tu area? X X X
16 ¢ Participas en las reuniones de gerencias y subgerencias? X X X
17 ¢Los aportes que realizas en las reuniones de tu area son tomados en cuenta? X X X
18 ¢ Se comunica con su jefe (a) de la misma manera que él (ella) se comunica con | X X X
usted?
19 ¢,Obtienen alguna retroalimentacion de lo que comunican? X X X
20 ¢ Considera que una buena comunicacion fortaleceria las relaciones X X X

interpersonales de los trabajadores?

DIMENSION 3: FUNCIONES

21 ¢Las autoridades municipales toman decisiones consensuadas? X X X




22 ¢Las autoridades municipales permiten al personal un alto nivel de iniciativa en sus | x X X
respectivas areas?

23 ¢Los jefes municipales te permiten trabajar con autonomia? X X X
24 ¢Las autoridades municipales cuentan con asesores para la toma de decisiones? | x X X
25 ¢Los jefes municipales trabajan aisladamente del personal? X X X
26 ¢Las autoridades municipales promueven la participacién de los trabajadores? X X X
27 ¢ Considera que una buena comunicacion interna mejoraria la productividad de la | x X X

municipalidad?

DIMENSION 4: TIPOS DE COMUNICACION

28 ¢,Cuando se comunica alguna informacion es de forma clara y precisa? X X X

29 ¢Los oficios, memorandum llegan de manera oportuna, para la toma de | x X X
decisiones?

30 ¢Consideras que la comunicacién formal es el mejor medio para transmitir | x X X
informacién?

31 ¢Consideras que la comunicacién informal es mas rapida para transmitir | x X X
informacion?

32 ¢ Crees que es segura la informacién que se transmite de forma verbal? X X X

33 ¢ Percibe alguna distorsiéon cuando se comunica la informacion? X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg Teodocia Zavala Palacios DNI:02637646
Especialidad del validador Comunicacion social (periodismo)

13 de julio del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o ( [ 4
dimensién especifica del constructo 5
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Teodocia Zavala Palacios
Comunicadora



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO St NO Sl NO Sl NO

1 ¢ Son bien recibidos los aportes que brindan? X X X

2 ¢Las decisiones que toman en tu &rea son consensuadas? X X X

3 ¢ Consideras gue tus habilidades aportan en tus funciones de trabajo? X X X

4 ¢ Crees que tus compafieros valoran las acciones que brindas en tu area? X X X

5 ¢ Participas en las reuniones de tu equipo de trabajo? X X X

6 ¢ Realizan coordinaciones en equipo? X X X

7 ¢ Crees que la comunicacién interna, es fundamental para el logro de objetivos? X X X

8 ¢Se comunican las metas, los objetivos, visién, misién, valores, politicas y | x X X
estrategias de la organizacion?

DIMENSION 2: CLIMA ORGANIZACIONAL

9 ¢Una buena interaccién entre los colaboradores, permitiria un mejor desarrollo | x X X
organizacional?

10 ¢ Se siente motivado, al momento de realizar sus actividades? X X X

11 ¢ Siente que sus superiores los motivan a desarrollar nuevas formas de trabajo? X X X

12 ¢ Percibe que su jefe le brinda el apoyo necesario para cumplir sus tareas dentro | x X X
de la institucién?

13 ¢ Percibe que la comunicacion interna que existe se transmite de forma cordial y el | x X X
ambiente es agradable?

14 ¢,Cree que el clima organizacional de la municipalidad es el adecuado? X X X

DIMENSION 3: CULTURA ORGANIZACIONAL

15 ¢, Se le comunican los éxitos de la institucién y se siente identificados con ellos? X X X

16 ¢ Te sientes identificado con la misién y vision de la municipalidad? X X X

17 ¢ Consideras que la imagen municipal es la mas adecuada? X X X

18 ¢ Se sienten motivados a cumplir con sus tareas? X X X

19 ¢ Crees que la comunicacion interna de tu entorno laboral es positiva? X X X

20 ¢Considera que una buena comunicacién interna permitiria mejorar la actitud de | x X X
los colaboradores?

21 ¢Una buena comunicacion construiria en el cumplimiento de las actividades de la | x X X
organizacion?

22 ¢ Te sientes comodo en el ambiente donde laboras? X X X

23 ¢,Crees que la comunicacion interna mejoraria la interaccion entre los miembros? | x X X

24 ¢ Sientes que eres parte de la Institucion? X X X

DIMENSION 4: CAMBIO ORGANIZACIONAL

25 ¢En los ultimos meses la municipalidad ha realizado algun cambio estructural o | x X X
tecnolégico?

26 ¢ Tu entorno laboral te brinda el apoyo necesario cuando se realiza algiin cambio? | x X X

27 ¢,Se comunican los cambios y decisiones, que la Municipalidad va a realizar? X X X

28 ¢ Te sientes en la capacidad de adaptarte a los cambios que se den en el &mbito | x X X
laboral?

29 ¢Reciben capacitaciones cada vez que aparecen nuevas herramientas | x X X
tecnolégicas?

30 ¢La municipalidad realiza cambios estructurales constantemente? X X X

31 ¢La comunicacion interna, mejoraria los cambios que realizan en la institucién? X X X

32 ¢Los cambios tecnoldgicos realizados por la Municipalidad, aportan de manera | x X X
positiva en el Desarrollo Organizacional?

33 ¢Los cambios realizados en la municipalidad han afectado tu desempefio laboral? | x X X




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg Teodocia Zavala Palacios DNI: 02637646

Especialidad del validador: Comunicacion social (periodismo)

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 13 de julio del 2021
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son 4 ¢
suficientes para medir la dimensién

Teodocia Zavala Palacios
Comunicadora



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE COMUNICACION INTERNA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

COMUNICACION INTERNA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: CLIENTE INTERNO Sl NO | st TNO | sI | NO

1 ¢En algin momento has recibido algin reconocimiento por parte de tu jefe o | x X X
municipio?

2 ¢ Tienes las herramientas y equipos adecuados para realizar tu trabajo? X X X

3 ¢ Siente usted que los niveles de rentabilidad y productividad estan ligados a un | x X X
buen trato laboral?

4 ¢ El municipio invierte en capacitaciones para sus trabajadores? X X X
¢La municipalidad promueve talleres, con el propésito de fortalecer sus | x X X
capacidades?

6 ¢Las labores que realizas te motivan y te permiten desarrollarte profesionalmente? | x X X

7 ¢La remuneracion que percibes en tu empleo satisfacen tus necesidades basicas? | x X

DIMENSION 2: FLUJOS DE LA COMUNICACION

8 ¢ Te sientes escuchado cuando te comunicas con tus jefes? X X X
¢En reuniones con tus superiores, te permiten dar tus opiniones? X X X

10 ¢Los funcionarios o jefes municipales logran captar la atencion de los trabajadores | x X X
mediante la comunicacién?

11 ¢Los funcionarios utilizan la comunicacién descendente con el objetivo de orientar | x X X

y dirigir las tareas de los trabajadores en el cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales?

12 ¢La informacién que transmiten tus superiores es clara, concisa y precisa? X X X
13 ¢ Existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la misma area? X X X
14 ¢ Existe una buena relacion entre las diferentes areas de la municipalidad? X X X
15 ¢ Participas en las reuniones de tu area? X X X
16 ¢ Participas en las reuniones de gerencias y subgerencias? X X X
17 ¢Los aportes que realizas en las reuniones de tu area son tomados en cuenta? X X X
18 ¢,Se comunica con su jefe (a) de la misma manera que él (ella) se comunica con | x X X
usted?
19 ¢ Obtienen alguna retroalimentacion de lo que comunican? X X X
20 ¢, Considera que una buena comunicacion fortaleceria las relaciones X X X

interpersonales de los trabajadores?

DIMENSION 3: FUNCIONES

21 ¢Las autoridades municipales toman decisiones consensuadas? X X X

22 ¢ Las autoridades municipales permiten al personal un alto nivel de iniciativa en sus | x X X
respectivas areas?




23 ¢Los jefes municipales te permiten trabajar con autonomia? X X X
24 ¢Las autoridades municipales cuentan con asesores para la toma de decisiones? | X X X
25 ¢Los jefes municipales trabajan aisladamente del personal? X X X
26 ¢Las autoridades municipales promueven la participacién de los trabajadores? X X X
27 ¢ Considera que una buena comunicacion interna mejoraria la productividad de la | x X X
municipalidad?
DIMENSION 4: TIPOS DE COMUNICACION
28 ¢,Cuando se comunica alguna informacioén es de forma clara y precisa? X X X
29 ¢Los oficios, memorandum llegan de manera oportuna, para la toma de | x X X
decisiones?
30 ¢Consideras que la comunicacion formal es el mejor medio para transmitir | x X X
informacion?
31 ¢Consideras que la comunicacién informal es mas rapida para transmitir | x X X
informacion?
32 ¢ Crees que es segura la informacién que se transmite de forma verbal? X X X
33 ¢ Percibe alguna distorsiéon cuando se comunica la informacion? X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: José Martin Neyra Moncada. DNI: 02605350
Especialidad del validador: COMUNICADOR-PERIODISTA

16 de julio del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son S\// : .
suficientes para medir la dimension Mg. Jose Martin Neyra Moncada

COMUNICADOR-PERIODISTA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia?® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO St NO Sl NO Sl NO

1 ¢Son bien recibidos los aportes que brindan? X X X

2 ¢Las decisiones que toman en tu area son consensuadas? X X X

3 ¢, Consideras que tus habilidades aportan en tus funciones de trabajo? X X X

4 ¢,Crees que tus compafieros valoran las acciones que brindas en tu area? X X X

5 ¢ Participas en las reuniones de tu equipo de trabajo? X X X

6 ¢ Realizan coordinaciones en equipo? X X X

7 ¢ Crees que la comunicacion interna, es fundamental para el logro de objetivos? X X X

8 ¢Se comunican las metas, los objetivos, visién, misién, valores, politicas y | x X X
estrategias de la organizacion?

DIMENSION 2: CLIMA ORGANIZACIONAL

9 ¢Una buena interaccién entre los colaboradores, permitiria un mejor desarrollo | x X X
organizacional?

10 ¢ Se siente motivado, al momento de realizar sus actividades? X X X

11 ¢ Siente que sus superiores los motivan a desarrollar nuevas formas de trabajo? X X X

12 ¢ Percibe que su jefe le brinda el apoyo necesario para cumplir sus tareas dentro | x X X
de la institucién?

13 ¢ Percibe que la comunicacién interna que existe se transmite de forma cordial y el | x X X
ambiente es agradable?

14 ¢ Cree que el clima organizacional de la municipalidad es el adecuado? X X X

DIMENSION 3: CULTURA ORGANIZACIONAL

15 ¢ Se le comunican los éxitos de la institucién y se siente identificados con ellos? X X X

16 ¢ Te sientes identificado con la misién y vision de la municipalidad? X X X

17 ¢ Consideras que la imagen municipal es la mas adecuada? X X X

18 ¢ Se sienten motivados a cumplir con sus tareas? X X X

19 ¢,Crees que la comunicacion interna de tu entorno laboral es positiva? X X X

20 ¢Considera que una buena comunicacion interna permitiria mejorar la actitud de | x X X
los colaboradores?

21 ¢Una buena comunicacion construiria en el cumplimiento de las actividades de la | x X X
organizacion?

22 ¢ Te sientes comodo en el ambiente donde laboras? X X X

23 ¢ Crees que la comunicacion interna mejoraria la interaccion entre los miembros? | x X X

24 ¢ Sientes que eres parte de la Institucion? X X X

DIMENSION 4: CAMBIO ORGANIZACIONAL

25 ¢En los Ultimos meses la municipalidad ha realizado algin cambio estructural o | x X X
tecnolégico?

26 ¢ Tu entorno laboral te brinda el apoyo necesario cuando se realiza algun cambio? | x X X

27 ¢,Se comunican los cambios y decisiones, que la Municipalidad va a realizar? X X X

28 ¢ Te sientes en la capacidad de adaptarte a los cambios que se den en el ambito | x X X
laboral?

29 ¢Reciben capacitaciones cada vez que aparecen nuevas herramientas | x X X
tecnolégicas?

30 ¢La municipalidad realiza cambios estructurales constantemente? X X X

31 ¢La comunicacion interna, mejoraria los cambios que realizan en la institucion? X X X

32 ¢Los cambios tecnoldgicos realizados por la Municipalidad, aportan de manera | x X X
positiva en el Desarrollo Organizacional?

33 ¢Los cambios realizados en la municipalidad han afectado tu desempefio laboral? | x X X




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg:José Martin Neyra Moncada DNI: 02605350

Especialidad del validador: COMUNICADOR-PERIODISTA

16 de julio del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

X
Mg. José Martin Neyra Moncada
COMUNICADOR-PERIODISTA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE COMUNICACION INTERNA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CLIENTE INTERNO SI NO S NO S NO

1 ¢En alglin momento has recibido algin reconocimiento por parte de tu jefe o | x X X
municipio?
¢ Tienes las herramientas y equipos adecuados para realizar tu trabajo? X X X

3 ¢ Siente usted que los niveles de rentabilidad y productividad estan ligados a un | x X X
buen trato laboral?

4 ¢ El municipio invierte en capacitaciones para sus trabajadores? X X
¢La municipalidad promueve talleres, con el propésito de fortalecer sus | x X X
capacidades?

6 ¢Las labores que realizas te motivan y te permiten desarrollarte profesionalmente? | x X

7 ¢La remuneracion que percibes en tu empleo satisfacen tus necesidades basicas? | x X X
DIMENSION 2: FLUJOS DE LA COMUNICACION

8 ¢ Te sientes escuchado cuando te comunicas con tus jefes? X X X
¢ En reuniones con tus superiores, te permiten dar tus opiniones? X X X

10 ¢Los funcionarios o jefes municipales logran captar la atencion de los trabajadores | x X X
mediante la comunicacion?

11 ¢Los funcionarios utilizan la comunicacion descendente con el objetivo de orientar | x X X

y dirigir las tareas de los trabajadores en el cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales?

12 ¢La informacion que transmiten tus superiores es clara, concisa y precisa? X X X
13 ¢ Existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la misma area? X X X
14 ¢ Existe una buena relacion entre las diferentes areas de la municipalidad? X X X
15 ¢ Participas en las reuniones de tu area? X X X
16 ¢ Participas en las reuniones de gerencias y subgerencias? X X X
17 ¢Los aportes que realizas en las reuniones de tu area son tomados en cuenta? X X X
18 ¢ Se comunica con su jefe (a) de la misma manera que él (ella) se comunica con | X X X
usted?
19 ¢,Obtienen alguna retroalimentacion de lo que comunican? X X X
20 ¢ Considera que una buena comunicacion fortaleceria las relaciones X X X

interpersonales de los trabajadores?

DIMENSION 3: FUNCIONES

21 ¢Las autoridades municipales toman decisiones consensuadas? X X X




22 ¢Las autoridades municipales permiten al personal un alto nivel de iniciativa en sus | x X X
respectivas areas?

23 ¢Los jefes municipales te permiten trabajar con autonomia? X X X
24 ¢Las autoridades municipales cuentan con asesores para la toma de decisiones? | x X X
25 ¢Los jefes municipales trabajan aisladamente del personal? X X X
26 ¢Las autoridades municipales promueven la participacién de los trabajadores? X X X
27 ¢ Considera que una buena comunicacion interna mejoraria la productividad de la | x X X

municipalidad?

DIMENSION 4: TIPOS DE COMUNICACION

28 ¢,Cuando se comunica alguna informacion es de forma clara y precisa? X X X

29 ¢Los oficios, memorandum llegan de manera oportuna, para la toma de | x X X
decisiones?

30 ¢Consideras que la comunicacién formal es el mejor medio para transmitir | x X X
informacién?

31 ¢Consideras que la comunicacién informal es mas rapida para transmitir | x X X
informacion?

32 ¢ Crees que es segura la informacién que se transmite de forma verbal? X X X

33 ¢ Percibe alguna distorsiéon cuando se comunica la informacion? X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Freddy Felipe Luza Castillo. DNI: 06798311
Especialidad del validador: Metodélogo

14 de julio del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son o o

suficientes para medir la dimension Dr. Freddy Feli e Luza Castillo.
Metoddlogo
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia?® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO Sl NO Sl NO Sl NO

1 Son bien recibidos los aportes que brindas X X X

2 Las decisiones que toman en tu 4rea son consensuadas X X X

3 Consideras que tus habilidades aportan en tus funciones de trabajo X X X

4 Crees que tus compafieros valoran las acciones que brindas en tu area X X X

5 Participas en las reuniones de tu equipo de trabajo X X X

6 Realizan coordinaciones en equipo X X X

7 Crees que la comunicacién interna, es fundamental para el logro de objetivos X X X

8 Se comunican las metas, los objetivos, vision, mision, valores, politicas y | x X X
estrategias de la organizacién

DIMENSION 2: CLIMA ORGANIZACIONAL

9 ¢Una buena interaccién entre los colaborados, permitiria un mejor desarrollo | x X X
organizacional?

10 ¢ Se siente motivado, al momento de realizar sus actividades? X X X

11 ¢Siente que sus superiores los motivan a desarrollar nuevas formas de trabajo? X X X

12 ¢ Percibe que su jefe le brinda el apoyo necesario para cumplir sus tareas dentro | x X X
de la institucion?

13 ¢ Percibe que la comunicacién interna que existe se transmite de forma cordial y el | x X X
ambiente es agradable?

14 ¢ Cree que el clima organizacional de la municipalidad es el adecuado? X X X

DIMENSION 3: CULTURA ORGANIZACIONAL

15 ¢, Se le comunican los éxitos de la institucién y se siente identificados con ellos? X X X

16 ¢ Te sientes identificado con la misién y visién de la municipalidad? X X X

17 ¢,Consideras que la imagen municipal es la méas adecuada? X X X

18 ¢ Se sienten motivados a cumplir con sus tareas? X X X

19 ¢ Crees que la comunicacion interna de tu entorno laboral es positiva? X X X

20 ¢ Considera que una buena comunicacion interna permitiria mejorar la actitud de | x X X
los colaboradores?

21 ¢Una buena comunicacién construiria en el cumplimiento de las actividades de la | x X X
organizacion?

22 ¢ Te sientes comodo en el ambiente donde laboras? X X X

23 ¢Crees que la comunicacion interna, mejoraria la interaccién entre los miembros? | x X X

24 ¢Sientes que eres parte de la Institucion? X X X

DIMENSION 4: CAMBIO ORGANIZACIONAL

25 ¢En los Ultimos meses la municipalidad ha realizado algin cambio estructural o | x X X
tecnolégico?

26 ¢ Tu entorno laboral te brinda el apoyo necesario cuando se realiza algiin cambio? | x X X

27 ¢ Se comunican los cambios y decisiones, que la Municipalidad va a realizar? X X X

28 ¢ Te sientes en la capacidad de adaptarte a los cambios que se den en el &mbito | x X X
laboral?

29 ¢Reciben capacitaciones cada vez que aparecen nuevas herramientas | x X X
tecnolégicas?

30 ¢La municipalidad realiza cambios estructurales constantemente? X X X

31 ¢La comunicacion interna, mejoraria los cambios que realizan en la institucién? X X X

32 ¢Los cambios tecnolégicos realizados por la Municipalidad, aportan de manera | x X X
positiva en el Desarrollo Organizacional?

33 ¢ Los cambios realizados en la municipalidad han afectado tu desempefio laboral? | x X X




Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Freddy Felipe Luza Castillo DNI: 06798311

Especialidad del validador: Metodélogo

14 de julio del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Dr. Freddy Felipe Luza Castillo.
Metoddlogo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO Leyenda
Estimado (a): 1 | Nunca
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio con el propésito | 2 | Casi nunca
de conocer la relacion en la comunicacién interna y el desarrollo organizacional de 3 | Algunas veces
la Municipalidad Veintiséis de Octubre, Piura 2021, se le agradece responder con _
. : . . ., , . . . L 4 | Casi siempre
sinceridad cada item, la informacién recabada sélo tendra fines investigativos y
académicos. 5 | Siempre
Instrucciones: encierre en un circulo la opinion de su preferencia
VARIABLE: Comunicacion Interna
Dimensiones Indicadores 112|3|4|5
Satisfaccion
1 | ¢En algin momento has recibido algin reconocimiento por partedetujefeo |1 |2 |3 |4 |5
Municipio?
2 | ¢Tienes las herramientas y equipos adecuados para realizar tu trabajo? 112 |3 |4|5
3 | ¢Siente usted que los niveles de rentabilidad y productividad estan ligados 112|345
) a un buen trato laboral?
:g’ Motivacion
'é 4 | ¢El municipio invierte en capacitaciones externas para sus trabajadores? 1123 5
E 5 | ¢La municipalidad promueve talleres, con el propésito de fortalecer sus |1 [ 2 | 3 5
o capacidades?
6 | ¢Las labores que realizas te motivan y te permiten desarrollarte |1 [ 2 |3 |4 |5
profesionalmente?
7 | ¢Laremuneracion que percibes en tu empleo satisfacen tus necesidades 112 |3 |4 |5
basicas?
Ascendente
8 | ¢Te sientes escuchado cuando te comunicas con tus jefes? 112 |3 5
c 9 | ¢Enreuniones con tus superiores, te permiten dar tus opiniones? 1123 5
el
'g 10 | ¢Los funcionarios o jefes municipales logran captar la atencion de los 112 |3 |4 |5
é’ trabajadores mediante la comunicacion?
g Descendente
3 11 | ¢Los funcionarios utilizan la comunicacion descendente con el objetivode |1 |2 |3 |4 |5
3 orientar y dirigir las tareas de los trabajadores en el cumplimiento de los
9 objetivos y politicas institucionales?
=) 12 | ¢Lainformacién que transmiten tus superiores es clara, concisa y precisa? 112 |3 |4 |5
[
Horizontal
13 | ¢Existe una buena comunicacién entre los trabajadores de la misma area? 1123 |4|5
14 | ¢Existe una buena relacion entre las diferentes areas de la municipalidad? 112 |3 |4 |5
15 | ¢Participas en las reuniones de tu area? 1123 |4 |5
16 | ¢Participas en las reuniones de gerencias y subgerencias? 1123 |4|5
17 | ¢Los aportes que realizas en las reuniones de tu area son tomados en 112 |3 |4|5
cuenta?




Transversal

18 | ¢Se comunica con su jefe (a) de la misma manera que él (ella) se comunica
con usted?
19 | ¢Obtienen alguna retroalimentacion de lo que comunican?
20 | ¢Considera que una buena comunicacion fortaleceria las relaciones
interpersonales de los trabajadores?
Implicancia del personal
o 21 | ¢Las autoridades municipales toman decisiones consensuadas?
S 22 | ¢Las autoridades municipales permiten al personal un alto nivel de iniciativa
‘© en sus respectivas areas?
c " i
I Cambio de actitud
23 | ¢Los jefes municipales te permite trabajar con autonomia?
24 | ¢Las autoridades municipales cuentan con asesores para la toma de
decisiones?
25 | ¢Los jefes municipales trabajan aisladamente del personal?
Mejora de productividad
26 | ¢Las autoridades municipales promueven la participacion de los trabajados?
27 | ¢Considera que una buena comunicacion interna mejoraria la productividad
de la municipalidad?
Comunicacion formal
28 | ¢Cuando se comunica alguna informacion es de forma clara y precisa?
:5 29 | ¢Los oficios, memorandum llegan de manera oportuna, para la toma de
Q decisiones?
g 30 | ¢Consideras que la comunicacion formal es el mejor medio para transmitir
g informacion?
S Comunicacion informal
@ - — —— —
o 31 | ¢Consideras que la comunicacion informal es mas rapida para transmitir
3 informacion?
-E‘ 32 | ¢Crees que es segura la informacion que se transmite de forma verbal?
33 | ¢Percibe alguna distorsion cuando se comunica la informaciéon?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado (a):

CUESTIONARIO

Leyenda
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio con el propdsito

1 | Nunca
de conocer la relacion en la comunicacién interna y el desarrollo organizacional de

la Municipalidad Veintiséis de Octubre, Piura 2021, se le agradece responder con | 2 | Casinunca

sinceridad cada item, la informacion recabada solo tendra fines investigativos y | 3 | Algunas veces

académicos.

4 | Casi siempre

5 | Siempre
Instrucciones: encierre en un circulo la opinion de su preferencia
VARIABLE: Desarrollo Organizacional
Dimensiones Indicadores 1/2(3|4]|5
Conocimiento
1 | ¢Son bien recibidos los aportes que brindan? 1(2 (3|4 |5
2 | ¢Las decisiones que toman en tu &rea son consensuadas? 1(2 (3|4 |5
o Habilidades
Q.
'g_ 3 | ¢Consideras que tus habilidades aportan en tus funciones de trabajo? 1(2 (3|4 |5
QC’ 4 | ¢Crees que tus compafieros valoran las habilidades que brindasentuérea? |1 |2 |3 |4 |5
(M)
o 5 | ¢Participas en las reuniones de tu equipo de trabajo? 1(2 (3|4 |5
S
8 Logro de objetivos
= 6 | ¢Realizan coordinaciones en equipo? 1(2 (3|4 |5
7 | ¢Crees que la comunicacion interna, es fundamental para el logro de |1 |2 |3 |4 |5
objetivos?
8 ¢ Se comunican las metas, los objetivos, vision, mision, valores, politicas y 1(2 |3 |4 |5
estrategias de la organizacion?
Ambiente de trabajo
9 | ¢Una buena interaccion entre los colaboradores, permitiia un mejor (1 |2 |3 |4 |5
_ desarrollo organizacional?
e 10 | ¢Se siente motivado, al momento de realizar sus actividades? 112 |34 |5
o
'g 11 | ¢siente que sus superiores los motivan a desarrollar nuevas formas de 1(2 (3|4 |5
E trabajo?
% Percepciones
g 12 | ¢Te sientes comodo en el ambiente donde laboras? 112 (3|4 |5
E 13 | ¢Crees que la comunicacion interna, es fundamental para el logro de |1 |2 |3 |4 |5
© objetivos?
14 | ¢Se comunican las metas, los objetivos, visién, mision, valores, politicas y 1(2 |3 |4 |5
estrategias de la organizacion?
identidad
15 | ¢Se le comunican los éxitos de la instituciéon y se siente identificadoscon |1 |2 |3 [4 |5
ellos?




16 | ¢Te sientes identificado con la mision y vision de la municipalidad?
17 | ¢Consideras que la imagen municipal es la mas adecuada?
Compromiso
= 18 | ¢Se sienten motivados a cumplir con sus tareas?
c
.g 19 | ¢Crees que la comunicacion interna de tu entorno laboral es positiva?
©
N A - - Y] - "
'z 20 | ¢Considera que una buena comunicacion interna permitiria mejorar la actitud
g de los colaboradores?
o 21 | ¢Una buena comunicacion construiria en el cumplimiento de las actividades
g de la organizacién?
= Pertenencia
@] - ~ -
22 | ¢Te sientes comodo en el ambiente donde laboras?
23 | ¢Crees que la comunicacion interna mejoraria la interaccion entre los
miembros?
24 | ¢Sientes que eres parte de la Institucion?
Adaptacion
25 | ¢En los dltimos meses la municipalidad ha realizado algiin cambio
o estructural o tecnolégico?
s 26 | ¢Tu entorno laboral te brinda el apoyo necesario cuando se realiza algin
e cambio?
E 27 | ¢Se comunican los cambios y decisiones, que la Municipalidad va a
g realizar?
) Cambios del entorno
o
-g 28 | ¢Te sientes en la capacidad de adaptarte a los cambios que se den en el
@ ambito laboral?
© 29 | ¢Reciben capacitaciones cada vez que aparecen nuevas herramientas
tecnoldgicas?
30 | ¢La municipalidad realiza cambios estructurales constantemente?
Impacto
31 | ¢La comunicacion interna, mejoraria los cambios que realizan en la
institucion?
32 | ¢Los cambios tecnoldgicos realizados por la Municipalidad, aportan de
manera positiva en el Desarrollo Organizacional?
33 | ¢Los cambios realizados en la municipalidad han afectado tu desempefio

laboral?




Comunicacion Interna

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,996 33

Desarrollo Organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,872

33
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DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Freddy Felipe Luza Castillo, docente de la Facultad de Derecho y Humanidades /
Escuela Profesional de Educacién Inicial, Programa de Titulacion de la Universidad

César Vallejo, filial Lima Norte, asesor de la Tesis titulada:

“COMUNICACION INTERNA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE, PIURA 2021”

De las autoras CALLE FLORES, RASSEMARY CECIBEL y OJEDA JIMENEZ
TERESITA DEL JESUS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lima, 25 de agosto de 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Luza Castillo, Freddy Felipe
DNI Firma
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