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Resumen 

 

En el presente proyecto de investigación titulado Sistema web para el proceso de 

producción en la “Corporación Egui S.A.C” se llevó a cabo en la provincia de Lima. 

El diseño optado para esta investigación de tesis fue aplicada con un diseño 

experimental, en donde se realizará el pre-experimental, debido a que se buscó 

brindar la solución mediante la implementación de un sistema. 

El propósito general fue determinar la influencia del sistema web para el proceso de 

producción en la “Corporación Egui S.A.C”. Además, se utilizó la metodología Scrum 

para el desarrollo, debido a que esta fue seleccionada según la validación del juicio 

de expertos. Así como el lenguaje que se utilizó para el desarrollo de este software 

fue Php y MySql como base de datos. 

De manera que, los resultados obtenidos demuestran que el Sistema Web mejora el 

nivel de productividad ya que obtuvo un 59% en el Pre-Test y un 75% en el Post-

Test. De la misma manera, el sistema web mejora el orden de pedido dado que se 

obtuvo 61% en el Pre-Test y 72% en el Post-Test.  

Se llega a la deducción, que el Sistema Web mejora el proceso de producción en la 

Corporación Egui S.A.C. 

 

Palabras clave: Sistema web, nivel de productividad, proceso de producción, orden 

de pedido, metodología Scrum. 
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Abstract 
 

The present research work entitled Web system for the production process in the 

“Corporación Egui S.A.C” was carried out in the province of Lima. The design chosen 

for this thesis research was applied with an experimental design, where the pre-

experimental design will be carried out, because it was sought to provide the solution 

through the development of a system. 

The general objective was to determine the influence of the web system for the 

production process in "Corporación Egui S.A.C". In addition, the Scrum methodology 

was used for development, since it was selected according to the validation of the 

expert judgment. As well as the language that was used for the development of this 

software was Php and MySql as a database. 

Thus, the results obtained show that the Web System improves the level of 

productivity obtained by 59% in the Pre-Test and 75% in the Post-Test. In the same 

way, the web system improves the purcharse order since it was obtained 61% in the 

Pre-Test and 72% in the Post-Test. 

It is concluded that the Web System improves the production process in Corporación 

Egui S.A.C. 

 

Keywords: Web system, productivity level, production process, purcharse order, 

Scrum methodology. 
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En el entorno internacional, se ha visto necesaria la elaboración de un software web 

que ayudará en la gestión de los procesos de producción de la compañía Confortex, 

que pertenece al país de Nicaragua, ya que en esta organización existen problemas 

en la organización de cotizaciones de orden de pedido como pérdidas de cada 

proceso. Además, mediante una encuesta se determinó la viabilidad del sistema por 

medio del indicador financiero VAN equivalente a $20,334.87, y una tasa interna de 

retorno igual a 77.55% por lo que es viable. (Montiel, y otros, 2017 pág. 90) 

En el entorno nacional, las empresas siguen con la mejora de sus pruebas de 

planificación de pedidos y el proceso de producción. Así como es el caso de la 

Corporación Industrial Ampuero, que presentaba problemas por pérdida de 

documentos, incumplimiento de los pedidos debido a la forma desordenada en la 

que se estaba manejando la información, la cual es delicada para realizar cambios 

sin previa autorización, generando que aparezcan errores al momento de cumplir 

con el proceso de producción. (Moreno, 2017 pág. 11) 

En la presente investigación, que se ha elaborado en la “Corporación Egui S.A.C”, la 

cual integra el sector calzado, y no es indiferente a los problemas anteriormente 

mencionados. Según el gerente, diariamente se realiza la producción de calzados, 

conforme a los pedidos que solicitan los clientes. Según la entrevista que se realizó 

al Gerente General Jhamir Hurtado, la actividad en la que se enfoca la empresa 

Corporación Egui S.A.C es la producción, comercialización y distribución de calzados 

para caballeros.  

El área de producción es la que se encarga del control, la planificación, medición de 

la calidad que la empresa brinda con cada producto; el proceso de producción de 

calzados está presentando ciertos problemas y comienzan cuando se genera el 

pedido de manera interna y proceden a la elaboración de este, pero al final no están 

llegando a cumplir el total estimado, generando inconformidad con los clientes al no 

ser entregados en la fecha pactada. Contamos con los siguientes indicadores: Nivel 

de productividad y Orden de pedido.  

La persona encargada de recibir el pedido era el gerente, quien lo maneja de 

manejaba manual y la pasaba la orden de pedido al jefe de producción, quien 

comprueba si es que en el almacén existe stock del pedido solicitado, de caso 
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contrario planifica la fabricación de este. Comprobando a la vez que existan los 

materiales suficientes para llevar a cabo la elaboración del pedido, sino se 

elaborarían las compras de estos. 

De igual manera, había inconvenientes al momento de intentar localizar la orden de 

pedido de algún cliente en específico cuando se necesitaba, ocasionando pérdida de 

tiempo en la búsqueda y generando retraso en la producción y generaba 

inconformidad con los clientes. 

Para la formulación de la realidad problemática se definió el problema general: 

¿Cómo influye un Sistema web para el proceso de producción en la Corporación 

Egui S.A.C? 

Adicional a ello, el primer problema específico: ¿Cómo influye un Sistema web en el 

nivel de productividad para el proceso de producción en la Corporación Egui S.A.C? 

Y el segundo problema específico fue: ¿Cómo influye un Sistema web en el nivel de 

orden de pedido para el proceso de producción en la Corporación Egui S.A.C? 

 

Cabe señalar que, la presente investigación tuvo como objetivo general: Determinar 

la influencia del Sistema Web para el proceso de producción en la Corporación Egui 

S.A.C. Y como primer objetivo específico: Determinar la influencia del Sistema Web 

en el nivel de productividad para el proceso de producción en la Corporación Egui 

S.A.C. Y segundo objetivo específico: Determinar la influencia del Sistema Web en 

el orden de pedido en el proceso de producción en la Corporación Egui S.A.C. 

 

Con respecto a la unidad metodológica, la obtención de datos y la elección de la 

metodología de desarrollo del software fueron verificados y validados por 3 expertos 

en dicho tema. Por consiguiente, pueden utilizarse en futuros estudios para que de 

esa manera se garanticen la autenticidad de los datos. 

Finalmente, la hipótesis general de la presente investigación fue: Un Sistema Web 

mejora el proceso de producción en la Corporación Egui S.A.C. 



4 
 

Sumado a ello la primera hipótesis específica fue: Un sistema web mejora el nivel de 

productividad para el proceso de producción en la Corporación Egui S.A.C. Y la 

segunda hipótesis específica fue: Un Sistema Web mejora el orden de pedido en el 

proceso de producción en la Corporación Egui S.A.C. 
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El presente estudio de investigación contiene los siguientes trabajos previos 

internacionales: 

(Escobar, y otros, 2014), en el presente trabajo de investigación con el título 

“Consultoría sobre estandarización de los procesos de producción con 

establecimiento de un sistema de costos, para la empresa agroindustrias Buenavista 

S.A de C.V.” Desarrollado en la Universidad de El Salvador. Tuvo como finalidad 

realizar un sistema con el fin de facilitar la medición y poder controlar los procesos 

de la producción y mejorar la rentabilidad. decidió tomar como población a los 

procesos operativos, los cuales son: Recepción de materia prima, elaboración de 

receta, mezclado, empacado y almacenamiento de producto terminado. El problema 

que la empresa presenta es al tener que manejar 4 áreas sin un sistema que pueda 

llevar el control y así ayudar a la empresa en la optimización de sus recursos. Se 

busca brindar la solución mediante la elaboración de una propuesta de un sistema 

para la medición de costos y a la vez controlar los procesos de la producción, 

comercialización, etcétera. Se concluye que la metodología que se planteó fue la 

adecuada, ya que permitió determinar las variables y la recolección de datos. El 

aporte de este trabajo fue entender cuán importante es una buena organización en 

el proceso de producción. 

Además, (Montiel, y otros, 2017), sustentaron la tesis “Sistema de información web 

para la gestión de los procesos de producción de la empresa CONFORTEX”. 

Desarrollado en la Universidad Nacional de Ingeniería de Managua, para obtener el 

grado de Ingenieros de sistemas. Tiene como finalidad el desarrollo de un sistema 

que apoyará en los procesos de producción. Mediante la metodología UWE, el 

lenguaje UML y se desarrolló con la arquitectura MVC. Se ha podido realizar esta 

investigación. Se concluye que se ha logrado cumplir con los objetivos propuestos. 

El sistema web se programó utilizando HTML%, CS33, AngularJs, etcétera. Se 

analizó el flujo de la inversión con financiamiento, y se determinó la viabilidad del 

sistema por medio del indicador financiero VAN equivalente a $20,334.87, y una tasa 

interna de retorno igual a 77.55% por lo que es viable. El aporte de este proyecto de 

investigación ayudará a fortalecer la propuesta del uso de la tecnología web que 

tiene como objetivo el proceso de control de producción.  
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De igual forma, (Gavilima, 2015), en su investigación que tiene como título “Diseño 

e Implementación de un Sistema web de inventarios y facturación para el control de 

productos terminados utilizando software libre para los almacenes “Pichaví” 

pertenecientes a la unidad educativa Cotacachi”, se desarrolló en la Universidad 

Técnica del Norte, Ibarra - Ecuador. El inconveniente que la compañía presenta es 

que el control de Stock es manejado en un documento de Excel una vez por semana, 

impidiendo que se haga un seguimiento a la salida de la mercadería y las ganancias 

obtenidas. Mediante el desarrollo de un sistema web y software libre para un correcto 

control de inventario es como se busca darle solución al problema que la empresa 

presenta. Se utilizó la metodología RUP, permitiendo la construcción de un sistema 

de calidad. Se logró conseguir la reducción de costos en hojas, tinta; en cuanto al 

tiempo de presentación de reportes disminuyeron en gran cantidad en el inventario 

como en la facturación y se pudo contar con tal información gracias a la encuesta 

que se realizó. El aporte de este trabajo previo servirá de ayuda en la estimación de 

costos, además de la calidad y seguridad del sistema desarrollado. 

 

De la misma manera, se presentan los trabajos previos nacionales que se han 

utilizado en la presente investigación: 

 

Ahora bien, (Díaz, y otros, 2018),  sustentaron la tesis “Diseño y propuesta de un 

sistema de gestión de inventarios para reducir los costos de producción en la 

empresa Avesa Perú E.I.R.L.” En la Universidad Privada del Norte de Cajamarca. La 

población se encuentra constituida por todas las áreas de la empresa, que son 

alrededor de 27 personas. La solución al problema que presenta sería la de 

implementar un sistema de gestión de inventarios para poder disminuir los costos de 

producción en la empresa. Se alcanzó medir los montos de producción después de 

la propuesta del sistema de Gestión de Inventarios para la empresa, ocasionando la 

reducción gracias a que el enfoque es el ahorro y se realizó un análisis de la 

viabilidad de la investigación a través del método Análisis Económico, el cual 

demostró la viabilidad de la propuesta. La investigación es No experimental, 

transversal – Descriptiva, debido a que los datos que se han recogido se describen 

de manera analítica y se agruparon sin ser manipulados. Las dimensiones son; 
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Disponibilidad de materia prima, eficiencia de despacho, tiempo de entrega, 

planificación de requerimiento de materiales. Los indicadores son: Minutos / semana, 

% de fill – rate, número de pronósticos. El aporte de este estudio fue ayudar a 

reafirmar mi propuesta con respecto a los indicadores que utilizaré para desarrollar 

mi tesis. 

 

De igual forma, (Moreno, 2017), sustentó la tesis con el título. “Sistema web para el 

proceso de control de producción en la empresa corporación industrial Ampuero 

S.A.C.”. En la Universidad César Vallejo Lima - Norte. Teniendo como población 26 

evaluaciones. Busca definir cómo influye un sistema web para el desarrollo del 

control de producción en la institución. Considerando los resultados conseguidos se 

llega a la conclusión de que antes sin el sistema el proceso de control de producción 

alcanzaba un valor de 61.32% que era muy bajo y luego logró aumentar a 98.93% 

mediante la implementación del sistema. Se considera esta investigación de tipo 

Aplicada – experimental, ya que busca dar solución al inconveniente que el negocio 

presenta con ayuda de un sistema. Teniendo como dimensiones: Programación de 

producción y la planificación de pedidos. Y en los indicadores: El nivel de 

productividad y orden de pedido. El aporte que brindó este trabajo de investigación 

ayudó a darle fortaleza a la propuesta de desarrollo mediante el uso de la 

metodología Scrum. 

 

Asimismo, (Campos, 2018), en su tesis titulada “Implementación de un sistema de 

control de producción para la optimización de recursos y de procesos productivos en 

la panadería San José Obrero.” Desarrollado en la Universidad Católica Los Ángeles 

Chimbote, Piura. Tiene como población a 10 personas que se encargan del área de 

la panadería. Busca dar una solución al problema por medio de un sistema para que 

ayude en el control de producción para poder optimizar recursos y procesos de 

producción. Mediante una encuesta se determinó que el 70% de personas no están 

satisfechos con el sistema manual que la panadería maneja. Este proyecto se 

considera de tipo: Descriptiva y aplicada, ya que se utilizará TI para después aplicarla 

mediante un sistema web y descriptivo porque los datos recolectados se analizarán 

por medio de un instrumento de recolección. Tiene las siguientes dimensiones: Nivel 
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de insatisfacción del sistema actual y Nivel de conocimiento de TIC y sistemas de 

información. Y en indicadores: Registro de control de producción y eficiencia – 

seguridad. El aporte de este trabajo de investigación fue ayudar a establecer el 

marco teórico la metodología RUP. 

(Salcedo, 2016), En su estudio titulado. “Implementación de un sistema de 

planeamiento y control de producción. Caso empresa Packaging Products del Perú”. 

Universidad San Ignacio de Loyola de Lima. La población que se ha considerado en 

la presente investigación está conformada por 22 trabajadores del negocio. Plantea 

la mejoría del sistema de planificación de recursos de manufactura de la empresa. 

Mediante la aplicación del sistema se pudo contemplar que los procesos en el 

negocio han mejorado, gracias a los cálculos que se realizaron luego de haber 

colocado el sistema. Existe un porcentaje del 95.46% que considera la mejora que 

el sistema ha logrado en el planeamiento de la producción y existe un 95.45% que 

considera que la mejoría ha sido en el control de la producción. El presente estudio 

de investigación es de tipo cualitativo y cuantitativo, ya que se basa en las 

experiencias de los clientes en las empresas de producción, adicional a ello se 

consideraron los resultados que se obtuvieron gracias a un cuestionario realizado a 

un determinado conjunto de personas. Tiene como dimensiones: Tecnología, 

administración, materia prima, personal de planeamiento, despacho, costos de 

planeamiento, seguimiento, control y costos de producción. Entre sus indicadores 

encontramos los siguientes: Número de usuarios que brindan soporte informático, 

tiempo de atención de requerimiento de producción, tiempo para cálculo de explosión 

de materiales, tiempo que demanda recolectar información al área de costos. El 

aporte de esta investigación ayuda a establecer el marco teórico con la metodología 

SCRUM. 

 

Además, (Apaico, 2016) sustentó la tesis que lleva como título “Sistema web en la 

gestión de la producción y operación en el área de confección en la empresa textil 

Alzen”, el cual desarrolló en la Universidad César Vallejo de Lima. Se consideró una 

población de 28 obreros del negocio. Se busca realizar el desarrollo de un sistema 

web que permitirá mejorar el procedimiento de producción en la zona de confección. 

Mediante la prueba de T de Student, se logró incrementar al 69% el nivel de 
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eficiencia, se obtuvo un 81% a través del coeficiente de Alfa de Cronbach y se 

optimizó el tiempo en un 66.67%. El tipo de investigación se considera de tipo 

aplicada, debido a que se aplicaron conocimientos adquiridos en almacén. Cuenta 

con las siguientes dimensiones: Accesibilidad, usabilidad, Escalabilidad, Seguridad, 

Compatibilidad, Productividad y Tiempo y sus indicadores son: Cotización del 

producto, control de stock, desempeño laboral, mejor calidad de materiales, normas 

de tiempo predeterminadas, tiempo normal, tiempo suplementario. El aporte de la 

investigación fue comprender el tiempo determinado para entregar el producto final. 

 

De la misma manera, el presente trabajo de investigación abarca las siguientes 

teorías relacionadas: 

Para la variable independiente, sistema web o también conocida como aplicación 

web y es desarrollada con el objetivo de la automatización de procesos manuales. A 

comparación de un sistema instalado en el computador, estos son hospedados en 

localhost o en un servidor de internet. 

Según Moreira (2016) indica que se puede definir qué sistema web es un aplicativo 

que no sólo se visualiza en una computadora (será un sistema informático de 

escritorio), se pueden ejecutar en cualquier navegador como sistema operativo. Para 

poder hacer uso de las aplicaciones web no hay necesidad de instalarlas en cada 

ordenador, ya que se puede acceder al servidor en donde se encuentra alojado el 

sistema. 

Además, Berzarl, Cortijo y Cubero (2016, p. 34) definen que un aplicativo web es 

aquel que fue creado e implementada para un Sistema Operativo, el cual se aloja en 

una intranet o un servidor. 

  

Según Ramos y Ramos (2014, p. 317) A los escritorios virtuales “se les conoce como 

web desktop o web top. Proporcionan herramientas para trabajar en la nube como si 

estuvieses trabajando en un escritorio local, el objetivo es conseguir que el uso local 

del ordenador sea incensario y todo este guardado en la nube”. 
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Asimismo, posee una arquitectura de las aplicaciones web, la cual es organizada y 

que normalmente se utiliza por clientes que se conectan de cualquier punto web y 

se divide en: 

 

Servidor Web 

Según Gutiérrez (2015, pp. 164) se refiere al software como al hardware, el cual se 

dedica al soporte de contenido web para internet. Pero no da soporte sólo a páginas 

web. Debido a que el uso de estos servidores ha aumentado para juegos, acopio de 

datos y aplicaciones empresariales”. 

 

Base de datos  

Según Pisco et al. (2017, pp. 11) Define que una BD es un conjunto de datos 

ordenado, el cual busca representar una realidad neutral y que se organizan de forma 

independiente de las apps, pudiendo ser utilizadas y/o compartidas por los usuarios.  

 

Cliente 

Según Urbano (2015) Define que una FTP (File Transfer Protocol) se emplea para la 

transferencia de documentos mediante una red TCP/IP (internet). Se encuentra 

centrado en el modelo cliente/servidor, el programa usuario es el que realiza 

peticiones al programa servidor, el cual se encargará de su atención. 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Arquitectura Cliente - Servidor 
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Asimismo, este estilo de arquitectura se dedica a separar la información de la User 

interface, aplicación y lógica del controlador en al menos 3 componentes diferentes. 

Según García (2017) es un sistema arquitectónico de software que sirve para 

seleccionar información para poder encontrar relación entre el sistema y la interfaz 

que se le brinda al cliente. Es muy utilizado en el desarrollo web ya que al tener que 

unirse con distintos lenguajes, este patrón permite transformar uno de sus 

componentes sin necesidad de afectar al resto”.  

 

Modelo 

Según García (2017) “Tiene la función de gestionar, usar y actualizar datos. 

Si se usa una BD en esta es donde se generan las consultas, filtros, 

actualizaciones y búsquedas”. 

 

 

Vista 

Según García (2017) “Es quien muestra el resultado concluido, se podría decir 

que es la interfaz. Desde el punto de vista de un Developer este es el 

encargado del frontend; la programación de las interfaces manejadas por el 

cliente si se habla de una app de escritorio, o bien, el entorno de visión web 

(HTML5, CSS, JS)”. 

 

Controlador 

Según García (2017). “Administra las instrucciones que llega para brindar 

atención y procesarlas. De manera que se comunica la vista y modelo. 

Necesitando los datos que se usaran para brindar resultado; y entregarlos a 

la vista para mostrarlos”. 

 

 



13 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Arquitectura MVC 

 

Por otra parte, también se utiliza un lenguaje de programación para poder 

comunicarse y ordenar al computador, los siguientes autores brindan su argumento 

al respecto. 

En el caso del lenguaje PHP, se considera especialmente para el desarrollo web. 

Además, Arias (2015, p. 3 y 4) menciona que con este lenguaje es simple la 

construcción de una página dinámica, ya que da soporte a un considerable número 

de bases de datos, como MySQL, SQLite, etc. y a su vez es gratuito y de código 

abierto.  

Según Heutel (2016, p. 15), el código PHP se efectúa al lado del servidor y de esta 

manera el resultado se incluye en la página HTML, la cual se encarga de enviarlo al 

navegador. Con esta técnica se pueden realizar páginas web rápidamente y con el 

contenido del momento de la llamada a dicha página. 

En esta investigación, el lenguaje de programación empleado fue PHP, debido a que 

es un código abierto ya que debido a ello se encuentra diseñado específicamente 

para el diseño de sistemas web. Siendo a la vez un lenguaje muy empleado como 

conocido en diferentes comunidades que brindan apoyo a diversos problemas que 

se pueden presentar al momento de programar. Por último, se orienta a desarrollar 

apps webs que cuentan con acceso a una BD.  

Por otro lado, el uso de un SGBD es imprescindible en todo sistema de información, 

ya que se encarga de administrar y gestionar la información que posee una base de 
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datos. Estos hacen posibles la administración del acceso, debido a que su objetivo 

es el de asistir como interfaz entre la BD, el usuario y las aplicaciones. 

De la Peña (2017, p. 3) indica que un SGBD es un grupo de aplicaciones que facilita 

el manejo de BD. Que sirven a los usuarios para que se puedan comunicar de 

manera sencilla con las BD. Además, son óptimos, ya que permiten separar datos 

de su gestión y permite la modificación de la estructura de los archivos de 

información.  

El SGBD empleado en la presente investigación es el MySql, debido a que es 

utilizado con frecuencia en el manejo de las bases de datos, a las cuales se 

accederán por medio de navegadores web y cuenta con descarga gratuita. Además, 

para la administración se utilizó la herramienta phpMyAdmin, debido a que su 

entorno es fácil de manejar. 

Según Combaudon (2018, p. 7) menciona que el SGBD MySql es una opción 

desarrollada para proyectos web, ya que es capaz de ofrecer un buen rendimiento si 

es que se trabajase con un servidor poco potente, es poco probable que pierda los 

datos y por último es de código abierto, evitando gastar dinero en licencias. 

Por otra parte, un Framework es un entorno de trabajo que facilita el desarrollo de 

Sw, evitando detalles mínimos y permitiendo invertir más tiempo y esfuerzo en la 

identificación de los requerimientos del software. 

Asimismo, Molina, Loja, Zea y Loaiza (2016, p. 202) mencionan que un framework 

ofrece al desarrollador un conjunto de herramientas para un proceso ágil de 

construcción de una aplicación web en concreto de manera más sencilla.  

Para esta investigación se utilizó el Framework Php CodeIgniter. Según, Ciceri 

(2019, p. 16) indica que este se compone mediante diversas herramientas para crear 

sistemas web, ofreciendo de esta manera trabajar de manera más eficiente. 

Por otra parte, la variable dependiente “proceso de producción”, es una serie de 

tareas orientadas a modificar recursos en algún bien y/o servicio, para alcanzar la 

satisfacción de la demanda. En otras palabras, son etapas de la producción que de 

forma consecutiva llegan al objetivo final logrando el producto y/o servicio requerido. 
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Hernández, Lora, Moreno, Parra & Fajardo (2017, p. 42) mencionan que el proyecto 

de producción es considerado un procedimiento integral y sistémico, la empresa 

determina los niveles de producción que se realizarán, optimizando la utilización de 

insumos para la mano de obra. 

La cantidad de incidentes que perjudicarían este proceso puede ser alta, y elegir una 

elección correcta y reanudar el software a circunstancias mejores, es un trabajo que 

requiere práctica. 

Fernández (2016, p. 32) indica que este proceso consiste en determinar el volumen 

y el momento en el cual se realiza la fabricación de los pedidos, manteniendo la 

estabilización entre la elaboración y la capacidad a diferentes niveles.  

Adam (2015, p. 42) indica que se basa en la fijación de objetivos y programas para 

llevar a cabo la producción, según la preferencia de la acción a realizar determinando 

comienzo y el final para conseguir un nivel más eficaz en la principal labor de la 

producción, consta en conseguir un desplazamiento parejo y armonioso de los 

pedidos mediante los niveles de producción que empiezan con la especificación de 

los que se debe realizar, con respecto a planificar la elaboración. 

Ventajas del Proceso de Producción 

Relacionar y organizar las actividades y el trabajo diferentes áreas del negocio, de 

tal manera que se obtenga el producto y/o servicio de una forma menos costosa, 

logrando cumplir con las limitaciones de número, calidad y período. 

La planificación para obtener el artículo, mediante óptimos procedimientos de 

producción a bajo costo, para incrementar la eficacia de los trabajadores como de 

los artefactos. 

Confirmar la disponibilidad de los insumos que se utilizarán para la elaboración del 

producto puede impedir que se presenten retrasos insignificantes que afecten el 

tiempo de entrega del producto. 

 

Se consideran las siguientes etapas del proceso de producción  

Según Monsalve (2018 p. 22) Define que este proceso consiste en los planes y 

horarios que se establecerán para llevar a cabo la producción de acuerdo a la 
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prioridad se determinará la fecha de inicio como la de fin y para lograr un nivel de 

satisfacción. 

Los pasos que implican el desarrollo de control de la elaboración son los siguientes:  

• Planificación Estratégica: Esta preparación se encarga de la definición de 

los productos a elaborar, localizar las fábricas, buscar el personal adecuado y 

el método para la elaboración. Este proyecto se constituye por definiciones 

básicas, así como el hecho de que las decisiones son fundadas en requisitos 

y producto futuro; que la presente planeación es considerada un proceso; la 

cual implica una filosofía y que a su vez provee un orden dentro de la empresa. 

• Programación Táctica: Se encarga de la definición a corto plazo de la 

proporción a elaborar en períodos determinados, la mano de obra que 

solicitarán, contratar por medio de terceros. Esta programación busca 

desarrollar a medida de cada área y tiene como límite el poco tiempo. Busca 

definir:  

- Funciones que deben lograrse en el área. 

- Intervalos para finalizar las actividades y el procedimiento necesario para la 

realización de las mismas.  

Los proyectos de producción se realizan cada mes, de acuerdo a lo solicitado, 

tienen los siguientes propósitos:  

- Saber cuáles son los requisitos del producto a producir, a que pedido 

pertenecerá y su producción general. 

-La proporción de elementos a elaborar por cada artículo, así como también 

la cantidad del mismo.  

- Fijar los días que serán necesarios para producir tales artículos y así poder 

definir una fecha de entrega exacta. 

• Programación de Producción: Luego de haber determinado la cantidad a 

producir y la fecha, el último paso fase es cómo elaborarlo, considerando en 

cuenta la capacidad sistema de producción (la maquinaria, los empleados y 

los recursos.  

El programa de la producción emplea dos variables para especificar el objetivo de la 

producción: el tiempo (el cual se determina por fechas) y en cuanto a la elaboración 

(se define en proporción de: kilogramos, metro, etc.). Para resumir, la planificación 
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de la elaboración busca fijar cronogramas de la realización del objetivo de 

producción. Es así como el método de planificación para la productividad se plantea 

en cronogramas, así como el diagrama de Gantt.  

- Órdenes de producción: Es la conexión que existe para la producción, la que se 

enviará al área en que se producirá, la cual está autorizada para la ejecución de un 

volumen de definido de producción. 

- Órdenes de Compra: Es la conexión para realizar las compras de los materiales 

que se enviarán a la entidad a cargo de realizar las compras.  

- Órdenes de Servicio: Es la conexión que se encarga de prestar servicios de 

manera interna, tales como de control de calidad, servicios de restauración o 

mantenimiento de equipos. 

Indicador 1: Nivel de Productividad 

La productividad tiene como objetivo medir la eficiencia de la producción, por algún 

componente utilizado y eficiencia cuando se logra el mejor rendimiento con el menor 

uso de los componentes. En otras palabras, cuantos menos insumos se utilicen para 

la producción, mayor será su nivel de producción y mejor la eficiencia. 

 

Según Rey (2001, p. 78) nos dice que para deducir el nivel de productividad de la 

producción se deberían de fraccionar los productos realizados de manera 

satisfactoria por los productos que se estiman realizar. 

 

Para este indicador utilizado se debe descomponer la fórmula de esta manera: 

 

𝑁𝑃 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

Dónde: 

NP= Nivel de productividad  

PES=Productos elaborados satisfactoriamente 

PRE=Productos realizables estimados 

 

Planeación de pedidos: Se refiere a la adquisición de las proporciones de 

producción que se obtuvieron en cada lapso de tiempo, de manera que no se infrinjan 
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los límites de aforo de los establecimientos y se entreguen los artículos necesarios 

para la satisfacción de los requerimientos por parte de los clientes. 

 

 

Orden de pedido 

Para Campo (2015, p. 134) se basa en la previsión de elaborar los pedidos de 

diferentes artículos fundamentándose en la prevención y tomando acciones de 

manera comercial para que se tenga un control específico. 

 

Porcentaje de orden de pedido 

Para el segundo indicador utilizado se debe descomponer la fórmula quedando de la 

siguiente forma:  

 

Asimismo, con el indicador “Orden de pedido” se empleó la fórmula de la siguiente 

manera: 

𝑁𝑂𝑃 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

 

Dónde: 

OP: Nivel de orden de pedido 

NPEC: Número de pedidos entregados correctamente  

NTPS: Número total de pedidos solicitados 

 

Proceso de producción a PP: Examina las normas de realización del trabajo con la 

prevención de tiempo, costo de insumos, período de elaboración. En donde hay un 

control de la elaboración en corto tiempo que cambia o regulariza un programa de 

elaboración y un control de la elaboración regulariza el programa de la elaboración. 

Por lo cual, existen algunos elementos para desarrollar su evaluación, son:  

- Pronóstico de mercado: Estima las ventas de un determinado producto. 

- Orden de cliente: Documento del cliente para realizar la compra de un 

producto.  

- Orden de venta: Precisa lo que será comprado por el cliente. 
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- Orden de almacén: Confirma la fabricación con anticipación para ventas 

futuras.  

- Orden de compra: Utilizada para un mejor control de stock.  

- Control de stocks: De esta manera se puede controlar las entradas de los 

insumos utilizados como lo productos finalizados. 

 

Por otra parte, para el presente proyecto se ha tenido en consideración el uso de una 

metodología de desarrollo que se encargará de la panificación, control, ejecución y 

así garantizar la realización de este sistema de forma idónea y estructurada. 

Según Lima, (2014, p. 33) menciona que la creación de un software lleva procesos 

detallados donde se utiliza diferentes diseños para los artefactos, roles y diferentes 

actividades con prácticas recomendadas”. 

En la tabla N°1, se visualiza la comparativa de las metodologías ágiles y 

tradicionales. 

Tabla 1. Comparación de metodologías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scrum 

Según Dimes (2015) Define que esta metodología busca salvar a las empresas que 

estén atravesando dificultades con la metodología que utilizan o en caso de que no 

tengan alguna para desarrollar su software. Esta metodología ágil sirve para elaborar 

un software complicado y brindarlo en un determinado tiempo de forma más fácil. 
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Según Laínez (2015, pp. 127) Define que Scrum es un procedimiento para poder 

realizar el desarrollo de software en relación a entornos complicados en el que no 

hay requerimientos establecidos. Brinda los siguientes beneficios: comunicación, 

trabajo en equipo, flexibilidad y proveer software que funcione de manera 

incremental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Scrum 

 

EL EQUIPO SCRUM (Scrum Team) 

 

Según, Schawaber y Sutherland (2014, p. 5) indican que El Scrum Team escoge la 

mejor manera de llevar la planificación de su labor, y no se encamina por personas 

fuera de este. El Scrum Team, se compone por el dueño del producto, equipo de 

desarrollo y un líder del proyecto; los 3 roles definidos a continuación. 

 

Dueño del producto (Product Owner) 

Asimismo, Schawaber y Sutherland (2014, p. 6) mencionan que es quien se encarga 

de la coordinación del listado del producto, así mismo se menciona los elementos 

del listado y también quien asegura que el equipo de desarrollo logre un mejor nivel 

para el manejo de backlog. 

Equipo de desarrollo (Development Team) 

Del mismo modo, Schawaber y Sutherland (2014, p. 7) mencionan que está unido 

por personas que tienen el deber de realizar el producto y de mostrar el avance de 

este al finalizar cada Sprint, se eleva al encontrarse en situaciones en diferentes 

desarrollos. 
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Scrum Master (Líder del Proyecto) 

De la misma manera, Schawaber y Sutherland (2014, p. 6) menciona que es el 

encargado de asegurar la comprensión del Scrum, cerciorándose que el Scrum 

Team labore lo pactado tanto práctica y teoría del Scrum. Es igualmente quien lidera 

a todo el equipo que se encuentra en servicio. 

 

Según Blokehead (2016) nos dice que el Scrum Master es quien se encarga de 

apresurar la productividad por parte del equipo de desarrollo, apoyándolos con la 

eliminación de los inconvenientes que se puedan presentar. A su vez, también 

administra el proceso completo, haciendo que respeten y cumplan con las reglas que 

esta metodología establece. 

 

Según Fowler (2018, p. 47) nos menciona que el trabajo diario de un Scrum Master 

es difícil de describir en términos de tareas específicas que se deben realizar.  

Cuando se le pregunta qué hace un Scrum Master en el día a día, la respuesta 

correcta es: depende.  En el mejor de los casos, el trabajo detallado de un Scrum 

Master está vagamente definido y es difícil de precisar.  Esto hace que algunas 

organizaciones intenten usar el Marco de Scrum sin el beneficio de Scrum Masters 

calificados, generalmente con resultados menos que deseables.  Una vez más, el 

papel de Scrum Master en un equipo Scrum se define en términos de 

responsabilidades en lugar de tareas.  El Scrum Master tiene responsabilidades 

importantes que nadie más tiene. 

 

Retraso 

Según Pressman (2014, p. 70) nos dice que el retraso es el listado de preferencias 

de las necesidades o cualidades de los temas que brindan al cliente importe a la 

empresa. Es factible aumentar en cualquier momento otros pedidos a la demora, así 

como se insertan las modificaciones. El encargado del proyecto analiza la demora y 

genera las nuevas prioridades para ser actualizadas. 
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Sprints 

Según Pressman (2014, pp. 70) “Es basado en unidades de trabajo que sirven para 

lograr una necesidad en un determinado tiempo en la demora, debe adaptarse a un 

tiempo límite de 14 (lo máximo puede ser 30 días) cuando el sprint no tiene 

modificaciones (por ejemplo, aspectos de la labor retrasada). Así, el sprint permite 

laborar al Scrum Team en un corto plazo establecido. 

 

Reuniones Scrum:  

Según Pressman (2014, pp. 70) las reuniones pequeñas que se realizan diariamente. 

Por lo general cada miembro para aportar en dicha junta se genera 3 preguntas que 

debe ser respondida por cada miembro del Scrum Team: 

 

¿Qué hiciste a partir la última junta con el equipo? 

¿Qué dificultades se hallaron? 

¿Qué planes utilizas mientras llega la otra junta para el equipo?”. 

 

Según Pressman (2014, p. 70) nos indica que es quien organiza y conlleva las juntas 

para escuchar los avances de cada integrante. La junta es usada para ver los 

problemas que se encuentran al avanzar un proyecto inmediatamente. De manera 

que, también generan comunicación entre equipo para lograr una mejor compresión 

y dominio de esta. 

 

Demostraciones preliminares 

Según Pressman (2014, p. 70) “Brindar el aumento de software al interesado de 

manera que las funciones que se haya añadido puedan reflejarse ante el cliente y 

pueda revisarlo. 

 

Metodología Extreme Pogramming (XP) 

Según Laínez (2014, p. 211) nos menciona que esta metodología ágil para la 

elaboración o creación de un software. Es un conjunto de prácticas que los 

developers han ido desarrollando para brindar soluciones y calidad de manera 

rápida, y percibir necesidades que están en constante cambio. Surge en 1996 por 

primera vez en un pilota, donde Kent Beck integraba el proyecto. La parte de Extreme 
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que hace referencia al nombre de la metodología se debe al hecho que es usada 

extremadamente para generar buenas prácticas en la elaboración de software. 

 

Beck y Andrés (2014, pp. 5) mencionan que la metodología XP se basa en el 

crecimiento de la afinidad de los participantes de los equipos para lograr una 

elaboración de software con éxito, generando trabajo en equipo constante y también 

el aprendizaje con excelente ambiente laboral, Por consiguiente, para el mejor 

manejo de esta se debe estar en comunicación continua con el Equipo de trabajo y 

el cliente, para brindar soluciones a los errores inmediatamente y adaptación para 

los cambios repentinos, se usa en proyectos con requisitos cambiantes, y donde hay 

un riesgo técnico alto. 

 

Según Laínez (2015, pp. 211) menciona que la metodología XP se usa en todos los 

proyectos, es usada para los proyectos cortos y con equipo pequeño, de dos a doce 

personas. Sin embargo, algunos debaten su uso en proyectos grandes, ya que lo 

dividen en subproyectos. Los proyectos largos se parten en pequeños proyectos de 

contenido propio, que dura de 7 a 21 días. 

 

Rational Unified Process (RUP)  

Sommerville (2015, p. 76) nos menciona los pasos generales que presentan una 

única misión de los pasos. Por consiguiente, la metodología RUP se entiende desde 

tres experiencias: 

 

• Una experiencia dinámica que prueba los ciclos del modelamiento sobre 

el período. 

• La experiencia mecánica que prueba las tareas del proceso que realiza. 

• La experiencia que recomienda buenas prácticas para aplicar en el 

transcurso del proceso”. 

Ciclo de RUP 

Asimismo, Sommerville (2015, p. 77) “nos indica las formas de procesos que está 

dividido en cuatro procesos diferentes para la elaboración del software: 
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Inicio 

Según, Sommerville (2015, p. 77) este proceso define un problema  cuestionable 

para el sistema. Se establecen las que están formadas con él y se interactúan con 

esas.  

 

Elaboración  

Asimismo, Sommerville (2015, pp. 77) menciona que en este proceso se entiende el 

dominio, desarrollo de la planeación del proyecto y se reconoce los peligros 

resaltantes en el trabajo. Como fines se caracterizan los casos de uso UML. 

 

Construcción 

Del mismo mod, Sommerville (2015, p. 77) indica que se entiende el diseño, la 

programación y testing. En esta etapa se realizan y aumentan las divisiones del 

software. Por los fines se debe brindar este con correcto funcionamiento y su 

documentación correspondiente.  

 

 

Transición 

De igual manera, Sommerville (2015, p. 77) menciona que este proceso hace que el 

sistema se mueva de la parte de desarrollo a la parte del usuario y hace que este 

funcione en la realidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Fases de RUP 
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Elección de la metodología de desarrollo del Sistema Web: 

Según las metodologías más sobresalientes para la evolución del software, se utilizó 

la comprobación del juicio de los expertos en la carrera, por lo cual se empleó un 

cuadro en el que se realiza dicha comparación, donde el contenido ha sido validado 

mediante la técnica del Juicio de Expertos (ver Anexo 10). 

Tabla 2. Validación de la metodología por expertos para el desarrollo del sistema web 

 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo al mayor promedio obtenido en la anterior tabla (tabla 2), la metodología 

Scrum obtuvo una puntuación de 88. Por lo que, la metodología Scrum será la que 

se empleará para llevar a cabo el desarrollo del Sistema Web. 

Metodología elegida: SCRUM. 

 

Scrum 

 

Según Dimes (2015, p. 3) la metodología Scrum vendría a ser de mucha ayuda para 

las entidades que no están utilizando alguna metodología para realizar su software. 

Scrum, es considerado un marco de referencia para realizar software complicado y 

poder darlo en un tiempo determinado de una manera sencilla. Scrum es 

verdaderamente cómodo de comprender, solo que puede llevar varios años 

aprenderlo de manera fluida. Sin embargo, no se debe desanimar si se ve 

complicado; los beneficios aumentan más el  aprendizaje. Este proceso está siendo 

utilizado desde principios de los 90’s y en la actualidad se ha hecho muy popular. No 

es considerada una metodología; sino un marco de referencia de la metodología de 
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software Agile, que permitirá ayudar en la elaboración de un software ideal, por 

medio de los equipos de operación y el uso de cargos concretos. 

Asimismo, Dimes (2015, p. 3) menciona que la metodología Scrum usa el resultado 

de equipos Scrum los cuales son conjuntos de operación en que los integrantes 

tienen labores específicas. Scrum cree que los que elaboran el software también son 

personas que pueden tener errores en el software, que planifican nuevas opciones 

en los pasos, y más descripciones. Alguien puede especular estas características 

conducirían el no cumplimiento de los plazos acordados para la entrega y a tener 

muchas fallas en el producto, en si es todo lo contrario, hace que no suceda otros 

problemas. Al inicio se crea una pila del producto backlog, este instrumento se 

conlleva a un plan de necesidades para el desarrollo de una app, la cual tiene las 

descripciones que hará que el software sea más satisfactorio. Al ser una lista con 

prioridad, se debe dar importancia a los elementos relevantes o de mayor prioridad 

de la pila del producto. Esto permitirá que no parte o todo su día en aquellas 

cualidades menos relevantes haciendo a un lado las de mayor importancia. 

 

¿Qué es el desarrollo de software Ágiles? 

Del mismo modo, Dimes (2015, p. 4) indica que Scrum es una serie de métodos de 

elaboración de un programa de aplicación Ágil, posee un sentido humanista en la 

solución de problemas, que en vez de desperdiciar tiempo en creación de docs 

voluminosos y confusos que probablemente nadie va a leer - facilita al equipo un 

rápido comienzo en la codificación. De igual forma, la metodología Agile considera 

los aportes -input- del cliente durante todo el ciclo de desarrollo, en contraposición a 

las metodologías tradicionales en las cuales los requerimientos se recopilan 

únicamente al inicio del ciclo. 

Ceremonias principales y artefactos del proceso de SCRUM  

Cabe señalar que, Cervantes, Velasco y Castro (2016, p. 42) mencionan que en el 

proceso de registros de usuarios, la forma de sacrificio debe de tener la 

consideración las tareas de diseño, codificar y pruebas. Cuando la operación 

requerida para el fin de los elementos del backlog, este tiene que ser observado por 

el jefe para verificar las respuestas ya que podrían cambiar sus enfoques acerca de 
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las necesidades requeridas antes (ceremonia). Teniendo en cuenta los datos en el 

backlog del trabajo que está especificado, el jefe y el Development Team, usan 

aspectos generales unidos con los envíos (ceremonia 5, planeación de entregables), 

se relaciona como el jefe del producto puede tener aumentos del Team con la función 

que se espera. Se establece la cantidad de Sprint del proyecto para poder saber la 

cantidad de duración y también el aspecto de costos. Se dice que desde ese 

momento el Sprint de Scrum comienza y luego se detalla en un Team de ceremonias 

organizado con el prospecto de planificación de actividades, elaboración, 

demostración, retrospectiva que se menciona anteriormente. El planear dice que el 

dueño del producto y el equipo de realización llegan a una conclusión que los 

componentes del backlog del proyecto se desarrollan en el primer Sprint (sexta 

ceremonia, planificación de Sprint). Por lógica, las HU (HISTORIA USUARIO) y 

actividades que unen se escogen tomando en cuenta la preferencia establecida por 

el dueño y la dificultad de implementar (denotado por la medición de esfuerzo 

determinando la ceremonia 4) Un Scrum es una opción para el grupo de elementos 

indicados para que se implemente en un Sprint, por lo tanto, se determina como algo 

usual considerando la rapidez del Team de desarrollo. La fluidez es una medición 

que se propone al N° de historias determinado por grupos en un Sprint. Se dice que 

la medida fluctúa en los Sprint del inicio, se estabiliza posteriormente del tercero. Si 

la fluidez del grupo es menos a la cantidad de puntos de historia al finalizar el Sprint 

primero, se debe ejecutar una desintegración de las HU o labores teniendo en cuenta 

una menor rigurosidad. Las historias y actividades por hacer en el Sprint componen 

lo que se llama Sprint del backlog. Al comenzar las tareas de desarrollo se necesita 

establecer las formas de aceptar las HU. De tal manera, el jefe del producto y el 

Team de desarrollo realizan la resolución de los testing que los elementos del 

backlog necesitan hacer (séptima ceremonia, refinamiento de HU). 
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3.1. Tipo y diseño de Investigación 

 

En el presente trabajo de investigación se implementó un software web para la 

evaluación del nivel de productividad y orden de pedido, por lo cual se aplicó un 

Pre-Test que permite comprender la situación en la que los indicadores se 

encuentran inicialmente. La investigación corresponde al tipo Experimental – 

Aplicada, porque nos acepta establecer la relación que existe entre el sistema 

de web y el proceso de producción en la Corporación Egui S.A.C. 

 

Los autores nos plantean lo siguiente con respecto a la Investigación de tipo 

Aplicada:  

Zorrillas y Torres (2014, p. 43) “La investigación de tipo aplicada, “Tiene una 

relación interna con la investigación esencial, pues necesita mucho de lo que se 

descubre y los avances en la básica y crece junto con ello, pero tiene una 

caracterización por el aporte a la aplicación y la manera en que se utiliza, Esta 

quiere lograr conocer antes de lograr construir, para recién poder modificar”. 

 

Los autores nos plantean lo siguiente con respecto a la Investigación de tipo 

Experimental: 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2010, p.159) mencionan que la clase de 

artículo se considera de tipo experimental, debido a que cuenta con dos 

significados, uno que es universal y otro específico, se necesita del manejo 

intencionado de un acto para permitir el análisis de probables resultados”. 

 

La investigación que se ha realizado es considerada de tipo Aplicada – 

Experimental, debido a que se realizará la implementación de un Sw para el 

desarrollo de producción en la Corporación Egui S.AC. 

 

 

 

 

Figura 5. Diseño Pre Experimental 
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Donde: 

G: La población es la muestra del grupo experimental, el cual se considera al 

conjunto de población que se estudiará para realizar las pruebas Pre y Post. 

O1: Es la medición del grupo experimental antes de implementar el sistema en 

la empresa, luego será comparada con la medición del Post-Test. 

X: Se llevará a cabo mediante la implementación del Sistema de web, en el cual 

representa la investigación a realizar.  

O2: Esta medición nos ayuda en la comparativa del antes y el después de 

haberse realizado la implementación. 

 

Diseño de Estudio: Pre-Experimental 

El diseño optado para este proyecto de investigación será Experimental, en 

donde se realizará el pre-experimental. El diseño que se utilizará es de tipo pre-

experimental, debido a que se fijó la diferencia entre la O1 y O2, donde O1 va a 

hacer el control de mantenimiento antes del sistema web y el O2 va a ser el 

proceso de producción después del sistema web, esto se realizó para fijar si hay 

mejoras en la ejecución de procesos elevando el rendimiento. 

 

3.2. Variables y Operacionalización   
 

Para la variable independiente, Sistema Web, según Cabero y Gisbert (2015), 

definen que: “Se puede utilizar la red para la distribución como el intercambio de 

información, son ligeras y ahorran costos, permitiendo que se pueda trabajar 

desde cualquier sitio. (p. 20).  

 

Por otra parte, la variable dependiente, proceso de producción, según Studies 

(2014), define que “Es un grupo de acciones interconectadas y que al ejecutarse 

permitirán transformar un producto con mayor valor. Este proceso se debe 

planear, organizar, dirigir y controlar de forma eficaz y eficiente para logar 

aprovechar la productividad de los recursos que existen." 

 

Se utilizó la Razón, como escala de medición. 
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Según Cruz, Socorro Y Gonzales (2014, p.104), definen que “Tienen un cero 

absoluto que muestra la falta de variable que se mide, es probable que con la 

escala de razón es posible realizar afirmación tal como "una persona que pesa 

100kg tiene el doble de peso que otra que pesa 50 " o la participación de un 

equipo experimental responden dos veces más ágiles que los del equipo de 

control. Ejemplo: longitud, peso, tiempo de reacción, tasa de respuesta y 

duración de respuesta.” 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de análisis 

 

Sábado (2010), indica que el grupo del total de habitantes que cumplen con las 

propiedades y con quienes se quiere estudiar algunos datos (p. 21). 

La investigación presente consideró dos poblaciones, las cuales son definidas a 

continuación: 

La población considerada para el indicador Nivel de Productividad tuvo como 

objeto de estudio la cantidad de 24 evaluaciones de producción en el transcurso 

de un mes. 

 

Tabla 3. Determinación de la población 

 

 

 

 

 

Según Hernández y Mendoza (2018), la muestra es el subgrupo que representa 

la población que se estudiará en la investigación (p. 196). Para llevar a cabo 

dicho cálculo se empleó la siguiente fórmula: 
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Figura 6. Fórmula 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 
𝒁𝟐 𝒙 𝑵 𝒙 𝒑 𝒙 𝒒

(𝑵−𝟏)𝒙𝑬𝟐+ 𝒁𝟐 𝒙 𝒑 𝒙 𝒒
 

n = 24 grupos de evaluaciones 

Indicador 1: Nivel de Productividad  

La muestra que se ha considerado para este indicador, es de 24 grupos de 

evaluaciones de producción, ya que la muestra es chica se está cogiendo como 

muestra toda la población. 

 

n = 
𝟏.𝟗𝟔𝟐 𝒙 𝟐𝟒 𝒙 𝟎.𝟓 𝒙 𝟎.𝟓

(𝟐𝟒−𝟏) 𝒙 𝟎.𝟎𝟓+ 𝟏.𝟗𝟔𝟐 𝒙 𝟎.𝟓 𝒙 𝟎.𝟓
 

n = 24 grupos de evaluaciones 

 

 

Indicador 2: Orden de pedido 

La muestra para el indicador orden de pedido será de 24 grupos de evaluaciones, ya 

que la muestra es chica se está cogiendo como muestra toda la población. 

 

 

Según Malhorta (2008, p. 64) “Define el Muestreo como las funciones de información 

que fue investigada y donde se realiza una inferencia. 

Para esta investigación el muestreo es del tipo aleatorio simple, debido a que todos 

los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Por lo cual se ha escogido 
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el muestreo aleatorio simple para el indicador nivel de productividad y orden de 

pedido. 

 

Hernández y Rodríguez (2010, p. 325)” Se define como muestreo aleatorio simple, a 

cada uno de los componentes del universo que presenta la mínima probabilidad de 

ser seleccionado de forma conocida y razonable, cada muestra presenta la 

probabilidad de ser escogida como la muestra que realmente será seleccionada”. 

 

Método de Investigación  

Asimismo, Bernal (2008, p. 30) nos menciona que el procedimiento deductivo extrae 

conclusiones lógicas a partir de un grupo de hipótesis, de uso global y de validez 

verificada, para emplearlos en conclusiones o hechos peculiares. Siendo 

considerado método deductivo, ya que se irán a utilizar los fundamentos de la 

Metodología como de la Estadística y se adaptarán en el progreso de la presente 

investigación. 

 

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos  

 

Para la recolección de datos, existen las siguientes: 

 

- Entrevista  

Rice (1997, p. 45) menciona que es un método de la investigación que se conduce 

personalmente entre sujeto y entrevistador, donde obtenemos información 

ingresando las respuestas sobre el cuestionario que se planteó. La entrevista se 

realiza con la finalidad de tener testimonios extensa sobre problemas indicados”. (Ver 

Anexo N° 2) 

 

- Fichaje  

Según Gavarnie (2009, p. 72) menciona que la manera de recopilar y cargar 

información muy aparte de llevar extensión se le brinda una unidad y un valor”. (Ver 

Anexo N° 5 y 6) 
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- Instrumento  

Según Grande (2005, p. 14) indica como la técnica para tener datos y formulación 

de preguntas para brindarnos seguridad de la información que nos brinda la muestra 

pueda ser procesada mediante metodologías cuantitativas y se logre obtener 

resultado con mínimas fallas y confianza a una población”. 

 

- Ficha de Registro  

Para la presente investigación se realizó una ficha para el registro de la producción 

de un mes seleccionado dentro del periodo de producción diario de un mes, para 

lograr efectuar la medición del Pre-Test y posteriormente realizar la medición del 

Post-Test. 

Esta técnica permitirá captar datos de los indicadores. 

Tabla 4. Indicadores 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por otra parte, la confiabilidad tiene como objetivo verificar que el instrumento 

utilizado produce los resultados estables y confiables. 

Asimismo, Hernández (2014, pp. 243) Define que “Hay varias maneras para 

aproximar la credibilidad de un instrumento de medida. La mayoría usan pasos y 

formulaciones que dan coeficientes de fiables. La gran parte están en uno y cero, 

donde cero indica confiablidad nula y uno una confiabilidad máxima (fiabilidad 

completa, perfecta). Mientras se aproxime el coeficiente a cero, mayor falla habrá en 

la medición”. 
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Según Touma (2013, pp. 8) nos menciona que el método Test-Retest como régimen 

de equilibrio de una herramienta indica que el estudio mismo se aplica dos veces 

para verificar la confiabilidad de la misma. Los valores obtenidos serán de 0 a 1, el 

resultado no puede salir negativo. Si el Test-Retest se efectúa hoy o en un tiempo, 

sigan siendo fiable y válido, es indicar que haya relación de lo que se consigue hoy 

y lo que se consigue más adelante. 

 

Para esta investigación se determinó la confiabilidad mediante el método de 

Confiabilidad por Test-Retest y coeficiente de correlación de Pearson. El 

procedimiento señalado tiene el fin de evaluar el nivel de relación existente entre dos 

variables, los cuales se indican e interpretan en la siguiente tabla a continuación: 

 

 

Tabla 5. Coeficiente de correlación de Pearson 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para moderar la confiabilidad, se aplicó el test, Retest y el coeficiente de correlación 

de Pearson. Por otro lado, se puede visualizar el grado de confiabilidad del 

instrumento utilizado en ambas variables, el cual se obtuvo mediante el SPSS 

STATISTICS versión 26: 
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Tabla 6. Correlación del Nivel de Productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La evaluación realizada para la confiabilidad del indicador “Nivel de Productividad”, 

según el coeficiente de Pearson equivale a 0,790 que hace ver un nivel tolerable 

para la confiabilidad, dando a entender que el instrumento sí es confiable. 

 

Tabla 7. Correlación de Orden de Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La evaluación realizada para la confiabilidad del indicador “Orden de Pedido”, según 

el coeficiente de Pearson equivale a 0,766 que hace ver un nivel tolerable para la 

confiabilidad, dando a entender que el instrumento sí es confiable. 
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3.5. Procedimientos 

El método para la obtención de la información se desarrolló de la siguiente 

manera: 

Primero, se acordó una cita con el gerente general Jhamir Hurtado Monzón para 

la realización de la entrevista. Luego, cuando llegó la fecha para la cita, se realizó 

la entrevista al gerente (ver Anexo 11) y aceptó que la tesis titula “Sistema web 

para el proceso de producción en la Corporación Egui S.A.C.” se realice en su 

empresa. Luego, se visitó la empresa los primeros 21 días del mes de cuarto y 

quinto del año para realizar el registro de los datos, en fichas de registros, de los 

indicadores Nivel de productividad (ver Anexo 5) y Orden de pedido (Ver Anexo 

6). 

El procedimiento para el estudio de los datos en la presente investigación es tipo 

cuantitativo, debido a que es aplicada experimental y se logran estadísticas que 

apoyan la comprobación de si es correcta o no la hipótesis. El estudio y la 

comparación de los datos se desarrollarán con la ayuda de la estadística 

inferencial. Ahora se pueden observar las variables y la hipótesis a validar para 

la presente investigación junto a los indicadores que se plantean. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos mediante los instrumentos de medición fueron procesados 

y se evaluaron mediante la estadística, y basado a ello se realizó la 

comprobación de las hipótesis de estudio. La prueba de normalidad es utilizada 

para la determinación de los resultados obtenidos.  

Hernández, Fernández y Batista (2014, pp. 52) indican que se calcula desde el 

resultado que se logra en una muestra entre dos variables. Tienen relación los 

resultados logrados de una variable con resultados recolectados de la otra con 

mismos participantes o casos. 

Asimismo, la prueba Shapiro-Wilks, al igual que otras pruebas de normalidad, 

verifica si los datos tienen un comportamiento normal, pero solo es aplicable a 

muestras menores a 50 valores. Además, Romero (2016) indica que busca 

medir si la distribución de los datos es normal a una muestra menor a 50 (p. 



38 
 

112). 

Morales (2010) menciona que cuando el tamaño de muestra (N) es chico o 

menor a 50, se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk para elaborar la prueba de 

normalidad, en honor a los autores Samuel S. Shapiro y Martín B. Wilk quienes 

la publicaron en el año 1965. La prueba antes mencionada trata del cálculo de 

la estadística de prueba W, que consiste en que si esta es mayor al nivel de 

significancia α, se deduce que la asignación es normal, de lo contrario no lo 

sería. (p. 180-181) 

En esta investigación se empleó la prueba Shapiro-Wilks, ya que la muestra fue 

menor a 50. 

Por otra parte, la hipótesis estadística es una suposición por confirmar que se 

hace en base a datos de una investigación para confirmar y tiene objetivo 

confirmar tal hecho. 

Por otro lado, se muestra la hipótesis general: 

Hipótesis H0: El Sistema web no mejora el de proceso de producción 

en la empresa Corporación Egui S.A.C 

Hipótesis Ha: El Sistema web mejora el proceso de producción en 

Corporación Egui S.A.C. 

A continuación, se mencionan las hipótesis específicas: 

HE 1: El Sistema Web mejora el nivel de productividad en el proceso de 

producción en la Corporación Egui S.A.C. 

NPa: Nivel de productividad al inicio de la implementación del sistema web. 

NPd: Nivel de productividad luego de la implementación del sistema web. 

H0: El sistema web no mejora el nivel de productividad en el proceso de 

producción en la Corporación Egui S.A.C. 

 

Ha: El Sistema Web aumenta el nivel de productividad en el proceso de 

H0: NPd ≤ NPa 
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producción en la empresa Corporación Egui S.A.C 

 

 

HE 2: El Sistema Web mejora el orden de pedido en el proceso de producción 

en Corporación Egui S.A.C. 

OPa: Orden de pedido al inicio de la implementación del sistema web. 

OPd: Orden de pedido luego de la implementación del sistema web. 

H0: El Sistema Web no aumenta el orden de pedido en el proceso de producción 

en la Corporación Egui S.A.C. 

 

Ha: El Sistema Web aumenta el orden de pedido en el proceso de 

producción en la empresa Corporación Egui S.A.C 

 

 

Por otra parte, el nivel de Significancia puede determinar la región de error aceptada 

en el estudio. Para esta investigación se considerará: 

 

 

La distribución t de Student fue descubierta por William S. Gosset, la distribución t 

normalmente se llama distribución t de Student, o simplemente distribución t. Para 

derivar la ecuación de esta distribución, Rosset supone que las muestras se 

seleccionan de una población normal. Aunque esto parecería una suposición muy 

restrictiva, se puede mostrar que las poblaciones no normales que poseen 

distribuciones en forma casi de campana aún proporcionan valores de t que se 

aproximan muy de cerca a la distribución t. 

Ha: NPd > NPa 

H0: OPd ≤ OPa 

Ha: OPd > OPa 
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La distribución t difiere de la de Z en que la varianza de t depende del tamaño de la 

muestra y siempre es mayor a uno. Únicamente cuando el tamaño de la muestra 

tiende a infinito las dos distribuciones serán las mismas. 

Prueba T-Student: Se hace uso de esta prueba cuando se cuenta con una 

muestra pequeña (n<30) 

 

Si 𝑋1, 𝑋2, 𝑋3…, 𝑋𝑛 son variables aleatorias distribuidas independientes, con una 

medida µ y una varianza σ2  

Ẍ𝑛 = (𝑋1 + ⋯ + 𝑋𝑛) /𝑛 

La media muestral:  

 

 

Y una varianza muestral. Por lo tanto, está demostrado que:  

 

 

 

Se considera una distribución normal de media 0 y varianza de 1 cuando n apunta 

al infinito. Gosset estudió la siguiente expresión relacionada:  

 

 

 

Y además mostró que t contiene la siguiente función de densidad:  

 

 

 

Con un valor de v igual a (n-1).  

A la distribución de t se le llama ahora la distribución de – t.  

Al criterio v se le llama normalmente la cantidad de los gl.  

Tal repartición obedece especialmente a v, más no de 𝜇 o σ; la libertad de la 𝜇 y 

σ es la que estructura la distribución t, siendo muy característico tanto en teoría 

como en práctica. ґ es la tarea llamada gamma.  
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Grados de Libertad(gl): Es la cantidad de consideraciones que se utilizaron para 

evaluar la desviación estándar muestral menos 1, es decir (n-1). 

 

 

3.7.  Aspectos éticos 

 

Se le informó a la empresa sobre la ejecución del presente trabajo de investigación, 

el cual se aceptó y se documentó para facilitar la implementación. 

Se realizaron entrevistas con cita previa en donde se brindó un trato cordial, en las 

cuales se informó que la información adquirida para el desarrollo de este trabajo se 

manejará de manera confidencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. RESULTADOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

Análisis descriptivo 

En el presente estudio de investigación se utilizó un sistema web para realizar la 

evaluación del nivel de productividad y orden de pedido, para lo cual se aplicó un 

Pre-Test que permitirá mostrar la situación inicial de cada indicador. Después se llevó 

a cabo la implementación del Sistema Web y una vez más se ingresó el nivel de 

productividad y orden de pedido en el proceso de producción.  

Los resultados de estas medidas se visualizan en las tablas 8 y 9. 

INDICADOR 1: Nivel de Productividad 

Se pueden observar los resultados descriptivos en la Tabla 8. 

Tabla 8. Estadísticos descriptivos del nivel de producción antes y después de la 

implementación del Sistema Web 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por otra parte, en la Tabla 8, se visualizan el logro del primer indicador. En el Pre-

Test se alcanzó un 59.82%, hasta que en el Post-Test se logró alcanzar un 75.35%, 

tal cual se puede apreciar en la figura 7; lo que demuestra una gran desigualdad 

entre el inicio y el final de la implementación del Sistema Web; asimismo el nivel de 

productividad menor al inicio fue de 50.00% antes, y 60.00% (Véase la tabla 9) luego 

de haberse implementado el Sistema Web. 

Para la difusión del índice de calidad, en el Pre-test se obtuvo una alteración de 

4.96%; no obstante en el Post-Test se obtuvo un porcentaje de 7.10%. 
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Figura 7. Porcentaje del nivel de productividad antes y después de la implementación del 

Sistema Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADOR 2: Orden de Pedido 

Los resultados descriptivos se visualizan en la Tabla 9. 

Tabla 9. Estadísticos descriptivos del Orden de Pedido antes y después de la 

implementación del Sistema 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por otra parte, en la Tabla 9, se visualiza el producto del indicador Orden de pedido. 

En el Pre Test se alcanzó un 61.30%, en tanto que en el Post-Test fue de 72.93%, 

tal cual se puede apreciar en la fig. 8; lo cual demuestra una gran desigualdad entre 

el inicio y el final de la implementación del Sistema Web; asimismo el nivel de 

productividad menor fue de 50.00% al inicio, y 55.00% (Véase la tabla 9) luego de 

haberse implementado el Sistema Web. 
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Con respecto a la difusión del índice de calidad, en el Pre-Test se alcanzó una 

variabilidad de 4.78%; no obstante en el Post-Test se obtuvo un porcentaje de 5.69%. 

Figura 8. Porcentaje del orden de pedido antes y después de la implementación del 

Sistema Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis Inferencial 

Se realizó la prueba de normalidad mediante el método Shapiro-Wilk, ya que la 

muestra de los 2 indicadores es de 24 días, siendo menor a 50, según lo que 

menciona Romero (2016, p. 112). Para lo cual se utilizó IBM SPSS Statistics 26, 

teniendo en consideración un nivel de confianza del 95%. También si es que el Sig. 

≥ 0.05 entonces se considera que los datos son normales y si el Sig. < 0.05 entonces 

los datos no son normales. 

Estos fueron los resultados: 

INDICADOR 1: Nivel de Producción 

Se visualiza en la tabla N° 9, que el resultado que se obtuvo da a su vez el resultado 

de la sig. De la muestra del porcentaje del nivel de producción, que al inicio fue 0,400 

el cual es mayor a 0.05, por lo cual los datos son normales. Por otra parte, del Sig. 

Del Post Test se obtuvo el valor 0,046 el cual es menor a 0.05, por lo tanto no son 

normales. En consecuencia los datos no se distribuyen normalmente.  
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 9.  Prueba de Normalidad del Nivel de Productividad antes de la implementación del 

Sistema Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Prueba de Normalidad del Nivel de Productividad después de la implementación 

del Sistema Web 
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Por lo tanto, en la Figura 09 y 10, existió una mejora en el nivel de productividad de 

59 hasta 75. De igual manera, se aplicó la prueba de rangos de Wilcoxon para la 

aceptación o el rechazo de las hipótesis, ya que los datos no se distribuyen de 

manera normal. 

 

INDICADOR 2: Orden de Pedido 

Se visualiza en la tabla N° 9, que el resultado que se obtuvo da a su vez el resultado 

de la sig. De la muestra del porcentaje del orden de pedido, que antes fue 0,0164 el 

cual es menor a 0.05, por lo cual los datos no son normales. Por otra parte, del Sig. 

Del Post Test se obtuvo el valor 0,001 el cual es menor a 0.05, por lo tanto no son 

normales. En consecuencia los datos no se distribuyen normalmente. 

 

 

 

 

 

Figura 11. Prueba de Normalidad del Orden de Pedido antes de la implementación del 

Sistema Web 
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Figura 12. Prueba de Normalidad del Orden de Pedido después de la implementación del 

Sistema Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por lo tanto, en la Figura 11 y 12, existió una mejora en el orden de pedido de 61 

hasta 72. De igual manera, se aplicó la prueba de rangos de Wilcoxon para la 

aceptación o el rechazo de las hipótesis, ya que los datos no se distribuyen de 

manera normal. 

Prueba de Hipótesis 

- Hipótesis Especificativa N° 1: Un Sistema web mejora el nivel productividad 

en la Corporación Egui S.A.C. 

- Indicador: Nivel de productividad 

Hipótesis Estadística 

Definición de Variables: 

NPa: Nivel de productividad al inicio de la implementación del sistema web. 

NPd: Nivel de productividad luego de la implementación del sistema web. 

• H0: El sistema web no mejora el nivel de productividad en el proceso de 

producción en la Corporación Egui S.A.C. 

 
H0: NPd ≤ NPa 
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Dando a entender que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con 

el Sistema Web. 

• HE 1: El Sistema Web mejora el nivel de productividad en el proceso de 

producción en la Corporación Egui S.A.C. 

 

Dando a entender que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin 

el Sistema Web. 

En la prueba de hipótesis se utilizó la prueba de rangos de Wilcoxon, y en base a los 

resultados de esa prueba donde la Sig. fue menor a 0.05, por lo cual toma una 

distribución no normal. 

 

Tabla N° 10. Prueba de Rangos de Wilcoxon para el Nivel de Productividad 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 11. Estadístico de contraste del Nivel de Productividad 

 

 

 

 

 

Con respecto a la tabla anterior, se puede apreciar que el valor de la Sig. es de: 0,000. 

Ha: NPd > NPa 
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Dado que, es menor a 0,05 se rechaza la hipótesis nula. Aceptando la hipótesis alterna con 

un nivel de confianza del 95%. 

 

- Hipótesis Especificativa N° 2: Un Sistema web mejora el orden de pedido en 

la Corporación Egui S.A.C. 

- Indicador: Orden de pedido 

Hipótesis Estadística 

Definición de Variables: 

OPa: Orden de Pedido al inicio de la implementación del sistema web. 

OPd: Orden de pedido luego de la implementación del sistema web. 

• H0: El sistema web no mejora el orden de pedido en el proceso de producción en 

la Corporación Egui S.A.C. 

 

 

Dando a entender que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con 

el Sistema Web. 

• HE 2: El Sistema Web mejora el orden de pedido en el proceso de producción en 

Corporación Egui S.A.C. 

 

Dando a entender que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin 

el Sistema Web. 

En la prueba de hipótesis se utilizó la prueba de rangos de Wilcoxon, y en base a los 

resultados de esa prueba donde la Sig. fue 0.05, por lo cual toma una distribución no 

normal. 

 

 

H0: OPd ≤ OPa 

Ha: OPd > OPa 
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Tabla N° 12. Prueba de Rangos de Wilcoxon para el Orden de Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N° 13. Estadístico de contraste de Orden de Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

Con respecto a la tabla anterior, se puede apreciar que el valor de la Sig. es de: 0,000. 

Dado que, es menor a 0,05 se rechaza la hipótesis nula. Aceptando la hipótesis alterna con 

un nivel de confianza del 95%. 
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V. DISCUSIÓN 
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El presente estudio de investigación brindó como resultado que el sistema web 

mejoró el nivel de productividad en la empresa Corporación Egui S.A.C. de un 59% 

a un 75%, lo que corresponde a un aumento de 16%. 

De la misma manera Jessica Moreno, en su tesis titulada “Sistema web para el 

proceso de control de producción en la empresa Corporación Industrial Ampuero 

S.A.C”, obtuvo de resultado que el sistema web mejoró el nivel de productividad de 

61.32% a 98.93%. 

Asimismo, se obtuvo como resultado que el Sistema Web mejoró el orden de pedido 

en la Corporación Egui S.A.C. de un 61% a un 72%, lo que corresponde a un 

aumento de 11%. 

De manera similar Jessica Moreno, menciona que los resultados para ambos 

indicadores fueron satisfactorios, ya que mejoró el control del proceso de producción 

en la empresa Corporación Industrial Ampuero S.A.C. 

Por lo cual, los resultados de la presente investigación señalan que utilizando 

sistemas de información nos aseguran tener la disponibilidad y confidencialidad de 

la información, a su vez mejora los procedimientos de una empresa, reafirmando que 

el Sistema Web para el proceso de producción logró la mejoría en el nivel de 

productividad en 16% y el orden de pedido en 11%. 

En conclusión, el Sistema Web mejoró el proceso de producción en la Corporación 

Egui S.A.C. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Las conclusiones para el presente estudio de investigación son las siguientes: 

• En primer lugar, basándose en los resultados adquiridos luego de la 

implementación del sistema, se concluye que el sistema web mejoró el 

proceso de producción en la Corporación Egui S.A.C. Confirmando de esta 

manera que se logró una mejora con el desarrollo del software. 

• En segundo lugar, se concluye que el sistema web mejoró el nivel de 

productividad en un 16%. Teniendo inicialmente en el pretest 59% y en el 

postest un 75%. Por lo cual, se afirma que el sistema web implementado 

mejoró el nivel de productividad en la Corporación Egui S.A.C. luego de 

haberse realizado la implementación de dicho software. Logrando de esta 

cumplir con los objetivos planteados al tener un mejor orden de la 

productividad. 

• En tercer lugar, se concluye que el sistema web mejoró el orden de pedido en 

un 11%. Teniendo inicialmente en el pretest 61% y en el postest un 72%. Por 

lo cual, se afirma que el sistema web implementado mejoró el orden de pedido 

en la Corporación Egui S.A.C. luego de haberse realizado la implementación 

de dicho software. Logrando de esta manera una mejora y orden en la solicitud 

de pedidos que realizan los clientes a la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Las recomendaciones del presente estudio de investigación son: 

- Se recomienda que los usuarios con acceso de administrador no compartan 

sus credenciales, debido a que ponen en riesgo la confidencialidad de la 

información. 

- Se sugiere evaluar el software implementado para validar la calidad, logrando 

encontrar errores o posibles mejoras. Y a su vez confirmar que se hayan 

logrado cumplir con los requerimientos planteados por el cliente. 

- Se sugiere que se realicen capacitaciones al gerente como administrador para 

el uso del sistema, de manera que estos interactúen con el software. 

- Se propone a las empresas que tomen en consideración implementar 

soluciones tecnológicas con el fin de la automatización de procesos y agilizar 

los mismos. 

- Se recomienda y se sugiere la implementación del presente estudio de 

investigación para futuros trabajos con similitud, debido a que ayuda en la 

mejora del proceso de producción. Obteniendo de esta manera, un mejor nivel 

de producción, un registro adecuado de los pedidos, que se cumplan en la 

fecha pactada y de esta manera lograr la satisfacción de los clientes, que 

además atraería beneficios satisfactorios a la empresa. 
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Cronograma de actividades 

Gráfico 1: Cronograma de Actividades 
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Gráfico 2: Diagrama de GANTT – Cronograma de Actividades 
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ANEXOS 
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Anexo N° 01 – Matriz de consistencia 
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Anexo N° 02 – Declaratoria de autenticidad de la autora 
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Anexo N° 03 – Entrevista 
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Anexo N° 04 – Diagrama de Ishikawa 
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Anexo N° 05 – Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo N° 06 – Indicadores 
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Anexo N° 07 – Validación de instrumentos de investigación 
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Anexo N° 08 – Instrumento de recolección de datos (ficha de registro) 
INDICADOR “NIVEL DE PRODUCTIVIDAD” (PRE-TEST) 

INVESTIGADORA Noellya Hurtado Monzón 

EMPRESA Empresa Corporación Egui S.A.C 

ÁREA Producción 

 

𝑁𝑃 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

N° 
FECHA DE 

INICIO 
FECHA DE 

FIN 
CÓDIGO 

 
DESCRIPCIÓN 

  

PRE PES NP 

1 2/08/2019 2/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 26 17 65.38 

2 2/08/2019 3/08/2019 K-04 Calzado Casual 30 20 66.67 

3 5/08/2019 6/08/2019 S-02 Zapatillas de cuero 28 15 53.57 

4 6/08/2019 7/08/2019 N-04 Calzado Casual 27 14 51.85 

5 7/08/2019 8/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 12 60.00 

6 8/08/2019 9/08/2019 K-04 Calzado Casual 19 10 52.63 

7 9/08/2019 10/08/2019 S-02 Calzado Sport 23 14 60.87 

8 12/08/2019 12/08/2019 N-04 Calzado Casual 25 15 60.00 

9 12/08/2019 13/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 12 60.00 

10 13/08/2019 14/08/2019 K-04 Calzado Casual 25 14 56.00 

11 14/08/2019 15/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 23 13 56.52 

12 15/08/2019 16/08/2019 K-04 Calzado Casual 22 12 54.55 

13 16/08/2019 17/08/2019 S-02 Calzado Sport 25 15 60.00 

14 19/08/2019 20/08/2019 N-04 Calzado Casual 30 18 60.00 

15 20/08/2019 20/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 26 18 69.23 

16 20/08/2019 21/08/2019 K-04 Calzado Casual 22 13 59.09 

17 21/08/2019 22/08/2019 S-02 Calzado Sport 20 11 55.00 

18 22/08/2019 23/08/2019 N-04 Calzado Casual 28 16 57.14 

19 23/08/2019 24/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 13 65.00 

20 26/08/2019 27/08/2019 K-04 Calzado Casual 30 19 63.33 

21 27/08/2019 28/08/2019 S-02 Calzado Sport 25 14 56.00 

22 28/08/2019 29/08/2019 N-04 Calzado Casual 22 11 50.00 

23 29/08/2019 30/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 28 16 57.14 

24 30/08/2019 31/08/2019 K-04 Calzado Casual 30 18 60.00 
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INDICADOR “ORDEN DE PEDIDOS” (PRE-TEST) 

 

 

 

 

 

 

N° 
 

FECHA DE INICIO 
  

FECHA DE FIN CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
  

NTPS NPEC OP 

1 2/08/2019 2/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 13 65.00 

2 2/08/2019 3/08/2019 K-04 Calzado Casual 24 12 50.00 

3 5/08/2019 6/08/2019 S-02 Zapatillas de cuero 22 14 63.64 

4 6/08/2019 7/08/2019 N-04 Calzado Casual 26 15 57.69 

5 7/08/2019 8/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 12 60.00 

6 8/08/2019 9/08/2019 K-04 Calzado Casual 28 18 64.29 

7 9/08/2019 10/08/2019 S-02 Calzado Sport 22 12 54.55 

8 12/08/2019 12/08/2019 N-04 Calzado Casual 26 13 50.00 

9 12/08/2019 13/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 11 55.00 

10 13/08/2019 14/08/2019 K-04 Calzado Casual 24 13 54.17 

11 14/08/2019 15/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 22 14 63.64 

12 15/08/2019 16/08/2019 K-04 Calzado Casual 28 18 64.29 

13 16/08/2019 17/08/2019 S-02 Calzado Sport 20 13 65.00 

14 19/08/2019 20/08/2019 N-04 Calzado Casual 22 13 59.09 

15 20/08/2019 20/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 26 17 65.38 

16 20/08/2019 21/08/2019 K-04 Calzado Casual 24 13 54.17 

17 21/08/2019 22/08/2019 S-02 Calzado Sport 22 12 54.55 

18 22/08/2019 23/08/2019 N-04 Calzado Casual 28 17 60.71 

19 23/08/2019 24/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 13 65.00 

20 26/08/2019 27/08/2019 K-04 Calzado Casual 28 18 64.29 

21 27/08/2019 28/08/2019 S-02 Calzado Sport 26 15 57.69 

22 28/08/2019 29/08/2019 N-04 Calzado Casual 22 13 59.09 

23 29/08/2019 30/08/2019 M-02 Calzado Mocasín 24 14 58.33 

24 30/08/2019 31/08/2019 K-04 Calzado Casual 28 17 60.71 
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INDICADOR “NIVEL DE PRODUCTIVIDAD” (RE-TEST) 

 

INVESTIGADORA Noellya Hurtado Monzón 

EMPRESA Empresa Corporación Egui S.A.C 

ÁREA Producción 

 

𝑁𝑃 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

N° 
FECHA DE 

INICIO 
FECHA DE 

FIN 
CÓDIGO 

 
DESCRIPCIÓN 

  

PRE PES NP 

1 2/09/2019 2/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 26 18 69.23 

2 2/09/2019 3/09/2019 K-04 Calzado Casual 30 20 66.67 

3 4/09/2019 4/09/2019 S-02 Zapatillas de cuero 28 16 57.14 

4 5/09/2019 5/09/2019 N-04 Calzado Casual 27 18 66.67 

5 6/09/2019 6/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 12 60.00 

6 7/09/2019 7/09/2019 K-04 Calzado Casual 19 10 52.63 

7 9/09/2019 9/09/2019 S-02 Calzado Sport 23 14 60.87 

8 9/09/2019 10/09/2019 N-04 Calzado Casual 25 15 60.00 

9 10/09/2019 11/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 12 60.00 

10 11/09/2019 12/09/2019 K-04 Calzado Casual 25 14 56.00 

11 12/09/2019 13/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 23 13 56.52 

12 13/09/2019 14/09/2019 K-04 Calzado Casual 22 12 54.55 

13 14/09/2019 14/09/2019 S-02 Calzado Sport 25 15 60.00 

14 16/09/2019 16/09/2019 N-04 Calzado Casual 30 18 60.00 

15 16/09/2019 17/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 26 18 69.23 

16 17/09/2019 18/09/2019 K-04 Calzado Casual 22 13 59.09 

17 18/09/2019 19/09/2019 S-02 Calzado Sport 20 11 55.00 

18 19/09/2019 20/09/2019 N-04 Calzado Casual 28 16 57.14 

19 20/09/2019 21/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 13 65.00 

20 22/09/2019 22/09/2019 K-04 Calzado Casual 30 19 63.33 

21 22/09/2019 23/09/2019 S-02 Calzado Sport 25 14 56.00 

22 23/09/2019 24/09/2019 N-04 Calzado Casual 22 11 50.00 

23 24/09/2019 25/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 28 17 60.71 

24 25/09/2019 26/09/2019 K-04 Calzado Casual 30 18 60.00 
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INDICADOR “ORDEN DE PEDIDOS” (RE-TEST) 

 

 

 

 

𝑂𝑃 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

 

N° 
 

FECHA DE INICIO 
  

FECHA DE FIN CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
  

NTPS NPEC  OP 

1 2/09/2019 2/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 13 65.00 

2 2/09/2019 3/09/2019 K-04 Calzado Casual 24 13 54.17 

3 4/09/2019 4/09/2019 S-02 Zapatillas de cuero 22 14 63.64 

4 5/09/2019 5/09/2019 N-04 Calzado Casual 26 15 57.69 

5 6/09/2019 6/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 14 70.00 

6 7/09/2019 7/09/2019 K-04 Calzado Casual 28 18 64.29 

7 9/09/2019 9/09/2019 S-02 Calzado Sport 22 14 63.64 

8 9/09/2019 10/09/2019 N-04 Calzado Casual 26 13 50.00 

9 10/09/2019 11/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 11 55.00 

10 11/09/2019 12/09/2019 K-04 Calzado Casual 24 13 54.17 

11 12/09/2019 13/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 22 14 63.64 

12 13/09/2019 14/09/2019 K-04 Calzado Casual 28 18 64.29 

13 14/09/2019 14/09/2019 S-02 Calzado Sport 20 13 65.00 

14 16/09/2019 16/09/2019 N-04 Calzado Casual 22 14 63.64 

15 16/09/2019 17/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 26 17 65.38 

16 17/09/2019 18/09/2019 K-04 Calzado Casual 24 13 54.17 

17 18/09/2019 19/09/2019 S-02 Calzado Sport 22 14 63.64 

18 19/09/2019 20/09/2019 N-04 Calzado Casual 28 17 60.71 

19 20/09/2019 21/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 20 13 65.00 

20 22/09/2019 22/09/2019 K-04 Calzado Casual 28 18 64.29 

21 22/09/2019 23/09/2019 S-02 Calzado Sport 26 16 61.54 

22 23/09/2019 24/09/2019 N-04 Calzado Casual 22 13 59.09 

23 24/09/2019 25/09/2019 M-02 Calzado Mocasín 24 15 62.50 

24 25/09/2019 26/09/2019 K-04 Calzado Casual 28 17 60.71 
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INDICADOR “NIVEL DE PRODUCTIVIDAD” (POST-TEST) 

 

INVESTIGADORA Noellya Hurtado Monzón 

EMPRESA Empresa Corporación Egui S.A.C 

ÁREA Producción 

 

𝑁𝑃 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

N° 
FECHA DE 

INICIO 
FECHA DE 

FIN 
CÓDIGO 

 
DESCRIPCIÓN 

  

PRE PES NP 

1 1/05/2020 1/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 26 22 84.62 

2 1/05/2020 2/05/2020 K-04 Calzado Casual 30 25 83.33 

3 2/05/2020 4/05/2020 S-02 Zapatillas de cuero 28 18 64.29 

4 4/05/2020 5/05/2020 N-04 Calzado Casual 27 20 74.07 

5 5/05/2020 6/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 20 15 75.00 

6 6/05/2020 7/05/2020 K-04 Calzado Casual 19 14 73.68 

7 7/05/2020 8/05/2020 S-02 Calzado Sport 23 14 60.87 

8 8/05/2020 9/05/2020 N-04 Calzado Casual 25 17 68.00 

9 9/05/2020 11/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 20 15 75.00 

10 11/05/2020 12/05/2020 K-04 Calzado Casual 25 20 80.00 

11 12/05/2020 13/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 23 17 73.91 

12 13/05/2020 14/05/2020 K-04 Calzado Casual 22 16 72.73 

13 14/05/2020 15/05/2020 S-02 Calzado Sport 25 15 60.00 

14 15/05/2020 16/05/2020 N-04 Calzado Casual 30 20 66.67 

15 18/05/2020 19/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 26 21 80.77 

16 19/05/2020 20/05/2020 K-04 Calzado Casual 22 17 77.27 

17 20/05/2020 21/05/2020 S-02 Calzado Sport 20 15 75.00 

18 21/05/2020 22/05/2020 N-04 Calzado Casual 28 23 82.14 

19 22/05/2020 23/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 20 15 75.00 

20 25/05/2020 26/05/2020 K-04 Calzado Casual 30 25 83.33 

21 26/05/2020 27/05/2020 S-02 Calzado Sport 25 20 80.00 

22 27/05/2020 28/05/2020 N-04 Calzado Casual 22 17 77.27 

23 28/05/2020 29/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 28 23 82.14 

24 29/05/2020 30/05/2020 K-04 Calzado Casual 30 25 83.33 
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INDICADOR “ORDEN DE PEDIDOS” (POST-TEST) 

 

 

 

𝑂𝑃 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

 

N° 
 

FECHA DE INICIO 
  

FECHA DE FIN CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
  

NTPS NPEC  OP 

1 1/05/2020 1/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 20 14 70.00 

2 1/05/2020 2/05/2020 K-04 Calzado Casual 24 18 75.00 

3 2/05/2020 4/05/2020 S-02 Zapatillas de cuero 22 16 72.73 

4 4/05/2020 5/05/2020 N-04 Calzado Casual 26 20 76.92 

5 5/05/2020 6/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 20 14 70.00 

6 6/05/2020 7/05/2020 K-04 Calzado Casual 28 22 78.57 

7 7/05/2020 8/05/2020 S-02 Calzado Sport 22 16 72.73 

8 8/05/2020 9/05/2020 N-04 Calzado Casual 26 20 76.92 

9 9/05/2020 11/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 20 11 55.00 

10 11/05/2020 12/05/2020 K-04 Calzado Casual 24 18 75.00 

11 12/05/2020 13/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 22 16 72.73 

12 13/05/2020 14/05/2020 K-04 Calzado Casual 28 22 78.57 

13 14/05/2020 15/05/2020 S-02 Calzado Sport 20 13 65.00 

14 15/05/2020 16/05/2020 N-04 Calzado Casual 22 16 72.73 

15 18/05/2020 19/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 26 17 65.38 

16 19/05/2020 20/05/2020 K-04 Calzado Casual 24 18 75.00 

17 20/05/2020 21/05/2020 S-02 Calzado Sport 22 16 72.73 

18 21/05/2020 22/05/2020 N-04 Calzado Casual 28 22 78.57 

19 22/05/2020 23/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 20 13 65.00 

20 25/05/2020 26/05/2020 K-04 Calzado Casual 28 22 78.57 

21 26/05/2020 27/05/2020 S-02 Calzado Sport 26 20 76.92 

22 27/05/2020 28/05/2020 N-04 Calzado Casual 22 16 72.73 

23 28/05/2020 29/05/2020 M-02 Calzado Mocasín 24 18 75.00 

24 29/05/2020 30/05/2020 K-04 Calzado Casual 28 22 78.57 
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Anexo N° 09 – Carta de aceptación de la empresa (ficha de registro) 
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Anexo N° 10 – Validación de metodología 
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Anexo N° 11 – Metodología de desarrollo de Sw – Scrum 

En el proceso de un proyecto existen diferentes roles; tenemos al cliente, el diseñador, el 

analista, el desarrollador, etc. Pero todos esos roles en la metodología SCRUM se divide 

en 3. 

Scrum Master 

Es el jefe encargado de dirigir el grupo para que se cumpla el reglamento y los 

procedimientos de este marco teórico y las actividades del proyecto. 

Team Member 

Se refiere al grupo de profesionales que trabajan conjuntamente en el desarrollo del 

proyecto. 

Product Owner 

En este caso representa al cliente, y es el encargado de negociar y participar con el equipo 

sobre las prioridades de las actividades del proyecto. 

Tabla 1. Roles del Proyecto 

 

Persona Cargo Contacto Rol 

Corporación Egui 
S.A.C 

Scrum Master 
 

guillermohm@gmail.com 
Scrum 
Master 

Gerente de la 
Corporación Egui 

S.A.C 

Administrador 
de la empresa 

 
jhamirhm@gmail.com 

 
Product Owner 

Equipo de 
desarrollo 

Investigadora noellya0596@gmail.com Team Member 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 2: Implicados del Proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Persona Cargo Contacto Rol 

Corporación Egui 
S.A.C 

Scrum Master 
 

guillermohm@gmail.com 
Scrum Master 

Gerente de la 
Corporación Egui 

S.A.C 

Administrador 
de la empresa 

 
jhamirhm@gmail.com 

 
Product Owner 

Equipo de 
desarrollo 

Investigadora noellya0596@gmail.com Team Member 
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HISTORIAS DE USUARIO 

Son las representaciones de las necesidades del usuario con respecto a las 

funcionalidades del software, descrita de forma coloquial, corta y simple. 

Figura 13. Historia de Usuario 1 – Acceso al Sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Historia de Usuario 2 – Administrar Usuarios 
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Figura 15. Historia de Usuario 3 – Administrar Roles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 16. Historia de Usuario 4 – Módulo Categoría 
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Figura 17. Historia de Usuario 5 – Módulo de Cargo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Historia de Usuario 6 – Módulo de atención de Categorías 
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Figura 19. Historia de Usuario 7 – Módulo de Unidad de Medida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Historia de Usuario 8 – Módulo de Clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia de Usuario N° 7 

• Sólo el personal autorizado podrá editar la información. 

 

 

CONDICIONES 

✓ El sistema debe permitir al administrador y jefe de 

mantenimiento, registrar y eliminar las unidades de medida. 

 

T. ESTIMADO 
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Figura 21. Historia de Usuario 9 – Módulo de Pedidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22.  Historia de Usuario 10 – Módulo de Insumos 
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Figura 23.  Historia de Usuario 11 – Módulo de Historial de Pedidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24.  Historia de Usuario 12 – Módulo de Historial de Pedidos 
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Figura 25.  Historia de Usuario 13 – Módulo de Reporte de Orden de Producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26.  Historia de Usuario 14 – Módulo de Orden de Pedido 
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PLANIFICACIÓN Y ESTIMACIÓN 

El product backlog representa la visión y expectativa del Product Owner respecto a 

los objetivos y entregas del producto priorizados que han sido expresados a través 

de las Historias de Usuario.  
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Requerimientos No Funcionales 
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Lista de Sprint 

Tabla 5. Lista de Sprint 
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II. Lista de pendiente de Spring (Spring Backlog) 

2.1. Sprint N° 0: 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sprint 0 

ID Requerimientos/Tarea Estimado 
(horas) 

Esfuerzo en horas estimado por Día 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 Planificar el desarrollo 18 7 7 4        

0 Diseño de prototipo 12     5 4 3    

0 Diseño lógico de la 
BD. 

16       6 4 3 3 
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Diagrama físico de la Base de datos 

En esta fase se definirá el Modelo de BD, el cual fue desarrollado de acuerdo a los 

requerimientos de la fase anterior, para que de esta manera se realice el avance 

de la interfaz del Sistema. 
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Figura 27. Burn Down Chart Sprint 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. Sprint N° 1: 

Tabla 6. Sprint 1 

 

 

 

 



 

102 
 

Figura 28. BurnDown Chat Sprint 1 
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Requerimiento RF 1: 

RF1: Por medio de una interfaz para el inicio de sesión, el sistema debe permitir 

que los usuarios accedan ingresando sus credenciales (username y password). 

 

Figura N° 7. Prototipo RF1 – Inicio de Sesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la presente figura se visualiza el modelo del Login del sistema al gerente para 

su confirmación, la cual fue realizada en Balsamiq con el equipo de trabajo. 

 

IMPLEMENTACIÓN: 
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Figura N° 8: Código del controlador del Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 9: Código del Modelo del Login 
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Figura N° 10: Código de la Vista del Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 11: Inicio de sesión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura se visualiza la interfaz gráfica del login del sistema definido por el 

Gerente y que fue desarrollado por el equipo.  
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Requerimiento RF 2: 

RF2: El usuario que tenga el rol de “Administrador” puede editar, eliminar 

información y buscar al personal en el sistema. 

Figura N° 12: Prototipo RF 2 – Registro de Personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 13: Código del Controlador de Registro de Personal 
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Figura N° 14: Código del Modelo de Registro de Personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 15: Código de la Vista de Registro de Personal 
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Figura N° 16: Registrar Nuevo Personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la presente figura se muestra la pantalla de como agregar un nuevo personal, 

previamente aprobado por el Gerente y desarrollada por el equipo. 

 

Requerimiento RF 3: 

RF3: Por medio de esta interfaz, el usuario que tenga el rol de “Administrador” 

puede agregar, eliminar pedidos en el sistema. 

Figura N° 17: Prototipo RF 3 – Administrar Usuarios 
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En la imagen anterior se muestra el prototipo del módulo de usuarios al Product 

Owner para su confirmación, la cual fue realizada en Balsamiq con el equipo de 

trabajo. 

Figura N° 18: Código del controlador de Rol de Usuarios 
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Figura N° 19: Código del modelo de Rol de Usuarios 
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Figura N° 20: Código de la vista Registrar Rol de Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura N° 21: Código de la vista Buscar Rol de Usuarios 
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Figura N° 22: Administrar Rol de Usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura se visualiza la pantalla del módulo “Usuarios” definido por el Gerente y 

la cual fue elaborada por el equipo. 

 

Figura N° 23: Registrar Nuevo Rol de Usuario 
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Figura N° 24: Código de la vista Registrar Nuevo Usuario 

 

  

 

 

 

 

 

Figura N° 25: Registrar Nuevo Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la presente imagen se visualiza la interfaz gráfica de cómo agregar un nuevo 

Usuario, definida por el Product Owner para su confirmación, la cual fue realizada 

por el equipo de trabajo. 

2.1. Sprint N° 2: 
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 Figura N° 40: BurnDown Chart Sprint 2 
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Requerimiento RF4:   

RF4: Por medio de esta interfaz, el usuario que tenga rol de “administrador” o jefe 

de mantenimiento pueden registrar y actualizar el área al que pertenecen los 

trabajadores. 

Figura N° 26: Prototipo RF4 – Área de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta figura se muestra el prototipo de la categoría “Área de trabajo” al Gerente 

para su confirmación, el cual fue realizado en Balsamiq con el equipo de trabajo. 

Figura N° 27: Código del Controlador de Área de Trabajo 
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Figura N° 28: Código del Modelo de Área de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 29: Código de la Vista del Área de Trabajo 
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Figura N° 30:  Área de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presente imagen se muestra la pantalla de cómo agregar una nueva Área de 

trabajo, mostrada al Product Owner para su confirmación, la cual fue realizada por 

el equipo de trabajo. 
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Requerimiento RF5: 

RF5: Por medio de esta interfaz se permite al usuario con rol de “Administrador” o 

jefe de mantenimiento, registrar y modificar el cargo que tienen los trabajadores. 

Figura N° 31: Prototipo RF5 – Cargo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 32: Código del controlador de Cargo 
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Figura N° 33: Código del Modelo de Cargo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 34: Código de la Vista de Cargo 
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Figura N° 35: Registrar Cargo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presente imagen muestra la pantalla de cómo agregar un nuevo cargo, la cual 

fue mostrada al Product Owner para su confirmación y fue realizada por el equipo 

de trabajo. 

Figura N° 36: Código del Controlador Editar Cargo  

 

 

 

 

Figura N° 37: Código del Modelo Editar Cargo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

128 
 

Figura N° 38: Código de la Vista Editar Cargo  

 

 

 

 

 

 

 

 Figura N° 39: Editar Cargo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presente imagen muestra la pantalla de cómo editar la categoría “Cargo” de 

algún trabajador, la cual fue mostrada al Product Owner para su confirmación, y 

realizada por el equipo de trabajo. 
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Requerimiento RF6: 

RF6: Por medio de esta interfaz el usuario con rol de “Administrador”, puede 

registrar y eliminar las categorías con las que se cuentan. 

Figura N° 40: Prototipo RF6 – Registrar Categorías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta figura se visualiza el modelo del registro de Categoría al Gerente para su 

confirmación, el cual fue realizado en Balsamiq con el equipo de trabajo. 

 Figura N° 41: Código del Controlador Registrar Categorías 
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 Figura N° 42: Código del Modelo Registrar Categorías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 43: Código de la Vista Registrar Categoría 
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Figura N° 44: Registrar Categoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presente imagen muestra la pantalla de cómo inscribir el tipo de producto con el 

que se cuenta, la cual fue mostrada al Product Owner para su confirmación, y 

realizada por el equipo de trabajo. 
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2.4. Sprint N° 3: 

Tabla N°: Sprint 3 

 

 

Figura N° 86: BurnDown Chart Sprint 3 
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Requerimiento RF7: 

RF7: Por medio de esta interfaz, el usuario con rol de “Administrador” puede 

registrar y eliminar las unidades de medida. 

Figura N° 45: Prototipo RF7 – Unidades de Medida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 46: Código del Controlador Unidades de Medida 
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Figura N° 47: Código del Modelo Unidades de Medida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 48: Código de la Vista Unidades de Medida 

 

Figura N° 48: Controlador de la Vista Unidades de Medida 
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Figura N° 49: Unidades de Medida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La siguiente imagen presenta la interfaz gráfica de cómo registrar Unidades de 

medición, la cual fue mostrada al Product Owner para su confirmación, y realizada 

por el equipo de trabajo. 

Requerimiento RF8: 

RF8: Por medio de esta interfaz, el usuario con rol de “Administrador” puede 

registrar, actualizar y eliminar los clientes agregados. 

Figura N° 50: Prototipo RF8 – Cliente 
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Figura N° 51: Código del Controlador Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 52: Código del Modelo Cliente 
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Figura N° 53: Código de la Vista Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 54: Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

La siguiente imagen presenta la captura de cómo registrar Clientes, la cual fue 

mostrada al Product Owner para su confirmación, y realizada por el equipo de 

trabajo. 
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Requerimiento RF9: 

RF9: Por medio de esta interfaz el usuario con rol de administrador puede, registrar, 

actualizar y eliminar los productos agregados. 

Figura N° 55: Prototipo RF9 – Registrar Nuevo Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 56: Código del Controlador Registrar Nuevo Producto 
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Figura N° 57: Código del Modelo Registrar Nuevo Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 58: Código de la Vista Registrar Nuevo Producto 
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Figura N° 59: Registrar Nuevo Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presente imagen muestra la captura de cómo registrar un Producto Nuevo, la 

cual fue mostrada al Product Owner para su confirmación, y realizada por el equipo 

de trabajo. 
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2.5. Sprint N° 4: 

Tabla N°: Sprint 4 

 

Figura N° 103: BurnDown Chart Sprint 4 
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Requerimiento RF10: 

RF10: Por medio de esta interfaz el usuario con rol de administrador, puede 

registrar, actualizar y eliminar los insumos agregados. 

Figura N° 60: Prototipo RF10 – Registrar Nuevo Insumo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura anterior presenta el modelo del registro de Nuevo Insumo al Product 

Owner para su confirmación, el cual fue realizado en Balsamiq con el equipo de 

trabajo. 

Figura N° 61: Código del Controlador Registrar Nuevo Insumo 
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Figura N° 62: Código del Modelo Registrar Nuevo Insumo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 63: Código de la Vista Registrar Nuevo Insumo 
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Figura N° 64: Registrar Nuevo Insumo 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presente imagen muestra la captura de cómo registrar un Nuevo Insumo, la cual 

fue mostrada al Product Owner para su confirmación, y realizada por el equipo de 

trabajo. 

 

Requerimiento RF11: 

RF11: Por medio de esta interfaz, el usuario con rol de “Administrador” puede 

registrar, actualizar y eliminar un pedido. 

Figura N° 65: Prototipo RF11 – Registrar Nuevo Pedido 
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La imagen anterior presenta el modelo del registro de un Nuevo Pedido al Product 

Owner para su confirmación, la cual fue realizada en Balsamiq con el equipo de 

trabajo. 

Figura N° 66: Código del Controlador Registrar Nuevo Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 67: Código del Modelo Registrar Nuevo Pedido 
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Figura N° 68: Código de la Vista Registrar Nuevo Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 69: Registrar Nuevo Pedido 
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La presente imagen se muestra la captura de cómo ingresar un Pedido Nuevo, la 

cual fue mostrada al Product Owner para su confirmación, y realizada por el equipo 

de trabajo. 

 

Requerimiento RF12: 

RF12: Por medio de esta interfaz, los usuarios pueden observar la fase en la que 

se encuentran los pedidos. 

Figura N° 70: Prototipo RF12 – Estado de Pedidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 70: Código del Controlador Estado de Pedido 
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Figura N° 70: Código del Modelo Estado de Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 73: Estado de Pedidos 

 

 

 

 

 

 

 

La presente imagen presenta la captura del estado en el que se encuentran los 

pedidos, la cual fue mostrada al Product Owner para su confirmación, y realizada 

por el equipo de trabajo. 
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Requerimiento RF13: 

RF13: Por medio de esta interfaz se debe permitir a los usuarios visualizar la orden 

de producción y generar el reporte. 

Figura N° 74: Prototipo RF13 – Reporte en Excel Orden de Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 75: Código de la Vista del Reporte en Excel Orden de Pedido 

 

Figura N° 76: Código de la Vista del Reporte en Excel Orden de Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

La anterior imagen presenta la captura del reporte de orden de Pedido, que fue 

mostrada al Product Owner para su confirmación, y realizada por el equipo de 

trabajo. 
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Requerimiento RF14: 

RF14: Por medio de esta interfaz, se debe permitir al usuario con rol de 

“Administrador” observar el reporte gráfico de los indicadores. 

Figura N° 77: Código del Controlador Reporte Orden de Producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 78: Código del Modelo Reporte Orden de Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 79: Código de la Vista Reporte Orden de Pedido 
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Figura N° 80: Reporte Orden de Pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La anterior imagen nos presenta la captura del reporte de orden de pedido, que fue 

mostrada al Product Owner para su confirmación, y realizada por el equipo de 

trabajo. 
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Anexo N° 12 – Manual de usuario para uso del sistema 

 

Para tener acceso al sistema, se debe ingresar las credenciales (usuario y 

contraseña). Luego se selecciona iniciar sesión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 81. Login 

 

Se debe seleccionar la opción “Inicio” para poder visualizar la interfaz inicial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 82. Inicio 
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Para poder acceder a la información de la cuenta, debe seleccionar el nombre 

ubicado en la parte superior derecha de la pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 83. Perfil del usuario 

En caso se desee editar el perfil, debe seleccionar en “Opciones” de la Figura 83 y 

a continuación se mostrará la siguiente interfaz (véase la Figura 84). Una vez se 

hayan realizado los cambios necesarios, se selecciona la opción “Guardar 

contraseña”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 84. Editar opciones 
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Para poder acceder a la lista de clientes registrados en el sistema, se debe 

seleccionar la opción “Clientes”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 85. Clientes 

 

Para poder registrar a un nuevo cliente, se selecciona la opción “Nuevo +” y se 

mostrará la siguiente interfaz (véase la Figura 86). Una vez ingresados los datos, 

se selecciona la opción “Registrar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 86. Registrar clientes 
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Para editar la información de un cliente, debe seleccionar el ícono de “Editar” que 

se muestra en la Figura 85 y a continuación se mostrará la siguiente interfaz (véase 

la Figura 87). Una vez que se hayan modificado los datos, se debe seleccionar la 

opción “Editar” para que se guarden los cambios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 87. Editar cliente 

Para poder visualizar la lista de zapatos como zapatillas, se debe seleccionar la 

opción “Productos” y se mostrará la siguiente interfaz (véase la Figura 88). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 88. Productos 
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Para editar la información de un producto y/o eliminar, se debe seleccionar el ícono 

de “Editar” o “Eliminar” que se muestra en la Figura 88 (según corresponda) y a 

continuación se mostrará la siguiente interfaz (véase la Figura 89). Una vez que se 

hayan modificado los datos, se debe seleccionar la opción “Editar” para que se 

guarden los cambios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 89. Editar productos 

 

Para poder acceder a la lista de insumos registrados en el sistema, se debe 

seleccionar la opción “Insumos”, los cuales son los productos utilizados para la 

producción de calzados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 90. Insumos 
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Para editar la información de un insumo y/o eliminar, se debe seleccionar el ícono 

de “Editar” o “Eliminar” que se muestra en la Figura 90 (según corresponda) y a 

continuación se mostrará la siguiente interfaz (véase la Figura 91). Una vez que se 

hayan modificado los datos, se debe seleccionar la opción “Editar” para que se 

guarden los cambios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 91. Editar insumos 

Para poder acceder a la lista de pedidos realizados, se debe seleccionar la opción 

“Orden de Pedido”, en donde figurará la lista con los datos de los pedidos realizados 

para que se proceda a la producción de calzados. 

Figura 92. Pedidos 
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Para poder acceder a la lista del nivel de productividad, se debe seleccionar la 

opción “Orden de Producción”, en donde figurará la lista con los datos de la cantidad 

de pedidos realizados, cantidad estimada, fecha inicial, fecha de fin, como el estado 

en el que se encuentra la producción de calzados. 

Figura 93. Productividad 

Para poder generar el reporte de Nivel de Productividad, se debe seleccionar en la 

opción “Reportes” -> “Producción” (Nivel de Productividad), y se mostrará la 

siguiente interfaz (véase la Figura 94), una vez ingresadas las fechas, se debe 

presionar el botón “Buscar” y se mostrarán los gráficos con el detalle. 

 Figura 94. Reporte de Productividad 
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Para poder generar el reporte de Nivel de Productividad, se debe seleccionar en la 

opción “Reportes” -> “Pedidos” (Orden de Pedido), y se mostrará la siguiente 

interfaz (véase la Figura 95), una vez ingresadas las fechas, se debe presionar el 

botón “Buscar” y se mostrarán los gráficos con el detalle. 
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