
 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

“Proceso de importación y su incidencia en los estados 

financieros  en las empresas importadoras comerciales, Distrito 

los Olivos, período 2020” 

 

 
 

AUTORA: 

 
Mamani Román, Alexandra Ana Patricia (ORCID: 0000-0003-4681-837X) 

 
 

 
ASESOR: 

 
DR. CPC García Céspedes, Ricardo (ORCID: 0000-0001-6301-4950) 

 
 

 

 
Finanzas 

 
 

 
LIMA – PERÚ 

2020 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 
CONTADOR PÚBLICO 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 



ii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dedicatoria 

 

El presente trabajo de investigación 

está dedicado infinitamente a Dios y a 

mis padres por haberme formado como 

la persona que soy en la actualidad. Me 

formaron con reglas y objetivos para la 

vida, pero al final me motivaron 

constantemente para alcanzar mis 

metas y ser un profesional de éxito. 



iii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Agradecimiento 

 
 

Agradezco a Dios por las fuerzas que 

me brinda para seguir adelante, a mis 

adorables padres y al Dr. CPC Ricardo 

García Céspedes por el apoyo continuo 

en la culminación de mi tesis de 

investigación. 



 

 
 
 

Dedicatoria ................................................................................................................... ii 

Agradecimiento iii 

Índice de Contenidos 

Resumen ...................................................................................................................... vi 

Abstract ....................................................................................................................... vii 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................... 2 

II. MARCO TEÓRICO ................................................................................................ 6 

III. METODOLOGÍA 

..................................................................... 13 

3.3 Población, muestra y muestreo ..................................................................... 14 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ......................................... 15 

3.5 Procedimientos ............................................................................................. 17 

3.6 Métodos de Análisis de datos ....................................................................... 18 

3.7 Aspectos éticos ............................................................................................ 18 

IV. RESULTADOS ................................................................................................. 21 

V. DISCUSIÓN ...................................................................................................... 25 

VI. CONCLUSIONES .............................................................................................. 30 

VII. RECOMENDACIONES ...................................................................................... 33 

REFERENCIAS .......................................................................................................... 36 

ANEXOS..................................................................................................................... 39 

ÍNDICE 

............................................................................................................. 

................................................................................................. 12 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación ..................................................................... 12 

3.2 Variables y Operacionalización 



iv  

ÍNDICE DE TABLAS 

 

 
Tabla 1     CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE PROCESO DE IMPORTACION .................................. 21 

Tabla 2     CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE ESTADOS FINANCIEROS ......................................... 22 

Tabla 3     CANALES ADUANEROS ................................................................................................ 50 

Tabla 4     FORMALIDADES ADUANERAS ..................................................................................... 51 

Tabla 5     DESPACHOS ADUANEROS ........................................................................................... 52 

Tabla 6     INFORMES CONTABLES ............................................................................................... 53 

Tabla 7     ANALISIS FINANCIERO  ................................................................................................ 54 

Tabla 8     TOMA DE DECISIONES ................................................................................................. 55 

Tabla 9    PRUEBA DE NORMALIDAD ............................................................................... 56 

Tabla 10   PRUEBA DE HIPOTESIS ..................................................................................... 57 

Tabla 11   CORRELACIONES DE PROCESO DE IMPORTACION E ESTADOS FINANCIEROS .......... 57 

Tabla 12   CORRELACIONES DE PROCESO DE IMPORTACION E INFORMES CONTABLES........... 58 

Tabla 13   CORRELACIONES DE PROCESO DE IMPORTACION E ANALISIS FINANCIEROS ........... 59 

Tabla 14   CORRELACIONES DE PROCESO DE IMPORTACION E TOMA DE DECISIONES ............ 60 



v  

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

Grafico 1    CANALES ADUANEROS .............................................................................................. 50 

Grafico 2    FORMALIDADES ADUANERAS  .................................................................................. 51 

Grafico 3    DESPACHOS ADUANEROS ......................................................................................... 52 

Grafico 4    INFORMES CONTABLES ............................................................................................. 53 

Grafica 5    ANALISIS FINANCIEROS ............................................................................................. 54 

Grafico 6    TOMA DE DECISIONES............................................................................................... 55 



vi  

Resumen 

 

 
La presente investigación titulada “Proceso de importación y su incidencia en 

los estados financieros en las empresas importadoras comerciales, Distrito los 

Olivos, periodo 2020”, tiene como objetivo principal demostrar de qué manera 

el proceso de importación incide en los estados financieros en las empresas 

importadoras comerciales, distrito los olivos 2020.La investigación tiene como 

diseño no experimental, debido a que ninguna de las variables será 

manipuladas. Está conformada por unas 35 empresas comerciales 

importadoras del distrito de los Olivos, la muestra está conformada por 45 

encuestados que forman parte de las empresas comerciales importadoras. El 

instrumento que ha sido utilizada es la encuesta, la cual ha sido validada por 

los expertos de la Universidad Cesar Vallejo y por el método Alfa Crobach. 

Para la comparación de hipótesis ha sido utilizado el método Likert, el cual 

muestra la relación entre ambas variables. Al final de esta investigación se 

obtuvo que el proceso de importación incide en los estados financieros, debido 

que si no hay importaciones mensuales no se producen ventas las cuales no 

serán reflejadas en los estados financieros asimismo disminuyendo las 

ganancias de las empresas. 

Palabras Clave: Importación, Estados Financieros, Ventas, Ganancias. 
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Abstract 

 
 

The main objective of this investigation entitled "Import process and its impact 

on financial statements in commercial importing companies, District of Olives, 

period 2020", has as its main objective to demonstrate how the import process 

affects the financial statements in commercial importing companies, district 

olive trees 2020.La research has as a non-experimental design, because none 

of the variables will be manipulated. It consists of some 35 importing 

commercial companies in the Olivos district, the sample consists of 45 importing 

commercial enterprises. The instrument that has been used is the survey, which 

has been validated by the experts of Cesar Vallejo University and by the Alfa 

Crobach method. For the comparison of hypotheses the Likert which shows the 

relationship between the two variables. At the end of this investigation it was 

obtained that the import process affects the financial statements, because if 

there are no monthly imports there are no sales which will not be reflected in the 

financial statements also decreasing the profits of the companies. 

Keywords: Import, Financial Statements, Sales, Earnings 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO I: 

INTRODUCCIÓN 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática 

En nuestro mundo hay un número importante de microempresas se está 

incorporando año a año en la dinámica de inversiones con el exterior. Las 

empresas dedicadas a la importación dependen cada vez más del progreso 

tecnológico, implementar documentos digitales, que les permita desarrollar sus 

actividades. 

En nuestro país, el ente administradora de proporcionar y frecuentar la 

comercialización, además de percibir impuestos, es la Sunat, asimismo de ser 

la única entidad representante de acceder a los agentes aduaneros. Según 

indagación de la sunat en enero del 2016 se retrasaban los importadores en 

realizar el levante de su mercadería en un intermedio total de 195.4 horas, 

proporcionadas los recursos, accedieron comprimir a 100.8 horas, es señalar, 

una disminución de 30% preciso de los importadores al final de junio del 2017. 

Aquello simboliza un adelanto en la capacidad del bienestar del consumidor y 

asegurarnos una disminución extra para el coste de carga según los 

procedimientos logísticos. 

Así también, llegó a tiempo nuevos semblantes que haya inducido el 

aplazamiento en las compañías, cambien su proceso de importación debido a 

diversas dificultades ya sea por los documentos, lista de contenido (packing 

list), certificado de origen, peso neto, no se presentaron de manera 

considerada en el producto, lo cual eso estaría influyendo en nuestras ventas 

no entregadas de mercaderías mensuales en las fechas indicadas por el 

cliente, siendo así anualmente reflejados una disminución en nuestra cuenta 70 

ventas de los estados financieros. Además de afectar negativamente en la 

efectividad de las empresas, asimismo en el ámbito contable de las cuentas por 

cobrar se verá un porcentaje desfavorecido, pues la información financiera 

mostrada tendrá perdidas a través de sus Estados financieros. 

Es por ello, la importancia de exponer la dificultad general ¿de que 

manera el proceso de importación incide en los estados financieros en las 

compañías importadoras comerciales distrito de los olivos 2020? 

Asimismo contando con los siguientes problemas específicos: (a) ¿De 

qué manera el proceso de importación incide en los informes contables en las 

compañías importadoras comerciales, distrito los olivos 2020? (b) ¿De qué 
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manera el proceso de importación incide en los análisis financieros en las 

empresas importadoras comerciales, distrito los olivos 2020? (c) ¿De qué 

manera el proceso de importación incide en la toma decisiones en las 

empresas importadoras comerciales, distrito los olivos 2020? 

Por lo cual esta averiguación se justifica con los siguientes puntos 

indicados concretar y mostrar el proceso de importación invistiendo en los 

resultados financieros en las compañías importadoras comerciales, en el 

distrito de los Olivos optimizando la rapidez de su formalización aduanera, 

despachos de mercaderías, costos, gastos y la presentación de los estados 

financieros verídicos. 

Con esta investigación los importadores agilizaran sus trámites aduaneros 

de manera rápida y eficaz para que logren atender dicha mercadería en la 

fecha indicada por el cliente y así poder presentar un estado financiero verídico 

ante cualquier necesidad de un financiamiento en inversiones posteriores para 

el comercio internacional. 

Se contempla que la presente investigación use como un inicio de la 

búsqueda en las empresas importadoras que desarrollen mejor el proceso de 

importación aduanero donde tengan un mayor ingreso para su empresa a 

través de sus productos internacionales siendo así también una ayuda para los 

empresarios que desean realizar su primera importación. 

El presente trabajo dará relevancia al detalle al sector importador del 

distrito de Los Olivos y de todos lo que consulten esta investigación, 

averiguación fehaciente entorno a la identificación de los procesos de 

importación y los estados financieros, además indicar al área de 

correspondiente en las empresas importadoras, cuál es la incidencia con los 

estados financieros en las que se incurren mensualmente en el tratamiento 

contable correcto para poder determinar unos estados financieros legibles. 

La obtención de la búsqueda sobre el contenido del adjetivo es favorable, 

puesto que es un argumento que importará como pie para las cercanas 

averiguaciones referenciadas al proceso de importación y su incidencia en los 

estados financieros, que conseguirán ser utilizados por los importadores del 

distrito de Los Olivos. Se refiere con la averiguación necesaria para la mejora 

del tema, métodos de avance de ventas importadas y avalar una importación 

correcta y célebre. 
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Así mismo la investigación plantea como hipótesis general: Proceso de 

importación incide en los fundamentos financieros en las entidades 

importadoras comerciales, distrito de los olivos 2020. Por consiguiente se 

desprenden las siguientes hipótesis específicas: (a) Proceso de importación 

incide en los informes contables en las empresas importadoras comerciales, 

distrito los olivos 2020. (b) Proceso de importación incide en los análisis 

financieros en las empresas importadoras comerciales, distrito los olivos 2020. 

(c) Proceso de importación incide en la toma decisiones en las empresas 

importadoras comerciales, distrito los olivos 2020 

Es por ello, la importancia del objetivo general demostrar de qué manera 

el proceso de importación incide en los informes financieros en las compañías 

importadoras pertenecientes al distrito de los olivos 2020 y de esa manera 

designar objetivos específicos, analizar de qué manera el proceso de 

importación incide en los informes contables en las empresas importadoras 

comerciales, distrito los olivos 2020, Interpretar la forma correcta y aplican el 

proceso de importación incide en los análisis financieros en las empresas 

importadoras comerciales, distrito los olivos 2020, explicar cómo el proceso de 

importación incide en la toma decisiones de las empresas importadoras 

comerciales, distrito los olivos 2020. 

Finalmente, la presente tesis busca establecer proceso de importación y 

su incidencia en los resultados financieros en las empresas importadoras del 

distrito de los olivos 2020 para ello se estimará los canales aduaneros, 

formalidades aduaneras, despachos aduaneros, informes contables, análisis 

financieros y toma decisiones. 
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I. MARCO TEÓRICO 

 
 

1.1 Trabajos Previos 

Para, Pacheco, H. (2017) En su tesis “Proceso de importación de la 

agencia SC & D Agentes de Aduana S.A.C 2016” de titulación previo para el 

logro y termino de la formación y conocimientos profesional en la carrera de 

negocios internacionales, universidad cesar vallejo facultad de ciencias 

empresariales. 

Establece de manera parcial, objetiva la determinación del problema en los 

procesos de importación de la agencia SC & D Agentes de Aduana S.A.C 

2016. Finalmente, concluyó que de acuerdo con el efecto de la averiguación, 

queda verificado que el resultado de un canal aduanero rojo en el proceso de 

ejecutar el comercio evidentemente con lleva contratiempo y demoras, por lo 

cual al darse dicho acontecimiento del retiro de los productos al incumplir con 

los procesos o documentación esto obtendrá retrasos en la agencias 

aduaneras. Para poder hacer el retiro de la mercadería pertinente, generando 

pérdidas en las empresas. 

Para, Peralta, K. (2017) En su investigación “Mejora de los Procesos de 

Importación para reducir la carga tributaria en una compañía comercializadora 

de Equipos Médicos en Lima, 2017” trabajo de titulación previo para la 

obtención del título profesional de Contadora Publica, Universidad Wiener, 

facultad de ingeniería y negocios. Establece el objetivo general de formular un 

procedimiento para los procesos de importaciones para comprimir lo tributario 

en una compañía dedicada a la comercialización de materiales médicos en lima 

2017.Finalmente, concluyó conseguir reducciones para impuestos de modo 

que reconozca ascendentes dividendos para la compañía. 

Para, Saavedra,S.(2019) En su tesis “El Drawback y su efecto en los 

estados financieros: estado de situación financiera y estado de resultados de la 

empresa Industrias Electro Químicas S.A del callao – periodo 2017” trabajo de 

titulación antepuesto para el título profesional de Contador Público Universidad 

Privada del Norte, Facultad de Negocios. Establece el objetivo general 

establecer de qué manera el drawback tiene resultados en los estados 

financieros: estado de situación financiera y estado de resultado de la empresa 

Industrias Electro Químicas S.A. del Callao - Periodo 2017. Finalmente, se 
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estableció que la suposición general trazada si tiene consecuencia en el 

drawback en los estados de resultados financieros, puesto que es una 

herramienta del gobierno promover el comercio externo de encargos de 

productos no tradicionales, mediante el cual se capta ascendentes fondos y el 

Perú tiene un superior posicionamiento en el patrimonio donde se verán 

manifestados en una medida productiva verdadera. 

Para, Vallejo, M.(2017) En su tesis “El proceso contable en la empresa 

Indumarmol, período 2015 y su incidencia en los estados financieros” de 

titulación previo para la obtención del título profesional de Licenciada en 

Contabilidad C.P.A. Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad de Ciencias 

Políticas y Administrativas Riobamba – Ecuador. Establece el objetivo general, 

cómo el proceso contable incide en los estados financieros, período 2015 en la 

Empresa Indumarmol de la ciudad de Guayaquil. Finalmente, concluyo que se 

asemejó al proceso contable de algunos mercados que no reconocieron en 

orden consecutivo lo que incide en la elaboración de los estados financieros, 

porque las herramientas de calidad no se registraron pertinentemente. Los 

estados financieros se han reflejado pero no se ha analizado. 

Proceso de Importación: Se toma como iniciativa basada del bien a 

importar, pasa por la elección de un empresario confidencial, el producto en 

buen estado, el envío de expedito y seguro, hasta las compras y gestiones 

aduaneras de las mercaderías al entrar al país, buscando constantemente para 

ajustar los cambios , procediendo así también la labor del proceso conforme 

transcurre éste, para lograr una mejor ayuda de acuerdo a proyectos concretos 

con el único fin de poder hacer una función, sin ser un especialista en 

comercialización.(Cruz C, Zamora J, Arellano S, 2016,p. 58) 

Canales Aduaneros: La retribución del canal establece un prototipo de 

inspección que se paralizan las mercaderías y se efectúa cuando: Los canales 

de control son: a) Canal Rojo: Está sujeta a reconocimiento físico. b) Canal 

Naranja: Es sometida a revisión documentaria. c) Canal Verde: No requiere de 

observación documentaria ni de afirmación física. 

Formalidades Aduaneras: La investigación del reconocimiento de 

importación para el consumo se comunica electrónicamente por el personal de 

zona encargado que examina parte y deleite la importancia legal.(Cruz C, 

Zamora J, Arellano S, 2016,p. 72) 
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Despachos Aduaneros: Las mercancías de objeto comercial han de verificar 

una cadena de exigencias de control para las salidas de las mercaderías con 

autorización del levante autorizado y un destino específico. (Coll, 2020, p.100) 

Estados Financieros: Son documentos en el cual se aplican conocimientos 

analíticos en la información contable de una compañía, es decir a los estados 

financieros, con el propósito de deducir e aclarar sus resultados; para precisar 

la posición económica - financiera de la compañía; y con aquellas 

terminaciones que el gerente pueda tomar medidas adecuadas, con el 

desenlace de extender el patrimonio económico y el logo corporativo.(Carlos S, 

Ronal R, Alexandra S, Carlos S, Maria Teresa M, 2017, p. 11) 

Informes Contables Se denomina informes contables a los documentos 

que solicitan el conocimiento de la empresa a un mediano o prolongado plazo 

para la toma de decisiones. (Carlos S, Ronal R, Alexandra S, Carlos S, Maria 

Teresa M, 2017, p. 12) 

Análisis Financieros: Son herramientas o métodos que fijan el enfoque 

financiero de una empresa, los cuales manejan información contable que 

facilitan los estados financieros con el propósito de examinar, cotejar e 

demostrar aquella investigación y obtener resultados legibles que la gerencia 

tome decisiones correctas. (Carlos S, Ronal R, Alexandra S, Carlos S, Maria 

Teresa M, 2017, p. 10) 

Toma De Decisiones: Es fluyente que los socios en la toma de decisiones 

en las empresas, cuenten con herramientas o materiales que sirvan de 

fundamento competente, con el fin de reducir diferentes riesgos tales como: 

riesgo de liquidez, riesgo crediticio, riesgo de solvencia, riesgo operativo entre 

otros. (Carlos S, Ronal R, Alexandra S, Carlos S, Maria Teresa M, 2017, p. 11) 

Importación: “Es una operación, por el cual una mercadería de origen 

nueva es moderada, para que efectúe una labor en el área, ya sea para una 

fabricación o uso.” (Madrid, 2015, p.35). 

Factura comercial: “Es un documento que se utiliza diariamente en las 

actividades comerciales extranjeras, debido a la insuficiencia de expresar con 

por escrito los detalles de un movimiento en la empresa importadora. (García, 

2016, p.9). 

Certificado de origen: Este escrito se utiliza para reconocer el país de origen 

de la mercadería. Debe ser gestionado por la empresa exportadora y ofrece a 
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la importadora la posibilidad de identificar ante la aduana de destino el origen 

de la mercancía que ha adquirido. (García, 2016, p. 41). 

Lista de contenido (Packing list): “Es importante para cualquier parte que 

interceden en el proceso de logística y venta internacional. Por su parte la 

empresa importadora también tiene un interés objetivo en este documento ya 

que como receptora de la mercancía, le facilita la localización y verificación de 

los productos que le han sido remitidos por el proveedor” (García, 2016, p. 35). 

Peso Neto: “Cantidad de producto que se transporta una vez deducida, es 

decir, restando al peso bruto el de los envases y embalajes” (García, 2016, p. 

38). 

Procedimientos aduaneros: “Las mercancías objeto de comercio 

internacional han de efectuar requerimientos de control en los ámbitos 

aduaneros, bien sea de su importación, en su exportación o para la 

autorización con un destino específico. La dinámica de la comercialización ha 

modificado los procedimientos de las aduanas que a adecuado a sus sistemas 

las necesidades de los tráficos de las mercancías” (Coll, 2020, p. 100). 

Incoterms: “Son las derechos productivos fijados por la cámara de comercio 

Internacional. En un movimiento de comercio internacional, expresan las 

deberes y los derechos que aceptan la parte proveedor y clienta en cuanto las 

diferentes fases del proceso de envío y las situaciones pactadas para la 

entrega de productos” (García, 2016, p.20). 

Relevancia: “Implica el suceso de pronóstico, ratificación y la calidad 

referente” (Román, 2017, p. 25). 

Pasivo: “El pasivo en general es deudas y tratados de adeudos reducidos 

por la compañía para juntar recursos bancarios y conseguir así los bienes 

obligatorios para su operación” (Román, 2017, p.103) 

Activo “El Activo está compuesto por todos aquellos capitales que dispone 

la entidad para la elaboración de sus resultados los cuales deben personificar 

bienes económicos futuros y registrados por un ente económico proveniente de 

negocios o sucesos realizados determinables y cuantificables en unidades 

bancarias” (Román, 2017, p.102). 

Precio de adquisión: “Este importe contiene el valor inscrito por el 

vendedor posteriormente derivar a cualquier rebaja o descuento en todos los 
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gastos agregados y claramente que se originen hasta su postura en situaciones 

de actividad” (Rajadell, Trullas, & Simo, 2014, p. 30). 

Colaboradores del mercado: “Consumidores y mayoristas en el mercado 

vital (o más ventajoso) del fuerte o distante autonomía el uno del otro, están 

debidamente informados, son capaces de efectuar una compostura y tienen 

voluntad de efectuar un acuerdo con el activo o pasivo.”(NIFF 13, 2017, p. 17). 

Valor Neto: “Es la realización o valor del mercado que determina fijando 

un precio estimado de venta del producto y unos gastos estimados de venta” 

(Angulo, 2016, p. 181). 

Capital Contable: “Simboliza las riquezas que adecua en la compañía para 

la ejecución, de sus sistematizaciones han sido contribuidos por principios 

internos de la entidad por lo que brota el compromiso del ente en retribuirles 

seguro en bienes, en servicios, en derechos o bien mediante, liquidación o 

dividendo” (Román, 2017, p.103) 

Mercancías en tránsito: “Las mercancías en circulación pueden ser 

divisiones terminadas y/o en proceso, materia prima, materiales, etc. Los 

gastos de adquisición y traslado incluyendo en su caso, gastos aduanales, 

deben recolectarse a los costos examinados” (Consejo Mexicano de Normas 

de Información Financiera IMCP, 2017, p. 77). 

 

Transacciones: “Flujo monetario que manifiesta creación, transformación, 

cambio, traspaso o decadencia de un valor económico y profundidad de 

cesiones de posesión de patrimonios financieros, prestación de servicios o 

prevención de mano de faena y capital” (Contraloría de la República de 

Panamá, s.f., p. 1). 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

 
 

3.1.1 Enfoque de la Investigación 

 
Para desarrollar esta indagación se utiliza enfoque cuantitativo, digno a que 

se registra la dificultad y el origen, lo cual se compone de un conjunto de ideas, 

procedimientos y teorías, que investiga un propósito, se hace uso de la 

estadística y se obtiene una prueba de suposición. 

Según Cohen y Gómez (2019), precisan que: 

 
La investigación cuantitativa se trabaja con dimensiones, se hacen 

estimaciones, predominios. En el estudio se utilizan factores, listas, tasas, 
se aplican modelos detallados multivariados descriptivos y explicativos, 
entre otros recursos de menor o mayor complejidad. (p. 183). 

De acuerdo a lo indicado, esta labor es de investigación cuantitativo. 

 
3.1.2 Tipo de estudio 

 
Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), definen que: 

 
Los resultados explicativos van más allá de la delineación de 

conocimientos   de relaciones entre trascendencias; quiere decir, están regidos 

a manifestar por los principios de los programas y materiales. Según su 

calificativo lo muestra, su logro se concentra en revelar por qué ocurre un 

prodigio y en qué situaciones se muestra o por qué se conciernen dos o más 

variables. (p. 95). 

De igual manera Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican que el 

estudio transversal: 

Es un procedimiento de estudio cuya recolección de datos, en un 
período es ideal, asimismo su designio es describir variables y examinar su 
incidencia e interrelación en un período dado. Es como “capturar un 
retrato” de algo que acontece. (p. 154). 

De acuerdo a lo mencionado el tipo de estudio a realizar en este proyecto 

es explicativo - transversal porque no se manipulan variables que ya han 

sucedido y se manifestará la incidencia entre la variable 1 (proceso de 

importación) y la variable 2 (estados financieros). 
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3.1.3 Diseño de estudio 

 
En la actual investigación, el diseño de averiguación que se revelara es el 

diseño no experimental, de tipo transversal, debido a que las variables que se 

van a ilustrarse no van a ser manipuladas. Por ello, las derivaciones que se 

establecerán son los procesos de importación y su incidencia en los estados 

financieros, distrito de los olivos, dentro de un contexto neutral. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), define el diseño no 

experimental como: 

El esquema de investigación es no experimental, no se compone por 
ningún contexto, sino que se fijan escenarios ya existentes, no estimuladas 
en la investigación por quien lo efectúa. En la investigación no 
experimental las variables independientes suceden y no es posible 
manipularlas, no se tiene un control inmediato sobre dichas variables ni se 
puede intervenir en ellas, puesto que ya ocurrieron, al igual que sus 
instrumentos. (p. 152). 

Hernández (2010), sostiene al diseño transversal o transeccional como: 

Los diseños de investigación transversal o transeccional recogen 
datos en un solo instante en un período único. Su intención es relatar 
variables y examinar sus incidencias e interrelación en un tiempo cedido y 
paralelo. (p. 151) 

 

3.2 Variables y Operacionalización 

 
Identificación de Variables 

 

Según Hernández, Fernández y Baptista definen que: 

 
Una variable es una condición que puede fluctuar y cuyo cambio es 

apto de poder contar o descubrir. Las variables adquieren una escala para 
la indagación científica puesto que con lleva a enlazarse para poder tener 
un buen resultado, en otros métodos, si representa un rol significativo 
dentro de una suposición o teoría (2014, p. 105). 

Asimismo, Muñoz, C. muestra que la variable: 

 
Acogen diferentes valores, dimensiones o intensidades dentro de un 

grupo de elementos a meditar en la hipótesis. Sin embargo, ciertas variables 

también pueden adoptar cualidades y títulos de difícil control (2015, p. 149). 

Valderrama Mendoza (2015), precisa que: 

 
Las variables son tipos que se pueden examinar en elementos, 
corporaciones, entes y que al instante de ser alternadas por un 
procedimiento de precio o mesura estas consiguen variar cuantitativa y 
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cualitativamente en una concordancia de la otra clasificándose en variables 
independientes y variables dependientes (pág. 157). 

 

 
3.3 Población, muestra y muestreo 

3.1.1 Población 

 
Bernal, C. (2010), indica que: 

 
La población: “Se describe a la enumeración, el mapa o la fuente de 

donde pueden resumir todos los componentes de muestreo o elementos de 

estudio en la población, y de donde se indicara las dependientes cosas” (p. 

161). 

 
La población de este estudio está constituida por 35 empresas del 

distrito de Los Olivos, durante el año 2020. En tal sentido la población es de 

carácter finita, porque se puede relatar a todos los manuales que anuncia en 

dicho estudio. 

 
3.1.2 Muestra 

 
Bernal, C. (2010), indica que la: 

 
 

La técnica del muestreo manipulado para evaluar la dimensión de una muestra 

depende del tipo de investigación que quiere ejecutar, por tanto la suposición 

del diseño de investigación que se haya determinado para desarrollar el estudio. 

(p. 162). 

La muestra de este estudio de muestreo, no probalística es indicada a 

conocimiento del investigador una selección de las personas del sector 

empresarial parte del objeto, por ser empresa importadora del distrito los olivos. 

 
3.1.3 Muestreo 

 
Para deducir la muestra de la presente investigación se elabora a través 

de la siguiente formula: 
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45 
 
 

La presente investigación contara con 45 encuestados en las empresas 

importadoras. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Proporcionadas en los puntos analizados, a través de los métodos de las 

suposiciones planteadas buscando adquirir información fehaciente con las 

influencias necesarias, se pide utilizar o acudir a: 

 
3.4.1 La Técnica de la encuesta 

 

En la presente investigación se tomara en cuenta el uso de la encuesta 

como herramienta para acumular los datos oportunos a la correlación que 

existe entre las variables asimiladas: proceso de importación y estados 

financieros. Dicha encuesta compondrá de cuestiones que se van a mandar a 

los colaboradores o sujetos de la muestra determinada, el cual permitirá la 

recaudación de datos con el método de Likert. 

Niño, V. (2011), menciona que: 

La encuesta es la habilidad que facilita efectuar la recolección de 
datos que van a suministrar los organismos de una compañía, mediante la 

n 

= 

1.962*0.5*0.5*60 

51*(0.5)2+0.52*0.5*0.5 
= 



16  

cual se exhibe las variables y podemos desempeñar los criterios, 
valoraciones, utilidades o costumbres, cualidades, entre otros aspectos, 
que a través de un informe bien trazado se obtiene utilizar para dicho 
acuerdo (p. 63). 

 
3.4.2 El Análisis estadístico 

 

Luego de la recaudación de datos a través de la táctica de la 

averiguación se ejecutará las operaciones de investigaciones mediante el uso 

de esquema. López y Fachelli (2015) mencionan que el cuestionario compone 

las preguntas de manera prescrita, es un instrumento que busca recolectar 

información de los visitados, refleja la problemática planteada en dicha 

investigación. El cuestionario detallado se muestra en la siguiente tabla (véase 

anexo 5) 

Tabla 2 

Valoración de Likert 
 
 

Fuente: Elaboración Propia – Según Hernández et al. (2014) 
3.4.3 Validación y confiabilidad del instrumento 

 
 

3.4.3.1 Validez 
 

Medina, R. (2012), explica que: 

Puntualiza el juicio de expertos, son aquellos individuos competitivos, 

con escalas de instrucciones muy valiosas y precisas para la conformidad de 

las herramientas. Son dependientes prácticos en el contexto que conceden 

estimaciones, reflexiones y certezas (p. 74). 

Para dar validez a la herramienta de medida y confirmar si 

verdaderamente mide la variable que intenta medir, se someten los test 

antepuestos y extremos a juicios de especialistas, magistrados que van a 

discutir sobre el indicio de los semejantes, dando peso preciso al labor de 

investigación. 
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3.4.3.2 Confiabilidad 

 
Para Hernández Fernández y Baptista (2014). “indica que la confiabilidad 

es una herramienta de recolección de datos coincide con la aplicación de 

carácter monótona a un sujeto, que provoca efectos similares” (p.200). 

Para manifestar confiabilidad en la herramienta de control y que su 

diligencia cotidiana al parecido tiempo dependiente u cosa, cause semejantes 

resultados, que domine la técnica de Alpha de Cronbach, desarrollada por J.L 

Cronbach, cuya fórmula de cálculo es la siguiente. 

       Dónde: 

                                                                                                            

El valor de alfa de cronbach se utilizará en el SPSS, ya que esta 

encuesta nos proporciona el encuentro de indagación para conseguir la 

fiabilidad del instrumento. El coeficiente el alfa cronbach muestra ascendencia 

en los Ítems de mayor varianza y mientras equilibrado sean las deducciones 

mayor proximidad al 1, confiable ya que mientras más se acerca al 1, mayor 

fiabilidad de la herramienta. 

Si el resultado sale 0 quiere decir que se considera confiablidad 

invalidada y resulta negativo quiere decir que ni hay similitud entre las variables 

y por ende tiene debilidades. 

 
3.5 Procedimientos 

 
El instrumento queda configurado por 24 items coexistiendo con un 

volumen de ejemplo de 45 encuestados. El nivel de fiabilidad del informe es de 

un 95 %, el mismo que se utiliza para definir el nivel de confianza del Alfa de 

Cronbach, para visualizar dicha confianza se acudió al programa especializado 

Statistical Product and Service Solutions comúnmente llamado SPSS,en esta 

oportunidad se maneja la Versión 23. 
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3.6 Métodos de Análisis de datos 

 
Los fundamentos logrados a través del estudio de métodos e 

herramientas, acuden al informador o fuentes igualmente expuestas. 

Con proporción a las investigaciones mostradas a manera de tablas y 

gráficos de barra, se expondrán valoraciones ecuánimes. 

Las evaluaciones y terminaciones provenientes del estudio basarán en 

cada herramienta la idea del movimiento del producto que dio apertura a la 

actual indagación, que estarán exhibidas en carácter representativo. 

 
3.7 Aspectos éticos 

 
Se busca la mejora de la presente averiguación en los puntos 

designados, de los elementos éticos de la profesión de contabilidad, también 

de salvaguardar la identificación de algunos sujetos que contribuyeron en el 

avance de la búsqueda, se refleja con cautela los efectos conseguidos en los 

métodos planteados. Donde las búsquedas derivadas serán fehacientes y 

discretas con numerosas composturas sin estropear la investigación. 



19 
 

 
Tabla 2     

Cuadro de Operacionalización de variables 

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proceso de importación 
incide en los estados 
financieros en las empresas 
importadoras comerciales, 
distrito los olivos 2020 

 
 
 
 
 
 

 
PROCESO DE 

IMPORTACION 

 

Se origina en la selección fundamentada del bien a 

importar, pasa por la selección de un fabricante 

confiable, la manufactura de un producto de calidad, 

el envío seguro y expedito, hasta la logística y 

trámites aduanales de los bienes al entrar al país, 

buscando siempre invertir lo menos posible, 

midiendo el desempeño del proceso conforme 

transcurre éste, para obtener el mejor beneficio de 

acuerdo a las metas establecidas con el único fin de 

poder hacer negocio, sin ser un experto en comercio 

exterior.(Cruz C, Zamora J, Arellano S, 2016,p. 58) 

 
CANALES 

ADUANEROS 

CANAL ROJO 

CANAL NARANJA 

CANAL VERDE 

 

FORMALIDADES 

ADUANERAS 

NUMERACION DUA 

CANCELACION ADUANERA 

DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS 
REVISION DOCUMENTARIA 
RECONOCIMIENTO FISICO 

DESPACHOS 

ADUANEROS 

LEVANTE AUTORIZADO 

FACTURACION (DUA) 
RETIRO DE MERCANCIAS 

CARGA Y SALIDA DEL CONTENEDOR 

 
 
 
 
 
 
 

ESTADOS 
FINANCIEROS 

 

 
Es un proceso de evaluación financiera en la cual se 

aplican métodos de análisis financieros a la 

información contable de la organización, es decir a 

los estados financieros, con la finalidad de calcular e 

interpretar sus resultados; para diagnosticar la 

posición económica - financiera de la empresa; y con 

aquellas conclusiones la gerencia pueda tomar 

decisiones adecuadas, con el fin de maximizar la 

riqueza económica del negocio y la imagen 

corporativa.(Carlos S, Ronal R, Alexandra S, Carlos S, 

Maria Teresa M, 2017, p. 11) 

 
INFORMES 

CONTABLES 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

ESTADO DE RESULTADOS 
ESTADOS DE CAMBIO EN EL 
PATRIMONIO 

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 
 

ANALISIS 

FINANCIEROS 

LIQUIDEZ 

RENTABILIDAD 

SOLVENCIA 
ROTACION 

 

TOMA DE 

DECISIONES 

INVERSION 

FINANCIAMIENTO 

OPERACIÓN 
RESULTADOS 

Fuente: Elaboración Propia 
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IV. RESULTADOS 
 

3.1. Análisis de confiabilidad 
 

Tabla 1 

 

     Fuente: Elaboracion Propia Reporte Spps Version 23 

El coeficiente Alfa de Crobanch alcanzado corresponde a un 0.790, que se 

halla entre el 0.79 a 0.89, en consecuencia el instrumento ejecutado muestra 

una confiabilidad admisible. 

Referente al variable proceso de importación la confiabilidad del 

instrumento se evaluó mediante la formulación de encuestas realizadas a 51 

mypes que se encuentren en el rubro importador comercial. Se señala enfatizar 

que el cuestionario empleado comprende de 12 items, el mismo que expresa 

una confiabilidad prudente percibiendo un coeficiente de Alfa de Crobanch de 

79.0%. 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

 
Media de 

escala si 

el 

elemento 

se ha 

suprimido 

 
 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

 
 

 
Correlació 

n total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

La asignación del canal rojo de un bien consiste en el 

reconocimiento físico significativa en el proceso de 

importación de la mercadería. 

 
 

47.40 

 
 

20.382 

 
 

.458 

 
 

.773 

Cuando la asignación de un bien es asignado a canal 

naranja se verifica la documentación aduanera. 

 
47.44 

 
18.798 

 
.643 

 
.753 

La asignación del canal verde en una importación es la 

aprobación eficaz del proceso 

 
47.51 

 
19.119 

 
.679 

 
.752 

Si el proceso de importación es calificado conforme se 

genera automáticamente la dúa para darle 

seguimiento a la mercadería 

 

 
47.67 

 

 
20.136 

 

 
.401 

 

 
.779 
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Es un proceso de importación la cancelación de pago 

que se realiza exigido por el régimen de importación 

para el consumo 

 
 

47.31 

 
 

19.265 

 
 

.609 

 
 

.758 

La documentación sustentatoria se presenta según el 

canal aduanero designado en la llegada de la 

importación. 

 

 
47.69 

 

 
19.128 

 

 
.345 

 

 
.795 

El funcionario aduanero recibe los documentos 

sustentatorios de la declaración seleccionada a canal 

naranja 

 

 
47.51 

 

 
21.346 

 

 
.315 

 

 
.786 

El reconocimiento físico de las mercancías se ejecuta 

dentro de la agencia de aduanas como una formalidad 

aduanera. 

 

 
47.44 

 

 
21.253 

 

 
.317 

 

 
.786 

El levante autorizado tiene una aceptación de manera 

oportuna para dar liberación a la mercadería 

 
47.31 

 
21.537 

 
.329 

 
.784 

La facturación es un proceso de importación que 

acredita aduanas para tener un mayor control en la 

agencia aduanera 

 

 
47.36 

 

 
20.916 

 

 
.362 

 

 
.782 

El despacho aduanero es parte del trámite para el 

retiro de mercaderías. 

 
47.51 

 
22.937 

 
.087 

 
.801 

Si bien es un proceso de importación el traslado del 

contenedor al local del importador. 

 
47.40 

 
18.473 

 
.689 

 
.748 

 

 

Tabla 2 
 

        Fuente: Elaboración propia reporte SPPS VERSION 23 

 
El coeficiente Alfa de Crobanch alcanzado corresponde a un 0.766, que 

se halla entre el 0.76 a 0.89, en consecuencia el instrumento ejecutado 

muestra una confiabilidad admisible. 

Referente al variable estados financieros la confiabilidad del instrumento 

se evaluó mediante la formulación de encuestas realizadas a 35 mypes que se 

encuentren en el rubro importador comercial. Se señala enfatizar que el 

cuestionario empleado comprende de 12 items, el mismo que expresa una 

confiabilidad prudente percibiendo un coeficiente de Alfa de Crobanch de 

76.6%. 
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Estadísticas de total de elemento 
 

  
 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

 
 

 
Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

 
 

 
Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

La situación financiera verídicas proporciona un 

estado real de un ente económico en una fecha 

determinada 

 
 

47.33 

 
 

18.091 

 
 

.524 

 
 

.737 

El informe contable arrojara una utilidad en los 

estados de resultados de las empresas 

importadoras 

 

 
47.31 

 

 
18.083 

 

 
.521 

 

 
.737 

Los cambios de patrimonio en un ejercicio contable 

de una empresa son recurrentes a fines de año 

 
47.38 

 
17.240 

 
.593 

 
.727 

Los ingresos del flujo de efectivo muestran 

proyecciones a largo plazo 

 
47.40 

 
17.291 

 
.659 

 
.722 

La empresa debe cumplir con la liquidez mensual 

en los estados financieros. 

 
47.53 

 
17.936 

 
.446 

 
.745 

Es aceptable tener una rentabilidad factible en los 

estados financieros. 

 
47.22 

 
17.404 

 
.603 

 
.727 

Conforme al análisis financiero solvencia se 

determinara un porcentaje de deudas con terceros 

 
47.62 

 
17.604 

 
.292 

 
.776 

El análisis financiero permite la recuperación de las 

cuentas por cobrar en menor tiempo 

 
47.40 

 
19.291 

 
.319 

 
.758 

Una grande inversión genera una mayor ganancia 

para la empresa. 

 
47.38 

 
19.422 

 
.291 

 
.761 

El financiamiento es un mecanismo de obtención 

de capital para las empresas importadoras 

 
47.27 

 
19.655 

 
.307 

 
.759 

La toma de decisiones influye en la operación 

económica de la empresa. 

 
47.31 

 
19.128 

 
.310 

 
.760 

Los estados financieros tienen la finalidad de 

interpretar los resultados para una buena toma de 

decisiones. 

 

 
47.42 

 

 
21.113 

 

 
.036 

 

 
.780 
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V. DISCUSIÓN 

 
De los resultados conseguidos en la elaboración del proyecto en desarrollo 

se puede demostrar la dialéctica. 

El proyecto de indagación tuvo como objetivo primordial demostrar de qué 

manera el proceso de importación incide en los estados financieros en las 

empresas importadoras comerciales distrito de los olivos, periodo 2020. 

En los resultados tiene que ser de manera confiable para ello tiene que 

hacer el uso de las herramientas con el Alpha de Cronbach logrando un 

porcentaje de 0.790 y 0.766 con los temas Proceso de Importación e Estados 

Financieros, los cuales consignan de 12 ítems para la variable Proceso de 

Importación y 12 ítems para Estados Financieros, logrando un resultado 

favorable de un 95% siendo un valor positivo y conveniente, del Alpha de 

Cronbach aquel se asemeje mas a 1 y para ello sus bienes tendrán que ser 

mayores a 0.7, los cuales avalan la fiabilidad de dicha sucesión, en el caso de 

esta tesis ambos valores son principales a 0.7, el cual admite decir que las 

herramientas son adecuadamente confidenciales. 

1. Teniendo en cuenta que los efectos estadísticos conseguidos, el proceso de 

importación indicado en los estados financieros, en las entidades comerciales e 

importadoras en el distrito de los Olivos, periodo 2020.correspondiente a que 

los resultados procedentes de la suposición general se aplicaron la prueba de 

Rho de Spearman para evidenciar las suposiciones y demostrar su incidencia 

entre las variables proceso de importación e Estados Financieros. El valor de la 

significancia p = 0.000 < 0,05, ante ello, se refuta la suposición nula y se logra 

la suposición alterna. De igual manera se demuestra un factor de correlación 

de 0.696, el cual representa una similitud acertada, por ello se finiquita que 

concurre una incidencia entre Proceso de Importación e Estados Financieros 

en las empresas importadoras comerciales, en el distrito de los Olivos, periodo 

2020. Es así que este intento nos permite demostrar de qué manera el proceso 

de importación incide en los estados financieros en las empresas importadoras 

comerciales distrito de los olivos, periodo 2020. Estos efectos tienen incidencia 

con la indagación de Peralta (2017), de esta manera se establece proponer un 

procedimiento de para el adelanto de los procesos de importación donde los 
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empresarios tendrá diversas formalidades aduaneras que asumir ya sea por los 

diversos canales aduaneros donde finalmente concluye en reducir eficazmente 

las salidas de los despachos aduaneros de manera que permita obtener 

mayores ganancias y sean reflejados en los informes financieros para las 

compañías importadoras comerciales. Los efectos corroboran el análisis 

realizado por Pacheco (2017), nos demuestra que, la formalidad de canal rojo 

en los procesos evidentemente forma retrasos reflejados en los días los cuales 

nos con lleva aumentar los egresos, debido a que se encuentra en una dudosa 

operación, el despacho incurre en una mayor demora en la agencia de 

aduanas, realizan el llenado de las documentaciones faltantes y correcciones 

en el caso que el experto lo solicite, así mismo esperar que se otorgue el 

levante de la mercancía para proceder con el retiro, es por ello que muchas 

empresas mypes incurren en las informalidades de traer importaciones al 

alcance de no superar el límite de importaciones. Lo cual nos lleva a demostrar 

que el proceso de importación va permitir obtener oportunidades para los 

crecimientos de las empresas importadoras siempre en cuando hagan el 

proceso adecuado de las importaciones. 

2. Según los resultados estadísticos conseguidos, el proceso de importación 

incide en los informes contables, en las empresas importadoras comerciales en 

el distrito de los Olivos, periodo 2020.La suposición específica 1° se empleó la 

prueba del Rho de Spearman donde se consiguió el importe de la significancia 

p = 0.000 < 0,05, por tanto, se refuta la suposición nula y se reconoce la 

suposición alterna, además se logró un factor de semejanza de 0.455, lo cual 

personifica que existe un parecido. Es por ello que, obtenemos evidenciar que 

el proceso de importación incide en los informes contables, en las compañias 

importadoras comerciales en el distrito de los Olivos, periodo 2020. También, 

Vallejos (2017), concluye que la elaboración contable en algunas actividades 

no se registró la disposición de lo que incurre en el cumplimiento de las 

conciliaciones, puesto que los instrumentos de ventas o declaraciones de dúas 

no se archivaron oportunamente en los meses declarados. Por lo cual los 

informes contables se han retocado pero no se ha desarrollado su 

averiguación. Es importante señalar que el proceso de importación contribuye 

económicamente poder calcular la variable de informes contables, y así tener 
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en cuenta las indicaciones de algunos licenciados que establecen extender 

optimizando los procesos de importación. 

3. Según los resultados estadísticos conseguidos, el proceso de importación 

incide en los análisis financieros significativamente en la empresas 

importadoras comerciales distrito de los Olivos, periodo 2020, por lo que en la 

suposición especifica 2° se empleó la prueba del Rho de Spearman donde se 

alcanzó el valor de la significancia p = 0.000 < 0,05,por lo que se refuta la 

suposición nula y se acepta la suposición alterna, al mismo tiempo se logró un 

factor de similitud de 0.506, lo cual personifica que existe una semejanza. Es 

por ello que, podemos demostrar que los análisis financieros tienen un grado 

75 incidencia positivo con las empresas importadoras comerciales en el distrito 

de los Olivos, año 2020. Los efectos conseguidos inciden con la primera 

variable, de la tesis de Regal. (2016), donde determina que, el no realizar 

análisis previos para cotejar los documentos digitales concuerden con los datos 

físicos de los productos, antes de exhibir el expediente ante aduanas, hace que 

se exponga la investigación errada que orienta a sanciones y retrasos al 

instante de la nacionalización. 

4. Según los resultados detallados conseguidos, el proceso de importación 

incide con la toma de decisiones, en las compañías importadoras comerciales 

en el distrito de los Olivos, periodo 2020, de esta manera la suposición 

especifica 3° se trató de la prueba del Rho de Spearman donde se consiguió el 

valor de la significancia p = 0.000 < 0,05,ante ello se refuta la suposición nula y 

se acepta la suposición alterna, asimismo se consiguió un factor de similitud de 

0.477, lo que se personifica que si abarca una similitud efectiva media. 

Asímismo, se pueda evidenciar que el proceso de importación incide en las 

tomas de decisiones en las empresas importadoras comerciales, en el distrito 

de los Olivos, periodo 2020. Los efectos logrados tienen una incidencia con la 

primera variable, Aveiga (2016), donde concluye que las dificultades que 

conmueven a los importadores en el almacenamiento y despacho de su carga 

se forma por la mala disposición de los métodos y toma de decisiones, preciso 

a la falta de control e identificación conveniente de los propietarios de la carga, 

la capacidad humana del área operativa necesita de culturas avanzadas y 

prácticas en cuanto a este tipo de servicio portuario, provocando así perdidas 
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documentarias, ubicación errónea de imposición proporcionando como 

resultado de tiempo el cual nos con lleva a cumplir gastos extras por provisión y 

a la vez indicando la ineficacia en los procesos operativos portuarios; es por 

ello que recomienda elaborar un proyecto de mejora en las áreas, a fin de que 

la mercadería pueda ser movida y recopilada sin ningún inconveniente, 

efectuar constantes formaciones a sus personales, relativos a la ordenación, 

inspección, guía y cuidado de la carga que está en Aduanas, y realizar 

continuos estimaciones que calculen el nivel de satisfacción del dueño de la 

carga y así mismo esto admite programar métodos estratégicos en el servicio 

de almacén y despacho de carga general. Con el fin de que los empresarios 

tengan una noción detallado del proceso de importación y mejoren el tiempo de 

despacho para así no tener problemas con las entregas de mercaderías, 

asimismo promuevan estrategias en torno a las actividades comerciales de 

importación que puedan ayudar a estar dependientes al progreso y aumento de 

los importadores mypes. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
La investigación derivada en el trabajo nos va ceder establecer las siguientes 

conclusiones: 

1. Conforme al objetivo general planteado, se ha obtenido la conclusión, 

que las empresas importadoras comerciales en el distrito de los Olivos, 

al momento de realizar el proceso de importación incide en los estados 

financieros. Ante ello, se manifiesta la dificulta por parte de las 

empresas para gestionar las formalidades aduaneras para ello se tiene 

que realizar mejoras en el proceso operativo dando facilidades a las 

empresas que realizan estos procesos, de esa manera se podrá 

obtener buenos resultados en las ventas al término del periodo, el 

obtener una variedad de productos nos garantiza poder cubrir la 

demanda del mercado de esa manera las empresas podrán tributar y 

obtener un mayor financiamiento favorable siendo este reflejados en los 

estados financieros así mismo tener más perfilado las asignaciones de 

canales aduaneros ya que eso nos genera demoras y gastos extras en 

el proceso de importación y poder esperar a q se conceda el levante 

autorizado y se realice el despacho de las mercaderías en aduanas. 

2. De acuerdo al objetivo específico 1° se ha llegado a la conclusión, que 

las compañías importadoras comerciales en el distrito de los Olivos, 

analizan cual es el mejor procedimiento de importación para la revisión 

de los informes contables, por lo que se sugiere tener una agencia de 

aduanas competitiva que nos garantice una salida eficaz de la 

mercadería importada al obtener la asignación de canal verde sin 

ningún tipo de dificultades, asimismo los informes contables tienen que 

estar totalmente analizados y declarados mediante la sunat, por lo cual 

esto nos conlleva a tener una información viable y acertada al término 

del periodo. 

3. De acuerdo al objetivo específico 2° se ha llegado a la conclusión, que 

las empresas comerciales importadoras en el distrito de los Olivos, 

interpretan el proceso de importación con los análisis financieros, estos 

se demuestran atreves de la rotación de mercaderías, gastos 
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financieros, utilidades que tengan que ver con el crecimiento de las 

empresas, asimismo se revela conocer apropiadamente una 

rentabilidad económica positiva e impositiva de la operación del 

producto si contara con la infraestructura para su traslado y 

mantenimiento. Esto indica que al obtener mayores ventas se logra 

estar en un rubro ascendente, lo cual se logra una utilidad favorable al 

término del periodo en las empresas importadoras. 

4. De acuerdo al objetivo específico 3° se ha llegado a la conclusión, 

en las empresas comerciales importadoras en el distrito de los Olivos, 

explican el proceso de importaciones en la toma de decisiones, la 

obtención de tener la información acertada y pertinente, nos facilitara el 

conocimiento del mercado al cual estarán encaminados los productos 

importados, manifestar las necesidades de los interesados, conocer a 

sus distribuidores actuales y viables, de tal modo se efectúe con las 

exigencias y requerimientos por los clientes, conocer también si los 

productos importados beneficiara económicamente a las compañías, de 

esta manera pueda ser competitivos a nivel local. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
De acuerdo a los resultados del presente trabajo de investigación se 

sugiere las siguientes recomendaciones: 

1. Conforme a la suposición planteada inicialmente, se opta que las 

empresas importadoras comerciales, pueden implementar un proceso 

de importación estandarizado que aborde todas las empresas y que 

pueda tener un mejor control de todos los pedidos de ventas de 

importaciones que lleguen para ser atendidos de manera eficaz, y así 

las empresas importadoras puedan hacer uso correcto del proceso de 

importación designando siempre en cuando obtengan un canal verde 

habilitado por la Sunat para no generar demoras, también es necesario 

poder tener la información de los ingresos mensuales para tener un 

financiamiento de importaciones al exterior siendo después ser 

reflejados en los estados financieros. 

2. Conforme a la suposición planteada específica, se confía que los 

empresarios deben dar a conocer sus informes contables 

mensualmente para tener un financiamiento de negocios o asegurarnos 

tener un planteamiento estratégico ante una emergencia nacional o 

mundial, mediante el cual se busque asegurar un mecanismo productivo 

con la entrega de mercaderías para beneficios de las empresas 

importadoras y generando resultados positivos para ambas partes en el 

tiempo solicitado. Usando siempre un control exhaustivo para que los 

clientes no se sientan insatisfecho con el tiempo de llegada y se sientan 

seguro con el producto garantizado. 

3. De acuerdo a la suposición delineada, se recomienda a las compañías 

importadoras comerciales, que la gerencia general debe tener una 

revisión mensual en auditorías internas incluyendo así los análisis 

financieros que realiza el área de contabilidad para luego ser 

analíticamente revisados por los ingresos mensuales de importaciones 

en la las áreas de ventas Así mismo, nos indican que el proceso de 

importación es sumamente importante que asegura una viabilidad de 
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ventas importadas, para obtener objetivos trazados como empresas 

importadoras comerciales. 

4. De acuerdo a la suposición planteada determina, que se recomienda a 

la gerencia de las empresas importadoras que día a día establezcan 

estrategias las cuales favorezcan el incremento económico y mejoras 

en las empresas, asimismo los accionistas, gerentes, directorios puedan 

tomar las decisiones de acuerdo a los resultados reflejados y expuestos 

en los estados financieros. Por ellos las empresas deben tener la 

documentación lista de acuerdos a las formalidades aduaneras que 

solicitan, asimismo nos ayudara a reducir tiempo y gastos extras lo cual 

el despacho pueda salir sin ningún inconveniente o percance que se 

pueda presentar, eso nos ayuda a ser un rubro competitivo y 

mantenernos con un stock permanente. 
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Proceso de Importación y su incidencia en los estados financieros en las empresas importadoras comerciales, distrito los olivos, 2020 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

GENERAL 
¿De qué manera el proceso 
de importación incide en 
los estados financieros en 
las empresas importadoras 
comerciales, distrito los 
olivos 2020? 

GENERAL 
Demostrar de qué manera el 
proceso de importación 
incide en los estados 
financieros en las empresas 
importadoras comerciales, 
distrito los olivos 2020 

GENERAL 
Proceso de importación 
incide en los estados 
financieros en las 
empresas importadoras 
comerciales, distrito los 
olivos 2020 

 
 
 
 
 

 
PROCESO DE 
IMPORTACIÓN 

❖ CANAL ROJO 
❖ CANAL NARANJA 
❖ CANAL VERDE 
❖ NUMERACIÓN DUA 
❖ CANCELACIÓN ADUANERA 
❖ DESPACHOS ADUANEROS 
❖ DOCUMENTOS 

SUSTENTATORIOS 

❖ REVISIÓN DOCUMENTARIA 
❖ RECONOCIMIENTO FÍSICO 
❖ LEVANTE AUTORIZADO 
❖ FACTURACIÓN 
❖ RETIRO DE MERCANCIAS 
❖ CARGA Y SALIDA DEL 

CONTENEDOR 

 
1. TIPO DE ESTUDIO. 

El tipo de estudio a realizar es explicativo - 
transversal porque no se manipulan variables 

que ya han sucedido y se explicara la 
incidencia entre la variable 1 (proceso de 

importación) y la variable 2 (estados 
financieros). 

2. DISEÑO DE ESTUDIO. 
Diseño no experimental de tipo transversal, 

porque recolectan datos en diferentes 
momentos de tiempo, su propósito es 

describir variables y conocer su evolución de 
un periodo a otro 

POBLACIÓN. 
3. TIPO DE MUESTRA. 

Se utilizara el muestreo no probabilístico, 
porque es sometida a criterio del 

investigador seleccionar las personas del 
sector objeto de estudio, por ser 

representativa del distrito importador que 
pertenecen a este sector. 

4. TAMAÑO DE MUESTRA. 
La unidad de análisis de estudio se extraerá 

de la población utilizando la fórmula de 
muestreo no probabilístico. 

5. TÉCNICAS. 
La técnica a utilizar será la encuesta. 

6. INSTRUMENTOS. 
El instrumento será el cuestionario que es de 

elaboración propia 

ESPECÍFICO 
¿De qué manera el proceso 
de importación incide en 
los informes contables en 
las empresas importadoras 
comerciales, distrito los 
olivos 2020? 

ESPECÍFICO 
Analizar de qué manera el 
proceso de importación 
incide en los informes 
contables en las empresas 
importadoras comerciales, 
distrito los olivos 2020 

ESPECÍFICO 
Proceso de importación 
incide en los informes 
contables en las 
empresas importadoras 
comerciales, distrito los 
olivos 2020 

ESPECÍFICO 
¿De qué manera el proceso 
de importación incide en 
las razones financieras en 
las empresas importadoras 
comerciales, distrito los 
olivos 2020? 

ESPECÍFICO 
Interpretar de qué manera el 
proceso de importación 
incide en las razones 
financieras en las empresas 
importadoras comerciales, 
distrito los olivos 2020 

ESPECÍFICO 
Proceso de importación 
incide en las análisis 
financieros de las 
empresas importadoras 
comerciales, distrito los 
olivos 2020 

 
 
 
 
 

 
ESTADOS 

FINANCIEROS 

❖ ESTADO DE SITUACIÓN 
FINANCIERA 

❖ ESTADO DE RESULTADOS 
❖ ESTADO DE FLUJO DE 

EFECTIVO 
❖ ESTADOS DE CAMBIO 

PATRIMONIO 
❖ LIQUIDEZ 
❖ RENTABILIDAD 
❖ SOLVENCIA 
❖ ROTACIÓN 
❖ INVERSIÓN 
❖ FINANCIAMIENTO 
❖ OPERACIÓN 
❖ RESULTADOS 

ESPECÍFICO 
¿De qué manera el proceso 
de importación incide en la 
toma decisiones de las 
empresas importadoras 
comerciales, distrito los 
olivos 2020? 

ESPECÍFICO 
Explicar de qué manera el 
proceso de importación 
incide en la toma decisiones 
de las empresas 
importadoras comerciales, 
distrito los olivos 2020 

ESPECÍFICO 
Proceso de importación 
incide en la toma 
decisiones de las 
empresas importadoras 
comerciales, distrito los 
olivos 2020 

Fuente: Elaboración Propia



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 
 

 



 

ANEXO 6: CUESTIONARIO 
 

 
“PROCESO DE IMPORTACIÓN Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 

EN LAS EMPRESAS IMPORTADORAS COMERCIALES, DISTRITO LOS OLIVOS 
AÑO 2020” 

GENERALIDADES 

*La presente encuesta es anónima y confidencial 

*Marque con una (x) la alternativa que mejor refleje su opinión de manera objetiva 

PREGUNTAS GENERALES 

Años de experiencia 1 año (  ) 2 años ( ) 3 años a más ( ) 

Especialidad Economía ( ) Contador ( ) Administrador ( ) Otro ( ) 

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo 

 
LIKERT 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1 La asignación del canal rojo de un bien un consiste en el reconocimiento 
físico significativa en el proceso de importación de la mercadería 

     

2 Cuando la asignación de un bien es asignado a canal naranja se verifica 
la documentación aduanera 

     

3 La asignación del canal verde en una importación es la aprobación eficaz 
del proceso 

     

4 Si el proceso de importación es calificado conforme se genera 
automáticamente la dúa para darle seguimiento a la mercadería 

     

5 Es un proceso de importación la cancelación de pago que se realiza 
exigido por el régimen de importación para el consumo. 

     

6 La documentación sustentatoria se presenta según el canal aduanero 
designado en la llegada de la importación. 

     

 

7 
El funcionario aduanero recibe los documentos sustentatorios de la 
declaración seleccionada a canal naranja 

     

8 El reconocimiento físico de las mercancías se ejecuta dentro de la 
agencia de aduanas como una formalidad aduanera. 

     

9 El levante autorizado tiene una aceptación de manera oportuna para dar 
liberación a la mercadería 

     

10 La facturación es un proceso de importación que acredita las aduanas 
para tener un mayor control en la agencia aduanera. 

     

11 El despacho aduanero es el conjunto de trámites para el retiro de 
mercancías de los controles de aduanas siendo parte importante del 
proceso de importación 

     

12 Si bien es un proceso de importación el traslado del contenedor al local 
del importador. 

     

13 La situación financiera verídicas proporciona un estado real de un ente 
económico en una fecha determinada 

     

14 El informe contable deducirá una utilidad en los estados de resultados de 
las empresas importadoras 

     



 

 
 

15 Los cambios de patrimonio en un ejercicio contable de una empresa son 
recurrentes a fines de año 

     

16 Mensualmente los ingresos del flujo de efectivo tienen la necesidad de 
generar efectivos 

     

17 Oportunamente la empresa cumple con la liquidez efectiva mensual en los 
análisis financieros. 

     

18 Es aceptable tener una rentabilidad mejorada en los análisis financieros      

19 Es conforme el análisis financiero para la mejora de mis deudas con 
terceros 

     

20 Si el análisis financiero permite la recuperación de las cuentas por cobrar 
genera ingresos con mayor facilidad para la empresa. 

     

21 Siempre que la inversión sea grande habrá ganancia para la empresa      

22 Obteniendo un financiamiento ascendente en la empresa se tomaran 
mejores decisiones en la empresa. 

     

23 La operación dineraria programada se toma de acuerdo a los estados 
financieros lo cual facilita una buena toma de decisiones 

     

24 Los estados financieros tienen la finalidad de calcular e interpretar los 
resultados para una mejora continua de toma de decisiones generales. 

     



 

Tabla de frecuencias por ítem 
 

Se realizó el análisis de datos en nivel explicativo por dimensiones, designando 

niveles a nuestras variables para un mejor comentario de los datos conseguidos 

en la encuesta. 

Tabla 3 
 

 

 
 

Gráfico 1 
 
 
 

Interpretación: 

 
De la información elaborada a los personales de distintas entidades 

comerciales e importadoras, en el distrito de los Olivos, mostrando una dimensión 

de “Canales aduaneros”, no es de preferencia de los encuestados ya que solo 

prefieren un canal verde directo, sin problemas documentarios ni revisiones físicas 

asimismo se proporciona una rápida salida de sus importaciones y mejora en sus 



 

ventas mensuales con sus clientes, por lo que la otra minoría de empresas 

prefieren la supervisión de la sunat para un respectivo bienestar asimismo la 

mercadería llegue en buen estado y la cantidades correctas como indica el 

proveedor del otro continente. 

Tabla 4 
 
 
 

Gráfico 2 
 
 

 

Interpretación: 
 

De la encuesta elaborada a los trabajadores en la empresas importadoras 

comerciales, en el distrito de los Olivos, se alcanzó que la gran totalidad de 

encuestados indica que no conocen el contenido trazado lo cual opinan que es un 

poco más engorroso a realizar las formalidades aduaneras ya que prefieren 

indicarle a una agencia de aduanas que facilite ese tema, sin el caso que 



 

transporten contenedores llenos, en definitiva, las formalidades aduaneras 

permiten una mejor atención documentaria en los productos, calidad, peso, y 

precio en el mercado, lo que resulta un adecuado manejo del tema de las 

importaciones siendo así los mismos dueños hagan sus propios trámites para su 

empresa sea beneficiada y tengan una mayor utilidad de ventas reflejado en los 

estados financieros. 

Tabla 5 
 

 

Gráfico 3 
 
 
 

 
 

Interpretación: 
 

De la encuesta realizada a los trabajadores en las empresas importadoras 

comerciales, en el distrito de los Olivos, se estableció que la totalidad está a 

destiempo en que los despachos aduaneros también sean parte del proceso de 

importación , ya que se ahorrarían los tramites en dar salida a su mercadería y 

poder entregarlas en las fechas coordinadas con los clientes, ya que solo estaría 



 

contabilizando los días de importación y por último solo una minoría de 

encuestados está de acuerdo en el procedimiento aduanero que indica Sunat a 

través de sus página virtual lo cual llevaría un mejor plan para las empresas 

importadoras que a diario están invirtiendo en traer productos del exterior para 

poder distribuirlos de manera eficaz con nuestros clientes. 

Tabla 6 
 
 

 

 
Gráfico 4 

 
 

 

 

Interpretación: 
 

De los resultados mostrados en los trabajadores de la empresas 

importadoras comerciales, en el distrito de los Olivos, según los encuestados se 

muestra una pequeña diferencia en presentar sus informes contables mensuales 



 

asimismo se pueda observar un presupuesto mensual como van las ventas de las 

importaciones de acuerdo así se puede financiar otra importación y por último se 

evidencia un grupo casi similar que si presentan sus informes contables 

mensualmente a gerencia para detallarnos si aún tenemos capital disponible para 

financiar las importaciones. 

Tabla 7 
 
 
 

 

Gráfico 5 

 

 
Interpretación: 

 

De los resultados mostrados en los trabajadores de la empresas importadoras 

comerciales, en el distrito de los Olivos, se muestra que un pequeño porcentaje 

desconcertados ya que indica que los análisis financieros no deberían verse 



 

afectados por las importaciones que se traen mensual asimismo se otorga el 

derecho a la dimensión de análisis financieros para un mejor financiamiento a 

futuro y poder desarrollar una actividad comercial lucrativa con las importaciones. 

Tabla 8 
 
 

Gráfico 6 
 
 
 

 
Interpretación: 

 

De los resultados mostrados en los trabajadores de la empresas 

importadoras comerciales, en el distrito de los Olivos, se muestra que la dimensión 

de “toma de decisiones” se muestra no aplicable ya que son decisiones 

adelantadas atreves de unos resultados ficticios y no de teorías con certezas, por 

último la otra parte encuestada indica que es factible tomar decisiones por 

acontecimientos que pasen una vez al mes y no tener previstos con daños a futuro 

en las empresas importadoras comerciales. 



 

3.3 Prueba de normalidad 

 
Para terminar de validar la suposición se va manejar la prueba de normalidad 

con el objetivo de poder formar el valor “p”, el cual simboliza con el nivel de 

significancia más mediano y se va trasladar a conseguir aceptar la hipótesis 

alterna, y poder permitir el ejemplo de la repartición en torno a las variables y las 

superficies que son deslucidas en la presente investigación. 

Hay dos tipos de prueba de normalidad, la de Kolmogorov-Smimov, que 

conciernen a modelos ascendentes a 50 y la de Shapiro-Wilk, que corresponde a 

tipos mínimos a 50. 

La previa investigación utilizó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por 

tener una muestra de 45 personas. También esta prueba comprueba que si el 

valor de “p” resulta menor a 0.05. Se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la 

alterna (H1). Es por ello que se finiquita que la variable o la dimensión tratada no 

es normal, por lo que se corresponderá destinar una prueba no paramétrica. 

 
Tabla 9 

 



 

3.4 Prueba de hipótesis 

 
Correlación de Spearman 

 
La prueba no paramétrica que se va manejar en esta propaganda es la 

correlación de Spearman, considerando que las escalas son ordinales. Esta 

prueba accedió que se implante la correlación que consta entre las variables o 

contextos, asimismo el factor de similitud que muestran de convenio en la 

siguiente tabla. 

Tabla 10 

 

 
3.4.1. Hipótesis general 

 
H1: El proceso de importación incide en los estados financieros en la 

empresas importadoras comerciales, distrito de los Olivos periodo 2020. 

H0: El proceso de importación no incide en los estados financieros en 

las empresas importadoras comerciales, distrito de los Olivos periodo 

2020. 

Tabla 11 

 



 

Interpretación: 

 
Se indica en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto, se 

rechaza la suposición nula y se acepta la suposición alterna. Asimismo, 

presenta un factor de correlación de 0.696, el cual significa que existe una 

correlación positiva media, por ello se concluye que existe una incidencia 

entre Proceso de Importación e Estados Financieros en la empresas 

importadoras comerciales, en el distrito de los Olivos, periodo 2020. 

3.4.1. Hipótesis Específicas 1 

 
H1: Existe incidencia significativa entre Proceso de Importación e Informes 

Contables, en las empresas importadoras comerciales en el distrito de los Olivos, 

periodo 2020. 

Tabla 12 
 
 
 

 
 

Interpretación: 

 
Se indica en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto, se rechaza 

la suposición nula y se acepta la suposición alterna. También, presenta un 

coeficiente de correlación de 0.455,el cual significa que existe una similitud, por 



 

ello se concluye que incide entre Proceso de Importación e Informes Contables 

en la empresas importadoras comerciales, en el distrito de los Olivos, año 

2020. 

3.4.2. Hipótesis Específicas 2 

 
Hipótesis nula (Ho): EL proceso de importación no incide en los análisis 

financieros en las empresas importadoras comerciales en el distrito de los Olivos, 

periodo 2020. 

Hipótesis alterna (Ha): EL proceso de importación incide en los análisis 

financieros en las empresas importadoras comerciales en el distrito de los Olivos, 

periodo 2020 

Tabla 13 
 
 

 

 
 
 

Interpretación: 

 
Se indica en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por proporción, se 

refuta la suposición nula y se acepta la suposición alterna. También, muestra una 

cifra de correlación de 0.506, el cual significa que existe una correspondencia, por 

ello se finiquita que existe una incidencia entre Proceso de Importación y Análisis 



 

Financieros en las empresas importadoras comerciales, en el distrito de los Olivos, 

periodo 2020. 

3.4.3. Hipótesis Específicas 3 

 
H1: Existe incidencia significativa entre Proceso de Importación y Toma de 

decisiones, en las compañías importadoras comerciales, en el distrito de los 

Olivos, periodo 2020. 

H0: No existe relación significativa entre Proceso de Importación y Toma de 

decisiones, en la empresas importadoras comerciales, en el distrito de los Olivos, 

periodo 2020. 

Tabla 14 
 
 
 


