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RESUMEN

La presente investigacion con titulo “Aplicativo Mévil para el Control de Inventario en la
empresa Sistema Bar S.A.C 7, a causa de diversos inconvenientes en el procedimiento
que se llevaba a cabo de forma manual, ocasionando el sobreabastecimiento, exceso
de tiempo por parte del encargado e incluso a extraviarse aquellos productos. De tal
forma, se planted el objetivo general en determinar cudl es la influencia de un
Aplicativo Movil para el Control de Inventario de la empresa SISTEMA BAR.
Durante el desarrollo se definen aquellos términos realizados como la metodologia XP
quien hace entregables frecuentes y es apto a modificar requerimientos culminados.
El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que, el tipo de investigacién es
aplicado con disefio preexperimental. La poblacion est4 determinada en 18 productos
para Duracion de Inventario y 20 pedidos para Tasa de Abastecimiento de Pedidos. Y
para la muestra considerandose lo mismo que la poblaciéon evaluados en un mes y
estratificado en dias laborales, como técnica de recoleccion de datos es el fichaje de tal
modo su instrumento es ficha de registro, basado en la validez y confiabilidad.

En la implementacién del Aplicativo Movil se logré disminuir la Duracion de Inventario
del 56.30% a 26.77%; de la misma forma para Tasa de Abastecimiento de
Pedidos incremento del 46,65% a 68,30%. Se concluye con los resultados
logrados que el Aplicativo Mévil mejora significativamente el control de inventario

en la empresa Sistema Bar.

Palabras Clave: Aplicativo Movil, XP.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Mobile Application for Inventory Control in the
company Sistema Bar SAC", a cause of various inconveniences in the procedure
that was carried out manually, caused oversupply, excess time by the manager
and even to get lost those products. In this way, the general objective was set to
determine what is the influence of a Mobile Application for Inventory Control of
the company SISTEMA BAR.

During development, those terms are defined, such as the XP methodology,
which makes frequent deliverables and is able to modify completed requirements.
The research approach is quantitative, since the type of research is applied with
a pre-experimental design. The population is determined in 18 products for
Inventory Duration and 20 orders for Order Fulfillment Rate. And for the sample,
considering the same as the population evaluated in a month and stratified in
working days, the data collection technique is the registration, in such a way that
its instrument is a registration form, based on validity and reliability.

In the implementation of the Mobile Application, it was possible to reduce the
Inventory Duration from 56.30% to 26.77%; in the same way, for the Order Supply
Rate, it increased from 46.65% to 68.30%. It is concluded with the results
achieved that the Mobile Application significantly improves inventory control in
the company Sistema Bar.

Keywords: Mobile Application, XP.
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l. INTRODUCCION



Como realidad problematica enfocada a lo empresarial la gestion en
inventario es conocido como proceso a cargo de cuidar las cantidades de
productos de muchas organizaciones, logrando la plena continuidad de
comercializacién de productos. Teniendo en cuenta la clasificacion de ello,

para una clara vision y un buen funcionamiento organizacional.

A nivel internacional, Para la revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana, menciona que tuvieron un déficit en el proceso y el
crecimiento en la empresa hoy en dia tienen un inventario considerablemente
con un valor y una cantidad estimado, con problema en la toma y gran
duracion de inventario lo que permite a forzar ajustes contables perjudicando
los resultados obtenidos por la venta, por ello, una mala administracién y
control presenta una irregularidad de valores no conforme con el estado
financiero, inventario sobreestimado, stock que no figura tal como lo que
menciona contabilidad. De manera que, las grandes, medianas y pequefias
empresas, en su gestion de inventario afectaria econémicamente, sobre todo
tener clientes insatisfechos (p.2).!

Adicional a ello, saber cuando la empresa mantiene poca mercaderia tiene el
riesgo de incumplir las necesidades del cliente de lo contrario tener gran
cantidad de mercaderia, tiene la probabilidad de no rotar, incluso con el
tiempo puede estar considerado como obsoleto para una posible venta,

logrando tener un inventario sobre estoqueado.

De acuerdo, para la revista Observatorio de Economia Latinoamericana.
Menciona que “la gestién de almacén para el fortalecimiento del inventario es
un factor clave quien busca nivelar el flujo entre ofertas y demandas,
sabiendo que el 6% de las empresas en la actualidad cuentan con una
gestion automatizada de sus inventarios, mientras que el 40% no estan
automatizados y son pocos eficientes, por ello, segun la administraciéon de

inventario tiene una principal consideracion como aspecto inherente de

1 Estela Hurtado Palmiro. Deficiencia en la administracién de los inventarios de la empresa pan-
americana c.a. Guayaquil, 2019. ISSN: 1696-8352
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primer orden para cualquier tipo de empresa para afrontar medidas y
continuar en el mercado (p.8)?

Considerando lo descrito y de saber las ventajas que considera el estudio es
imprescindible conocer y aplicar la logistica en cualquier organizacién dando

un valor aceptable en la integracion del inventario.

A nivel Nacional en la revista Cientifica Electronica de Ciencias Gerenciales,
mencionan “que hoy en dia la globalizacion de la economia es cada vez mas
constante para el cambio del control de inventario y para pymes representa
un % econdémico como también financiero de los paises, ya que Ecuador en
este &mbito simboliza el (40%), siendo una parte sustancial para las pymes.
Ya que, mantener un inventario adecuado asocia el incremento en la
rentabilidad, dado a ello, la consecuencia en las politicas internas de acuerdo
a la duracién y niveles de stock, busca reducir los costos totales de aquellas
actividades logisticas, siendo uno de los activos con mayor prioridad para la
organizacion como desventaja en inventarios es el costo que representa el
rubro con mayor importancia y que reflejan en los resultados y en la duracion

de la mercaderia.3

De tal modo, la investigacion se desarrollara en la empresa SISTEMABAR
S.A.C. ubicado en el distrito Cercado de Lima, teniendo 10 afios de
experiencia en los Servicios Informaticos y venta de productos de cémputo
que estad relacionado para diferentes rubros de empresas (discotecas,
restaurantes, resto bar, tiendas de ropa, entre otros) teniendo la importancia
de satisfaccion de los clientes ,brindando un servicio 6ptimo que ayude a la
facilidad en atencion, dado a ello cuenta con un inventario de equipos (punto
de venta). Lo cual, en la siguiente entrevista a la Administradora Jhoana
Mota (Anexo 7). Menciona que hay déficit en el control de inventario que no

estd ayudando a fortalecer el tiempo de trabajo y sobre todo no tener

2 Letty Elizalde-Marin. Gestion de almacenes para el fortalecimiento de la administracion de inventarios.
[en linea], Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana. Ecuador, 2018 [fecha de consulta].
ISSN: 1696-8352 disponible en:
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/almacenesnventarios.html//hdl.handle.net/20.500.11763/oell
8llalmacenes-inventarios

3 Garrido Bayas, | y Cejas Martinez, M. 2017. LA GESTION DE INVENTARIO COMO FACTOR
ESTRATEGICO EN LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS. nim. 37 (afio 13) pag. 109-129. ISSN:
1856-1810. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oca?id=78252811007



https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/almacenesnventarios.html/hdl.handle.net/20.500.11763/oel1811almacenes-inventarios
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/almacenesnventarios.html/hdl.handle.net/20.500.11763/oel1811almacenes-inventarios
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78252811007

valores exactos en ello, de manera que, el proceso en el que se trabaja no
esta cumpliendo para poder satisfacer la necesidad de la empresa ni hacia
los clientes. En el caso de almacén cuando se llega a solicitar el pedido del
cliente o despacho venta, revisan si en el inventario hay disponibles para su
posible salida, lo que implica tener valores no reales en algunos casos,
forzando a su vez hacer el mismo trabajo de verificar fisicamente para saber
si en verdad hay productos como se indica. De lo contrario, se realiza una
lista de los productos para poder comprar a los diversos proveedores.
Estimando una cantidad para abastecer el almacén por dias, ya que, la
importancia en este proceso es primordial para evitar la insatisfaccion y
futuras pérdidas de cliente y sobre todo econdmicamente, al solicitar los
pedidos al proveedor se toma en cuenta la cantidad a pedir, costo de lo que
depende para tener un almacén aceptable. Una vez que el proveedor
entregue el pedido solicitado, en algunas oportunidades no se revisa el
estado en que llega, solo se contabiliza la cantidad de compra segun la
factura entre otros datos y lo que implica a este detalle es que el inventario
existente tiene una duracién alta en cierto equipos o conforme se va
haciendo dichos pedidos o despacho de venta para poder abastecer
necesidades externas, por lo que, significa que el control de inventario no
esta siendo del bien trabajado por medio de hojas de calculo, cuaderno, el
cual, genera diferencias en stock y lo que indica contabilidad, sobre

abastecimiento de productos entre otros.

Del mismo modo el indicador Duracién de inventario tiene el 56.30%, debido
a un mal control de inventario a causa de informacion incorrecta para
contabilizar los productos, desconocer el tiempo de abastecimiento entre

otros, en el cual se evidencia en la Figura N.° 1.



Figura 1: Duracion de Inventario
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Elaboracién Propia

De la misma manera, el indicador Tasa de Abastecimiento de Pedido con
promedio a 47%, debido a la cantidad de pedidos y poca eficiencia en el
proceso, con la finalidad de manejar y controlar el nivel para la eficacia en las

entregas de pedidos hacia los clientes, evidenciando la Figura (N°2).

Figura 2: Tasa de Abastecimiento de Pedidos
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En la entrevista realizado anteriormente a la Administradora, afirmo si el
problema continda no podran tener una buena administracién del inventario
mucho menos sobresalir econOmicamente en estos tiempos, de acuerdo a
ello se formula algunas preguntas, ¢ Qué sucedera si el problema es continuo
en la empresa SISTEMABAR S.A.C.?, (COmo varia mensualmente o hay
productos que se venden mas por temporada? De manera, que se facilita en
proyectar y anticipar los pedidos y tener un abastecimiento adecuado sin
correr riesgo alguno, sobre todo teniendo una buena administracion de
inventario, por otro lado, de no ser asi y no tener datos exactos se arriesgaria

a continuar trabajando sin ningun incentivo a mejorar como empresa.

Como problema general se considera ¢De qué manera influye un Aplicativo
Mévil en el Control de Inventario en la empresa SISTEMABAR S.A.C.?
Como problemas especificos se considera: ¢, Como influye un Aplicativo Movil
en la Duracién de inventario para el Control de Inventario en la empresa
SISTEMABAR S.A.C.?

¢,Como influye un Aplicativo Movil en la Tasa de Abastecimiento de Pedidos
para el Control de Inventario en la empresa SISTEMABAR S.A.C.?

Como justificacion teorica, considerado como investigacion con justificacion
tedrica generando discusion académica y reflexibn de acuerdo a los
conocimientos existentes (p.20). Esta investigacion tiene el objetivo en
incorporar nuevos conocimientos en el aplicativo mévil en el proceso, de tal
forma, ayude automatizar el trabajo y que este medio resulte ser eficaz

cubriendo las necesidades internas como externas.*

Como justificacion practica se considera cuando su implementacion logra
solucionar un inconveniente tras una estrategia con el fin de resolverlos
(p.20). En esta investigacion realizada la implementacion del aplicativo mévil

permitira centralizar la informacién principalmente en el control de inventario.

45 Karla Sadenz Lépez, Francisco Gorjon Gémez, Marta Quiroga, Castor Diaz Barrado. Metodologia para
investigaciones de alto impacto en las ciencias sociales. [en linea] Madrid, 2012 [fecha de consulta].
ISBN: 978-84-9031-964-2. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=Cg3dBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=.+Metodolog%C3%

ADa+para+investigaciones+de+alto+impacto+en+las+ciencias+sociales&hl=qu&sa=X&ved=0ahUKEwj
43PPCxMDpAhVulbkGHTXVBgMQG6AEIIzAA#v=0nepage&q=.%20Metodolog%C3%ADa%20para%20i
nvestigaciones%20de%20alto%20impacto%20en%20las%20ciencias%20sociales&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=Cg3dBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=.+Metodolog%C3%ADa+para+investigaciones+de+alto+impacto+en+las+ciencias+sociales&hl=qu&sa=X&ved=0ahUKEwj43PPCxMDpAhVuIbkGHTXVBqMQ6AEIIzAA#v=onepage&q=.%20Metodolog%C3%ADa%20para%20investigaciones%20de%20alto%20impacto%20en%20las%20ciencias%20sociales&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Cg3dBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=.+Metodolog%C3%ADa+para+investigaciones+de+alto+impacto+en+las+ciencias+sociales&hl=qu&sa=X&ved=0ahUKEwj43PPCxMDpAhVuIbkGHTXVBqMQ6AEIIzAA#v=onepage&q=.%20Metodolog%C3%ADa%20para%20investigaciones%20de%20alto%20impacto%20en%20las%20ciencias%20sociales&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Cg3dBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=.+Metodolog%C3%ADa+para+investigaciones+de+alto+impacto+en+las+ciencias+sociales&hl=qu&sa=X&ved=0ahUKEwj43PPCxMDpAhVuIbkGHTXVBqMQ6AEIIzAA#v=onepage&q=.%20Metodolog%C3%ADa%20para%20investigaciones%20de%20alto%20impacto%20en%20las%20ciencias%20sociales&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Cg3dBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=.+Metodolog%C3%ADa+para+investigaciones+de+alto+impacto+en+las+ciencias+sociales&hl=qu&sa=X&ved=0ahUKEwj43PPCxMDpAhVuIbkGHTXVBqMQ6AEIIzAA#v=onepage&q=.%20Metodolog%C3%ADa%20para%20investigaciones%20de%20alto%20impacto%20en%20las%20ciencias%20sociales&f=false

Cuyo objetivo es la utilidad de las diferentes herramientas en este proceso

para la optimizacion y estar anticipado ante la innovacion de la tecnologia.®

Y la justificacion social se basa en los aportes de estudio como informacion
altamente valiosa para optar con la decisibn mas influyente en beneficio
institucional (p.07). En la investigacion su relacion con aplicativo movil en el
control de inventario mejora la optimizacion en los procesos manejados con
objetivo en ampliar la estrategia tecnoldgica en beneficio de la empresa y
cliente. Y por ultimo la app movil es una forma de apoyo en este proceso para

la automatizacion y continuidad empresarial.®

Como objetivo general se considera determinar cual es la influencia de un
Aplicativo Movil para el Control de Inventario de la empresa SSISTEMABAR
S.A.C.

Como objetivos especificos se tiene: Determinar cual es la influencia de un
Aplicativo Movil en la Duracion del Inventario para el Control de Inventario en
la empresa SISTEMABAR S.A.C.

Determinar cual es la influencia de un Aplicativo Movil en la Tasa de
Abastecimiento de Pedidos para el Control de Inventario en la empresa
SISTEMABAR S.A.C.

Como hipétesis general se considera El Aplicativo Mavil influye en el Control
de Inventario en la empresa SISTEMABAR S.A.C.

Como hipétesis especificas se tiene: El Aplicativo Mvil mejora la Duracién
del Inventario para el Control de Inventario en la empresa SISTEMABAR
S.A.C.

El Aplicativo Movil mejora la Tasa de Abastecimiento de Pedidos para el
Control de Inventario en la empresa SISTEMABAR S.A.C.

6 Cesar Hernandez Ganen. 2015. Tipos de Justificacion.
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Como Trabajos Previos a nivel Nacional. Para Herrera Fernandez Jovita Flor
(2018). En su tesis “Aplicativo movil para el control de inventario en la Botica
San Juan S.A.C.” Universidad Cesar Vallejo. Lima — Pera. Adquiriendo el
titulo profesional Ingenieria Sistema. Como punto principal era conocer la
atribucion de una Aplicaciéon movil para el control de inventario en la Botica
San Juan S.A.C. En la investigacion realizado es tipo Aplicada con disefio
Pre-Experimental y utilizo SCRUM cual se adecua a la necesidad del
proyecto, empleando el lenguaje de programaciéon PHP, Android y la BD
MySQL. lo cual, el problema principal fue la ineficiencia en la administracion
del inventario con gran cantidad de productos en almacén sin revisar el
estado en que se encuentra, a ello mencionar que no cuentan con una
herramienta que ayude a automatizar este proceso. Por ello, como solucién
fue la implementacién de un Aplicativo Movil logro aumentar la Rotacion del
Inventario de 25.50% al 59.39%, de tal forma el nivel de Cumplimiento
aumento del 57.79% al 80.85 %. De tal forma que la implementacion del
Aplicativo Mévil mejora el control de inventario en la Botica San Juan S.A.C.7
De este antecedente se logrard considerar las teorias para la variable
independiente (Aplicativo Mévil) para el desarrollo y automatizar el control de
inventario y poder comparar con la presente investigacion, ya que facilita la

comprensién del proceso de mejora en la empresa.

Para Purisaca Gerson y Zavaleta Rossen (2019). en su tesis” Sistema Web
para el Control de Inventario del Area de Gabinete en el proyecto del museo
de sitio de Tdcume - Lambayeque” Universidad Nacional de Truijillo
Adquiriendo el titulo profesional Ingeniero Sistema. Cuyo punto principal era
demostrar mediante una aplicacidn tecnolégica mas el uso de una
metodologia agil que pueda lograr la agilidad y automatizacién en el proceso
, utilizando Scrum, técnicas como tarjetas CRC, ya que el problema radica en
el etiquetado de material cultural no muchas veces se hace de forma correcta
como también algunos no se llegan a ingresar al gabinete debido a esto se
ve afectado a otras areas al consultar para un andlisis o al realizar reportes

finales para estimar el avance del proyecto, por lo que no muchas veces

" Herrera Fernandez Jovita Flor. Aplicativo mévil para el control de inventario en la Botica San Juan S.A.C.
Pert, 2018.
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encuentran informacion adecuada. De acuerdo, a la incorporacion del
sistema web hubo un incremento del 37% de satisfaccién.®

De este antecedente se considera las teorias de la variable dependiente para
lograr identificar la problemética y conocer el problema en comun que todo
negocio presenta y la importancia de implementacion de este proceso que

ayuda a fortalecer en muchos ambitos como institucional y hacia los clientes.

Para Fajardo Aurelio Jimmy; Lorenzo Lizbeth Katerina (2017). En su Tesis
“Implementacién de un Sistema Web para el control de inventario en la
Ferreteria Christopher” Universidad de Ciencias y Humanidades, Lima —
Perd. Adquiriendo el titulo profesional Ingeniero Sistema. Como punto
principal era incorporar un Sistema que mejore el proceso. Utilizando IDE
NetBeans y PHP, Framework Codelgniter y BD MySQL en el desarrollo.
Como problema principal reside en la mala gestion al registrar la informacion
e inventario, ocasionando la mala atencion, reduce la rentabilidad y un plan
deficiente. Por otro lado, la funcién del inventario es imprescindible para las
ventas y dar continuidad, de lo contrario el descontrol no solo se presta para
el robo hormiga sino también a la pérdida de merma, causando un gran
impacto en las utilidades. De manera que al implementar el sistema va a
optimizar el tiempo de atencion e incrementa las ventas eficazmente logrando
actualizar las cantidades en el almacén en poco tiempo (5seg).°

De este antecedente se lograra considerar las conclusiones para corroborar
la problemética como reducir el tiempo de busqueda por producto, la compra
necesaria para abastecer el almacén entre otros de la presente investigacion

ayudando a comprender la importancia en él.

Para Lopez Mariano (2018). En su tesis “Implementacion de un Sistema Web
que permita la venta y el control de inventario en la panaderia D’jhonnys”.
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Chimbote — Pert. Adquiriendo
el titulo profesional Ingeniero Sistema. Como punto principal era desarrollar
e incorporar un sistema web. De tal forma, en la investigacion utilizé el no

experimental, tipo descriptivo, por lo que la poblacion para dicha investigacion

8 Purisaca Martinez, Gerson Moisés y Zavaleta Velasquez, Rossen Jasmin. Sistema Web para el Control
de Inventario del Area de Gabinete en el proyecto del museo de sitio de Tdcume — Lambayeque,
Universidad Nacional de Trujillo, 2019.

9 Fajardo Chavez, Jimmy Aurelio; Lorenzo Alarcon, Katerin Lizbet. Implementacion de un Sistema Web
para el control de inventario en la Ferreteria Christopher, Lima - Perq, Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2017.
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fue entre vendedor y los personales administrativos de la empresa un total de
20 trabajadores. Utilizando RUP, PHP y en BD MySQL en el desarrollo. Lo
que concierne a la problematica actual es el proceso tradicional que venia
trabajando, ocasionando sobre abastecimiento de sus productos, el volumen
de las ventas no siempre sabia con exactitud, control de stock y entre otros
factores, de esta manera se propuso implementar un sistema web para
mejorar la venta como también mejorar el control de inventario, obteniendo
como resultado eficiente para una buena administracion, la optimizacion y
una adecuada compra para el uso de los productos y sobre todo la exactitud
de datos, suplantando el proceso tradicional por el uso de la tecnologia que
abarca al uso de un Sistema. 1°

Del antecedente se logra considerar la solucion para poder automatizar el
control de stock, el volumen de venta por lo que hay una similitud como el

control de Inventario en la investigacién abordada.

Para Romero Ronald (2018). En su tesis “Sistema Web para el proceso de
inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S
Ingenieros S.A.C.” Universidad Cesar Vallejo, Lima — Peru. Adquiriendo el
titulo profesional Ingeniero Sistema. Como punto principal era definir la
influencia del Sistema en el proceso, en la investigacion utilizé tipo aplicada
y disefio experimental y explicativa. Por otro lado, utiliz6 SCRUM por tener
un orden de trabajo y poder hacer el modelamiento del negocio antes de
construir el sistema propuesto, utilizo PHP, java Script e incorporando el
framework Laravel 5.0 y una estructura MCV con BD MySQL en el desarrollo.
Ya que, la problematica consiste en el proceso basico para llevar ciertas
funciones ocasionando sobre stock y el poco control del inventario que no era
constante (quincenal o mensual), lo que implica no saber la duraciéon del
inventario entre otros. Por otro lado, la incorporacién de un sistema web logro
tener un impacto favorable como la evaluacién del pretest en la duracién del

inventario con 34% siendo muy alto, posterior a esto en la implementacion

10 Mariano Irvin Lépez Jaramillo, Implementacion de un sistema web que permita la venta y el control de
inventario en la panaderia D’jhonnys- Chimbote, ULADECH Catdlica, 2016.
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del software propuesto la evaluacion del post test inventario a 20%, por lado
en la rotacion de productos en la evaluacion del pre test con 0.87% y con el
sistema fue 1.49% estimado como alcanz6 reducir la duracion del alto.
Concluyendo, la incorporacién del sistema automatiza el proceso del
negocio.'!

Este antecedente se consider6 como base para una comparaciéon en el
desarrollo y las conclusiones con la investigacion actual, logrando

comprender la utilidad de las herramientas que facilitan en el proceso.

A nivel Internacional. Para Olli Salonen (2019). En su tesis “Development of
a Spare Part Inventory System” Lappeenranta-lahti University of Technology
de Finlandia, para optar la maestria, cuyo objetivo es implementar diferentes
formas para controlar y calcular el nivel de inventario con el propdsito de
mejorar la confiabilidad, se hizo uso de una metodologia cientifica, mediante
el método cuantitativo utilizadas para este estudio son los diferentes calculos
utilizados tanto para los calculos de inventario como para los célculos
relacionados con Las ventajas y resultados de este estudio. ya que, el
problema que presenta es de no utilizar un software que gestione el nivel de
inventario, desconociendo la cantidad y tipos exactos almacenados. Por lo
que, la implementacion de un método es ayudar al control de inventario sea
mas eficiente en la empresa.’?

De este antecedente se considerd puntos relacionados a la VD (control de

inventario) para enriquecer el conocimiento en el proceso en la empresa.

Para Lauri Putkivaara (2020) en su tesis “Inventory Optimisation by Means of
Multivariate Analysis” University of Twente, para optar la maestria. Cuyo
objetivo es desarrollar para aplicar el método de evaluacion basado en la
regresidbn de inventario, ya que, utiliza el método cuantitativo en la
problematica del estudio de caso, comun en la tesis que realiza
especialmente enfocados en empresas, donde el resultado de la evaluacién
de caso sera de utilidad para determinar su valor en la empresa. Puesto que,
el resultado es el modelo de optimizar el inventario de forma estadistica

haciendo uso de dos datos de empresas, de manera que, su analisis

11 Romero Meza, Ronald Franco, Sistema web para el proceso de inventario de materiales de

telecomunicaciones en la Empresa Q&S Ingenieros S.A.C. Lima-Pert, Universidad Cesar Vallejo, 2018.
12 QOlli Salonen. Development of a Spare Part Inventory System. Lappeenranta-lahti University of
Technology — Finland, 2019.
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demuestra la disminucion en inventario de algunos materiales. Por ello, en la
implementacion de resultados, las organizaciones pueden aminorar la capital
de acuerdo al inventario y mejorar el aspecto financiero.*3

De acuerdo al antecedente se considera la importancia en la integracion de
meétodos para la agilidad en el proceso, teniendo como resultado un inventario
adaptado a las necesidades, asi como aminorando costos de acuerdo a las

estadisticas de evaluacion.

Para Siddharth Garg (2018). En su tesis “Efficient Inventory Management of
Hospital Supply Chains Using a Sim-Heuristic Approach” Kate Gleason
Universidad de Ingenieria, grado Master para ingenieria de Sistemas. Como
punto principal era disefiar una metodologia e implementar un sistema que
automatice el proceso y mejore la toma de decision en la cadena de
suministro del inventario. De tal forma, la problematica para la asistencia
sanitaria no cuenta con productos cuando hay una emergencia ocasionando
complicacion médica exclusivamente la pérdida de vida, incrementando los
costos financieros a causa de una mala administracion de productos. De
acuerdo a la implementaciéon el resultado eleva la atencion del paciente
mejorando el control de inventario por cada producto, estimando costos
aceptables en el financiamiento.4

De acuerdo al antecedente se considera las teorias en el control de inventario
para comparar la problemética y adecuar las pequefias soluciones logrando
analizar puntos estratégicos que beneficien en el conocimiento obtenido por

cada estrategia planteada.

Para Merisaari Heidi (2019). En su tesis “IMPROVING DELIVERY ACCURACY
BY INVENTORY CONTROL” Turku University of Applied Sciences. Para adquirir
el grado de Ingeniero de Sistema Informatico. Cuyo propdsito es mejorar la

precision en los servicios y entregas que ayude al control de existencias en
inventario. Como problema es el trabajo que realiza la empresa teniendo
retrasos en entregas y poca administracion del inventario, retrasando la toma
de decisiones afectando considerablemente no a un cambio de mejora en el

negocio, adicional no contar con la informacion centralizada. Por ello, en la

13 Lauri Putkivaara. Inventory Optimisation by Means of Multivariate Analysis. University of
Twente. 2020.

14 Siddharth Garg. Efficient Inventory Management of Hospital Supply Chains Using a Sim-
Heuristic Approach, Kate Gleason Universidad de Ingenieria.2018.
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incorporacion de una estrategia para el control de existencia para automatizar
estos procesos en la empresa, tiene como resultado la optimizacion en las
entregas y servicios en inventario. 1°

De acuerdo al antecedente se consideré la teoria de inventario para
comprender la importancia de las estrategias y poder comparar con la
investigacion actual, ya que hay un objetivo de solucionar el problema en

inventario.

Para Mungla, Beryl Okwado (2019). En su tesis, “Robotic process automation for
inventory control and management: a case of Freight Forwarders Solutions”. Cuyo
objetivo era disefiar, desarrollar un software automatizado de control y
gestién de inventario. Como problemética la ineficiencia en el proceso de
inventario como el registro de entradas y salidas de la mercaderia de forma
tradicional, disminuyendo los costos en beneficio a la empresa o pérdida de
productos lo que implica tomar accién irreal ante una mejora organizacional.
Por ello, la solucién estratégica empresarial al problema se considerd
implementar un sistema para la automatizacion del proceso mencionado para
digitalizar la informacién y tener un control mas adecuado.®

De este antecedente se considera el proceso estratégico que ayuda
automatizar el inventario mejorando la produccién y lograr hacer una
comparacion de resultados finales con la investigacion actual, permitiendo
estudiar y comprender las posibles problematicas del cual no se enfocan

muchas organizaciones.

Para Thomas Muyumba y Jackson Phiri (2017). En su Articulo “A Web based
Inventory Control System using Cloud Architecture and Barcode Technology
for Zambia Air Force”, ya que, el objetivo era incluir un sistema y lograr
optimizar el problema mediante la tecnologia codigo de barra. Y que, en
funciébn al héabito tradicional generaba informes incorrectos sobre la
informacion de los repuestos, es decir, el tiempo de trabajo se duplica por
aquel inconveniente. De tal forma, tiene un resultado favorable de haber

incorporado dicha tecnologia como la automatizacion para el proceso,

15 Merisaari Heidi. Improving Delivery Accuracy by Inventory control, Turku University of Applied

16

Ciences. 2019.

Mungla, Beryl Okwado. Robotic process automation for inventory control and management: a case of
Freight Forwarders Solutions A case of Freight Forwarders Solutions [Thesis, Strathmore University].
2019.
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teniendo informes adecuados y correctos sobre los repuestos tanto de salida
como de entrada.

De acuerdo al articulo se considera importante para el proyecto de
investigacion la tecnologia BARCOD no solo para tener un mejor proceso

sino de optimizar el error humano.

En teorias Relacionados al tema Aplicacion Mévil o también conocido como
app a todas las aplicaciones informaticas desarrollados y disefiados para su
ejecucion en los teléfonos actuales, tabletas entre otros dispositivos, lo cual
permite acceder a la aplicacion desde el teléfono u otro dispositivo (p.09).1’
De tal forma, la App es los recursos primordiales que esta vinculado
directamente a los diferentes equipos méviles y que esta integrado como un

mecanismo del Mobile marketing (p.126).18

El aplicativo movil logra interactuar con los usuarios, utilizando el
almacenamiento del equipo como también estar integrado con el hardware
para dichas funcione, de manera que cumple con la funcionalidad de hacer
tareas, mostrando la informacion en los medios, facil comunicacion, con el

fin de dar el servicio adecuado (p.40).1°

Por ello, en los Tipos de Aplicaciones Mdviles tenemos: APP NATIVA: en el
desarrollo estd enfocado en optimizar principalmente en el sistema
operativo, plataformas de desarrollo (Android, 10S, entre otros) lo cual, el
tipo de aplicacion es adaptado al 100% con todas las funciones,
caracteristicas del equipo, logrando una buena experiencia en uso. Su
desarrollo implica un alto coste, ya que al hacer una app multiplataforma se
tiene que realizar una version nueva, duplicando asi el coste en el desarrollo
(p.20).20

e Santiago, Trabaldo, Kamijo, Fernandez, Mobile Learning: Nuevas realidades en el aula, 2015.
18 Ji Wang ; Bokai Cao y otros. Deep Learning towards Mobile Applications [en linea].2018. ISSN: 2575-

8411. Disponible en: https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8416402

% Fernando Luna, Desarrollo web para dispositivos moviles: Herramientas para disefiar y programas

webApps,2016.

Arshad Ahmad y otros. An Empirical Study of Investigating Mobile Applications Development

Challenges [en linea] 2018, ISSN: 2169-3536. . Disponible en:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8326707
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APP WEB: Su desarrollo es uno de los mas sencillos y econémicos, ya que,
al desarrollar una aplicacion este reduce al minimo su coste. De tal forma
que se puede utilizar como responsive web design con la finalidad de

adaptar para diferentes equipos. Por otro lado, su experiencia en uso es bajo
y no hay forma de adaptar con las caracteristicas propias del equipo teniendo
una baja seguridad, lo cual depende mucho de la seguridad del propio

navegador (p.21)%!

APP HIBRIDA: la funcionalidad en su desarrollo aprovecha lo minimo la
versatilidad en app web, logrando la adaptabilidad a los dispositivos como
app nativa. De manera que, tiene un coste menor que una app nativa y una
buena experiencia en uso que una app web. Sin embargo, su rendimiento es
menor que una app hativa, dado que, las péaginas tienen que ser

renderizadas de un servidor y una alta dificultad en su desarrollo (p.23).??

De tal forma en los tipos de App Moviles ya mencionados el que mas se
adecua por su accesibilidad de recurso y su tipo de desarrollo permitiendo
enfocarse en una Unica plataforma siendo la mas utilizada ya sea Android u
otros, por lo que la empresa Sistema Bar S.A.C cuentan con dichos equipos
Android que se podra hacer uso en el proyecto de investigacion.

La arquitectura de la plataforma segun Android: Define que es una pila de
software de cédigo libre enfocado en Linux desarrollado para una alta
variedad de equipos por lo que sus principales componentes en la plataforma

Android se visualiza en la siguiente figura.??

21 Javier Cuello, José Vittone, Disefiando apps para moéviles, 2013, [fecha de consulta] ISBN: 978-84-616-
5070-5, disponible en:
https://www.academia.edu/29279363/Dise%C3%Blando_apps_para m%C3%B3viles

22 Javier Cuello, José Vittone, Disefiando apps para moéviles, 2013, [fecha de consulta] ISBN: 978-84-616-
5070-5, Disponible en:
https://www.academia.edu/29279363/Dise%C3%Blando_apps para m%C3%B3viles

23 Android Developers, Arquitectura de la plataforma [en linea] [fecha de consulta], 2020. Disponible en:
https://developer.android.com/quide/platform?hl=es-419
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Figura 3: Arquitectura Android
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Kernel de Linux: Es el punto principal en la plataforma Android como ART
tiempo de ejecucion de Android enfocado a la base siendo funcionalidad
subyacente, generar subprocesos y administrar la memoria de poco nivel.
Cuya ventaja es utilizar en Android la funcién de seguridad quien facilita el

desarrollo de nuevos controladores. (Android Developers, 2020).
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Capa de Abstraccion de hardware (HAL): incorpora una interfaz estandar
gue muestra la cualidad del hardware del equipo para el marco de trabajo
API (java) de un alto nivel. Por lo que se considera médulos de biblioteca e
incorpora por cada tipo de componente de hardware, ya sea modulos como
bluetooth, camara. De tal forma que un marco de trabajo para la APl pueda
hacer una invocacion para ingresar al equipo y Android cumple la biblioteca

al hardware (Android Developers, 2020).

Tiempo de ejecucion de Android: en los equipos con Android 5.0 u otras
versiones siguientes, cada app ejecuta con procesos propios de ART.
Puesto que esta definido para ejecutar en varios equipos de memoria baja
aplicando archivo DEX, de forma que su formato es de cddigo de bytes
basado en Android logrando optimizar el espacio de memoria. Creando
herramientas ya sea Jack implicando fuentes (java codigo de bytes Dex)

ejecutandose en la plataforma (Android Developers, 2020).

Bibliotecas C/C++ nativas: entre servicios y componente central de Android
siendo como HAL, ART estan enfocados en cédigo nativo cual es necesario
usar biblioteca nativa en c y c++. De tal forma la plataforma brinda un APl en
el marco de trabajo java para dar a conocer la funcion en algunas bibliotecas
nativas en apps, una de las utilidades favorables para poder acceder es
OpenGL ES mediante un marco de trabajo como el Api de OpenGL de java
que compatibiliza dibujos, manipulacion en graficos hasta 3D (Android
Developers, 2020).

Marco de trabajo Api de java: toda funcionalidad del SO Android esta
utilizado y se dispone mediante Apis escritos en java, por lo que es
fundamental este Api ya que es una base principal para desarrollar apps,
logrando reducir la reutilizacibn en componentes, servicio central y como
modulares. De tal forma que el desarrollador es libre de acceder a todo el

marco de trabajo de la API. (Android Developers, 2020).
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App del sistema: aplicaciones incorporadas como correo electronico, SMS,
calendario, navegador, contacto etc, y que la plataforma ya tiene apps
centrales que brindan capacidad totalmente clave por lo que el desarrollador
puede ingresar a través de su propia app. Como, por ejemplo, si alguna app
requiere enviar un SMS ya no sera necesario compilar uno mismo ya que se

puede acceder a la app ya instalada (Android Developers, 2020).

Para la variable Control de Inventario (Cl), se enfoca en mantener la
disponibilidad de aquellos productos que requiere toda empresa como
también hacia los clientes [...] por lo que el propdsito es la funcionalidad de
actividades para la optimizaciéon como el costo de inventario, servicio al

cliente y costo operativo.?*

Afirma que el control de inventario nace a través del desfase en la demanda
del consumidor de produccion o suministro de dicho producto. Por lo que es
muy comun oir de gerentes, administradores entre otros que el problema
principal se basa en el mismo, por ello se le conoce como un tema complejo

e interesante en el area logistica. (p.15).2°

El propdsito elemental de un Cl es abastecer a la empresa de productos para
una continuidad en el desarrollo comercial, es decir, posee un papel esencial
para la continuidad en el proceso de producciéon logrando afrontar las
demandas de esa forma, posteriormente la meta del Cl es precisar un bajo
nivel econdmico del inventario como materiales, productos entre otros (parr.
4).%6

24 Julian Andrés Zapata Cortes. Fundamentos de la gestion de inventarios [en linea], Medellin,
Colombia. 2014. (p.11) ISBN: 978-958-8599-73-1. [fecha de consulta]. Disponible en:
https://docplayer.es/27441395-Fundamentos-de-la-gestion-de-inventarios.html

% Qiang Wang vy otros. Inventory control and supply chain management: A green
growth perspective,[en linea] 2019. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.02.024

26 Ortega Marqués Ana y otro. Nivel de importancia del control interno de los inventarios dentro del
marco conceptual de una empresa [en linea], Liderazgo Estratégico Vol. 7 No. 1- enero-diciembre 2017.
Universidad Simén Bolivar Colombia. [ fecha de consulta] ISSN: 2463-0217. Disponible en:
https://revistas.unisimon.edu.co/index.php/liderazgo/article/view/3261
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Sin embargo, el aporte de la logistica en Cl es claramente util porque esta
relacionado con el servicio lo cual es considerado como un instrumento para
obtener ventaja competitiva y que puedan reducir el crecimiento de la
rentabilidad de las organizaciones cuyo fin es mantener en buen estado y

funcionamiento de la administracion del inventario (p. 30).2”

En la clasificacion de los inventarios: es importante desviar algunos errores
que a menudo suceden en la administracion de inventario. Siendo Gtil en la

toma de decision para inventario entre ellos son: (p.47) %8

Inventario ciclico: se basan en producir u ordenar en gran cantidad (lotes),
relacionados en una demanda aproximada teniendo la cantidad disponible y
duracion para cualquier momento del inventario, siendo el resultado de
aguellos lotes solicitados. Ya que, dependera de la cantidad y frecuencia en
el que realice el pedido.

Inventario de seguridad: conserva la disponibilidad para dar respuesta hacia
la fluctuacién que pueda existir afectando el nivel de servicios al cliente.
Inventario de anticipacion o estacional: acumula con anterioridad logrando
responder a picos en la demanda, manejado hacia las empresas cual le
resulte costoso satisfacer los picos durante periodos con mucha demanda.
Inventario de transito: se encuentran en diversas estaciones (inventario en
proceso), siendo proporcional en la utilizacion de productos y el tiempo de

transporte.

2T Carlos, Veloz-Navarrete, Oscar, Parada-Gutiérrez, Métodos para mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones en la gestién de inventarios, Revista Ciencia UNEMI, [en linea] Vol. 10, N° 22, abril 2017, pp. 29
- 38 [ fecha de consulta)., ISSN2528-7737. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6151210

28 vidal Holguin, Carlos Julio. Fundamentos de control y gestion de inventarios. [en linea] Santiago de Cali:
Programa Editorial Universidad del Valle, p47, 2010. 436 p. ISBN PDF: 978-958-765-488-2 [fecha de
consulta]. Disponible en:

https://www.academia.edu/39266025/FUNDAMENTOS DE _CONTROL_Y GESTI%C3%93N_DE_INVEN

TARIOS
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En cuanto al indicador Duracion de Inventario. Es el tamafio del inventario
final y ventas promedio en el dltimo periodo del cual sefala la cantidad de
veces dura un inventario que se pueda obtener, de tal forma que permita

conocer el inventario (p.57). 2°

Figura 4: Férmula de Duracién de Inventario

. » ] i Inventario final I
Duracidn del inventario _ : x 30 dias
Ventas promedio

Por otro lado, se trabajara con el indicador Tasa de Abastecimiento de
Pedidos, quien define el % para todo el pedido del cliente, durante una fecha

pactada y quien abastece correctamente en los equipos. (p.31).%°

Figura 5: Formula de Tasa de Abastecimiento de
pedidos

o o ) Pedidos abastecidos correctamente y
Exactitud de abastecimiento por pedido - ; : x1 00%
[otal de Pedidos Abastecidos

Entre las metodologias se consideran tres quienes son mas usadas como
Kanban: que se basa en un tipo de sistema visual para un control de
produccion quien da continuidad al proceso, por lo que se compone por tres
columnas (Por hacer, En proceso y Hecho) sirviendo como fuente de
informacion y logrando demostrar los cuellos de botella que impide el trabajo
continuo. Ya que, el método mas basico tiende aumentar su rendimiento y al
implementar los ajustes en el transcurso del proceso aumenta su eficiencia.
(p. 37)%

29 Julian Andrés Zapata Cortes. Fundamentos de la gestion de inventarios, Medellin, Colombia. 2014. ISBN:
978-958-8599-73-1. [fecha de consulta). Disponible en: https://docplayer.es/27441395-Fundamentos-de-la-
gestion-de-inventarios.html

30 ysaID | Proyecto Deliver, Orden de Trabajo. Indicadores de control y evaluacion para medir el
desempefio de los Sistemas Logisticos. Arlington, 2007, Va.: USAID | Proyecto Deliver, Orden de Trabajo.

31 Jeffrey Saltz Robert Heckman. Exploring Which Agile Principles Students Internalize When Using a
Kanban Process Methodology. [en linea] Journal of Information Systems Education, 31(1), 51-60, 2020,
ISSN: 2574-3872 [fecha de consulta] disponible en: https://jise.org/Volume31/n1/JISEv31nlp51.pdf
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SCRUM: esta enfocado en el proceso agil siendo empirico en el desarrollo,
lo que significa que no tiene un limite de desarrollo logrando adaptar en

cualquier proyecto haciendo que las caracteristicas no sean predecibles, ya

que, los pilares son necesarios para simplificar la gestién de proyecto, por lo
que, el riesgo puede ser minimizado conforme surja y adaptarse las veces

que sean necesarios. (p.101)%

XP: Programacion Extrema es una metodologia que en su adaptabilidad del
postulado de manifiesto tiene la prioridad la adaptar mas no a la busqueda

del plan centrandose para la prueba como el error en el desarrollo
permitiendo la interaccion activa al cliente durante todo el proceso siendo
fundamental para los resultados durante el proceso, inculcando el trabajo de

equipo y enfocados a proyectos medianos. (p..34)33

La seleccidon en la metodologia de desarrollo para la Aplicacion Movil: En
esta investigacion se implementard la validez de expertos de ingenieria de
sistemas quienes conforman 3 asesores quienes ensefian el curso de
Desarrollo de proyecto de investigacion, por lo que se hace uso del formato

de juicio de expertos (Anexo 8).

Segun la tabla 1, el resultado de la metodologia XP obtuvo el puntaje X. De

tal forma para el Aplicativo Movil usara la metodologia.

32 Apoorva Srivastava. SCRUM model for agile methodology. [en linea] IEEE Xplore: 21 December
2017. ISBN: 978-1-5090-6471-7. Disponible en:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8229928/authors#authors

33 Juan Camilo Salazar, Alvaro Tovar, Juan Carlos Linares, Alexander Lozano, Lizeth albuena.
Bogota-Colombia. Scrum versus XP: similitudes y diferencias, [en linea] TIA, 6(2), pp.29-37 [ fecha
de consulta]., 2018. ISSN: 2344-8288. Disponible en:
https:/lrevistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/10496/14690
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Tabla 1: Validacion de las Metodologias

Experto Grado Kanban Scrum XP

Daniel Orlando _
i o Magister 12 12 18
Angeles Pinillos

Yesenia Vasquez

) Doctora 17 17 18
Valencia
Even Deyser Pérez _
] Magister 17 17 18
Rojas
Total 46 46 54

Fuente: Elaboraciéon Propia

Segun la seleccibn mencionada: se propone una metodologia que esta
enfocada en la agilidad y simplicidad, quien utiliza variables para cualquier
proyecto como costo, tiempo, calidad y alcance. Puesto que, estan disefias
para entregar el software que requiere el cliente en el momento preciso y

que alienta al desarrollador (res) para atender el requerimiento cambiante

por parte del cliente.3*

Para el ciclo de vida de XP, se menciona las siguientes metodologias
tradicionales como: Modelo en Cascada: quien define como secuencia de
actividad bien estructurada y planificada que se basa en detalles de
requisitos, previamente de comenzar la fase de codificacion y define que no
habra cambios durante el ciclo de vida en el desarrollo.

Modelo Incremental: se basa en el desarrollo inicial del sistema y que cada
incremento cuenta con su ciclo de vida, relacionado a lo anterior, sin ningan
cambio de funcionalidad ni interfaces. Puesto que se entrega un incremento
no se puede realizar ningun cambio sino aquellas correcciones de error, ya
gue en la etapa inicial la arquitectura completa, siendo necesario conocer
aquellos requerimientos al inicio del desarrollo.

Modelo Evolutivo: de tal forma hay una similitud al incremental, ya que, el
requerimiento mas detallado al iniciar dara lugar a una entrega principal y

gue el siguiente incremento sera un cambio progresivo que incorpora deltas,

34 Arnaldo Espinoza-Meza. Manual para elegir una Metodologia de desarrollo de software dentro de
un proyecto informético. Universidad de Piura, febrero de 2013. Disponible en:
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2747/ING 521.pdf?sequence=1&isAllowed=y

23



https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2747/ING_521.pdf?sequence=1&isAllowed=y

de manera que, si no es lo suficiente claro, se desarrolla el prototipo
experimental

Modelo Espiral: se enfoca en unir el modelo en cascada y evolutivo, ya que
enfatiza el estudio de riesgos para proyectos y prevé ciclos en espiral, de
manera que, una actividad inicia cuando se especifica y entiende el objetivo
CcOmo riesgos que se involucran.

Modelo XP: se basa en 4 variables para proyectos diferentes (costo, tiempo,
calidad y alcance) de tal forma que, de las 4 variables solo 3 se podra fijar a
través de actores externos (jefe de proyecto y cliente).

En cuanto, a los ciclos de vida se enfoca en una distincién entre etapas del
proyecto, teniendo un plan establecido para el proceso de desarrollo y que,
en el ciclo de vida para un proyecto de XP, incorpora igual que otra
metodologia, para identificar lo que un cliente requiere, contando un ciclo
dinamico.

Y trata de realizar el ciclo de desarrollo de forma corta, también conocidos

como (Iteraciones), teniendo entregables funcionales al culminar cada ciclo.

Puesto que, por cada iteracion se hace el ciclo de andlisis, disefio, desarrollo
y pruebas, ya que, en un proyecto de XP consta entre diez y quince

iteraciones, como se puede visualizar la Figura 6.

Figura 6: Esquema de ciclos de desarrollo en cascada
comparado con XP

En cascada lterativo XP

Andlisis I
Tiempol "mm]

Pruebas

Alcance
(a) (b) (c)

Fuente: José Joskowicz (2008)
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Fases de Exploracion: se enfoca a definir el alcance de todo el proyecto a
nivel general, donde el cliente redacta el requerimiento mediante historias de
usuarios y el programador estima el tiempo para el desarrollo segun a la

informacion. Ya que, la duracion de la fase consta de dos semanas.

Fase de Planificacion: estd basado en una fase corta, donde el gerente,
desarrolladores y el cliente definen el orden de implementacion de las
historias de usuario relacionado con las respectivas entregas. Consta en una
0 varias reuniones para la planificacion cuyo resultado es el plan de entrega

(Release Plan).

Fase de Iteraciones: es la parte principal durante el ciclo de desarrollo, donde
la funcionalidad es desarrollada en dicha fase. Teniendo al final por cada 1
un entregable que implementa las historias de usuario asignados a la
iteracion y durante el inicio de una iteracion se realiza un analisis junto al

cliente quien estara en participacion en la fase del ciclo.

Fase de Propuesta: al finalizar una iteracion se realiza entregables
funcionales sin ningun error, ya que el cliente puede decidir no proceder en
la producciébn con el sistema hasta poder completar con todas las
funcionalidades, es decir solo se puede ajustar unos detalles mas no se

realiza un desarrollo funcional.

Por otro lado, la metodologia XP cuenta con reglas y practicas como:
Planificacion: en un dialogo entre los actores involucrados en el proyecto,
donde se inicia con las historias de usuario para que los programadores
estimen el tiempo de desarrollo, y si en alguno cuenta con riesgo de
complejidad se realiza con programas de prueba Spikes con la finalidad de
minimizar el riesgo. Finalmente, de haber definido las estimaciones se realiza
la reunién para establecer el plan de entregas. Su concepto de planificacién
es:

Historias de Usuario: son aquellos documentos funcionales lo que el cliente
describe para especificar que debe realizar el sistema y que los

programadores puedan estimar el tiempo de desarrollo, teniendo en cuenta
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los detalles de historias de usuario para evitar riesgos durante el desarrollo,

de tal forma que puede estar programado entre 1 a 3 semanas.

Plan de Entregas: en cuanto al cronograma de entrega se basa en agrupar
a historias de usuario para conformar en una entrega (en orden), sera el
resultado de la reunién de los involucrados (Gerente, desarrollador, cliente).
De manera que, en algunas fases o iteraciones es necesario realizar una
reunion para analizar el plan de entregas y poder dar ajustes necesarios si
se requiere.

Plan de Iteracion: las historias de usuario designados en cada entrega son
aplicados en el ciclo de iteracion, de tal forma que, cada se establece a cada
historia de usuario la prueba de aceptacion y se realiza al final de un ciclo,
ya que, sirven para resolver y prever errores en el ciclo.

Reunion diaria de Seguimiento: la finalidad de las reuniones es mantener
una comunicacion con el equipo para aportar soluciones y resolver los

problemas.

Disefio: se basa en disefos claros y simples, su concepto de disefio es:
Simplicidad: su implementacién es mas rapido y sugiere no continuar con
funcionalidades que no pertenezcan a la fase o iteracion.

Solucién spike: se basa en dar una solucion ante un inconveniente en el
tiempo estimado para una historia de usuario, ya que, son programas de

prueba.

Recodificacidon: se basa en poder escribir parte del cddigo, sin afectar su
funcionalidad, ya que, la metodologia sugiere hacer una recodificacion para
su entendimiento para las siguientes iteraciones

Metéaforas: se enfoca en estructurar de forma sencilla para entender el

objetivo del proyecto y compartir el mismo idioma entre el equipo y el cliente.

Desarrollo: sus conceptos principales son: Disponibilidad del Cliente: durante
todo el proyecto, ya que, es fundamental para el desarrollo. De tal modo que
proporciona las historias de usuario al iniciar el proyecto, a su vez esto no

cumplen con el detalle necesario para desarrollar y que ese detalle es quien
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lo proporciona el cliente y discutido con el desarrollador, es decir que se debe

aclarar todo el detalle en el momento oportuno.

Uso de Estandares: tiene la finalidad que la programacion sea entendible por

todo el equipo, facilitando la recodificacion.

Programacion dirigida por las pruebas: se realiza al final de todo proyecto o
al final de un médulo desarrollado, quienes son las pruebas unitarias, ya que,

los test al inicio dirigen en el desarrollo.

Programacion en Pares: tiene la finalidad de minimizar los errores, logrando
un desarrollo 6ptimo en tiempo, como resultado se obtiene un producto de
calidad.

Integraciones Permanentes: se basa en utilizar con las dltimas versiones o
la mas utilizada libre de errores. Ya que, un cambio 0 mejora en esto retrasan

el proyecto y XP se enfoca en publicar las versiones actuales libre de errores.

Propiedad Colectiva del codigo: se basan en contribuir ideas o mediante
soluciones en cualquier parte del proyecto, teniendo la responsabilidad en
ello, ya que, XP define que no es necesario negociar con el autor del codigo,
para intervenir en la solucion.

Ritmo sostenido: tiene la finalidad de planificar un trabajo de forma continua

y razonable, sin la sobrecarga del equipo.

Pruebas: sus conceptos principales son: Pruebas Unitarias: se define como
piedra angular, ya que, todo modulo debe pasar por pruebas unitarias antes
de publicarlos, y que debe estar definido antes del desarrollo.

Deteccion y correccion de Errores: se basan en corregir de forma inmediata,
teniendo las precauciones mas adelante y no vuelva a suceder. Generando

de nuevo las pruebas para verificar si ha sido solucionado.
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Pruebas de Aceptacion: se define a través de las historias de usuario, ya
que, el cliente menciona base de escenarios para comprobar si una historia
de usuario se ha implementado correctamente, siendo los clientes los
responsables de verificar dichas pruebas. Por lo tanto, si hay varias fallas en

las pruebas de realiza en orden de prioridad para su resolucion.

Herramientas que se utilizaran durante el desarrollo para el aplicativo movil,
el Lenguaje de programacion: Android, SO de codigo abierto para equipos
moviles, lo cual se programa en java siendo su nucleo Linux. Sin embargo,
tiene la posibilidad de ejecutar app escritos en diferente lenguaje utilizando
un compilador correcto para el SO, de manera que en otro sistema operativo
su desarrollo es totalmente limitado como también la modificacion en él se
obtiene al limite bajo los pardmetros, ademas de ello su entorno de desarrollo
da soporte para los cédigos en c/c++, entre otros. 3

Y MySQL como gestor de base de datos, conocido por su rendimiento y su
flexibilidad, por lo que se basa primordialmente en apps personales como
profesional en gama baja. Siendo un sistema en gestion de BD relacionales
de cddigo abierto. Ya que es un sistema en gestiéon de BD Open Source mas

utilizado y conocido. 3¢

35 Alejandro Pérez Ruiz, Mario Aldea Rivas, Michael Gonzélez Harbour. Aplicaciones Ada en Android
con requisitos de tiempo real, [en linea] 2019, Revista Iberoamericana de Automatica e Informatica
Industrial 16, 264-272. [fecha de  consulta] ISSN: 1697-7912. Disponible en:
https://polipapers.upv.es/index.php/RIAl/article/view/10604/11389

36 Stephane Combaudon. MySQL 5.7: Administracion y Optimizacion. Barcelona. Enero 2018. [fecha de
consulta] ISBN: 978-2-409-00846-7. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=QpYLonKflesC&oi=fnd&pg=PA17&dg=que+es+mys
ql&ots=N1kk7fCoVG&sig=rLZiGjxVbr56 EkKCd4nVVy8D5JQ0&redir esc=y#v=onepage&q=que%20es%

20mysql&f=false
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3.1 Tipo y Disefio de investigacion

Es aplicada segun el tipo de investigacion. Dando una solucién a los
problemas y a su vez da una respuesta inmediata, generando conocimiento
para ser utilizados como soluciones al problema. Por ello, toma como punto
inicial y sustento basandose en los conocimientos de la investigacion basica,
teniendo resultados de forma inmediata (Arias, Fidias,2017, p.70). ¥’

Segun la investigacion es un disefio experimental. Ya que, es un estudio que
manipula intencionalmente las variables dependientes entre uno a mas. Es
decir, se llega a utilizar cuando un investigador procura implantar un efecto
de causa que manipula o utiliza, a través del método se puede estudiar y

probar las hipétesis. 38

Figura 7: Disefio preexperimental

Figura [

Disefio preexperimental de preprueba/posprueba

Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010

Leyenda:
G= Grupo de personas en el estudio (proceso a medir)

Grupo Muestra que aplico para evaluar las dimensiones del control de
inventario.

X= VI (Aplicativo Movil)
conforme en la evaluacion (Pre-test y Post-test) evaluara si optimizara dentro
del control de inventario el aplicativo movil.

O1= Pre-test se mide del grupo experimental antes de incorporar,
comprobado por el post-test.
02= Post-test se mide del grupo experimental después de incorporar.

37 Arias, Fidias Gerardo. Efectividad y eficiencia de la investigacion tecnoldgica en la universidad,
Revista Electrénica de Ciencia y Tecnologia del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo, [en
linea] Vol. 3 N° 1 (2017). [ fecha de consulta] ISSN: 2443-4426. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/320130761 Efectividad vy _eficiencia_de la_investigacion_te
cnologica_en_la_universidad

38 Hernandez, Fernandez y Baptista. Metodologia de la investigacion, México D.F, 2010, [fecha de
consulta] ISBN: 978-607-15-0291-9, disponible en:
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-
sexta-edicion.compressed.pdf
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3.2 Variable y Operacionalizacion

Como definicién conceptual la Variable Independiente (VI): Aplicacion movil
también conocido como app a todas las aplicaciones informaticas
desarrolladas y disefladas para su ejecucién en los teléfonos actuales,
tabletas entre otros dispositivos, lo cual permite acceder a la aplicacion

desde el teléfono u otro dispositivo (p.09).3°

Y la Variable Dependiente (VD): se enfoca en mantener la disponibilidad de
aguellos productos que requiere toda empresa como también hacia los
clientes [...] por lo que el propésito es la funcionalidad de actividades para la
optimizacibn como el costo de inventario, servicio al cliente y costo

operativo.*°

Por otro lado, en la Definicidon operacional la Variable Dependiente (VD): La
variable a medir control de inventario seré a través de los indicadores como
Duracién de Inventario y Tasa de Abastecimiento de Pedidos a través con
sus respectivas formulas. Puesto que, se realizé el instrumento ficha de

registro para su recolecciéon de datos.

39 Santiago, Trabaldo, Kamijo, Fernandez, Mobile learning: Nuevas realidades en el aula,2015. Disponible

https://books.google.com.pe/books?id=kMyLDWAAQBAJ&pg=PT163&dg=aplicacion+movil&hl=qu&sa=X&

ved=0ahUKEwiF70OHptaPpAhVLJt8KHUhwD1M4FBDoAQhBMAQ#v=onepage&q&f=false

40 Julidn Andrés Zapata Cortes. Fundamentos de la gestion de inventarios, Medellin, Colombia. 2014. (p.11)
ISBN: 978-958-8599-73-1: https://docplayer.es/27441395-Fundamentos-de-la-gestion-de-inventarios.html
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Tabla 2: Operacionalizacion para Variable

VARIABLE

Aplicacion

movil

Control de

inventario

DEFINICION
CONCEPTUAL

Se conoce a la aplicacién movil o
también conocido como app a
todas las aplicaciones
informéaticas  desarrollados vy
disefiados para su ejecucion en
los teléfonos actuales, tabletas
entre otros dispositivos, lo cual
permite acceder a la aplicacion
desde el teléfono u otro
dispositivo (Santiago, Trabadlo,
Kamijo, Fernandez,2015, p.07).

Se enfoca en mantener la
disponibilidad de aquellos
productos que requiera toda
empresa como también hacia los
clientes [...] por lo que el propésito
es la funcionalidad de actividades
paralaoptimizacion como el costo
de inventario, servicio al cliente y
costo operativo (Julian Andrés
Zapata Cortes, 2014, p.11)

DEFINICION .
DIMENSION
OPERACIONAL
La variable a medir control de
inventario serda a través de los
indicadores como Duracion de
Inventario y Tasa de Inventario
Abastecimiento de Pedidos a ciclico

través con sus respectivas
formulas. Puesto que, se utilizé el
instrumento ficha de registro para
la recolecciéon de datos.

(Vidal Holguin)

Elaboracién Propia

INDICADORES

Duracién de Inventario
(Julian Zapata Cortes, 2014)

Valor= Inv. Final / Venta Promedio * 30

Tasa de Abastecimiento de Pedidos
(Julian Zapata Cortes, 2014)

Pedidos abastecidos correctamente / Total de

Pedidos Abastecidos * 100

ESCALA DE
MEDICION

Razén

Razén
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3.3 Poblacion, Muestra 'y Muestreo

La poblacion es todo elemento o datos de un conjunto donde se va a requerir
procesos para su estudio quienes presentan caracteristicas o que
corresponda a una definicion, cuando indica que esta preestablecidos el
ndamero de individuos o se conoce la cantidad exacta se define finita,
mientras no se lleve el control numérico o no se sabe la poblacion se define

infinita.41

Para realizar el estudio en la poblacion, se considera que para la primera
poblacién se tomara el conjunto de productos de empresa Sistema Bar, con
un total de 18 productos agrupados en fichas de registros evaluados en un
mes y estratificados en dias, es decir solo los dias laborables (lunes a
viernes), de manera que la poblacion quedo conformada con 18 fichas de

registro.

Sin embargo, para la segunda poblacion se tomara los pedidos solicitados
hacia la empresa Sistema Bar, con un total de 20 pedidos agrupados en
fichas de registros, evaluados en un mes y estratificados en dias, es decir
solo los dias laborables (lunes a viernes), de manera que la poblacién queda

conformada con 20 fichas de registro.

La muestra esta definida por un subconjunto de la poblacion quién esta
definido como caracteristica. Cuando el subconjunto de la poblacion tiene
toda la posibilidad al ser elegido se define muestra probabilistica, mientras
que el subconjunto no depende de probabilidad de lo contrario de la

caracteristica de una investigacion se define muestra no probabilistica.*?

y

Figura 8: Formula de Muestra

Sampieri,

Fernandez

Z°N

"= 22 + AN(EED)

Baptista (2010)

Fuente:

41-42 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Maria del Pilar Baptista Lucio. metodologia
de la investigacion quinta edicion. [en linea] cp. 01376, México (p.174). [fecha de consulta] 2010. ISBN: 978-
607-15-0291-9 disponible en:
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3
N%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
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Donde:

n: tamafo de muestra

Z: nivel de confianza 95% (1.96)
N: Poblacién total del estudio
EE: Error estimado (5%)

Segun lo mencionado, se determina si una poblacion tiene menores a

cincuenta datos o individuos, su muestra es igualada a la poblacion.*?

De acuerdo a la afirmacion del autor se menciona la muestra para cada
indicador. En cuanto a la primera y segunda muestra, se tiene una poblacion
menor a cincuenta individuos, es decir para ambos indicadores se obtuvo a

toda la poblacién como muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Recolectar datos, se enfoca a elaborar los procedimientos que conduzca a

obtener datos junto a un propésito especifico (p.198)*

La técnica para la investigacion se utilizara el Fichaje, por lo que es una
forma de almacenar informacién y que ayuda en el ahorro de tiempo y facilita

la memorizacién como la comprensién (p.209)4°

Como instrumento la Ficha de Registro es aquel instrumento predisefiado
siendo detallado en el item [...] por lo que facilitan la observacion detallada
y que el investigador registre a tiempo, es decir, ser preciso posible y evitar

olvidar cosas importantes. (p.118)4¢

43-44 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Maria del Pilar Baptista Lucio. metodologia
de la investigacién quinta edicion. cp. 01376, México (p.174). 2010. ISBN: 978-607-15-0291-9
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

45 Carrasco Diaz S. Metodologia de la Investigacion Cientifica. [en linea], 2009. ISBN 9972-34-
2425. Disponible en:
https://www.academia.edu/26909781/Metodologia_de La_Investigacion Cientifica_Carrasco Diaz_1

46 Judith Andrés Sendra. Atencién Y Apoyo Psicosocial Domiciliario, Espafia. 2010.[fecha de
consulta] ISBN: 978-84-9839-219-7, Disponible en: http://www.elaandalucia.es/WP/wp-
content/uploads/atencion-y-apoyo-psicosocial-domiciliario.pdf
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1° FR en el indicador Duracién de Inventario, dando a conocer el registro de
resultados (Anexo 5), a su vez haciendo una comparacion y evaluando la
duracion de inventario en el control de inventario en 18 dias.

2° FR en el indicador Tasa de Abastecimiento de Pedidos, dando a conocer
el registro de resultados (Anexo 5), a su vez haciendo una comparacion y
evaluando la Tasa de Abastecimiento de Pedidos en el control de inventario

en 20 dias.

Para su confiabilidad y validacion de Instrumento: el instrumento de medicion
se define como apropiado para el registro de datos quien representa la
definicién o variables que el investigador esté estudiando.?’

De tal forma. La validez define el grado que el instrumento calcula la variable

a medir.*8

Segun los tres tipos, La Validez Contenido: define el grado del instrumento

quien plasma una formalidad clara sobre la informacién a medir. 4

La Validez de Criterio: se basa al comparar su resultado con algun criterio
que pretende medir el mismo, siendo un estandar para la propia validez en

el instrumento.

La validez de constructo: se basa en explicar la mediciéon del concepto o
variables que se vinculen de forma precisa con la medicion de otro concepto
relacionado tedricamente.

De acuerdo, a la validez de contenido se trabajé mediante el juicio experto,

como la siguiente tabla N°3:

47-48-49 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez, Maria del Pilar Baptista. Metodologia

de la Investigacién. C.P. 01376, México D.F (199). 2014. ISBN: 978-1-4562-2396-0
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-
sexta-edicion.compressed.pdf
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Tabla 3: Validez de Contenido a través de iuicio de experto

Docente Especialidad Instrumento
Mg. Daniel Orlando ] ]
) o Ing. de Sistemas Aplicable
Angeles Pinillos
Yesenia Vasquez . ]
_ Dra en Educacion Aplicable
Valencia

Even Deyser Pérez | Mg Gestion de Tecnologia .
Aplicable

Rojas de Informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto, la Confiabilidad se basa en el grado de exactitud de medida, por
lo que si se aplica continuamente al mismo objeto o sujeto que produce igual
el resultado.®® Ya que, hay instrumentos que no aplica la confiabilidad de
acuerdo a su naturaleza es decir no se aplica para ficha de registro.>*

Para la Medida de Estabilidad siendo la confiabilidad en test retest, donde
define aquel instrumento N veces a un grupo de casos o individuos, habiendo
realizado en un determinado tiempo. En el caso de obtener ambos resultados
una correlaciéon alta, se interpreta que el instrumento es confiable. De tal
forma, es prioridad considerar el contexto indicado y el tiempo estimado, ya

que, si llegara a cambiar de alguna forma se puede interpretar errbneamente.

Figura 9: Medida de Estabilidad — Test-Retest

Resultados de la prueba A, Resultados de la prueba A,
momento 1 momento 2

Coeficiente de correlacidn

Fuente: Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014)

50 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez, Maria del Pilar Baptista. Metodologia de la
Investigacion. C.P. 01376, México D.F (p200). 2014. ISBN: 978-1-4562-2396-0. Disponible en:
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-

sexta-edicion.compressed.pdf

51 vadira Corral. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion para la Recoleccién de Datos.
Revista Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa / Afio 2009 / Vol 19/ N.° 33, p245. Valencia, 2009.
Disponible en: http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf
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De acuerdo, a la prueba de estadistica paramétrica, se maneja el coeficiente
de correlacién de Pearson para estudiar la relacién de dos variables que es
medido a través del nivel de razén o nivel por intervalo. De tal forma, se

puede calcular el coeficiente mediante la siguiente forma. Tabla(N°4)

Tabla 4: Interpretacion del indice de correlacion de Pearson

Valor Interpretacion

-0.90 | Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 | Correlacion negativa considerable.

-0.50 | Correlacion negativa media.

-0.25 | Correlacion negativa débil.

-0.10 | Correlacion negativa muy debil.

0.00 | No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 | Correlacion positiva muy débil.

+0.25 | Correlacion positiva débil.

+0.50 | Correlacion positiva media.

+0.75 | Correlacion positiva considerable.

+0.90 | Correlacion positiva muy fuerte.

Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor ¥~ 0 “a menor
+1.00 | X, menor Y, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta,

¥ aumenta siempre una cantidad constante).

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Segun el indice mostrado se puede determinar que aquel valor obtenido se
encuentre mas cerca de 1, se puede confirmar que el instrumento es mas
confiable. Por lo tanto, el procedimiento del coeficiente fue el instrumento,
dado que se dividi6 para obtener el test-retest, llegando a ingresar en la
herramienta IBM SPSS Statistics con la finalidad de analizar.
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Confiabilidad del instrumento 1, del primer indicador:

Tabla 5: Medida de Estabilidad para Instrumento de Duracidn de Inventario

Correlaciones

Indicador_Dl_  Indicador_DI_
Test Retest

Indicador_DI_Test Correlacién de Pearson 1 ,638“

Sig. (hilateral) 004

I 18 18

Indicador_DI_Retest  Correlacidn de Pearson ,638“ 1
Sig. (hilateral) 04

I 18 18

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Segun lo obtenido la Correlacion de Pearson es de 0.638, teniendo una
muestra de 18 productos (estratificados). El cual, se puede determinar que

es una “correlacion positiva considerable”.

Confiabilidad del instrumento 2 del primer indicador:

Tabla 6: Medida de Estabilidad para Instrumento de Tasa de
Abastecimiento de Pedidos

Correlaciones

Indicador_TA Indicador_TA
P_Test P_Retest

Indicador_TAP_Test Correlacion de Pearson 1 ,.'r‘31’"=

Sig. (hilateral) o0on

I 20 20

Indicador_TAP_Retest  Correlacion de Pearson ,?31“ 1
Sig. (hilateral) ,ooa

I 20 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilataral).
Fuente: Elaboracién Propia

Segun lo obtenido la Correlaciéon de Pearson es de 0.731, teniendo una
muestra de 20 productos (estratificados). El cual, se puede determinar que

es una “correlacién positiva considerable”.
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3.5 Procedimientos

En cuanto a la recoleccion de la informacion se obtiene a través de 20 fichas
de registro evaluados en un mes, utilizando los dias laborables de lunes a
viernes, teniendo como resultados 56.36% para duracion de inventario y
41% para tasa de abastecimiento de pedidos, lo cual se pueda realizar el
andlisis cuantitativo para ambos indicadores del proyecto. De manera que,

la ficha de registro se valido para su aceptacion (Anexo 6).

3.6 Método de analisis de datos

El analisis del contenido cuantitativo es la forma para estudiar cualquiera de
los tipos de comunicaciones de forma objetiva, quien cuantifica al contenido
en categoria como también en subcategoria, ya que son sometidos a los

analisis estadisticos.>?

Estadistica descriptiva conocido también estadistica deductiva quien
recopila, organiza la informacion con objetivo de tener caracteristicas

puntuales sobre un grupo determinado. °3

Estadistica inferencial conocido también estadistica inductiva, quien esta
enfocado en estudiar y analizar datos en una poblacion donde tenga una

muestra extraida, cuyo objetivo es realizar prediccion y tomar decisiones. >

3.7 Aspectos Eticos

En base al proyecto de investigacion, esta considerado bajo los lineamientos
de la Universidad César Vallejo, a su vez cumpliendo criterios y usando el

método cuantitativo.

52 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez, Maria del Pilar Baptista. Metodologia de la
Investigacion, C.P. 01376, México D.F.5ta Edicion México, (260). 2010. ISBN: 978-607-15-0291-9
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep _investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3

Nn%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

53-%4Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez, Maria del Pilar Baptista. Metodologia de la
Investigacion, C.P. 01376, México D.F.5ta Edicion México, (287). 2010. ISBN: 978-607-15-0291-9
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3

N%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
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En cuanto a la informacioén relacionada, se utilizé la cita adecuada con su
respectivo autor y fecha segun el ISO 690-2, siendo una referencia para todo
el proyecto.

Para la proteccion de datos personales el ISO IEC 29100 es un marco de
referencia en las instituciones, utilizando servicio o sistemas de informacion
(TIC).

El principio de beneficencia define no hacer dafio y maximizar el beneficio
del investigado.

El principio de no maleficencia se basa en el principio hipocratico, es decir
no hacer dafo, ante todo, obligando al investigador buscar riesgos menores.

El principio de autonomia en la investigacion se basa en el consentimiento
del investigado

El principio de justicia tiene el contexto de beneficiar a través de aquellos
experimentos, utilidad social.
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En el actual trabajo de investigacion se desarroll6 bajo el disefio
preexperimental teniendo una preprueba y postprueba; de tal forma, para
comprobar la claridad de las hipétesis, como primer paso se empleo el test
antes de implementar el software desarrollado siendo el Pre-Test y como
segundo paso se empleo otro test siendo el Post-Test. Cuya finalidad era
medir ambos indicadores después de implementar el Aplicativo, lo que
implica tener un contraste de ambas situaciones.

Para efectuar aquellos andlisis de datos, se manej0 la herramienta
estadistica IBM SPSS Statistics V5, teniendo como objetivo tener resultados

precisos basado en el calculo de normalidad y prueba t-student.

Estadistica Descriptiva

En el desarrollo de investigacion, se cre6 e implementd un Aplicativo Movil
para evaluar la Duracion de Inventario y la Tasa de Abastecimiento de
Pedidos en la empresa Sistema Bar. De manera que, se realiz6 un pre-test
obteniendo la Duracion de Inventario y la Tasa de Abastecimiento de
Pedidos antes de implementar el Aplicativo Mévil, se continué nuevamente
a medir ambos indicadores para su andlisis. Finalmente se muestran

aquellos resultados obtenidos. Tabla (7 y 8).

INDICADOR 1: Duracion de Inventario, de acuerdo a los resultados

obtenidos se visualiza en la tabla (N°7)

Tabla 7: Medidas descriptivas del indicador Duracion de Inventario antes
y después de laimplementacion del Aplicativo Movil

Desy.
I Minimo Maximo Media Desviacion
Indicador_DI_PreTest 18 35.00 94.08 56.2994 15.60742
Indicador_DI_FostTest 18 10.00 40.71 26.7728 3.53187

Mvalido (por lista) 18

Fuente: Elaboracién Propia

Basado a la tabla 7, se puede visualizar la Duracion de Inventario antes de
implementar el Aplicativo Movil teniendo una media de 56.30%, una vez
implementado el Aplicativo Movil se logré obtener una media de 26.77%,

evidenciando la diferencia de un antes y un después en la implementacion;
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como tal, se puede corroborar también que tiene un Minimo de 39 y posterior

se logré disminuir el Minimo a 10.

Figura 10: Duracion de Inventario antes y después de
implementar el Aplicativo Mévil

60.00%

50.00% "

40.00%

30.00%

20.00% 26 77%

10.00%

0.005%%
Indicador_DI_PreTest Indicador_DI_PostTest

m Media

Fuente: Elaboracion Propia
INDICADOR 2: Tasa de Abastecimiento de Pedidos de acuerdo a los
resultados obtenidos se visualiza en la tabla (N°8)

Tabla 8: Medidas descriptivas del indicador Tasa de Abastecimiento de
Pedidos antes y después de la implementacion del Aplicativo Moévil

Desy.
I Minirmo Maximo Media Desviacidn
Indicador_TAFP_PreTest 20 33 i) 46,65 11,775
Indicador_TAP_FostTest 20 a0 a8 G8,30 11,141

M valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede visualizar en la tabla 8 ,la Tasa de Abastecimiento de Pedidos
antes de implementar el Aplicativo Movil teniendo una media de 46.65%, una
vez implementado el Aplicativo Mévil se logré obtener una media de 68.30%,

evidenciando la diferencia de un antes y un después en la implementacion.
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Figura 11: Tasa de Abastecimiento de Pedidos antes y
después de implementar el Aplicativo Movil
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Fuente: Elaboracion Propia

Estadistica Inferencial

De acuerdo a la prueba de normalidad para la investigacion se considero el
indicador Duracion de Inventario y Tasa de Abastecimiento de Pedidos, a
través del método Shapiro-Wilk, teniendo una muestra inferior o igual a

cincuenta para una distribuciéon normal.

Lo que implica proceder con la prueba de normalidad por cada indicador,
utilizando el programa IBM SPSS Statistics V5, obteniendo un nivel de
confiablidad (95%), basado en la siguiente condicion.

Si:
Sig. < 0.05 entonces: adopta una distribucion no normal.

Sig. 2 0.05 entonces: adopta una distribucién normal.

Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste
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Indicador 1: Duracion de Inventario (DIl); de acuerdo, a los resultados del
pre test y post-test se correspondié base al método de Shapiro-Wilk, para

concluir si los resultados de (DI) definen una distribucion normal.

Tabla 9: Prueba de Normalidad de Duracién de Inventario antes y
después de implementar el Aplicativo Movil

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Indicacdor_DI_Pretest am 18 059
Indicador_Dl_PostTest B73 18 852

Fuente: Elaboracion Propia

En base a la tabla 9,se tiene el resultado por medio de la aplicacion de
Shapiro-Wilk, Sig. del indicador Duracion de Inventario para el pre-test se
tiene 0.059, siendo mayor o igual a 0.05; confirmando que en el pre-test se
distribuye de forma normal. Mientras en el post-test se logré un Sig. en 0.852,
siendo mayor a 0.05; lo que implica que en el post-test se distribuye de forma
normal. Figura (12 y 13)

Figura 12: Prueba de Normalidad de Duracién de Inventario
antes de implementar el Aplicativo Movil

Indicador_DI_Pretest

Media = 56,30
Desviacion estandar = 15,607

Frecuencia

40,00 0,00 80,00 100,00

Indicador_DI_Pretest

Fuente: Elaboracion Propia
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Frecuencia

Figura 13: Prueba de Normalidad de Duracién de Inventario
después de implementar el Aplicativo Movil

Indicador_DI_PostTest

Mecdlia = 26,77
Desviacion estandar = 8 532

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Indicador_DI_PostTest

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador 2: Tasa de Abastecimiento de Pedidos(TAP); de acuerdo, a los
resultados del pre test y post-test se correspondié base al método de
Shapiro-Wilk, para concluir si los resultados de (TAP) definen una

distribuciéon normal.

Tabla 10: Prueba de Normalidad de Tasa de Abastecimiento de Pedidos
antes y después de implementar el Aplicativo Mévil

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Indicador_TAP_Pretest G916 20 Oe4
Indicador_TAP_PosiTest 942 20 258

Fuente: Elaboracion Propia

En base a la tabla 10 ,se tiene el resultado por medio de la aplicacién de
Shapiro-Wilk, Sig. del indicador Tasa de Abastecimiento de Pedidos para el
pre-test se tiene 0.084, siendo mayor a 0.05; confirmando que en el pre-test
se distribuye de forma normal. Mientras en el post-test se logré un Sig. en
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Frecuencia

0.258, siendo mayor a 0.05; lo que implica que en el post-test se distribuye

de forma normal. Figura ( 14 y 15).

Figura 14: Prueba de Normalidad de Tasa de Abastecimiento
de Pedidos antes de implementar el Aplicativo Movil

Indicador_TAP_Pretest

Media = 46 65
Desviacion estandar = 11,775

Frecuencia

~0

a0 &0 70 80

Indicador_TAP_Pretest

30

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15: Prueba de Normalidad de Tasa de Abastecimiento
de Pedidos después de implementar el Aplicativo Moévil

Indicador_TAP_PostTest

Metlia = 68,3
Desviacion estandar = 11 141

50 60 70 a0 a0

Indicador_TAP_PostTest

Fuente: Elaboracion Propia
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion: H1: El Aplicativo Movil mejora la Duracion del

Inventario para el Control de Inventario en la empresa SISTEMABAR S.A.C.

Hipodtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
Dla: Duracion de Inventario antes de efectuar el Aplicativo Movil.

DId: Duracion de Inventario después de efectuar el Aplicativo Movil.

HO: El Aplicativo Movil no mejora la Duracion del Inventario para el Control
de Inventario en la empresa SISTEMABAR S.A.C.

HO= Dla > DId
El indicador sin el Aplicativo Movil tiene mejor resultado que con el Aplicativo
Movil.
HA: El Aplicativo Movil mejora la Duracion del Inventario para el Control de
Inventario en la empresa SISTEMABAR S.A.C.

HA= Dla < DId
El indicador con el Aplicativo Mévil tiene mejor resultado que sin el Aplicativo
Movil.
De acuerdo a la Figura 16 , Duracién de Inventario para el pre-test obtuvo

56.30%, mientras en el post-test logré un 26.77%.

Figura 16: Duracién de Inventario — Comparativa General
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tal como se visualiza la Figura 16, se logra confirmar que hay una reduccion
en Duracién de Inventario , basado en la comparacion entre medias

respectivas, reduciendo de un 56.30% a 26.77%

Para el contraste de hipétesis, se basé en la Prueba T-Student, de acuerdo
a los datos alcanzados mostrando una distribucién normal. Tabla (N°11)

Tabla 11: Prueba de T-Student para Duracion de Inventario
antes y después de aplicar el Aplicativo Movil

Prueba de T-Student

Media T gl Sig. (bilateral)
DI Pre test 56.2944
10,349 17 0,000
Dl Post test 26.7727

Fuente: Elaboracion Propia

A través, de la presente investigacion se aplicé una muestra de 18 productos,
logrando el valor de T con 10.349, lo que significa que esta en la region de

rechazo de la hipoétesis nula.

Figura 17: Prueba de T-Student - Duracion de Inventario

Region de TC=10,349

aceptacion Regibn de

rechazo

T=1.7396

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo, con los datos obtenidos esto se llega a encontrar en la posicion
de rechazo, aceptando la hip6tesis alterna. Por tal motivo, se confirma que
el Aplicativo Movil mejora la Duracion del Inventario para el Control de
Inventario en la empresa SISTEMA BAR S.A.C.
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Hipotesis de Investigacion: H2: El Aplicativo Movil mejora la Tasa de
Abastecimiento de Pedidos para el Control de Inventario en la empresa
SISTEMABAR S.A.C.

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:
TAPa: Tasa de Abastecimiento de Pedidos antes de efectuar el Aplicativo
Movil.
TAPd: Tasa de Abastecimiento de Pedidos después de efectuar el

Aplicativo Movil.

HO: El Aplicativo Mévil no mejora la Tasa de Abastecimiento de Pedidos para
el Control de Inventario en la empresa SISTEMABAR S.A.C.

HO= TAPa = TAPd
El indicador sin el Aplicativo Mévil tiene mejor resultado que con el Aplicativo
Movil.
HA: El Aplicativo Movil mejora la Tasa de Abastecimiento de Pedidos para
el Control de Inventario en la empresa SISTEMABAR S.A.C.

HA= TAPa < TAPd
El indicador con el Aplicativo Movil tiene mejor resultado que sin el Aplicativo

Movil.

De acuerdo a la Figura 18 , Tasa de Abastecimiento de Pedidos para el pre-
test obtuvo 46.65%, mientras en el post-test logré un 68.30%.
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Figura 18: Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Comparativa
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Indicador_TAP_PostTest

Tal como se visualiza la Figura 18 se logré confirmar que hay un incremento

en la Tasa de Abastecimiento de Pedidos , basado en la comparacion entre

medias respectivas, incrementando del 46,65% a 68,30%.

Para el contraste de hipétesis, se basé en la Prueba T-Student, de acuerdo

a los datos alcanzados mostrando una distribucién normal. (ver Tabla -)

Tabla 12 : Prueba de T-Student para Tasa de Abastecimiento
de Pedidos antes y después de aplicar el Aplicativo Movil

Prueba de T-Student

Media T gl Sig. (bilateral)
TAP_Pre_test 46.65
-11.493 19 0,000
TAP_Post_test 68.30

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante la presente investigacion se aplicO una muestra de 20 pedidos,

logrando el valor de T con -11.493, lo que significa que esta en la region de

rechazo de la hipotesis nula.
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Figura 19: Prueba de T-Student — Tasa de Abastecimiento de Pedidos

TC=-11,493

Region de
Region de aceptacion

rechazo

T=-1.7396

Fuente: Elaboracion Propia

Region de
rechazo

Finalmente, con los datos obtenidos esto se llega a encontrar en la posicion

de rechazo, aceptando la hipétesis alterna. Por tal motivo, se confirma que

el Aplicativo Movil mejora la Tasa de Abastecimiento de Pedidos para el

Control de Inventario en la empresa SISTEMA BAR S.A.C.
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V. DISCUSION
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Para Duracion de Inventario, en base a los resultados el pre-test adquiere el
56.30% y posteriormente en la implementacion del Aplicativo Moévil redujo al
26.77%, ante el proceso de control de inventario, obteniendo una reduccion
de 29.52%.

Como tal, se contrastaron bajo la investigacion de Romero Meza, Ronald
Franco, titulado “Sistema Web para el proceso de Inventario de Materiales
de Telecomunicaciones en la empresa Q&S” basado en la metodologia
SCRUM y determinado como herramienta para mejorar el proceso quien tuvo
un impacto favorable, reduciendo la duracién de inventario en 14.13%

aplicando en la plataforma web.

Y para Tasa de Abastecimiento de Pedidos, en base a los resultados el pre-
test adquiere el 46.65% y posteriormente en la implementacién del Aplicativo
Movil fue de 68.30%, ante el proceso de control de inventario, obteniendo un
incremento del 21.65%.

Como tal, bajo la investigacion de Herrera Fernandez, Jovita Flor, titulado
“‘Aplicacion Movil para el control de inventario en la Botica San Juan”
concluyendo que obtuvo un impacto alto, en base al aplicativo

incrementando el nivel de cumplimiento en despacho en un 15.4%.
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VI. CONCLUSIONES
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Concluyendo la Duracién de Inventario en base al proceso de Inventario,
disminuyo significativamente con la implementacion del Aplicativo Movil,
teniendo en la primera prueba pre-test un valor de 56.30% y de la misma
forma con el post-test a 26.77%. Lo que implica una reduccion para Duracion

de Inventario de 29.52%.

De tal manera, se determiné que el Aplicativo Movil influyé significativamente

en la Duracion de Inventario, en la empresa Sistema Bar.

Concluyendo para Tasa de Abastecimiento de Pedidos en base al proceso
de Inventario, incrementé significativamente con la implementacion del
Aplicativo Movil, teniendo en la primera prueba pre-test un valor de 46.65%
y de la misma forma con el post-test a 68.30%. Lo que implica una reduccion

para la Tasa de Abastecimiento de Pedidos de 21.65%.

De tal manera, se determind que el Aplicativo Movil influyo significativamente

en la Tasa de Abastecimiento de Pedidos, en la empresa Sistema Bar.

Finalmente se puede concluir, que, al lograr resultados con un impacto de
mejora en los indicadores medidos, se determin6 que el Aplicativo Movil
influy6 significativamente para el control de inventario en la empresa Sistema

Bar. Permitiendo a su vez, confirmar dichas hipoétesis.
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Vil. RECOMENDACIONES
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Ampliar con nuevos requerimientos propuestos, permitiendo desarrollar e
involucrar mas areas para el desempefio e innovacién, por tal motivo se
disefié con una estructura que permita ampliar funcionalidades en base a

los constantes cambios o necesidades que puede acceder la empresa.

Estudiar para futuras investigaciones, la influencia de un Aplicativo Movil
en diversos aspectos que permitan la innovacion de nuevas dimensiones y
el impacto que pueda generar o hacer parte de algun proceso, con la

finalidad de utilizar la tecnologia y su importancia en su implementacion.

Desarrollar para futuras investigaciones, productos de negocio totalmente
escalables permitiendo el estudio continuo en base a lo que ya se tiene,
evitando dejar o tener en obsoleto diversas plataformas planteadas, con la
finalidad que el producto sea sostenible y eficaz para diversos procesos

involucrados.

Finalmente, poder automatizar y unificar diversos procesos que la empresa
o entidad pueda tener para mayor oportunidad en el mercado hoy en dia,
haciendo uso de la tecnologia y el impacto que se vera reflejado tras su

implantacion.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

Aplicacion
maovil

Control de
inventario

DEFINICION
CONCEPTUAL

Se conoce & la aplicacion movil o
también conocido como app & todas
las aplicaciones informaticas
desarmrollados v disefiados para su
sjecucian en los teléfonos actuales,
tablstas entre otros dispositivos, lo
cual permite acceder a la aplicacion
desde el teléfono u ofro dispositivo
[Santiago, Trabadlo, Karmijo,
Femandez, 2015, p.O7)L

Se enfoce en  mantener s
disponibilidad de aguellos productos
que requiera toda empresa como
también hacia les clientes [...] por lo
que el proposito es la funcionalidad
de actividades para la optimizacion
como el costo de inventario, servicio
al cliente y costo operative (Julian
Andrés Zapata Cortes, 2014, p.11)

DEFINICION
OPERACIONAL

La warisble 8 medir conirol de
inventaric sera a fraves de los
indicadores como  Duracion  de
Inventario y Tasa de Abastecimiento
de Pedidos =& través con  sus
respectivas formulas. Puesto que, s=
utilizéd el instrumento ficha de registra
para la recoleccion de datos.

DIMENSION

Inventario
ciclico
{Widsl Holguin)

INDICADORES

Ciuracion de Inventario

{Julisn Zapata Cortes, 2014)

“alor= Inv. Final / Wenta Promedic ~ 30

Tasa de Abastecimiento de Pedidos
(Julign Zapats Cortes, 2014)

Pedidos sbastecidos comectameante [ Total de Pedidos

Abastecidos * 100

ESCALA DE
MEDICION

Razon

Razon
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Autor

Villanueva Carlos Dan Luis

Nombre del Instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Sistema Bar S.A.C

Fecha de Aplicacion

Objetivo

Determinar cual es la influencia de un Aplicativo Mavil
para el Control de Inventario de la empresa
SSISTEMABAR S.A.C.

Tiempo de Duracion

18 dias

Eleccidon de técnica e instrumento

Variable Técnica

Instrumento

Variable Dependiente Fichaje
Control de Inventario

Ficha de Registro

Variable Independiente
Aplicativo Mévil

Fuente: Elaboracion Propia
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Instrumento de Investigacion

FICAH DE REGISTRO
INVESTIGADOR Villanueva Carlos Dan | TIPO DE PRUEBA | PRE-TEST
EMPRESA SISTEMA BAR S.A.C
INVESTIGADA
MOTIVO DE CONTROL DE INVENTARIO
INVESTIGACION
FECHA DE INICIO 02/10/20 [ FECHA FINAL [ 30/10/20
INDICADOR TECNICA UNIDAD DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIA
DURACIIM DE FICHAIE UNIDAD FICHA DE WALOR=INW
INVEMTARID REGIEZTRO FINALAWEMTA
PROMEDIO *30
MEM FECHA DE PRODUCTO | INVENTARIO VENTA VALOR
CONSULTA FINAL /. PROMEDIO
1 | 02/10/20- 30/10/20 | ALLINONECEX | 5/ 18,870.20 5/ 12,665.23 4375
2 | 02/10/20-30/10/20 | GABETACEX | 5/ 16,132.20 5/ 5,143.60 94.09
3 | 02/10/20- 30/10/20 | GABETAPOSD | 5 16,120.00 5/ 6,820.00 70.51
4 | 02/10/20—30/10/20 | TICKETERA POSD | 5/13,428.80 5/ 5,310.80 B0.00
5 _ TICKETERA
02/10/20 — 30/10/20 il 5/ 21,240.00 5/ 7,965.00 80.00
B _ CORTOMETROS
02/10/20-30/10/20 | SONTONETRES | 5/8,530.00 5/ 5,148.00 50.00
7 | 02/10/20— 30/10/20 | MONITORLED | 5/ 14,040.00 5/ 7,310.00 CE.24
2 | 02/10/20-30/10/20 | MHIMONEROS | 5718 015 00 5/ 10,296.00 52.50
g _ CORTOMETROS
02/10/20-30/10/20 | SONTONETRES | 5/9,204.00 5/ 7,080.00 35.00
10 _ TABLET
02/10/20-30/10/20 |, ALY | s/10,296.00 5/ 7,722.00 40.00
11 | 02/10/20—30,10/20 | LaPToP LENOWD | 5/ 10,626.00 5/ 7,550.00 22.00
12 | 02/10/20—30/10,20 CPU-HP 5/ 13,226.40 5/ 9,318.60 4258
13 | 02/10/20—30/10/20 | MINIPCVNOPN | 5/ 7,380.00 5/ 4,675.00 22.00
1% | 02/10/20-30/10/20 | TEKETRA 5/ 8,416.80 5/ 5.410.80 4667
15 _ LECTOR DE
02/10/20-30/10/20 | UCOREE | 5/ 4,630.00 5/ 2,680.00 52.50
15 CORTOMETROS
02/10/20 — 30/10/20 ROLLOS 5/ 2,640.00 5/ 1,452.00 54 55
AUTOOOPIADD
17| oz/10/20-30/10/20 | TERETERS 5/ 1,440.00 5/ 720.00 60.00
12 | 02/10/20—30,10/20 | TICKETERASTAR | 5/ 2,500.00 5/ 1,300.00 50.00
TOTAL CE.30
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Instrumento de recoleccion de datos

Autor

Villanueva Carlos Dan Luis

Nombre del Instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Sistema Bar S.A.C

Fecha de Aplicacion

Objetivo

Determinar cudl es la influencia de un Aplicativo Movil
para el Control de Inventario de la empresa
SSISTEMABAR S.A.C.

Tiempo de Duracion

20 dias (lunes a viernes)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica

Instrumento

Variable Dependiente Fichaje
Control de Inventario

Ficha de Registro

Variable Independiente
Aplicativo Mévil

Fuente: Elaboracion Propia
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instrumento de Investigacion

FICAH DE REGISTRO

INVESTIGADOR | villanueva Carlos Dan | TIPO DE PRUEBA PRE-TEST
EMPRESA SISTEMA BAR 5.4.C
INVESTIGADA
MOTIVO DE CONTROL DE INVENTARIO
INVESTHSACION
FECHA DE INICIO 03/10/20 FECHA FINAL | 28/10/20
VARIABLE INDICADOR PMAEDHA FORMULA
PEDIDOS ABASTECIDOS
TASA DE UMIDAD FICHA DE CORRECTAMENTE /TOTAL
ABASTECIMIENTO DE REGISTRO | DE PEDIDOS ABASTECIDOS
PEDIDOS *100
ITEM | FECHADE | PEDIDOS ABASTECIDOS TOTAL, DE PEDIDOS VALOR
CONSULTA CORRECTAMENTE ABASTECIDOS
1 3/10/2020 1 3 3%
2 4/10/2020 1 3 33%
3 5/10/2020 1 2 S0%
A 6710/ 2020 2 5 A0%
5 7/10/2020 1 3 33%
B 10/10,/2020 2 a S0%
7 11;10/2020 1 3 335K
B 12,/10/2020 3 5 E0%
g 13/10/2020 1 2 S0%
10 | 14/10/2020 2 5 A0%
11 | 17/10/2020 1 2 S0%
12 | 18/10/2020 1 2 S0%
13 | 13/10/2020 2 5 33%
14 | 20y10/2020 3 a 75%
15 | 21/10/2020 2 a S0%
16 | 24/10/2020 1 2 S0%
17 | 25/10/2020 3 5 E0%
18 | 25/10/2020 3 5 E0%
15 | 27/10/2020 1 2 S0%
20 | 28/10/2020 1 3 33%
TOTAL A7%
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ANEXO 5: AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION

& FinBar (Finanzas)
_ . LogBar (Logistica
Sistema T “Bar” Pmﬂnr;?irm:nv‘;m}
Torvurer ufisaimm e aaaran MHI'I‘I'EI:I" f‘ﬁ'ﬂfﬂhm
COMSTANCIA

Ll gue suscribe, en representacion de SISTEMA BAR 5.4.C, con RUC N°
20604159882 representado coma Gerente General el S, JESUS FRANCISCO
LAMDA FLORES con M de DRI 40843090, constata la Liguienmbe:

HACE COMNSTAR:

Gue &l Sr. Dan Luis Villanuwewa Carlos, dentificado con &l DNI N® 73950243,
estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sisternas de la Universdasd Cesar Valleja,
habiendo culminado de farma satisfactoria @ Desarrolle de sy Progecto de
Inwestigacion titulada: “Aplicative hMowvil para el Control de Inventario en la
empresa SISTEMABAR 540" n nuestras instalaciones,

Sp papide el presente documenta, de acesrdo & Ley, para los fines que el
mteresadn oreEg conveEnianbe.

Lirna, 30 de Junio del 2021

SISTERA BAR S AC
-'I"J:"'lr;l' .r‘-l.-Fl'.:?
" e Vi OO LD L
I ol oy (i W

/

-|.: R L R .
Fe. Masiang Anpuls 2863 - Lima - Lima - Lima ﬂl'r.lp'.'_.'.‘m facpboak comi vatemabas
Telefono: GTUREAI2D - DOT7D010E £r

ilandsSsistEmabsr o
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ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMATICA

General
¢De qué manera influye un

Aplicativo Movil en el
Control de Inventario en la
empresa SISTEMABAR
S.A.C.?
Especificos

¢Cémo influye un
Aplicativo Movil en la
Duracién de inventario
para el Control de

Inventario en la empresa
SISTEMABAR S.A.C.?

¢Cémo influye un
Aplicativo Movil en la Tasa
de Abastecimiento de
Pedidos para el Control de
Inventario en la empresa
SISTEMABAR S.A.C.?

OBJETIVO
General
Determinar cuédl es la
influencia de un Aplicativo
Movil para el Control de
Inventario de la empresa

SSISTEMABAR S.A.C.

Especificos
Determinar cual es la

influencia de un Aplicativo
Mévil en la Duracion del
Inventario para el Control de
Inventario en la empresa
SISTEMABAR S.A.C.

Determinar cual es la
influencia de un Aplicativo
Moévil en la Tasa de
Abastecimiento de Pedidos
para el Control de Inventario
en la empresa SISTEMABAR
S.A.C.

HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR
General Independiente
El Aplicativo Mévil influye
en el Control de Inventario
en la empresa
SISTEMABAR S.A.C. Aplicativo Movil
Especificos Dependiente
El Aplicativo Movil mejora
la Duracion del Inventario Duracién de
para el Control de Inventario
Inventario en la empresa (Zapata, 2014)
SISTEMABAR S.A.C.
Control de Inventario
Inventario ciclico

El Aplicativo Movil mejora

la Tasa de Abastecimiento Tasa de
de Pedidos para el Control Abastecimiento
de Inventario en la de Pedidos

empresa SISTEMABAR

S.A.C.

(Zapata, 2014)

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION:
e Aplicada.

DISENO DE INVESTIGACION:
e Experimental - Pre
experimental.

POBLACION:

- 18 productos agrupados en
fichas de registros, evaluado en
un mes y estratificados en dias,
solo dias laborales (lunes a
viernes.

- 20 pedidos agrupados en
fichas de registros, evaluado en
un mes y estratificados en dias,
solo dias laborales (lunes a
viernes)

MUESTRA:
e 18 productos agrupados en

fichas de registro
e 20 pedidos agrupados en
fichas de registro

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
e Fichaje

e Fichas de Registro
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PROBLEMATICA EN LA EMPRESA

GUIA DE PAUTAS EN LA ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA
PROBLEMATICA EN LA EMPRESA SISTEMABAR S.A.C

Nombre de Entrevistado | Sra. Jhoana Luz Mota
Cargo Administradora
 Fecha 10/09/20 - 10:30AM

. ¢Cual es el rubro de la empresa? ;A qué se dedica?

La empresa Sistema Bar se dedica al servicio informatico siendo en venta como
slquiler del sistema como también equipos POS. Siendo adaptado paras muchos
negocios de venta como restaurantes, discotecas, bares, tienda de ropas, entre
otros rubros.

. ¢Cual es el proceso principal en la empresa?

El proceso principal que resliza la empress es el proceso de control de
inventario, de tal forma que este proceso permite controlar las entradas y salidss
de equipos ya sea por venta o cambio de equipo que se requiera en un momento
dado.

. ¢Actualmente manejan una herramienta informatica que optimice control
de inventario?
Si, actualmente contamos con ls herramienta Excel donde tiene la mayor

informacidn de todo el inventario.

. ¢Cual es el proceso que se realiza para el control de inventario?

Para poder hacer nuestro inventario nos ayudamos con Excel donde se detslis
la cantidad de mercaderia, tipos de modelos, entre otros detalles y que el
proceso se da cuando un cliente solicita su pedido de equipos computarizados
para el funcionamiento del sistema de punto de venta, como siguiente paso es
verificar los productos existentes de lo contrano se realiza un pedido al proveedor
sabiendo que con un inventario bajo existe muchos riegos que afrontar. Por eso
al terminar de verificar el producto solicitado se regulariza en el Excel pars

reducir el inventario, en el caso que se resalice la vents. sAC
stsﬂ';‘“w e
,("lli. h 2 +
¢ ;f)?"m

LS TS
;N’ ':“:.u A
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5 i5e ejecuta el procedimiento tal como se menciona en la pregunta
anterior?
Bueno en ocasiones no, porque en diversas atenciones de los clizntes en un
precizo momento, no s llegan a regularzer fodo en inventaric, cuando se retira
algun equipo sin haber solicitado o por repuesto de algdn equipo pendiente en
los clientes, ko que genera un problema en la cbiencion de informacion exacts
para saber en realidad cuanto durara dichos eguipos & su vez la desconfianza

emn allo.

6. ;5Se le hace dificil solicitar informacion ante una revision continua?
Realmente =i, ya gue la informacion no es apropiada pars contabilizar slgunos
eguipos, ni para fener un porcentsje del ingreso perjudicando el frabsjo dal

encargado, haciendo que vueelva hacer de forma manual 2l conteo.

7. ;Quienes son las personas encargadas quienes realizan el proceso de
contrel de inventario?
Las personas encargadas para el control de inventario en el area logistico es el
Gerente general y la administradora de almacen quien recibe la ayuda comao
informacion mediante el encargado de almacén, puesto que el gerente general

s2 orupa de solicitar eguipos de acuerdo al inventario o conforme se requiera.

8. ;Cree usted que ayudaria un aplicative movil mejorar el proceso del control

de inventario®

Seria un proceso mas eficaz reduciende el doble trabajo que se hace cuando se
realiza un confrol de revision u ofro percance al no tener la informacion
apropigda, minimizando los costos, sabiendo la durabilidad de aguellos equipos
gue mas salen, ademas de obtener la informacion de todo el movimiento v la

répida atencion que requieren los clientes en sus pedidos | coaagaRSAC
) :

14 ﬂuguﬂ
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ANEXO 8: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Seleccién de la metodologia de desarrollo

Tabla de Eualizsc o de Expertos

Apellidos y Mombres del experio: Angeles Pinillas Danisl Orlanda

Thulo v/fo Grado:

| Docter | ) | Magister | x ) |Ingeniero | ) | Otros | | |
Universidad que labora: Universidad Cesar vallejo Sede Lima Marte

Facha: F9-05-20
Titulo diz Proyacho

“Bplicativo Misll para el Cosbrol de Invendario en la empresa SISTERMASAR 5.4.C. Cercado de
Limna- 200007

stediarte b tabla o svaluackin o exnperics, usted tiene I3 facultad de calificar bas marcos de
trabajos Involucradas, mediante una sene oo pregunEs asigranao um vakar en Bs columnas

twaluar con las sigulenies punbuscl omes:

| ||.u|u i 1b|nngu|=r iz |Hu-l-n-|:| i 3.||| |

ITEME PREGIFNTAS Marco di Trabajo JBESERVACIISES
EAKNBAN | SCRLM KF
1 sdas dnfasiz en la adapabilicad | 2 2z 3
que &n la prea s blidac
3 tz ¢l mds destacado de los| 2 3 3
procesot agiles oo desamollo oo
softwars.
] Za simphfica «l cizefio para agilizar | 2 2 3

o dezamcllc v faciitar el
man beEnlmiento

4 Capaz e adaptarse a hos camblos | 2 2 4
e meuisibos.

5 £l cleibe o=xia integrado on &=l | 2 2 3
Enoiscba.

=] =nsehas umdkaras condinuas, | 3 2 4

frecuentemente repasticas i
aurboenabeada, incluysndo prucbas
che regre sl on

TOTAL 12 12 1=

Sugerendas

(4

Fimrria el Expaarta




Tabla de Evaluacion de Expertos

apellidos y Nombres del experto: Vasquez Valencia Yesenia

Titulo yfo Grado: Ing de Sistemas/ Doctora en educacion

Dockor | X Magister [ | Ingeniero [ X Otros [ )
|

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo 52de Lima Maorte

Facha:

Titulo de Proyecto

"aplicativo Madvil para el Control de Inventario en la empresa SISTEMABAR 5.4.C. Cercado de
Lima-2020"

mMediante |z tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los marcos de
trabajos involucrados, mediants una serie de preguntas asignando un velor 2m 135 columnas

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

| |I'u'|a|n:|- [ 1h|ReguIar E |E|uenn {3]||

ITEMZ= PREGUNTAS rdarco de Trabajo OBSERWACIOMES
KANBAM | SCRUM Xp
1 Mas enfasis en la adaptabilidad | 3 3 3
que en |z previsibilidad.
z Es =l mas destscado de los| 3 3 3
procesos agiles de desarrollo ds
software.
3 se simplifica el disenio para agilizar | 3 3 3

2l desarrollc vy facilitar el
mantEnimiento

4 Capaz de adaptarse a los cambios | 3 3 3
de requisitos.

5 El cliente esta integrado en el | 3 3 3
proyecto,
G Pruebas wnitarias continuas, | 2 z 3

frecuentemente  repetidas vy
automatizads, incluyendo prusbas
de regresion

TOTAL 17 17 iB

EUEEr=ncias;

Firma del Experta



Tabis gz Evalusion de Expertos
Apellides y Nombres del experto: Perez Rojas, Even Deyser
Titulo y/o Grado: Magister en Gestion e Temnolopiss o Informacian.

[poctor | | | magister [x] [ingeniera | ] [oOtres | | |
Unnversidad que labora: Universcad Cesar Valiejo Sede Lima-Este

Fe=cha: 05 d= Julo d=l 2020

Titulo de Proyecto

*aplicativo Mowil para &l Control de Inventano &n ks empress SISTEMABAR 5.4.C. Ceroado de
Limna-Z0E-

Mediant= ia tanis g synluacan de axpertos, usted Hispe i faculiad de calificar los maroos de
I'.r-u.:aj-:-.':irf.l:lun'ud-:ls. miedi=nte ura sEne g pregunias u'.Enurrd-:- ur valor =n ks colurmnss

Evelusr con las .'i.E'uizntﬂ |:-'.l11:|.|a|:|'-:-|1-u:

Malo [1) |Regular |2 ) |EBueno [ 3]

ITEMS PREGUNTAS lhrn:-:l-:Truhujl:r DBESERVALIONRES
KANBAN | SCRILBY XP
. Mims =nfaszis =r h adaptabilidsd 3 3 3
s = ln orevisbalided.
Ez =l mas destaado de los
z procesos agiles de desamolo de 3 3 3
sdtaans.
Se Simpiitica el diseNio para agikzar
3 el  dessrolln § fucilitar &l 3 3 3
martenimisnta
Capaz d= adaptarse a los cumbios
2 | e requisitos. 3 E 3
El dismte ssts intemaco en el
* | proyecta, & 3 3 3
Frusmbas  wnifarisz | continuoas,
s ey Erbarmants rzpcﬁ-:hs ¥ 2 2 3
uutmm‘hmﬂu,m:u-.tnd-:lpmchus
g rEsTEsnn
TOTAL iv ir i=
Eu.g;u'en:faﬁ

o -\_ri-

lli_.-"-u-" -u-""

k,zif’f

Firma I:|II!|E'!::|E'|:I:I




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DE INVENTARIO

| DIMEREIONES T items Perlinencia' |Relevancias Claridad? Sugerencias
DmEMzioN: Inventario ciclico 5i Ba 5i Mo | Si Mo
Indicador: Duracion de Inventario
X X X
1 Walor= Inv. Final / Venta Promedio * 30
DmExn=0N: Inventario ciclico 5i Mo i Mo | Si Mo
Indicador: Tasa de Abastecimiento de Pedidos
X X X
2 M* da pedidos surtido correctamente / N? total de pedidos *
100
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ =] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dy Me: ﬁ.ngeles pinillos Daniel Orlando

Especialidad del walidador: . . e

1Partinencia; El iem corespince &l Concephs LEONca sarmulada.
*Redewanicia; E| fem es apropiado pars repesentar al components o
dimension espaciica dal constructs

*Claridad: Se entiznde sin dficuitsd slguna @ enunciado del flem, 23
concisa, exactn v dinsch:

Motz Suficiendis, 52 dice SUACERCE Cuando ks tems panteatos
Son SUCiEntes para medir |3 dimension

18 de junic del 2020

)

II —
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DE INVENTARIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad® Sugerencias
DIMENSION: Inventario ciclico si No a | N | s No
Indicador: Duracion de Inventario
X X X
X % X
1 Valor= Inv. Final / Venta Promedio * 30 i l‘ :
X X X
X X X
DIMENSION: Inventario ciclico
Indicador: Tasa de Abastecimiento de Pedidos Si No Si | No | Si No
X X X
X X X
2 N° de pedidos surtido correctamente / N° total de pedidos * x x X
100 X X X
X X X
X % X
Observaciones: Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pérez Rojas, Even Deyser

Especialidad del validador: Magister en Gestion de Tecnologias de Informacién

'Pertinencia: El itern comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item, es
CONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 43776841

06 de julio del 2020

&7

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DE INVENTARIO

N* DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad* Sugerencias
DIMENSION: Inventario ciclico Si No Si | No | Si No
Indicador: Duracion de Inventario
: - X X X
1 Valor= Inv. Final / Venta Promedio * 30 x X X
DIMENSION: Inventario ciclico Si No Si | No | Si No
Indicador: Tasa de Abastecimiento de Pedidos
7 N® de pedidos surtido correctamente / N total de pedidos * | X X X
100 X X X
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Vasquez Valencia Yesenia

Especialidad del validador: Dra. En educacion.

1Pertinencia: £l item coresponde &l concepto teonco formuladao.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se enfiends zin dificultad alguna el enunciado del item, es
concizo, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensian

Aplicable después de corregir[ ]

Mo aplicable [ ]

06 de julio del 2020

Firma del Experto Informante.

81



ANEXO 9: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
Acta de Constitucién del Proyecto
Como se observa en la Tabla 1 se detalla el acta de constitucién del proyecto, el
cual servira como base para poder tener en conocimiento del alcance, objetivos y

participante del proyecto e iniciar con el proyecto.

Tabla 1. Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre Aplicativo Mévil para el Control de Inventario en la empresa Sistema
Bar S.A.C.
Descripcién Disefiar y desarrollar en base a la Metodologia XP.

Gerente del | Villanueva Carlos Dan Luis
proyecto

=La empresa Sistema Bar S.A.C, se dedica al servicio informético para diferentes
rubros de negocios como (restaurants, discotecas, restobar, tienda de ropas, bar,
heladeria, entre otros).

= Entre sus procesos de mayor importancia se encuentra el control de inventario,
actualmente el proceso tiene problemas en la exactitud del inventario es decir desde
este punto crece el problema.

= Solucionar el control de inventario en la empresa serd de utilidad, ya que,
automatizard, pero sobre todo obtendré lainformacidn correcta en un tiempo optimo
y fortaleciendo el tiempo de trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICOS DEL PROYECTO

e Determinar cual es la influencia de un
Aplicativo MOvil en la Duracién del
. ; . . Inventario para el Control de Inventario en
e Determinar cgal es lainfluenciade un la empresa SISTEMABAR S.A.C.
Apllcatl\{o Movil para el Control de e Determinar cudal es la influencia de un
Inventario de la-empresa | ppjicativo Mévil en la Tasa de
SSISTEMABAR S.A.C. Abastecimiento de Pedidos para el Control
de Inventario en la empresa SISTEMABAR
S.A.C.

Jesus Francisco Landa Flores (Gerente General)

CALIFICACION

Inconvenientes con el hardware.
Fluido electricidad inestable. ALTO
La salud de los colaboradores y equipo de proyecto
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e Desarrollar un aplicativo mavil para el control de inventario parala empresa Sistema
Bar S.A.C, el sistema debe ser utilizado por varios usuarios y cada uno con un perfil
determinado.

e Donde pueda crear, registrar y ver detalle de los Usuarios, Clientes, Proveedores,
Productos, Ingreso — Egreso.

e Enelmoddulo Producto arauso de latecnologia Cédigo de Barra, mediante la camara
del dispositivo

e La aplicacién permitira el ingreso y egreso, con la finalidad de controlar el
movimiento de cada producto y brindara reportes de ambos indicadores (Duracién
de Inventario y Tasa de Abastecimiento de Pedidos)

Nombre Descripcién

Project Charter | El inicio del proyecto de manera formal, definiendo los objetivos,
alcances e hitos del proyecto.

Iteraciéon 1 Consta del HUOO1 al HUOO5
Iteraciéon 2 Consta del HU0OO6 al HUOOS8
Iteraciéon 3 Consta del HUO09 al HU016

item Eventos mayores / hitos

1. Creacion de Base de Datos

2. Login

3 Registrar Usuario

4 Registrar Cliente

5 Registrar Proveedor

6 Registrar Producto

7 Listar Producto

8 Detalle Producto

9 Registrar Ingreso

10. Listar Ingreso

11 Detalle Ingreso

12 Registrar Egreso

13 Listar Egreso

14 Detalle Egreso

15 Reporte Duracion de Inventario
16 Reporte Tasa de Abastecimiento de Pedidos

= El proyecto se aplicara en la empresa Sistema Bar S.A.C.

= Desarrollar una Aplicacion Movil con la facilidad de usar y optimizar el control de
inventario en la empresa Sistema Bar S.A.C.
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Fases de Programacion Extrema
1. Planificacion

Esta fase es la mas importante para saber que quiere el cliente y a su vez
tener una comunicacion continua para identificar todo requerimiento F
(funcional) y NF (no funcional) de acuerdo a la planificacién del alcance
del proyecto, tomando en cuenta fechas de entregas segun las HU
(historias de usuario).

De tal manera el aplicativo obtendra los datos, de acuerdo a los médulos
indicados como: Creacion de la Base de Datos, Registrar Usuario,
Registrar Cliente, Registrar Proveedor, Registrar Producto, Listar
Producto, Detalle Producto, Registrar Ingreso, Listar Ingreso, Detalle
Ingreso, Registrar Egreso, Listar Egreso, Detalle Egreso, Reporte

Duracion de Inventario, Reporte Tasa de Abastecimiento de Pedidos.

1.1 Historia de Usuario

Es un medio donde el cliente describe que funcionalidades deberia tener
el aplicativo, donde el desarrollador identifica y mejora con el
consentimiento del colaborador en las HU, donde el usuario también
pueda entender con facilidad cada modulo, donde son los siguientes:

HUOQO1 - Creacion de la Base de Datos
HUOO2 - Login

HUOO3 - Registro Usuario

HUOO4 - Registro Cliente

HUOO5 - Registro Proveedor

HUOOG6 - Registro Producto

HUOOQ7 - Lista Producto

HUOO8 - Detalle Producto

HUOOQ9 - Registro Ingreso

HUO10 - Lista Ingreso

HUO11 - Detalle Ingreso

HUO12 - Registro Egreso

HUO13 - Lista Egreso

HUOQ14 - Detalle Egreso

HUO15 - Reporte Duracién de Inventario
HUO16 - Reporte Tasa de Abastecimiento de Pedidos
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Tabla 2. HUO1 Creacion de la Base de Datos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO1 Usuario: Gerente

Nombre de Historia: Creacion de Base de Datos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcidon: Como Gerente deseo, tener acceso a la informacion en
todo aspecto para visualizarlo de forma segura ante una incidencia.

Observaciones: El acceso a la data serd tnicamente utilizado por el
gerente General

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. HUO2 Login

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO2 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Login

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Como Gerente deseo, que todo personal encargado
(Gerente, Administrador, Soporte, Finanzas) cuenten con un usuario
y contraseifa unico segun el cargo para tener seguro los datos y no
exponerlo a personal no autorizado.

Observaciones: Cada personal (Gerente, Administrador, Soporte,
Finanzas) tendra acceso mediante un usuario y contrasena.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. HUO3 Registro Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO3 Usuario: Gerente

Nombre de Historia: Registro Usuario

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 5 Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Registrar a cada personal de la empresa para obtener sus
datos virtualizados.

Observaciones: El usuario encargado en registrar sera el Gerente.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. HU04 Registro Proveedor

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HUO4 Usuario: Gerente y Administrador

Nombre de Historia: Registrar Proveedor
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Como Gerente deseo, tanto como el administradory yo
podamos registrar proveedores, teniendo acceso a la data (BD).

Observaciones: Los usuarios (Gerente y Administrador) seran los
unicos en utilizar el médulo para registrar.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6. HUO5 Registro Cliente

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO5 Usuario: Gerente y Administrador

Nombre de Historia: Registrar Cliente

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Como Gerente deseo, tanto como administrador y yo
podamos registrar los clientes, teniendo acceso a la data (BD).

Observaciones: Los usuarios (Gerente y Administrador) seran los
unicos en utilizar el médulo para registrar.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. HUO6 Registro Producto

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO6 Usuario: Gerente y Administrador

Nombre de Historia: Registro Producto

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Como Gerente deseo, tanto como Administrador,
Soporte y yo podamos registrar productos, teniendo acceso al
modulo.

Observaciones: Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
lograran registrar el nombre de cada equipo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. HUO7 Listar Producto

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HUO7 Usuario: Gerente y Administrador

Nombre de Historia: Listar Producto
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Se tendra una lista de todos los productos con su
respectiva informacidn para identificar el stock de cada producto.

Observaciones: Tanto el usuario Administrador y Soporte lograran
visualizar el listado de los productos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9. HUO8 Detalle Producto

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: HUO8 Usuario: Gerente y Administrador

Nombre de Historia: Detalle Producto

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcidon: Como Gerente quiero, tanto como el de Soporte poder
visualizar con su respectiva informacion de cada producto para
identificar el stock y movimiento de cada equipo.

Observaciones: El usuario (Gerente, Administrador y Soporte)
tendran acceso a la informacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. HUO9 Registro Ingreso

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO9 Usuario: Gerente, Administrador y
Soporte

Nombre de Historia: Registrar Ingreso

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcidon: Como Gerente, quiero tanto el Administrador, Soporte y yo
lograr registrar un ingreso de equipos manualmente como también por
cédigo de barra usando la cdmara del dispositivo.

Observaciones: Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
lograran hacer el registro de ingreso.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11. HU10 Lista Ingreso

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HU10 Usuario: Gerente, Administrador y Soporte

Nombre de Historia: Listar Ingreso

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Se tendra una lista de ingresos con su respectiva
informacion para abastecer el stock de cada producto.

Observaciones: Tanto el usuario Gerente, Administrador y Soporte
lograran visualizar el listado de los productos ingresados por fechas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. HU11 Detalle Ingreso

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU11 Usuario: Gerente, Administrador vy
Soporte

Nombre de Historia: Detalle Ingreso

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Se podra visualizar con su respectiva informacion de
cada ingreso de equipos para identificar el abastecimiento de cada
producto.

Observaciones: El usuario (Gerente, Administrador y Soporte)
tendrdan acceso a la informacién.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13. HU12 Registrar Egreso

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU12 Usuario: Gerente

Nombre de Historia: Registrar Egreso

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Como Gerente quiero, registrar un egreso donde se
pueda escanear los equipos mediante la cdmara del dispositivo para
la facilidad del egreso de productos.

Observaciones: Solo el usuario Gerente puede autorizar una salida
de equipos al usuario Soporte, segiin desea alguna entidad.

Fuente: Elaboracion propia

90



Tabla 14. HU13 Lista Egreso

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: HU13 Usuario: Gerente y Administrador

Nombre de Historia: Listar Egreso

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Se Listara todos los egresos de cada entidad para
controlar la salida de cada producto y mantener el stock abastecido,
de acuerdo al movimiento definido como despacho venta, reparacion,
alquiler.

Observaciones: Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
tendran acceso a la Lista de todos los egresos realizados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. HU14 Detalle Egreso

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HU14 Usuario: Gerente y Administrador

Nombre de Historia: Detalle Egreso
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Se podra visualizar toda la informacion de egreso para
tener mayor seguridad en el movimiento de equipos como también
para la documentacidon de la empresa.

Observaciones: Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
tendran acceso a la informacidn en cuanto a la documentacion.

Fuente: Elaboracién propia

91



Tabla 16. HU15 Reporte de Duracion de Inventario

HISTORIA DE USUARIO
Ndmero: HU15 Usuario: Gerente y Administrador

Nombre de Historia: Reporte de Duracion de Inventario
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcidon: Como Gerente deseo, tanto como el Administrador y yo
obtener el reporte de Duracién de Inventario para calcular el tiempo
estimado de cada producto y facilitar para el momento exacto del
abastecimiento.

Observaciones: El usuario Gerente y Administrador tendran acceso a
los reportes

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. HU16 Reporte de Tasa de Abastecimiento de Pedidos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU16 Usuario: Gerente y Administrador
Nombre de Historia: Reporte de Tasa de Abastecimiento de Pedidos
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Villanueva Carlos Dan

Descripcion: Como Gerente deseo, tanto como el Administrador y yo
obtener el reporte de Tasa de Abastecimiento de Pedidos para
mejorar el tiempo entrega, facilitar el tiempo de trabajo como
también la obtencién de datos para propio beneficio.

Observaciones: El usuario Gerente y Administrador tendran acceso a
los reportes

Fuente: Elaboracién propia
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1.2 Asignacién de Roles

Tabla 18. Asignacién de Roles

N° Roles en XP Asignado a:

1 Programador Villanueva Carlos Dan Luis

2 Analista Programador 2;:’::'0 Lisbeth, Villanueva
3 Tester Villanueva Carlos Dan

4 Cliente Landa Flores Jesus Francisco

Fuente: Elaboracién propia

1.3 Planificacion de Lanzamiento

Tabla 19. Planificacién de Lanzamiento

Historias Iteracion | Fecha de inicio | Fecha Final
HUO0O01 - Creacién de la Base de Datos 1 2/01/2021 4/01/2021
HUO002 - Login 1 6/01/2021 10/01/2021
HUO0O03 - Registro Usuario 1 12/01/2021 |15/01/2021
HUO0O04 - Registro Cliente 1 16/01/2021 19/01/2021
HUO0O05 - Registro Proveedor 1 20/01/2021 | 23/01/2021
HU006 - Registro Producto 2 25/01/2021 |30/01/2021
HUOO7 - Lista Producto 2 1/02/2021 8/02/2021
HUO0O08 - Detalle Producto 2 10/02/2021 | 14/02/2021
HUO009 - Registro Ingreso 3 15/02/2021 |28/02/2021
HUO010 - Lista Ingreso 3 01/03/2021 |18/03/2021
HUO011 - Detalle Ingreso 3 20/03/2021 | 29/03/2021
HUO012 - Registro Egreso 3 30/03/2021 | 20/04/2021
HUO013 - Lista Egreso 3 21/04/2021 |30/04/2021
HUO014 - Detalle Egreso 3 01/05/2021 |10/05/2021
HUO15 - Reporte Duracién de Inventario 3 11/05/2021 |20/05/2021
HUO016 - Reporte Tasa de Abastecimiento de Pedidos 3 22/05/2021 |30/05/2021

Fuente: Elaboracion propia
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1.4 Velocidad del Proyecto

Tabla 20. Velocidad de Proyecto

N© HISTORIAS DE USUARIO Tiempo Estimado
en dias
1 HUO001-Creacion de la Base de Datos 3
2 | HUO002-Login 5
3 HUO0O03-Registro Usuario 4
4 HUO004-Registro Cliente 4
5 | HU0O05- Registro Proveedor 4
6 | HU0O06- Registro Producto 6
7 | HUOO7- Lista Producto 8
8 HUO008- Detalle Producto 5
9 HUO009- Registro Ingreso 14
10 | HUO10- Lista Ingreso 18
11 |HUO11- Detalle Ingreso 9
12 | HUO12- Registro Egreso 22
13 | HUO13- Lista Egreso 9
14 |HUO014- Detalle Egreso 10
15 | HUO15-Reporte Duracion de Inventario 9
16 |HUO16-Reporte Tasa de Abastecimiento de Pedidos. 9

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Plan de Entregas

Para realizar los entregables segun las iteraciones definidas siendo tres
y cada una cuenta con Historias de Usuarios, desde el 2/01/2021 hasta
30/05/2021

Tabla 21. Plan de Entregas

Iteracion HU F. Inicio | F. Término
1 HUOO1-HUOO5 | 2/01/2021 |23/01/2021
2 HU006-HUOOS | 25/01/2021 | 14/02/2021
3 HUO009-HUO16 | 15/02/2021 | 30/05/2021

Fuente: Elaboracién propia



1.6 Plan de Iteraciones

En el proceso del desarrollo por cada iteracion cuenta con las historias

de usuarios definidos por el cliente que seran probados en un tiempo

determinado, de tal forma cada uno dura 3 semanas por cada iteracion.

1.6.1 Primera Iteracién

En esta primera iteracion se cred la Base de Datos, Login, registro

usuarios, registro cliente, registro proveedor. En la siguiente tabla se

visualizara a nivel general cada HU.

Tabla 22. Primera Iteracion

LISTADO DE TAREAS - 1RA ITERACION
N° Tarea| Cod. HU Nombre de tarea
1 HUOO1 |Disefar la Base de Datos
2 HUOO1 |Disefio del Modelo Logico de BD
3 HUOO1 |Disefo del Modelo Fisico de BD
4 HUO002 |Disefio interfaz Login
5 HUO002 |Validacién Usuario
6 HUOO2 |Base de Datos adaptado con el campo
Usuario
7 HUOO3 |Registro Usuario
8 HUOO03 |Validacién de Datos en la BD
9 HUO03 |Guardar informacioén en la BD
10 HUOO4 |Registro Cliente
11 HUO004 |Validacion de Datos en laBD
12 HUO004 |Guardar informacion en la BD
13 HUOO5 | Registro Proveedor
14 HUOO5 |Validacion de Datos en la BD
15 HUOQOO5 |Guardar informacién en la BD

Fuente: Elaboracion propia

1.6.2 Segunda lteracién
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De acuerdo a la siguiente tabla se muestra la segunda iteracion.

Tabla 23. Segunda Iteracion

LISTADO DE TAREAS — 2DA ITERACION
N° Tarea| Cod. HU Nombre de tarea

1 HUOO6 |Interfaz de Registro Producto

2 HUOO6 |Validaciéon de Datos en la BD

3 HUOQO06 |Guardar informacion en la BD

4 HUOO7 |Interfaz Listar Producto

5 HUOO7 |Validacion de Datos en la BD

6 HUOO7 | Guardar informacién en la BD

7 HUOO08 |Interfaz Detalle Producto

8 HUOO8 | Validaciéon de Datos en la BD

9 HUO08 | Guardar informacion en la BD

1.6.3 Tercera lteracion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la siguiente tabla se muestra la tercera iteracion.

Tabla 24. Tercera lteracion

LISTADO DE TAREAS - 1RA ITERACION

N° Tarea | Cod. HU Nombre de tarea
1 HUOQO9 |Interfaz Registro Ingreso
2 HUOQ09 |Validacion de Datos en la BD
3 HUOO9 |Guardar informacién en la BD
4 HUO10 |Interfaz Listar Ingreso
5 HUO010 |Validaciéon de Datos en la BD
6 HUO10 |Guardar informacion en la BD
7 HUO11 |Interfaz Detalle Ingreso
8 HUO11 |Validacion de Datos en la BD
9 HUO11 |Guardar informacién en la BD
10 HUO12 |Interfaz Registro Egreso
11 HUO12 |Validaciéon de Datos en la BD
12 HUO12 |Guardar informacién en la BD
13 HUO013 |Interfaz Listar Egreso
14 HUO13 |Validaciéon de Datos en la BD
15 HUO013 |Guardar informacién en la BD
16 HUO14 |Interfaz Detalle Ingreso
17 HUO014 |Validaciéon de Datos en la BD
18 HUO14 |Guardar informacién en la BD
19 HUO015 |Disefio de Reporte para Duracion de Inventario
20 HUO15 |Validaciéon de Datos en la BD
21 HUO15 |Guardar informacién en la BD
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22 HUO16 |Disefio de Reporte para Tasa de Abastecimiento
de Pedidos
23 HUO016 |Validaciéon de Datos en la BD
24 HUO016 |Guardar informacion en la BD
2. Disefio

2.1 Metafora del Sistema

En este punto se describirdn los modulos segun la funcionalidad en el

aplicativo mévil como:

Login, todo usuario para acceder a la aplicacion tendra un usuario
Unico para utilizar las funcionalidades segun el perfil.

Cliente, para poder registrar un cliente el usuario autorizado a la
Base de Datos podra registrar con total seguridad y facilidad.
Proveedor, para poder registrar un proveedor el usuario autorizado
a la Base de Datos podra registrar con total seguridad y facilidad.
Producto, tanto el usuario Administrador como Soporte tendran
acceso para registrar y verificar el producto que ingresa segun el
stock.

Ingreso, tanto el usuario Gerente como Administrador podran
realizar una guia de Ingreso

Egreso, tanto el usuario Gerente como Administrador podran
realizar una guia de Egreso

Reporte, tanto el usuario Gerente como el Administrador tendran
acceso a reportes de Duracidon de Inventario y Tasa de
Abastecimiento de Pedidos, ya sea, por dias, semanas, meses 0

afos segun la conveniencia de la empresa.
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2.2. Tarjetas CRC

De acuerdo al proceso de inventario, se visualiza las tarjetas CRC en las
siguientes tablas:

Tabla 25. Tarjeta CRC Usuario

TARJETA CRC USUARIO
RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Guardar informacion

Personal, Usuario
Verificar informacion

Consultar informacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26 Tarjeta CRC Cargo Personal

TARJETA CRC CARGO PERSONAL
RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Guardar informacion

Verificar informacion

Consultar informacion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27. Tarjeta CRC Cargo

TARJETA CRC CARGO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Guardar informacion

Verificar informacion

Consultar informacion

Usuario, Personal.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28. Tarjeta CRC Personal

TARJETA CRC PERSONAL

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Guardar informacion

Verificar informacion

Consultar informacion

Usuario, Cargo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29. Tarjeta CRC Cliente

TARJETA CRC CLIENTE

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Guardar informacion

Verificar informacion

Consultar informacion

Usuario, Personal,
Movimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30. Tarjeta CRC Producto

TARJETA CRC PRODUCTO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Guardar informacion

Usuario, Personal,

Verificar informacion

Movimiento,
Empresa, producto
movimiento.

Consultar informacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Tarjeta CRC Empresa

TARJETA CRC EMPRESA

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Guardar informacion

Verificar informacion

Consultar informacion

Usuario, Movimiento,
Producto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Tarjeta CRC Movimiento

TARJETA CRC MOVIMIEMTO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Guardar informacion

Verificar informacion

Consultar informacion

Usuario, Personal,
Producto, Empresa,
producto movimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 33. Tarjeta CRC Producto Movimiento

TARJETA CRC PRODUCTO MOVIMIENTO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Guardar informacion

Verificar informacion

Consultar informacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34. Tarjeta CRC Contacto

TARJETA CRC CONTACTO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Guardar informacion

Verificar informacion

Consultar informacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35. Tarjeta CRC Historial Movimiento

TARJETA CRC HIISTORIAL MOVIMINETO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Guardar informacion

Verificar informacion

Consultar informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36. Tarjeta CRC Sede Empresa

TARJETA CRC SESDE EMPRESA

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Guardar informacion

Verificar informacion

Consultar informacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Modelo de Base de Datos
2.3.1. Diagrama de Clases

Figura 1. Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Modelo Légico
Figura 2. Modelo Ldagico
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Fuente: Elaboracion propia




2.3.3. Modelo Fisico
Figura 3. Modelo Fisico

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Soluciones Rapidas

Durante el desarrollo del aplicativo hubo la necesidad de enriquecer mas el
conocimiento sobre la tecnologia de codigo de barra para el aplicativo, como
el tipo de libreria quien responde mas rapido al capturar la data entre otros.
También para facilitar el proceso de inventario y el tiempo de trabajo, ya que,
este punto es conocido como Spike Solution para identificar las medidas de

solucion ante una necesidad.

2.5. Prototipos

El prototipo, Aplicativo Mavil para el Control de Inventario permitira tener una
vision sobre las funcionalidades que realizara, evidenciando en la siguiente
Figuras.

Figura 4. Login

Iniciar Sesidn

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Menu Figura 6. Lista Producto
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sy
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Codige: PO E
Mombre: All in One

—

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Registrar Producto

— Ragistrar Productos

+Jom bre {:

Descripeibn

Figura 8. Detalle Producto

= Detalle Productos

Detalle Producto

Hombre: All in One
Codega: POOT
Preck: 800

Descripoian:
Equipd pora ulizar en un punto de
venta

Contidad

)
)
B

Descompuestos 2

P

En Reparacibn 3

En Alguiler 3

Y

]frec.iﬂ |
]Eodigo |
]fecha Registro ﬁl
Registrar
R
| ——————
7

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia




Figura 9. Lista Guia

Lista Guias

A

Correlative: G00559
Descripeion: 2 All in One, 2
govetas CBX para EcoPizza
Tipo: |

Fecha: 16/08/20

Estado: Entregado

J A\
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Tipo: |
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FAY
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Estado: Entregado

A
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Descripcion: 2 Gavelas para
EcoPizza

| — y,

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. Registrar Guia
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_x
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I

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Detalle Guia

= Detalle Guia

Detalle de Guia
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Fuente: Elaboracion propia




Figura 12. Link para Interfaz Reportes

= Reportie

hitps-!ireporte_indicadores

\_

Figura 13. Interfaz reportes

—_ )

Fuente: Elaboracion propia

A Wab Page
<::'l E> X G hitp://reporte ndicodores ] @ |
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& o
Duracién de Inventaric <
Tasa de Abastecimento
de Pedidos
L

Fuente: Elaboracién propia
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3. Codificacion
3.1 Disponibilidad del Cliente

Para una buena coordinacion y comunicacion la herramienta o el medio fue
mensajes por WhatsApp como también el correo electrénico segun la
disponibilidad del cliente para verificar dichos requerimientos de acuerdo a

lo indicado.

3.2. Programacion en parejas

Segun el Marco de Trabajo Programacion Extrema (XP), indica la
programacion en parejas como buena practica y que el jefe del proyecto
Villanueva Dan y Lozano Juan siendo un integrante externo para cumplir los
requisitos de la metodologia, mejorando la eficacia y productividad como
equipo.

De tal forma, para realizar la programacion se hizo uso de la herramienta
GibHub, lo cual, es un servicio basado en la nube donde permite a dos a mas
desarrolladores generar un cambio en el proyecto, permitiendo avanzar de
forma remota de acuerdo a los requerimientos y en su tiempo estimado con

el propdsito de buscar la eficacia en un equipo.

Figura 14. Programacion en Parejas

O Search or jump 1o.. Pull requests  Issues Marketplace Explore
& danlvc / app_inventario
£ » Code SSUIES Pull requests Actions Projects Security Insights Settings
¥ develop = P2t ot Go to file Add file = m
danlve ind  danlve Merge branch ‘feature/praductos’ inte develep £5Te01c on 28 Mar {921 ----- 1t
app Feature/productas #2
Ppe ]

g[ ] j
build.gradle
gradle.properties
gradiew ]
jr bat ]
settings.gradle

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Integracion Continua

En el desarrollo del proyecto para el aplicativo se utilizd GitHub quien
almacena el cambio de cada desarrollador y se puede visualizar en tiempo
real, ya que, es un servicio basado en la nube que permite trabajar en todo
aspecto de forma remota.

Finalmente se utilizé un Gnico repositorio creado por el jefe de proyecto junto
al participante externo, donde los Commits en GitHub seran las evidencias
que permitan identificar el trabajo en equipo y sobre todo buscar la eficacia

como equipo.

4 Pruebas

4.1. Pruebas de Aceptacion

Pruebas de Aceptacion #1.:
Para la primera prueba se necesita validar en la Base de Datos como la

CREACION E INGRESO MEDIANTE UN USUARIO Y CONTRASENA,
habiendo solo un usuario autorizado.

Tabla 37. Prueba de Aceptacién 1
Prueba de aceptacion #1

HU 1: Creacion de Base de Datos

Nombre: Crear e Ingresar con un Unico usuario autorizado

Ingresar a la Base de Datos con un Usuario creado
L por el jefe de Proyecto para realizar consultas a
Descripcion: - _ ) _
conveniencia o registros como usuarios, clientes,

proveedores y productos.

Condiciones de |Estar conectado a internet para realizar tales tareas

uso: 0 consultas a conveniencia.
Entrada: Solo el usuario Gerente tendra acceso.
Resultado: La BD valida el usuario y contrasefia para acceder.

Evaluaciéon de

la prueba: Prueba Correcta.
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Fuente: Elaboracion propia

INTERFAZ (prueba de Aceptacion #1)
La Base de Datos seré utilizado solo por el personal autorizado.

Figura 15. Interfaz prueba de aceptacion 1

- ] saL - T ~ Auto v} = . ¥ db_inventorsis = ublic@db_inventorsis v (23 G v g
H =3 H P v
™ Navegadorde Basesde D.. 3 [ Proyectos = B P® personal 8 movimiento BB producto i FB empresa BB usuario BB producto_mov... FB historial_m... BB item_producto
= Naveg & Proy p p p p p
¥ - ‘ =+ 3 E® Propiedades | [} Datos | 53 Diagrama ER ¥, db_inventorsis £ db_inventorsis Esquemas = inventaria
Ingrese parte del nombre de una tabla aqur’ ‘ [ -
w 1 db_inventorsis - reba f t-2rds.am |0 producto [py [AAE- A1
v dh_gnventorsis = producto id || A5c nombre 1| 123 estado id V]| 123stock T7| 123 precio venta T7| & fecha registro 77T | Aoc descripcion ~
A squemas = —
quemas A 27 TICKETERA STAR 1667 0 601,68  2021-05-1516:2%:43 impresora termica
administracion P
general H> 26 Tablet 1667 4 800  2021-05-1116:11:28 marca Lenove 12" 2
ventario o 3 25 Prucha 165 0 100 2021-05-08 145547 test]
persana E 4 24 Sistema 166 0 00 2021-05-03 234312 PosBarTAdminBarTFi
i £ 5 23 Fuente de Pder 16 67 7 30 2021-04-24 13:26:15  para las impresoras t
public p p
i 6 22 Contometro 40x40 166 1 250 2021-03-2920:01:58  cajs 24 un 40x40
seguridad J]
venta 7 21 Contrometro 80x80 16e 5 195 2021-03-20142417 Caja24un
E ]
Roles 3 20 Lector de Barra CBX 166 1 350 2021-03-201419:57 marca CBX
Administrar g 19 Allin One POS D 166 5 2500 2021-03-29 141453  marca POS-D, para p
Extensiones 10 18 Gaveta CBX 1667 3 300 2021-03-291411:35  gaveta de dinero
Storage n 17 Impresora Sprinter 16 1 400 2021-03-29 14:06:40  B0xB0
Info del Sistema 12 16 CBX Impresora 16 & 4 400 2021-03-2823:31:46  20K8D
¥ DBeaver sample Database (SClLite) 13 15 otrost 165 i 19909 2021-03-2819:54:34 test
14 W 16 &7 0 13%& i i i i—iﬁ a“a-‘i i
v [5] administracion
v [ Tablas
BB cargo 32K
PR cargo_personal 24K
B empresa 32K
FR personal 24K
M sede_empresa 32K
i) general
v [53 Tablas
MR catalogo 32K
PR departamento 32K
M8 distrito 192K
R parametro_catalogo 32K
M provincia 64K
v [#] inventario
v 13 Tablas
P8 historial_movimiento 8K
9 item_producto 80K
B8 item_producto_movimiento
B8 movimiento 64K
P8 producto 64K
B8 producto_movimiento 24K
3] persona
v 5 Tablas
FB persona 32K
v | seguridad
v [ Tablas
B® usuario 48K
v venta
v (5 Tablas
M contacto_empresa 8K
™ documento_venta 16K
M item_producto_venta 8K
P8 producto_documento_venta

Fuente: Elaboracion propia

113



Pruebas de Aceptacion #2

Para la segunda prueba se necesita validar con el aplicativo el INGRESO
MEDIANTE UN USUARIO Y CONTRASENA CORRECTA y que cada

usuario tenga sus propias credenciales

Tabla 38. Prueba de Aceptacion 2

Prueba de aceptacién #2

HU 2: Login

Acceso al Aplicativo mediante un usuario y
Nombre: contrasefia correcta.

Ingresar al Aplicativo Mévil con un usuario y

contrasefia Unico por cada personal autorizado,
Descripcion: |creado por el Gerente y de acuerdo al usuario

ingresado puede utilizar tales mddulos a su

cargo.

Condiciones

Estar conectado a internet y conectar la BD con

de la prueba:

de uso: el App
Entrada: Solo el usuario Gerente tendra acceso.
La base de datos valida el usuario al ingresar al
Resultado: o
aplicativo.
Evaluacion

Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ (Pruebas de Aceptacion #2)

Para el ingreso de cada usuario tendra acceso a ciertos médulos segun el
cargo como:

Gerente General: Acceso a todo.

Administrador: Acceso a Guias, Productos y Cotizacion.
Soporte: Acceso a Guias y Productos.

Finanzas: Seguimiento de Guias, Cotizaciones y Reportes.

Figura 16. Interfaz prueba de aceptacion 2

£
o-p" "
Bar"

Lot ifisie

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracién propia
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Pruebas de Aceptacion #3

De acuerdo a la segunda prueba se requiere hacer otro, para validar el
ACCESO DE UN USUARIO INCORRECTO vy verificar que funcionen todo

bien ante un ingreso no autorizado.

Tabla 39. Prueba de Aceptaciéon 3

Prueba de aceptaciéon #3

HU 2: Login

Acceso al Aplicativo mediante un usuario y
Nombre: contrasefia incorrecta.

Ingresar al Aplicativo Mévil con un usuario y

contrasefia Unico por cada personal autorizado,
Descripcion: |creado por el Gerente y de acuerdo al usuario

ingresado puede utilizar tales mddulos a su

cargo.

Condiciones

Estar conectado a internet, como también la BD

de la prueba:

de uso: al App.

Entrada: Solo el usuario Gerente tendra acceso.
Resultado: | Ng coincide el usuario y contrasefia en la BD
Evaluacion

Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ (Pruebas de Aceptacion #3)

Para el ingreso no autorizado de algin usuario muestra como mensaje

“usuario o contrasefa incorrecto”, por lo tanto, no podra ingresar al App

Figura 17. Interfaz prueba de aceptacion 3

Iniciar sesion

jlandaf

El usuario o contrasefia no son validos

Fuente: Elaboracién propia
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Prueba de aceptacion #4

En cuanto a la prueba para REGISTRAR USUARIO, CLIENTE Y PROVEEDOR, se

visualizara y registrara mediante la Base de Datos.

Tabla 40. Prueba de Aceptacién 4
Prueba de aceptacion #4

HU3, HU4, HU5 |Registro usuario, cliente y proveedor.

Nombre: Registrar Usuario, Cliente y Proveedor.

Para poder ingresar al Aplicativo Movil y realizar una
Guia, Cotizacion y Ventas. Es necesario registrar
tales campos mediante la Base de Datos, el cual es
o necesario para Su procedimiento. La
Descripcion: . » ) )
implementacion de tales moddulos serd en una
plataforma web junto a otras funcionalidades
indicados como requerimientos por parte de

empresa.

Condiciones de |Estar conectado a internet, como también la BD al

uso: App.

Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
Entrada: )

tendra acceso.
Resultado: Campos Registrados correctamente en la BD

Evaluacion de

la prueba: Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ (Prueba de Aceptacion #4)

Figura 18. Interfaz prueba de aceptacion 4

Registrar Usuario

FH Propiedades | [} Datos D—EE, Diagrama ER W%, db_inventorsis £ db_inventorsis Esquemas - seguridac
BB usuario |54 [ b T
= 144 uswario_id 1| eec username 1[] ABC passwd T1| [ active TI| [ passwd_pendiente TI| &) ultimo_ingre
= 1 jyupanquil §2a51058QDKIVazvrShIC/xZ3tUgu. TT329TNNOFE [v] []

iz 2 jlandaf 52a5105QDKIVazvrShIC/xZ3tUgu. TT329TNMNOFE [v] []

[INULL_

Registrar Cliente y Proveedor

8 personal A producto A empresa A *sede_empresa i2  FH *usuano A producto_mov... BB historial_m... BA item_prod
8 Propiedades | [} Datos ,5,'2‘,-3 Diagrama ER ¥ db_inventorsis == db_inventorsis Esquemas ~ administracien

B sede_empresa |34 b |- T
E ede_empresa_id ﬁ'} 123 empresa_id ﬁ': REC direccion ?1 123 distrito_id ﬂ'} REC referencia_direccion ﬂ': REC nombre
A 1 1E Aw Lostulipanes 123 1270 Alfrente del colegio los Colegiales Tulipanes

f 2 2 26 Av. Girasoles 136 1.263E Al costadoe de la bodega MiMarket Girasoles

s 3 3 3G Aw. Las Torres 983 1.266 7 A la espalda del centro comercial Los Comerci Torres 1

§ 4 4 4 Awv. Los proveedores 815 1.266 [ Al costade de productores Proveedores
o3

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de Aceptacion #5

En la siguiente prueba se requiera probar el REGISTRO DEL PRODUCTO
SATISFACTORIAMENTE vy verificar que cumpla los requerimientos
indicados.
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Tabla 41. Prueba de Aceptacién 5
Prueba de aceptacién #5

HU6 Registro Producto

Nombre: Registrar el Producto

Para poder registrar un producto el usuario debe
o estar Logueado, como siguiente paso es ingresar
Descripcion: o
cada campo para crear su coédigo, nombre del

producto y precio.

Condiciones de |Estar conectado a internet, como también la BD al

uso: App.

Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
Entrada: ] ]

tendra acceso al modulo.
Resultado: El Producto es registrado correctamente.

Evaluaciéon de

la prueba: Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracion propia
INTERFAZ (Pruebas de Aceptacion #5)
Como evidencia de Registros de Productos se visualiza la interfaz.

Figura 19. Interfaz prueba de aceptacion 5
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Fuente: Elaboracién propia

Pruebas de Aceptacion #6

Para esta prueba se requiere VERIFICAR LA LISTA DE PRODUCTOS

REGISTRADOS, segun los requerimientos indicados.
Tabla 42. Prueba de Aceptacién 6

Prueba de aceptacién #6

HU7 Listar Producto.

Nombre: Verificar la lista de los productos registrados.

Para poder visualizar la lista de productos el usuario
o debe estar Logueado e ingresar al médulo producto,
Descripcion: . i -~ )
una vez realizado se podra verificar la lista y

contabilizar el stock por producto.

Condiciones de |Estar conectado a internet, como también la BD al

uso: App.

Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
Entrada: ) )

tendra acceso al médulo.
Resultado: Se visualiza la Lista de los Productos.

Evaluaciéon de la

prueba: Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ (Pruebas de Aceptacidn #6)
En la visualizacion de la Lista de Productos se evidencia la siguiente interfaz.

Figura 20. Interfaz prueba de aceptacion 6

Cadigo:
Nombre:
Stock: &

@

Cadigo:
Nombre:
Stock:

Cadigo:
Nombre: CEX
Stock: 5

Cadigo: ?
Nombre:
Stock:

LG

Codigo: ?
Nombre:
Stock:

2

Cadigo: 23
Nombre:
Stock:

5
lio

Codigo:
Nombre: (
Stock: 4

2

Cadigo:

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de Aceptacion 7
Como siguiente prueba se requiere visualizar el DETALLE PRODUCTO una

vez registrado y poder comprobar de acuerdo a los requerimientos indicados.

Tabla 43. Prueba de Aceptaciéon 7
Prueba de aceptacién #7

HUS8 Detalle Producto.

Nombre: Visualizar el Detalle de Productos registrados.

Para poder visualizar el Detalle de productos el
Descripcién: usuario debe estar Logueado e ingresar al modulo

producto, una vez realizado se podra verificar el
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detalle para contabilizar y verificar el stock, precio y
la disponibilidad del producto.

Condiciones de|Estar conectado a internet, como también la BD al

uso: App.

Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
Entrada: i ]

tendra acceso al modulo.
Resultado: Se visualiza el Detalle de los Productos.

Evaluacion de la

prueba: Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracion propia

INTERFAZ (Pruebas de Aceptacion #7)

Como evidencia para comprobar el requerimiento se muestra la interfaz
Detalle Producto.

Figura 21. Interfaz prueba de aceptacion 7

Detalle de producto

Nombre: A
Cédigo
Precio: 5

Descripcion

Cantidad

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas de Aceptacion #8
En la siguiente prueba de requiere verificar el REGISTRO DE INGRESO Y

EGRESO, lo cual, se convierte en una GUIA que permite documentar tal

registro.
Tabla 44. Prueba de Aceptacién 8
Prueba de aceptacién #8
HU9y HU12 Registro Ingreso, Registro Egreso
Nombre: Registro de Guia exitoso.
Para poder realizar un registro de una Guia el usuario
o autorizado debe estar Logueado e ingresar al médulo
Descripcion:

Guia, una vez realizado se podra crear el documento

segun el caso ya sea como ingreso o egreso.

Condiciones de

Estar conectado a internet, como también la BD al

uso: App.

Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
Entrada: ) )

tendra acceso al modulo.
Resultado: Registro de una Guia.

Evaluacion de la

prueba:

Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ (Pruebas de Aceptacién #8)
Para validar el registro de una Guia se muestra la interfaz, ya sea ingreso o

egreso.

Figura 22. Interfaz prueba de aceptacion 8

< Nueva guia

Origen
Proveedores - Carabayllo

-

Destino
Torres 1 - Carabayllo

-

Tipo
Ingreso N
Seleccione el tipo de
producto para el nuevo Descripcion

registro

Registro
por codigo
Productos de Barra

ingresa 2 cbx impresora

Productos

Nombre: CBX
Impresora f

Cantidad: 2

Fuente: Elaboracion propia

125



Pruebas de Aceptacion #9

De acuerdo, a la prueba anterior requiere hacer otro para Verificar la LISTA

DE GUIAS, para verificar los requerimientos indicados.

Tabla 45. Prueba de Aceptacién 9

Prueba de aceptacién #9

HU10y HU13 Lista Ingreso, Lista Egreso
Nombre: Lista de Guias.
Para poder visualizar la lista de Guias el usuario
autorizado debe estar Logueado e ingresar al médulo
Descripcion: Guia, una vez realizado podra verificar el estado de

cada uno y realizar un seguimiento para mayor

conformidad.

Condiciones de

Estar conectado a internet, como también la BD al

uso: App.

Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
Entrada: ) )

tendra acceso al modulo.
Resultado: Registro de una Guia.

Evaluacion de la

prueba:

Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ (Pruebas de Aceptacion #9)
Para evidenciar la prueba realizada se muestra la interfaz Lista Guia.

Figura 23. Interfaz prueba de aceptacion 9

Correlativo
Descripcion:

Tipo: "«
Fecha:
Estado: Jistrac

Correlativo: ?
Descripcién: o

Tipo: D«
Fecha:
Estado: Req

o Correlativo
Descripcion: sz

Tipo: D«
Fecha:
Estado:

Fuente: Elaboracién propia

Pruebas de Aceptaciéon #10
De acuerdo, a la prueba anterior y uno de los requerimientos necesarios

requiere probarse el FILTRO para realizar una basqueda a detalle.

Tabla 46. Prueba de Aceptacién 10
Prueba de aceptacion #10

HU10y HU13 Lista Ingreso, Lista Egreso

Nombre: Filtro

o Para poder realizar una busqueda como tal, el
Descripcion: ) ) )
usuario autorizado debe estar Logueado e ingresar
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al médulo Guia, una vez realizado podra realizar una
basqueda por el tipo de Guia mediante el Filtro y
poder escoger en una fecha o en un rango

establecido.

Condiciones de|Estar conectado a internet, como también la BD al

uso: App.

Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
Entrada: ) )

tendra acceso al modulo.
Resultado: Busqueda mediante un Filtro

Evaluacion de la

prueba: Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracién propia

INTERFAZ (Pruebas de Aceptacion #10)

Como evidencia de la Busqueda de Guias mediante el Filtro se muestra la

interfaz.
Figura 24. Interfaz prueba de aceptacion 10
Ingreso
B correlativo )
Descripcién Ingreso Despacho de venta
Despacho de alquiler
Recibido Recibido Para reparacion
Consulta entre dos fechas Ingreso
Registrado
Listo para envio }'[:.}'.'I 04-01
Enviando |
2021-04-30
Recibido
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Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de Aceptacion #11

De acuerdo a la prueba anterior se requiere validar ahora, el DETALLE DE

GUIAS, segun los requerimientos indicados.

Tabla 47. Prueba de Aceptaciéon 11

Prueba de aceptacion #11

HU11ly HU14 Detalle Ingreso, Detalle Egreso
Nombre: Detalle de Guias.
Para poder visualizar el detalle de Guias el usuario
o autorizado debe estar Logueado e ingresar al médulo
Descripcion:

Guia, una vez realizado podra verificar a detalle cada

Guia, ya sea ingreso o egreso.

Condiciones de

Estar conectado a internet, como también la BD al

uso: App.

Solo el usuario Gerente, Administrador y Soporte
Entrada: ] ]

tendra acceso al modulo.
Resultado: Revisar Detalle de Guias.

Evaluacion de la

prueba:

Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ (Pruebas de Aceptacion #11)
Como evidencia del Detalle de Guias se muestra la interfaz.

Figura 25. Interfaz prueba de aceptacion 11

Detalle de guia

Caorrelativo:

Origen: Proveedores - Carabay Codigo de

Destino: Torres Barra de

— roductos
Descripcion: inc P

Estado: Ingreso | Zalinone ch

B by e eeen

Productos ? Items L
o
Cadige: 16 -1 999820211 ' Mugy
Mombre: CEX impresora |
Cantidad: © ( 199820211 Mue
]
Codigo: 1 (
odigo: | L)
Nombre: All in One POS [0 4 B
Cantidad: m - _
MNombre: All in One POS D @
Cantidad:
Codigo: 1
Hnmple: ( rometre cédigo: 21
Cantidad: Nombre: Contrometro 80x80 [im
Cantidad: 2
Cadige: 70 -
Nombre: Tablzl = Codigo: 76
Cantidad: Nombre: Tablet @
Cantidad: *

Fuente: Elaboracién propia
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Pruebas de Aceptacion #12

Finalmente, la prueba de requiere verificar el REPORTE de Duraciéon de

Inventario y Tasa de Abastecimiento de Pedidos.

Tabla 47. Prueba de Aceptaciéon 12

Prueba de aceptaciéon #12

Reporte de Duraciéon de Inventario y Tasa de

HU15y HU16 Abastecimiento de Pedidos.
Nombre: Reporte

Para poder visualizar el Reporte el usuario
Descripcion: autorizado debe estar Logueado e ingresar al médulo

reporte, una vez realizado podra verificar por cada
indicador haciendo una comparacion.

Condiciones de

Estar conectado a internet, como también la BD al

uso: App.
Entrada: Solo el usuario Gerente tendra acceso al modulo.
Resultado: Visualizar Reporte de ambos indicadores.

Evaluacion de la

prueba:

Prueba Correcta.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ (Pruebas de Aceptacion #12)

Como evidencia de los reportes de ambos indicadores se muestra la interfaz.

Figura 26. Interfaz prueba de aceptacion 12 Figura 27. Interfaz prueba de aceptacion 12

Duracion de inventario (POST
TEST)
Tasa de abastecimiento de
R pedidos (POST TEST)

Hasta:

06/30/2021

e

Wenta Promedio @ inventaric Final

Movirientes suftidos  =e= Total mevimients
Taea Abastecimienta

Tasa de abastecimiento de

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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