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RESUMEN 

 

 
La presente investigación tuvo como propósito mejorar la productividad en el área de 

suelas de la empresa Industrial Condor S.A.C y para ello se procedió a la 

implementación del estudio de métodos y el estudio de tiempos del estudio del trabajo 

para así medir la eficiencia y eficacia y lograr mejorar la productividad. Se tuvo como 

población 20 días de producción, los tiempos previos se tomaron en Octubre y 

Noviembre del 2019. Y después de la implementación los tiempos se tomaron en Abril - 

Mayo del 2019. Se detalla los procedimientos que se realizaron para la implementación 

del estudio de métodos como el de Seleccionar, Registrar, examinar, desarrollar, 

evaluar, definir, implantar y controlar, donde se detalla todo lo que se realizó en cada 

procedimiento. Los datos que se recogieron con la toma de tiempos para hallar la 

eficiencia, la eficacia y la productividad fueron procesados con el programa Excel y 

SPSS STATISTICS, con los resultados obtenidos en el SPSS STATISTICS se 

comprobó que se mejoró la eficiencia y eficacia, y por ende la productividad, lo que se 

vio reflejado en el aumento de su capacidad de producción, a su vez que permitieron 

mayores ingresos económicos. 

Palabras Claves: Métodos, productividad, trabajo, tiempo estándar, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

 
 

The purpose of this research was to improve productivity in the area of soles of the 

Industrial Condor SAC Company, and for this, the study of methods and the study of 

work study times were carried out in order to measure efficiency and effectiveness and 

improve the productivity. The population was 20 days of production, the previous times 

were taken in October and November of 2019. And after the implementation the times 

were taken in April - May 2019. The procedures that were carried out for the 

implementation of the study were detailed methods such as Select, Record, Examine, 

Develop, Evaluate, Define, Implement and Control, where everything that was done in 

each procedure is detailed. The data that was collected with the taking of time to find 

the efficiency, effectiveness and productivity were processed with the Excel program 

and SPSS STATISTICS, with the results obtained in the SPSS STATISTICS it was 

proved that the efficiency and effectiveness was improved, and productivity, which was 

reflected in the increase of its production capacity, which in turn allowed greater 

economic income. 

Keywords: Methods, productivity, work, standard time, efficiency, effectiveness 
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