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RESUMEN

La presente tesis titulada Aplicacion de Gestidon de Almacén para incrementar la
productividad del almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021, la cual
se desempefia en el rubro automotriz, se realizé debido a que la organizacion
presentaba un indice de baja productividad. Por ello, el objetivo general de la
investigacion es determinar como la aplicacion de gestion de almacén incrementara la
productividad del almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021. Para lo
cual, se llevd a cabo una investigacion de tipo aplicada, con un disefio causi
experimental y de enfoque cuantitativo, realizando una evaluacion de pretest y post
test, para asi observar como la variable independiente actia sobre la variable
dependiente. Siendo la poblacion y muestra empleada, el nimero de despachos de
mercancias realizadas en el area de almacén de la empresa Premier Motors S.A., los
cuales se dio en un periodo de 2 meses (26 dias laborables del mes de diciembre del
afio 2020 de pre test y 26 dias laborables del mes de Marzo del presente afio 2021 de
post test), empleando la técnica de recoleccién de datos de observacion experimental,
debido a que se requiere tener el conocimiento de la situacién actual de la empresa en
estudio de forma directa, asi como también, se utilizaron como instrumentos de
recoleccion de datos las fichas registros con la finalidad de obtener la informacion
adecuada y analizar las dimensiones eficiencia y eficacia. Luego de la implementacion
de la Gestidn de almacén se logré obtener una mejora en la productividad de 58.09%
a 87.41% teniendo un incrementando de 50.47%, de igual manera la eficiencia mejoré
de 62.18% a 88.67% teniendo un incrementando de 42.60% Y la eficacia mejoré de
93.43% a 98.58% teniendo un incrementando de 5.51%. Por lo cual se concluye que,
con la aplicacion de la Gestion de Almacén se mejora la productividad del area de

almacén de la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021.

Palabras claves: Gestion de almacén, productividad, eficiencia y eficacia
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ABSTRACT

This thesis entitled Warehouse Management Application to increase warehouse
productivity in Premier Motors S.A., LIMA - 2021, which works in the automotive sector,
was carried out because the organization had a low productivity index. Therefore, the
general objective of the investigation is to determine how the warehouse management
application will increase the productivity of the warehouse in the company Premier
Motors SA, LIMA - 2021. For which, an applied research was carried out, with an
experimental causi design and quantitative approach, carrying out a pre-test and post-
test evaluation, in order to observe how the independent variable acts on the dependent
variable. Being the population and sample used, the number of dispatches of goods
made in the warehouse area of the company Premier Motors SA, which occurred in a
period of 2 months (26 working days of the month of December of the year 2020 of pre-
test and 26 working days of the month of March of the present year 2021 of posttest),
using the experimental observation data collection technique, since it is required to
have direct knowledge of the current situation of the company under study, thus
Likewise, the record cards were used as data collection instruments in order to obtain
adequate information and analyze the efficiency and effectiveness dimensions. After
the implementation of Warehouse Management, it was possible to obtain an
improvement in productivity from 58.09% to 87.41% having an increase of 50.47%, in
the same way the efficiency improved from 62.18% to 88.67% having an increase of
42.60% and the Efficiency improved from 93.43% to 98.58% having an increase of
5.51%. Therefore, it is concluded that, with the application of Warehouse Management,
the productivity of the warehouse area of the company Premier Motors S.A., LIMA -
2021 is improved.

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency and effectiveness
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En la actualidad, a nivel internacional el sector logistico ha tomado un papel super
importante en las industrias, por ende, sus aportes se encuentran en un crecimiento
vertiginoso. Asi mismo, el Centro de Competitividad Mundial IMD informa que el
manejo adecuado de una estrategia de gestion empresarial genera diferenciacion
competitiva a nivel internacional, logrando mejorar las técnicas organizacionales en
flujos de mercancias e informacion. Por lo tanto, esta contribuye en reducir a escala
costos y aumentar la productividad del pais. En el siguiente grafico se muestra el Top-
Ten 2020 de los paises més productivos y por ende competitivos del mundo.

Varlaclén  Varlaclén

ks P s s e
2020-2019 2020-2019
Singapur 1 1000 i 00
Dinamarca 2 99.5 & B [
Suiza 3 98.4 18 24
Holanda 4 98.4 2 B 40
Hong Kong 5 971 -3 @ -09 w
Sueria [ 959 i@ 13 &
Moruega T 94.6 4 B 29 i
Canada 3] 935 5 B 43 &
Erniratos Arabes Unidos 9 935 -4 i -2d4 W
Estados Unidos 10 924 -T i@ i

Figura 1. indice de Productividad Global- Top-Ten
Fuente: Centro de Competitividad Mundial IMD

En el contexto nacional, la competitividad de nuestro entorno esta mas refiida debido
a que en nuestro pais se presentan grandes obstaculos e ineficiencias para la mejora
de la productividad, esto originado por las miles de empresas que manejan sus propias
politicas que en su mayoria estan llenos de inadecuados procesos empresariales e
informalidades. Otra de las grandes adversidades que afronta el Perd es la
Emergencia Sanitaria declarado por la sarv-cov2 (Covid-19), el cual desestabilizo

significativamente la economia nacional pero que nuestras autoridades han ido
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resolviendo de a pocos obteniendo buenos resultados. Segun el instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) el sector Comercio (automotor de vehiculos livianos y
pesados) es una de la grandes actividades econémicas que impulso el crecimiento del
Producto Bruto Interno, registrando un incremento de 158,32% en un afio respecto de
Abril del 2020 a Abril del 2021, sustentando su incidencia positiva en la venta al por
mayor y menor, como consecuencia de la reactivacion econémica por fases dispuestas
por el gobierno de acuerdo al nivel de alerta generado por el Estado de Emergencia
Nacional mediante el decreto D.S. N° 058-2021-PCM y D.S. N° 076-2021-PCM.

TABLA 1: Produccion Nacional de Sector Comercio

Sector Comercio: Abril 2021

(Aio basa 2007)
Variacion porcentual
Sector 2021/2020
Abril Enero-Abril
Sector Comercio 158,32 18,90
Venta, mantenimiento y reparacion de veh. automatores 796,40 3788
\enta al por mayor 153,26 2233
Venta al por menor 11570 1212

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

En el ambito local la empresa Premier Motors S.A., ubicada en la Av. Pacifico N° 261
en el distrito de Independencia, con mas de 10 afios en el mercado automotriz. Su
actividad econdémica esta en la importacién de vehiculos, repuestos y accesorios de
procedencia china para su posterior comercializacion. La compafiia actualmente
cuenta con el area de logistica y dentro de ella posee tres almacenes, en donde se ha
podido identificar que la mayor cantidad de problemas recurrentes se da en el almacén
de motopartes. Tales como, pérdidas de piezas, dificultad al ubicar piezas, demora en

la preparacién de despacho y demora en la entrega de pedido. Por esta razén en el
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presente trabajo de investigacion se analizara y explicaran como se puede disminuir
las pérdidas de productos y tiempo ocasionados por el desorden mediante mejoras
estratégicas considerando trabajar la mejora en la gestion de almacenes presentada
como variable independiente para incrementar la productividad presentada como

variable dependiente.

De tal forma que, el problema general de la investigacion es, ¢ Como la aplicacion de
gestion de almaceén incrementara la productividad del almacén en la empresa Premier
Motors S.A., LIMA - 20217? Por consiguiente, los problemas Especificos son, ¢ Como
la aplicacion de gestion de almacén incrementara el indice de eficiencia en el almacén
en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 20217?; asi mismo, ¢Como la aplicacion
de gestion de almacén incrementara el indice de eficacia en el almacén en la empresa
Premier Motors S.A., LIMA — 2021? De modo que, el objetivo general de la
investigacion es determinar como la aplicacion de gestion de almacén incrementara la
productividad del almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021. Por lo
tanto, los objetivos especificos son, determinar como la aplicacion de gestién de
almaceén incrementara el indice de eficiencia en el almacén en la empresa Premier
Motors S.A., LIMA — 2021 y determinar como la aplicacion de gestiéon de almacén
incrementara el indice de eficacia en el almacén en la empresa Premier Motors S.A.,
LIMA — 2021. En consecuencia, la Hipoétesis general de la investigacion es, la
aplicacion de gestion de almacén incrementara la productividad del almacén en la
empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021. Por consiguiente, las Hipotesis
Especificas son, la aplicacion de gestion de almacén incrementara el indice de
eficiencia en el almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021 y la
aplicacién de gestion de almacén incrementard el indice de eficacia en el almacén en
la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021.

La propuesta de mejora estratégica para perfeccionar la gestion de almacén de “La
Empresa Premier Motors SA”, se justifica desde diversos puntos de vista, las cuales
son; Justificacion Teorica, el presente proyecto de investigacion es importante para el
desarrollo técnico y cientifico en el campo de la Ingenieria Industrial, debido a los

resultados que se lograran demostrar empleando herramientas de mejora respecto a
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la gestion de almacenes y la productividad, aplicandolas en un contexto especifico. Asi
mismo, la justificacion Practica, del presente proyecto de investigacion tiene como
finalidad proporcionar datos valiosos para la toma de decisiones de la gerencia de la
empresa Premier Motors SA y con ellos solucionar las dificultades que afectan a la
organizacion dentro del area de almacén. Por lo cual, la Justificaciébn econémica, tiene
como finalidad disminuir costos operativos e incrementar la utilizacion del area para

generar ahorros que beneficien financieramente a la empresa Premier Motors SA.

Para identificar las causas de la baja productividad del almacén se realizé una reunion,

logrando detectar los siguientes problemas, mediante el analisis de Ishikawa.

Personal no Faltade Falta de
capacitado limpieza herramientas
Constante Almacén Falta de renovacion de
rotacian desorganizado equipos
Falta de compromiso Desaprovechamiento
del personal de espacios Falta de mantenimiento
Métodos inadecuados en Falta de control
| i . Materiales . .
a preparacién de pedidos de inventarios
defectuosos
Falta de

iy Incumplimiento  de
programacion Inadecuada _ )
tiempo estandar

distribucion de

Mala gestion :
materiales Falta de indicadores

de logistica

Figura 2. Diagrama de Ishikawa — Almacén de accesorios de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

14



TABLA 2: Tabla de causas codificadas

ITEM COMCEPTO

1 Personal no capacitado

C2 Constante rotacion de personal
C3 Falta de compromiso del persconal
ca Falta de limpieza en 1 area

C5 Aldmacen desorganizado

Ce Cesaprovechamiento de espacios
Lor ) Falta de herramientas

cB Falta de renovacion de equipos
co Falta de mantenimiento

cClo Metodos inadecuados

c11 Falta de programacican

c1iz Mala gestion de logistica

cis Inadecuada distribucion de materiales
c14 Materiales defectuosos

C15 Falta de control de inventarios

Incumplimiento de tiempo estandar en entrega
de pedido
cir Falta de indicadores

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, se realiza el analisis correlacional y la valoracidon de la causa-raiz de
las deficiencias de la baja productividad del almacén de moto partes, En ese sentido,
las ponderaciones establecidas son las siguientes: (0= ninguna relacion, 1= poca

relacion, 2=mediana relacion y 3= alta relacion).

TABLA 3: Matriz de correlacion

Cl|C2|(C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9(C10|C11(C12|C13(C14|C15(C16|C17| VALOR % ACUM. %
c1 (0] (o] 1 1 1 (o] (o] (0] (o] (0] 1 1 (o] 1 1 (o] 7 3% 3%
c2 0 1 1 0 (o} 0 (o] 0 1 1 0 o 0 (o] 1 5 2% 5%
c3 (o] 0] (o] 1 1 (o] 0 (0] (o] (0] 1 1 (o] o] 1 (o] 5 2% 7%
ca 1 (o] 0 1 1 (¢} 0 (o] 0 0 1 1 (o} 0 (o] 0 5 2% 10%
c5 3 1 3 2 2 2 0 2 3 2 3 3 1 2 2 0 31 14% 23%
c6 3 (0] 2 1 3 2 (o] 1 3 2 3 3 1 2 1 2 29 13% 36%
c7 0 (] 0 0 1 0 0 (] 0 0 1 1 0o 1 (6] 0 4 2% 38%
c8 (o] 0] (o] (o] (o] 0 (o} 1 (o] (0] 1 o] 1 1 (0] (o] 4 2% 39%
c9 (o] (0] (o] (0] (6] (o] (o] 1 1 1 1 (0] (o] (o] (0] (o] 4 2% 41%
Cc10 3 (o] 2 1 3 3 1 1 2 1 2 3 1 1 2 1 27 12% 53%
Cl1 1 1 2 (0] 1 1 (o] 1 1 1 1 1 (o] 1 1 1 14 6% 59%
Cc12 3 1 2 1 3 3 2 1 1 2 3 3 1 2 3 2 33 14% 73%
c13 3 (o] 2 1 3 3 2 0 1 2 2 2 1 1 1 1 25 11% 84%
ci4 1 (0] 1 (0] 1 o] (o] (o] 1 1 (0] 1 1 1 (0] 1 9 4% 88%
Cc15 2 1 1 1 1 1 1 1 (] 1 1 2 1 1 1 1 17 7% 96%
c16 1 0] (o] (o] 1 0 (o} o] (0] (o] 1 1 1 (o] (o] 5 2% 98%
c17 [¢] (0] (o] (0] 1 (o] (o] (] (0] 1 (0] 1 1 1 (o] (0] (6] 5 2% 100%
TOTAL 229 100% =

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis de Pareto se identificé que las principales causas que afectan
la productividad actual de nuestra gestion de almacenes son la mala gestion logistica
(C12), el almacén desorganizado (C5), el desaprovechamiento de espacios (C6), los
métodos inadecuados de trabajo (C10), la inadecuada distribucion de materiales
(C13), la falta de control de inventarios (C15) y la falta de programacion de actividades
productivas (C11). Para lo cual el siguiente trabajo de investigacién buscara la mejora
respectiva para cada uno de los elementos en mencion mediante la GESTION DE
ALMACENES.
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1. MARCO TEORICO
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De acuerdo con el estudio de los antecedentes, diversos autores tuvieron diferentes
formas de solucionar aquellas deficiencias en el area de almacén dando como

resultado los siguientes trabajos de investigacion.

CAVAGNARO (2016). En su tesis “Plan de mejora de productividad logistica mediante
sistemas integrales en gestion de almacenes”, elaborada en la Universidad de
Guayaquil - Ecuador, para obtener el grado profesional de Magister en Ingenieria
Industrial, en una empresa dedicada a la distribucion de productos suavizantes.
Teniendo como objetivo principal incrementar la productividad en la distribucion de sus
productos. El tipo de investigacion se determind como descriptiva y disefio
experimental, empleando entrevistas y encuestas como instrumentos para la
recopilacion de informacion pues a través de esto se obtuvo la situacion actual de la
empresa, la poblacion estuvo conformada por 24 colaboradores del area de almacén.
Seguido a ello, mediante propuestas de mejora, se implementé un sistema logistico
integral de almacenamiento para minimizar los errores dentro del area mediante la
codificacion de los productos y radiofrecuencia. Ademas del uso de estrategias de
almacenamiento tales como la reorganizacion de Layout, de esta manera tener un
mejor control en los procesos. En la presente investigacion los resultados evidencian
los cambios notorios en cuanto al sistema de distribucién de productos. Obteniendo el
incremento de la productividad en un 85%. El autor llegd a la conclusion que gracias

al sistema que se implemento la empresa dejo de utilizar un sistema tradicional.

HUGUET, Pineda (2016). En su tesis “Mejora del sistema de gestidn del almacén de
suministros” elaborada en la Universidad Carabobo de Venezuela, para obtener el
grado profesional de Ingenieria Industrial, en una empresa dedicada a la fabricacion
de oxigeno de uso medicinal e industrial. Teniendo como objetivo principal el
incremento de la productividad en el sistema de gestién del almacén de suministros.
El tipo de investigacion se determind como descriptiva y disefio experimental. En
primera instancia se evaluaron las condiciones actuales en la que se encontraba la

empresa, realizando medidas de tiempo, diagrama Ishikawa y Pareto. Posteriormente,
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por medio de propuestas de mejora, se lograron afianzar la ejecucion de todas las
actividades elementales de la gestion del almacén, obteniendo resultados como la
optimizacién de los tiempos en la preparacion de pedidos en un 25%, eliminando los
tiempos muertos generados por acciones improductivas tales como, equivocaciones y
desplazamientos innecesarios. Asimismo, se incrementd el promedio de
almacenamiento con la redistribucion del Layout del almacén, habilitando los espacios
para pasadizos mejorando la transitabilidad. Ademés, mediante la Clasificacion ABC
la busqueda de materiales de tipo “A” se reducira de un 25,31% a un 23,53%, teniendo
los mismos resultados de mejora en los articulos tipo B y C. Por lo que se concluye
que, la presente investigacion incrementd la productividad en un 90%, mejorando el
sistema de gestion de almacén de la empresa Oxigeno Carabobo, obteniendo un
beneficio de $ 4.050,96 (ddlares) y flujos monetarios positivos de $ 21,74 (délares), lo

gue significa que el proyecto es factible.

PARRA, Pedro. (2016). En su tesis “Mejora de la productividad en el almacén de
distribucién de una cadena de supermercados”, de la universidad Miguel Hernandez
de Elche del pais de Espafia, para obtener el grado de Ingeniero Industrial. Teniendo
como objetivo principal de la investigacion, mejorar el rendimiento del almacén de
productos de alimentacion, enfocandose en el area de preparacion de los pedidos
(también conocido como picking). La investigacién es de tipo descriptiva y de disefio
experimental. La metodologia de la investigaciéon consta de 2 partes, en primera
instancia se realizaron la codificacion de los productos asignandose un espacio
determinado denominado area de recepcion, teniendo en cuenta las caracteristicas
fisicas de cada producto. Luego en la zona de preparacion de pedidos se redistribuyo
la zona de trabajo facilitando al colaborador la colocacién de mercaderia en el pallet.
En sintesis los resultados dieron que, se puede incrementar la productividad de cada
operario destinado al almacenaje y preparacion de pedidos de 13 productos para el
consumo domeéstico, reduciendo el tiempo de preparacion de palés en solo 2 minutos
en la zona de picking por lo que se consigue un aumento de productividad del 6%. Por
lo que el autor concluye que, la presente investigacién aporta de manera significativa

en la mejora de la productividad del area de almacén de supermercados, la cual surge
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en base a la necesidad de registrar y ubicar de manera facil y rapida los productos

almacenados, reduciendo los tiempos de picking.

ARRIETA, Guerrero (2016) En su tesis “Propuesta de mejora del proceso de gestion
de inventario y gestion del almacén para la empresa FB soluciones y servicios S.A.S.”,
para obtener el grado profesional de Administrador Industrial en la Universidad de
Cartagena - Espafia. La presente tesis tiene como objetivo general, mejorar el proceso
de gestion de inventario y la gestion del almacén. Siendo el disefio de la investigacion
causi-experimental y de tipo exploratoria y cuantitativa. Teniendo como poblacién a la
empresa y muestra 60 items de los productos de almacén. La técnica empleada para
esta tesis fue la observacioén directa y el instrumento de recoleccion de datos utilizados
fueron las entrevistas y encuestas. En primera instancia se evalud la situacién actual
del almacén de la empresa FB soluciones y servicios S.A.S., obteniendo resultados de
la capacidad utilizada en 40.45%. Por consiguiente, se propuso aplicar la metodologia
ABC para clasificar las existencias y la redistribucion de Layout para mejorar el nivel
de utilizacion de almacén. Y con ello se propone incrementar la productividad del
almacén. Por consecuencia la entrega de pedidos serd inmediata, logrando
entregarlos a tiempo y la productividad se ve reflejada en un 75% y satisfaciendo al
cliente. Finalmente, las conclusiones que obtuvo la presente tesis fueron: que se debe
trabajar bajo un plan de produccién y con ello se podra medir la cantidad de materias

prima gue se utilizara para evitar asi retraso alguno en los despachos a planta.

MARTINEZ, Dridiana (2015). En su estudio de investigacion titulado la “Propuesta de
mejora al sistema de gestion de almacén de materias primas en la empresa
manufacturas de papel MANPA S.A.C.A.”. Desarrollada en la Universidad de
Carabobo, para obtener el titulo profesional de Magister en Ing. Industrial.
Manufacturas de papel MANPA es una empresa fabricante y distribuidora dedicada al
rubro de la papeleria a nivel internacional, el objetivo principal es mejorar el sistema
de gestion de almacén de materias primas. El tipo de investigacion se determiné como
tipo factible, para obtener los datos se utilizaron fuentes, como la observacion directo,
la entrevista y asesorias al personal en el area .Nos menciona que el presente trabajo

realizado inicia con el analisis de la situacion actual de la empresa, con la finalidad de
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detectar las causas que generan el déficit de la organizacion dentro del area de
almaceén. Para llevar a cabo la mejora empresarial la investigacion se dividio en 3
etapas. En una primera etapa se indago sobre la causa raiz del problema. La segunda
etapa se basé en implementar la herramienta de clasificacion ABC y métodos
logisticos que permiten reducir tiempos operativos. Para finalizar, se disefio la nueva
area de almacenaje de productos con condiciones muy éptimas para maximizar la
utilizacion del area de almacén, reduciendo tiempos en la busqueda y la preparacion
de pedidos para su pronta entrega, teniendo como resultado el incremento en el nivel
de utilizacién del almacén a un 95% de su capacidad, asi mismo se observa el
incrementando la productividad en un 87%. Por lo que se concluye que los ahorros

obtenidos mediante la propuesta de mejora se estiman en 390.000 bolivares por mes.

ALARCON, Alfonso (2019) en su tesis “Gestion de almacenaje para reducir el tiempo
de despacho y aumentar la productividad en una distribuidora en Lima”. Desarrollada
en la Universidad San Ignacio de Loyola, para obtener el grado profesional de
Ingenieria Industrial y Comercial. La empresa en estudio se dedica a la produccion y
distribucion de productos apicolas necesarios para la crianza de las abejas. El objetivo
principal es minimizar las distancias totales recorridas de los colaborades con el fin de
incrementar la productividad. El tipo de investigacién se determiné cuantitativo y su
disefio no experimental empleando reuniones, entrevistas y observacion de sus
actividades tomando como muestra y poblacion a 14 colaboradores de la empresa.
Nos agrega que, el proyecto inicia con las visitas a la empresa, y prontas reuniones
con los colaboradores para conocer la realidad de la empresa desde su punto de vista.
Para determinar el problema se utilizaron la técnica de los 5 ¢ Por qué?, y el diagrama
de Ishikawa. Esto permitié conocer la causa raiz de la mala gestién de almacén. Asi
mismo se elabord un estudio de los procesos que generan y no generan valor para
determinar los procesos claves a realizar en el area de estudio y eliminar todo proceso
gque sea improductivo. Por ello se propuso utilizar la metodologia de la redistribucion
de Layout y la clasificacion ABC que aporto una optimizacion de espacios y una
clasificacion de productos. Y con ello lograr un nuevo flujo de almacenamiento eficiente

donde se eliminaron los desplazamientos innecesarios. Se concluye que se obtuvo
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como resultado el incremento de la productividad general del 50% en el area de

almacén.

PELLUCA, J. (2018) en su tesis “Implementacion de la gestidbn de almacén para
mejorar la productividad en el area de almaceén de la empresa Impresiones Mas SAC”.
Para obtener el grado de profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad César
Vallejo, en un empresa dedicada a brindar calidad y experiencia en servicios integrales
de impresion en diferentes formatos. La investigacion tuvo como objetivo determinar
como la implementacion de gestion de almacén mejora la productividad en el area
de almacén de la empresa Impresione Mas SAC, Lima, 2018. Asi mismo, el estudio es
de tipo aplicado, explicativo y presenta un enfoque cuantitativo. Asi mismo se propone
implementar manejo de control de inventarios y clasificacion por ABC. De este modo
se concluye que mejoro la eficiencia del almacén en un 25%, reduciendo los tiempos
y optimizando los resultados de la empresa, de otro modo la eficacia se incrementd en
un 18%, y la productividad en general tuvo un incremento de 95%. Ya que se lograron
los objetivos establecidos al cumplir con los despachos a tiempo.

QUISPE, Cleyver (2018), en su tesis “Aplicacion de la gestién del almacén para
incrementar la productividad del Almacén de Materia Prima de la empresa Santiplast
SRL - S.J.L., en el afo 2018”. Desarrollada en la Universidad Privada César Vallejo,
para obtener el titulo profesional de Ingenieria Industrial. Nos indica que, la presente
tesis se dedico exclusivamente a solucionar las deficiencias del area de almacén de la
empresa Santiplast SRL - S.J.L., dedicado al rubro manufacturero de plasticos a nivel
nacional, con el objetivo principal de mejorar la productividad en base a un disefio de
investigacion cuasi experimental, con enfoque cuantitativo y aplicable, teniendo como
poblacién y muestra todas las actividades de respuesta que implican el despacho del
producto en 12 semanas del antes y 12 semanas del después. Para iniciar el estudio
se recolectdé informacidon histérica y en complemento se empled la técnica de la
observacion. Los instrumentos para medir los indicadores de productividad utilizados
en el estudio, fueron evaluados por profesionales expertos de la Universidad Cesar
Vallejo avalando su credibilidad y confirmando su validez. Ademas, con su analisis y

pronta implementacion se logré determinar que la productividad aumento de 65.10%
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a 88.26%. En sintesis, la nueva gestion mejoro la productividad del area de almacén

de la empresa Santiplast SRL en un 23.16%.

HUACACHI (2018), en su tesis “Aplicacion de la gestion de almacenes para mejorar
la productividad en el almacén de la empresa CESCORP, Barranco, 2018”, para
obtener el grado profesional de Ingeniero Industrial realizado en la Universidad César
Vallejo, Peru. La presente investigacion tiene como objetivo como mejorar la
productividad en el almacén de la empresa CESCORP mediante la aplicacién de la
gestion de almacenes. Con un disefio de investigacion experimental de tipo pre
experimental se tom6é como poblacién los registros diarios de pedido del almacén y
con la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplico la observacion
en tiempo real con fuentes primarias de las dimensiones eficiencia y eficacia, se
registroé los datos en los formatos que se disefid para la investigacion, formatos de
entregas perfectas. Generando un resultado de un aumento del 16.5% en la
productividad, validando con el estadigrafo Wilcoxon al obtener datos con un
comportamiento no normal de significancia 0.028; obteniendo como resultado el
incrementd de 5% en la eficacia y 20% en la eficiencia. Por lo que, se concluye que la
gestion de almacén mediante las herramientas de la clasificacion ABC, la gestion de
inventarios ciclicos, la redistribucion de Layout, la metodologia 5's y los disefios de
formatos de pedidos, mejoran la productividad en el area de almacén de la empresa
CESCORP en un promedio de 16.5%, perfeccionando en él los flujos y procesos del

area de trabajo.

CACERES (2017) en su tesis “Gestion de Almacenes para mejorar la productividad
del area de almacén de la Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana,
Lima, 2017”. Para obtener el grado profesional de Ingeniero Industrial en la
Universidad César Vallejo, Pera, Plante6 como objetivo establecer de qué manera la
Gestion de Almacenes incrementa la productividad del area de almacén. El método de
la presente investigacion es aplicado de enfoque cuantitativo, de disefio experimental
de nivel explicativo. Su poblacién y muestra estuvo conformada por las dieciséis
semanas de estudio en la compafia. Las estrategias de obtencion de datos fueron la

observacion directa, estudio documental y las técnicas de obtencion de datos se
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realizaron a través de fotografias, datos historicos. Se concluyé que la productividad

aumento en un 41.45%, la eficiencia en un 26.67% y la eficacia en un 21.08%.

La variable independiente segun Mora (2011), nos acota que, la gestion de almacén
es "La aplicacién de metodologias, técnicas, herramientas y desarrollos tecnoldgicos
en las actividades criticas, tales como, la recepcion, el almacenamiento, preparacion
y despacho de mercancia, para mejorar la calidad del servicio que se ofrece al cliente,

llevando desarrollo sostenible y competitivo a las empresas.

Asi mismo, diferentes autores en las cuales Scott y Brian Correa (2013, p. 2) y
Alexander, Gémez, Rodrigo, Cano, y José (2010, p. 6), coinciden en que, “la gestion
de almacenes es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y

capacidades del almacén”.

Por consiguiente, la gestion de almacén involucra un conjunto de actividades a realizar
que beneficia de manera positiva al area de almacén, mejorando los flujos de

materiales, la trazabilidad y la preparacién de pedidos para un 6ptimo despacho.

El almacén es un area donde se guardan todos los materiales, para poder disponer de

ellas en el momento adecuado. (Gémez, 2013, p. 120).

Para Marin, V. (2014), En los almacenes a su vez se cuentan con diversos tipos de
inventarios [...], de esta manera se adaptan a sus niveles de inversion y participacion

del mercado. (p.31).

Por ultimo, Dominguez nos acota que, “los almacenes son parte fundamental de la
empresa en donde se destina toda la mercancia llegada, para asi poder guardar y

preservarlos en optimas condiciones” (p. 133).

Entonces se puede indicar que el area de almacén es el lugar en el cual se acopia
mercancias de todo tipo, ya sea en materia prima, en proceso de transformacién o

producto terminado. Ademas, es aqui en donde se realizan procesos de recepcion,

24



verificacion, manipulacién, conservacion, proteccién y posterior distribucién de las
existencias manejadas de acuerdo a la escala de inversion.

En el mercado existen diversos tipos de almacén y cada uno corresponde segun sus
caracteristicas, tales como la actividad industrial y comercial. (Civera y Pérez, 2016,
p.61).

También, Gomez (2013) podemos clasificar también los almacenes de la siguiente

manera mostrada en la siguiente figura N.° 4.

« Almacén de materias primas:contiene materiales, suministros, envases, etc.,
que serdn posteriormente utilizados en el proceso de transformacion.

- Almacén de productos en curso:sirve de colchdn entre las distintas fases de
obtencién de un producto.

- Almacén de productos terminados:esta exclusivamente destinado al
almacenaje del producto final del proceso de transformacion.

+ Almacén de material auxiliar:sirve para almacenar repuestos, productos
de limpieza, aceites, pinturas, etc.

« Almacéncentral:aquel que se localiza lo mas cerca posible del centro de
fabricacion, con la intencion de disminuir los costes. Esta preparado para
manipular cargas de grandes dimensiones.

« Almacén regional:aquel que se ubica cerca del punto de consumo. Esta
preparado para recoger cargas de grandes dimensiones y servir sus mercancias
mediante el uso de medios de transporte de distribucién de menor capacidad.

+ Almacén de plataforma:se trata de un espacio logistico en el que la mercancia
no se almacena de forma permanente. Los productos transitan a través de las
plataformas, permaneciendo en ellas unas pocas horas.

- Almacén propio:la empresa es duefia del almacén.
« Almacén en alquiler:se alquilan los espacios de un determinado almacén.

- Almacén en régimen de leasing: una empresa de leasing construye un
almacén, que después alquila a la empresa hasta una fecha determinada.

- Almacén de consolidacién:tiene como finalidad agrupar pedidos
pequerios de diferentes proveedores en un solo envio, con una reduccion
de costes significativa.

- Almacén de divisién de envios o de ruptura:es el que realiza la funcién
contraria a la del caso anterior, es decir, cuando un pedido es de gran volumen
para enviarlo al cliente, en este almacén se divide para realizar envios de menor
tamano.

- Almacén combinado: integra ambos tipos de almacén en una tnica estructura
logistica.

Figura 4. Tipos de almacén
Fuente: Gomez, 2013.
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Para Rubio y Villaroel (2012), los objetivos del almacén son: Optimizar el tiempo de
entrega; La confiabilidad; Incrementar la disponibilidad de almacenaje; Maximizar las
operaciones de manipulacion y transporte; Controlar la rotacion de los articulos;

Delimitar y ubicar la mercaderia para facilitar su accesibilidad (p.31).

Ashayeri y Gelders (1985), nos acota, que el objetivo mas comun de los sistemas de
almaceén es el cumplimiento de las 6rdenes de pedidos, maximizando el nivel del

servicio y reduciendo los recursos a utilizar.

Por ello, el mejoramiento de todos los procesos productivos dentro del area de
almaceén esta direccionado al objetivo de cumplir con todos los pedidos de manera

correctay en el momento oportuno.

GOmez sefala que, las funciones principales del almacén se encargan de evitar las
interrupciones en el sistema logistico para no tener desabastecimiento de productos
en el mercado. (2013, p. 123).

Registro : . »
\ de entrada. A_lmaoenqeﬁ Al Expedicion
Codificacion ) i de los productos
de los productos (Picking)

de los materiales

Figura 5. Funciones del almacén
Fuente: Gomez, 2013.

El Layout de un almacén para Arango, Zapata y Pemberthy (2016) nos acotan que,
para el disefio de la distribucion del almacén, se deben analizar dos ramas, ambas con
el mismo nivel de prioridad, las cuales son: el disefio de las instalaciones para el

proceso de picking y el disefio del sistema de picking.
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El primero refiriéndose a la decision de donde ubicar fisicamente las distintas areas
(recepcién, almacenamiento y despacho). Y lo segundo indicando la forma idonea de

interactuar en cada pedido.

Por ende, un buen disefio de Layout, permitira minimizar desperdicios en movimientos,
manipulacion y pérdidas de mercancias. Ademas, una buena distribucién del almacén

evitara zonas de congestion y facilitara las actividades de mantenimiento.

Para Fisher y Espejo (2011), nos menciona que, la demanda se define como la cantidad
de bienes y servicios que requiere un grupo determinado de personas dentro del

mercado. El cual puede variar de acuerdo a las necesidades, intereses y tendencias.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016), nos aportan que, Las existencias
son los diferentes materiales que se utilizan en una organizacion, estas se almacenan
para posteriormente ser empleado en su fabricacién o venta directa. Por ello, se

determina que existen diversidades de existencias en distintos tipos de negocios.

Espejo (2017), nos aporta que, el inventario es el elemento mas importante de la
cadena de suministros. Para lo cual es necesario definir una herramienta de
planificacion que posibilite anticipar y reducir efectos colaterales generados por la mala

administracion. Ya véanse en excedentes o quiebres de inventarios.

Ademas, Meana (2017) nos menciona que, para tener el mejor control de inventarios
existen 2 formas, siendo el primero el sistema de revision continua, el cual se basa en
registrar inmediatamente todas las entradas y salidas. Y el segundo sistema es de
revision periddica que se realiza para determinar tanto las entradas y salidas que no

se registraron. (p.11)

Guerrero (2016), nos acota que, La clasificacion ABC es un sistema que ayuda a
estratificar los productos de manera ordenada segun criterio y porcentajes, ya sea por
su valor de inversion, valor de venta, cantidad consumida o el criterio que desee.

Dandole al usuario un nivel de control estratégico para minimizar tiempos operativos,
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costes e incrementar la satisfaccion de la demanda. Son 3 los tipos de clasificacion de

inventarios:

» TIPO A, lo conforman los productos con alto nivel de inversion o utilizacion.
Ademas, mantienen unos costes elevados representado en 80% a 60% del
valor economico.

» TIPO B, lo conforman los productos medianamente importantes y con un valor
econdmico significativo, representado en 30% a 20% del valor econémico.

» TIPO C, lo conforman los productos de menor valor de inversion, representado

en un 5% a 15% del valor econémico.

Ademas, Acosta, R; Reséndiz, A. y Lozano,C.(2019), nos menciona que, en la
herramienta de mejora la clasificacion ABC se presenta la regla 80/20, también
conocida como la ley del menos significativo, que presenta una relacion entre el 20%
de los articulos equivalen al 80% del valor y viceversa. Siendo este proceso util para

la operacion del inventario y la correcta toma de decisiones (p. 86).

Porcentaje de
costos

-
Porcentaje de
productos

Figura 6. Diagrama ABC

Fuente: Inventario manejo y control, 2016
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Hernandez (2016), nos menciona que, los beneficos del Sistema ABC son
significativos para la empresa, aportando indicadores para establecer un plan de
inventario rotativo y asi se puedan determinar periodos de compras, realizar pedidos
idoneos de los productos con alta demanda y el control estandarizado de cada

elemento.

En la variable independiente en la Dimension 1 con respecto a la Recepcion, para
Gomez, se entiende que es el proceso de dar entrada a los materiales y encargarse
de verificar lo recibido, el cual debe de estar conforme con lo que se solicitd y se
facturo. En diversos casos a este procedimiento lo llaman fase final de la compra.
(2013, p.123).

Por lo tanto, la recepcion es la actividad logistica que corresponde en dar ingreso a los
productos que envian los proveedores con objeto de ser clasificado, registrado e

introducido al area de almacén.

Liogeda delos Comprobacién de Control de Parte de incidencia
la existencia de la mercancia si la mercancia no
S orden de compra. segUn albaran, es conforme.

Figura 7. Fases de la recepciéon de materiales
Fuente: Gémez, 2013.

El indicador de nivel de recepcién esta representado por la siguiente férmula.

Recepcion Correcta

x100%

Nivel de Recepcion Correcta = : -
Total de Pedidos Recepcionados
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En la Dimensién 2 con respecto a Almacenamiento, se conceptualiza como la actividad
logistica que se da en el area de almacén con el objeto de acopiar mercancias y
conservarlas. Para Achahchah, el almacenamiento de la fbrica es el proceso donde
se da lugar a todas las existencias de la empresa para ser guardadas y registradas.
Puede ser propiedad de la fabrica, pero también subcontratada a un proveedor de
servicios de terceros. (2019, p. 73). Por lo cual en el proceso de almacenamiento
coexisten 2 factores primordiales para el buen control de las existencias, en las que
tenemos la ubicacién de articulos y la utilizacion del espacio.

La ubicacion de articulos se define en ubicar las mercancias en zonas idoneas con el
objeto de acceder a las mismas de manera facil y rapida. Segun Marin (2014), el
almacenamiento radica en determinar un lugar adecuado en donde se ubicaran los
materiales y estos estardn en Optimas condiciones de calidad y flexibilidad para su

despacho” (p.61).

El indicador de nivel de ubicacion de articulos esta representado por la siguiente

formula.

Articulos Ubicados Correctamente

Nivel de Articulos Ubicados Correctamente = v x100%
Total de Articulos

A continuacion, se presentan dos tipos de estrategias de almacenamiento para ubicar
mas rapido determinadas mercancias. Estas son; Codificacion por estanterias (Figura

8) y Codificacién por pasillos (Figura 9).
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Figura 8. Codificacion por estanterias
Fuente: Gémez, 2013.
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Figura 9. Codificacion por pasillo
Fuente: Gémez, 2013.

La infraestructura correctamente zonificada aporta a la utilizacion de espacio del
almacén ayudando a ubicar los articulos de manera eficiente, el cual mediante el orden
y la organizacion permite aprovecharlos de la mejor manera, afectando asi a 2 factores
muy importantes que son: la productividad y la seguridad (Escudero Serrano, 2014, p.
2014).

El indicador de nivel de utilizacidn esté representado por la siguiente férmula.
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) Area Utilizada
Nivel de Utilizaciéon = - - —x100%
Total de Area Disponible

En la dimension 3 con respecto al Despacho, Es la etapa de la logistica cuyo objeto es
que la mercancia se retire del almacén y sea entregada a su destino final, a tiempo y
en perfectas condiciones. De acuerdo a Marin (2014) el despacho “consiste en:
asignar, clasificar y empacar los productos generados por la orden de venta para su

pronto envié” (2014, p.66).

El indicador de nivel de despacho esta representado por la siguiente férmula.

Ordenes de Despachos Sin Error

Ni D = 1000
tvel de Despacho Total de Ordenes de Despachadasx 00%

Segun Cruelles (2012) sefiala que, los despachos entregados es el indicador que nos
permite medir la cantidad de pedidos por atender y cuantificar el cumplimiento del

mismo.

Segun Cruelles (2012) sefiala que, los despachos programados es la cantidad de
pedidos que se distribuird en un determinado tiempo, la cual seran preparados de

acuerdo a lista para finalmente pasar a la venta.

Segun Cruelles (2012) sefala que, los despachos faltantes son aquellos que en la
fecha programada no se llegd a entregar por diversos motivos, falta de stock o

incumplimiento inadecuado de inventarios.

Como variable dependiente se tiene a la Productividad, cabe resaltar que Dresch,
Collatto, y Lacerda (2018), concuerdan en que, “la productividad es un elemento que

afecta significativamente la competitividad a nivel empresarial”.
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Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), se define como “la utilizacion
mas eficaz de todos los recursos empresariales para aumentar los agregados de valor

de los productos y servicios”.

Segun Gutiérrez (2014), nos aflade como concepto adicional que la productividad se
trata de: “Los resultados obtenidos en un proceso o un sistema, el cual serd medido

por la eficiencia y eficacia de las mismas” (p.21).

Benavides (2019), nos menciona que, “los Tipos de productividad son elementos

medibles en relacion a sus factores que intervienen en la producciéon” (p. 6).

Productividad Total, su enfoque es més global y determina su célculo midiendo todos
los recursos utilizados, siendo la razén de la produccion total entre la suma de los

recursos utilizados para el trabajo y del capital (p. 6).

Productividad del Producto, centra su atencién en el tiempo consumido para realizar
la transformacién de los diferentes imputs y obtener el producto final. Siendo por ello

la razén entre la cantidad total producida y el tiempo utilizado (p. 6).

Productividad Parcial, estudia la relacion aislada de la produccién total entre la
variacion de tan solo uno de los recursos, el recurso puede ser humano, de energia,

capital, tiempo o materia prima (p. 7).

Productividad Laboral, estudia la relacion entre la produccion final y el recurso humano,
es decir, la mano de obra, el cual ha sido considerado a lo largo de la historia el factor

mas determinante de la productividad (p. 7).

Actualmente existen diversas Técnicas de mejoramiento de la productividad, como nos
menciona; Sumanth (1990), “se dividen en 5 tipos fundamentales y cada uno de ellos
basado en: la tecnologia, en el trabajador, en el producto, en los procesos y los

materiales” (p. 13).
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El Ciclo de la Productividad, de acuerdo a Lombana (2013), nos menciona que, €s un
proceso o serie de actividades que se repiten ordenadamente para el desarrollo de un
producto o servicio, el cual busca el mejoramiento continuo de la productividad de las
empresas. Siendo sus fases la medicion, Evaluacion, planeacion y el mejoramiento (p.
4).

h
Ciclo
dindmico de la
n productividad

Figura 10. Las fases de la Productividad

Fuente: Lombana, 2013.

Distintos autores consultados identifican diversos Factores que influyen en la
productividad, Prokopenko (1989), sugiere en su trabajo de investigacion que, “es
indispensable clasificar la productividad en 2 categorias super generales que ayudaran

a los directores y gerentes a distinguir los factores que se pueden controlar” (p. 26).

Existiendo con ellos 2 factores de la productividad las cuales son Factores Internos
(recursos humanos, costos, tecnologia, inversion) y Externos (politicos, social,

econdémico y ambiental).

También teniendo como referidos a Cequea, Rodriguez-monroy, y Nufiez (2010),

13

quienes nos agregan que, “el recurso humano es factor fundamental de la
productividad debido a la relacion causal que se tienen entre ellas, los cuales se

clasifican en factores individuales, factores grupales y factores organizacionales” (p.
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12). En dicho estudio de investigacion se instauraron relaciones causales entre ellos

mostrada en la siguiente TABLA N.° 3.

TABLA 4: Dimension de factores humanos que influyen en la productividad

Dimensién Psicolégica Dimensién Psicosocial
Factores Factores Resultados
Factores Individuales Grupales Organizacionales
Motivacion Cohesidn Cultura
Competencias Conflicto Liderazgo Productividad
Satisfaccién Participacion Clima {Individual, Grupal v
Identificacion, compromiso Organizacional)
& implicacién

Fuente: Cequea, Rodriguez-monroy, y Nufiez (2010)

En la dimensién 1 con respecto a la Eficiencia, Segun Gutiérrez (2014), lo

conceptualiza como “la relacion entre el resultado obtenido y los medios utilizados”
(p.22).

Segun Cruelles (2012) sefiala que, el tiempo utilizado es aquel que se le asigna a un
operario para cumplir con una determinada tarea continua. Es decir, el determinado

tiempo que se toma cada operario en cada funcion a realizar.

Segun Cruelles (2012) sefiala que, el tiempo programado son los dias requeridos para

un determinado producto, por ende es el tiempo que tardaria en entregar el pedido.

Segun Cruelles (2012) sefiala que, el tiempo muerto es aquel el cual los colaboradores
no hacen ninguna funcion asignada, no porque se determine de esa manera, Sino
porque no tiene las herramientas necesarias 0 porqgue aun no se han terminado
algunas tareas retrasadas, se tiene que cumplir con lo pendiente para seguidamente

pasar a una siguiente tarea.

Para la revista Espacios (2018), conceptualiza a la eficiencia del latin “efficientia”, que

es un criterio que revela la validez administrativa de producir el maximo resultado con
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el minimo de recurso [...]" (p.4). Para el control de la eficiencia de Premier Motors S.A,

esta representada bajo el siguiente indicador:

Eficienciq — Tiempo Programado para el pedido 100%
fictencia = Tiempo Utilizado para el pedido * °

En la dimension 2 con respecto a la Eficacia, Segun Gutiérrez, (2014) nos menciona
que este, “es el indicador en el que se ejecutan las actividades programadas y se
alcanzan los resultados establecidos” (p.22). Por lo cual definimos que la eficacia es

la capacidad de poder producir el efecto que nos proponemos.

Ademas, Mejia (2020), nos acota que la eficacia es el grado en el que se logran los
objetivos de un plan, es decir, la eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de un
equipo para lograr una serie de actividades que realmente se lleven a cabo el
cumplimiento de los objetivos propuestos (p. 4)

Finalmente, con lo que nos menciona, Agustin (2013) podemos apartar que, Si
llegamos a los objetivos, estaremos siendo eficaces y por lo tanto productivos. Para el
control de la eficacia de Premier Motors S.A., esta representada bajo el siguiente

indicador:

Eficacia = Pedidos Entregados 100%
ficacia = Total de Pedidos Solicitados x 0
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11l. METODOLOGIA
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3.1 Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Por su finalidad esta tesis serd Aplicada, ya que trata proporcionar soluciones a
problemas identificados, detectados en la productividad del area de almacén en base
a criterios de ingenieria como es la gestion de almacenes, segun Valderrama, aplicada
porque su mayor objetivo es alcanzar y aplicar los conocimientos de una amplia
investigacion para solucionar los problemas o realizar modificaciones de la realidad
social” (2015, p.164).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio cuasi experimental, se define en grupos que no se conforman de manera
aleatorio si no que los grupos estan conformados antes del experimento: son grupos
que no se pueden mover, es la manera como se crean estos grupos de forma

independiente o muy ajeno al experimento” (Hernandez, 2018, p.151).

Ademas, Quezada (2015) nos acota que, “En la investigacién las variables son
manipuladas deliberadamente una o mas veces para de esta forma una data histérica

mismo que se investiga y observa” (p.23).

La presente investigacion de tesis tiene como disefio ser cuasi experimental ya que se
medira la productividad en el antes y en el después de la implementacion de la gestion

de almacenes de la empresa Premier Motors S.A.

3.1.3 Nivel de investigacion

“La investigacion aplicada es aquella que emplea el conocimiento tedrico con
aplicacion directa a los problemas del sector productivo o de la sociedad, de tal forma
gue se puedan originar beneficios y mejoras en las mismas (Lozada 2015, p.35).

La presente investigacion de tesis es de nivel aplicada, debido a que se centrara en
recolectar y especificar los datos que se aplicaran en la situacion actual de la variable
independiente que es la Gestion de Almacenes y asi poder mejorar la productividad

en el almacén de la empresa Premier Motors S.A.

38



3.1.4 Enfoque de investigacion

Para Hernandez (2018), “Es un proceso disciplinado en donde se utiliza una serie de
datos recolectados con el fin de construir y dar con una hipétesis en base a una

medicion numérica y un andlisis estadistico”.

El presente proyecto de investigacion es de enfoque cuantitativo ya que los resultados
a obtener tienen relacion directa con la cantidad de pedidos y en base a lo recolectado
se realizara indicadores numéricos y sus respectivos analisis estadisticos, antes y

después de la implementacion de la Gestién de almacenes.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: Gestion de almacenes
Para Flamarique (2019, p. 35) La gestion de almacén faculta supervisar de forma
unitaria cada actividad de los procesos de manera adecuada para aminorar los errores

y maximizar el tiempo de trabajo.

Definiciébn operacional: La gestiéon de almacenes tiene como propdsito optimizar las
actividades logisticas, de las cuales tenemos dos flujos super importantes como lo son,

el abastecimiento y la distribucion.

Dimension 1: Recepcidn

Segun Perdiguero (2018, p.25) La recepcion y control conducen a conseguir que los
productos, adquiridos en el proceso de compra por parte de la empresa lleguen a su
destino en la cantidad y calidad necesaria, también verifica que la compra realizada se
realice por el precio acordado y que no se presenten inconvenientes ni problemas. Es
vital que los proveedores con los que se trabaja sean honestos, confiables y
responsables. La recepcion es Unica y centralizada a menos que por la cantidad de

productos se tenga que hacer una recepcion multiple con entregas en centros distintos.
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Formula 1.- Recepcion
NRAT = RAT 100%
“Toc

NRAT: Nivel de recepcion a tiempo
RAT: Recepcién a tiempo de érdenes de compra

TOC: Total de 6rdenes de compra

Dimensién 2: Almacenamiento

Para Flamarique (2019, p. 60) radica en conservar los productos ubicados de forma
ordenada, vigilada y protegida de acuerdo a sus afinidades por un lapso de tiempo. Se
busca que esta tarea obtenga costos minimos. Las tareas que estan dentro del

almacenamiento son la ubicacion, la gestion y el control.

Formula 2.- Almacenamiento

vave = 29€ oo
=T U

NAUC: Nivel de articulos ubicados correctamente
AUC: Articulos ubicados correctamente

TA: Total de articulos

Formula 3.- Almacenamiento
NU = ﬂxlOO%
TAD
NU : Nivel de Utilizacién
AU : Area Utilizada m2
TAD : Total de Area Disponible m2
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Dimension 3: Despacho

Segun Perdiguero (2018, p.35) El almacén debera tener una zona destinada a hacer
los despachos. El almacén se responsabiliza de los productos almacenados hasta que
lleguen a este punto determinado. Ademas, el area de almacén se encarga de hacer
estas entregas a los clientes usando los medios y herramientas necesarias para asi

salvaguardar la integridad de los productos.

Formula 4.- Despacho

p =905 00w
~Top U7

ND: Nivel de despacho
ODSE: Ordenes de despachos sin error

TOD: Total de 6rdenes despachadas

3.2.2 Variable dependiente: productividad

Definicién conceptual, de acuerdo a Rodriguez (2012, p. 57) Es la relacion que existe
entre la produccion y la utilizacion de recursos ya sean humanos, materiales y
financieros, de tal manera que se logren los objetivos planteados por la empresa.

Ademas, de que se mejore la calidad del servicio y de los productos.

Definicion operacional, Es la relacién entre lo producido (eficacia) y los recursos a
emplear (eficiencia) de tal forma que se logren los objetivos deseados. Cuanto mayor

sea el nivel de pedido a producir, menor seran los costos de produccién.
Dimension 1: Eficiencia

Segun Rodriguez (2012, p. 65) la eficiencia se utiliza para dar cuenta del buen uso de

los medios y el cumplimiento de actividades. De acuerdo a lo sefialado, la eficiencia
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se puede calcular en funcion al cumplimiento de lo planteado (tiempo programado) y

el uso de los recursos (tiempo utilizado).

Férmula 5.- Eficiencia

EF = 0P 100%
“Tup Ut

EF: Eficiencia
TPP: Tiempo programado para el pedido
TUP: Tiempo utilizado en el pedido

Dimensién 2: Eficacia

Segun Rodriguez (2012, p. 85), la eficacia se conceptualiza como el nivel de atencion
oportuna que se le da al cliente, es decir aquel que lograra realmente satisfacer las

necesidades del consumidor.

Férmula 6.- Eficacia

gF = L5 1009
—Tps

E: Eficacia
PE: Pedidos entregados
TPS: Total de pedidos solicitados

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para Hernandez (2018), la poblacion es el conjunto total en el que coinciden
sucesiones, caracteristicas o especificaciones. Un analisis no serd mejor por tener una
poblacién enorme, la calidad de la tesis se fija por tener claro la poblacién y como se
plantea dicho problema (p.174).
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En la presente tesis, se ha tomado como poblaciéon al numero total de despachos

realizados de la empresa Premier Motors S.A.
Muestra

Segun Valderrama, la muestra es un subconjunto o parte representativa de la
poblacion en donde se llevara a cabo el estudio, ya que refleja las caracteristicas a

investigar en donde se aplicara la técnica adecuada (2013, p.184).

La presente tesis el tamafio de la muestra sera la cantidad de despachos realizados
en la empresa Premier Motors S.A., los cuales se dara en un periodo de 2 meses (26
dias laborables del afio 2020 de pre test y 26 dias laborables del afio 2021 de post
test).

Muestreo

Para Mantilla, “Es avalar la representacion de la muestra a través del conjunto que se
va a estudiar, asimismo este mide el nivel de participacién que tiene este conjunto

respecto al total de la poblacion” (2015, p.88).

Por ello, cabe resaltar que en la presente tesis no se aplica el muestreo, porque la
muestra es de tipo censo, es decir que el desarrollo de la muestra se realiz6 con el

100% de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Para Naupas, Mejia, y Villagomez (2014), “La técnica hace referencia al proceso que
se realiza en una investigacion de manera organizada y precisa, con el objetivo de

obtener resultados para algun fin” (p. 201).

En la presente investigacion, la técnica que se utilizé fue la de observacion directa,

elaborando datos para el adecuado analisis y control por parte del investigador,
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interactuando ademas con los trabajadores del area de almacén, realizando una visita

de campo al area.

Instrumento

Segun Valderrama, “Los instrumentos son los medios que el investigador emplea para
extraer y almacenar la informacion, tales como formularios, dispositivos mecanicos o
electrénicos” (2013, p. 43).

Para la presente investigacion el instrumento a utilizar es el formato de ficha de registro
(check list), el cual se elaborara segun datos requeridos por los indicadores acerca de

la gestién de almacenes y la productividad.
Validez

Para Hernandez (2018), “Refiere al grado en el que un instrumento se enfoca en medir

los indicadores de las variables que debe medir” (p. 200).

En la presente tesis, la validez de los indicadores de las variables se da mediante el
juicio de expertos, evaluados por 3 profesionales de la Universidad César Vallejo para
determinar si los instrumentos son debidamente adecuados para medir el nivel de los

indicadores.
Juicio de expertos

La validez de los instrumentos se medira mediante el juicio de expertos, para lo cual
se tomo en cuenta a tres ingenieros de la escuela Profesional de Ingenieria Industrial
de la Universidad César Vallejo (ANEXO 3), donde se obtuvo como resultado la

aceptacion y suficiencia de la validez de los instrumentos.
Confiabilidad

Herndndez Sampieri, R., Mendoza, C. (2018), acoté que: “refiere a la consistencia
interior de la misma, a su capacidad para discriminar en forma constante entre un valor
y otro (p.200).
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La presente tesis la confiabilidad se da en base al grado en que un instrumento (fichas
registros), desarrolle resultados consistentes y coherentes, teniendo en cuenta que
estos ya han sido validados por expertos profesionales y procesados mediante el

software de analisis IBM SPSS statistics 25 para la variable de Gestion de Almacén y
Productividad.

35 Procedimientos

Situacion actual de la empresa

PREMIER MOTORS S.A, es una empresa importadora y comercializadora lider en el
mercado, ubicada en Av. El Pacifico N.° 261 / Independencia, Lima-Pertd. Ademas,
cuenta con un crecimiento empresarial constante y de expansiéon en todo el pais, tiene
mas de 30 afios en el mercado ofreciendo productos de alta calidad, dedicada a la
importacion de camiones, volquetes, motos, motores, tri-motos, bicicletas y sus
respectivos repuestos. La empresa se caracteriza por tener una filosofia de mejora
constante, teniendo un staff de colaboradores profesionales altamente calificados en

la industria, los cuales estan prestos para aportar y solucionar a las contingencias que
se presentan en el dia a dia.
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Figura 11. Ubicacién de la empresa Premiers Motors S.A.
Fuente: Google Maps.
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Figura 12. Area de mejora de la empresa Premier Motors S.A.

Fuente: Premier Motors S.A.

TABLA 5: Datos generales de Premier Motors S.A.

Razén Social Premier Motors S.A.

R.U.C 20510286783

Encargado de acondicionamiento Yanina Miranda - Carlos Gutierrez
Direccidn: Av. Pacifico 261 - Independencia
Departamento Lima

Distrito Independencia

Actividad Comercial Importadora

Fuente: Premier Motors SA

Misién:

Abastecer el mercado peruano de productos de calidad para el transporte con el
compromiso y respaldo permanente de nuestro servicio post venta, para asegurar la
satisfaccion de nuestros clientes en el largo plazo. Asimismo, lograr la satisfaccion de
nuestra sociedad en general.
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Vision:

Ser la empresa mas competitiva y lider en el sector comercial e industrial, con

capacidad de adaptarse 4gilmente a las necesidades de nuestros clientes.

Organigrama

La empresa Premier Motors S.A. presenta su organigrama para visualizar como esta

estructurado sus diversas areas en dicha organizacion.

Conscjo de

Administracion

Gerencia —]

Secretaria de

Administracion

| ]
. Chepri. . - Depi.
Wheb w Comercio Comerdales L Fi e
Electroryi oo e Intermos L= E
o Comerdales

Figura 13. Organigrama Premier Motors S.A.

Fuente: Elaboracién propia

PRE TEST

Posteriormente mostraremos los indicadores de gestion de almacén y productividad
antes de la mejora.
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Gestion de Almacén Pre-test

Dimensionl: Recepcion

Con lo que respecta a esta dimension se analizaron las fechas de recepcion en el
almacén contra las fechas que se programaron recibirlas, para asi determinar si el area

logistica cumple con traer los productos en el tiempo requerido.

TABLA 6: Ficha registro de pedidos recepcionados a tiempo
- Premier Motors SA 2020

Cdodigo FR-PR-0O1
FICHA DE REGISTRO DE PEDIDOS RECEPCIONADOS DE FORMA Versién 1
CORRECTA Fecha 31/12/2020
Pagina lde 1

. N° de érdenes N° de 6rdenes No . P
Total de érdenes . . 2% Nivel de recepcién a
FECHA recepcionados a recepcionados a Heree

programados A .
tiempo tiempo

01/12/2020
02/12/2020
03/12/2020 6 a4 2 0,67
04/12/2020
05/12/2020
07/12/2020
08/12/2020
09/12/2020
10/12/2020
11/12/2020
12/12/2020
14/12/2020
15/12/2020
16/12/2020
17/12/2020
18/12/2020
19/12/2020
21/12/2020
22/12/2020
23/12/2020
24/12/2020
25/12/2020
26/12/2020
28/12/2020
29/12/2020 5 2 3 0,40
30/12/2020

5 3 2 0,60

8 5 3 0,63

4 3 1 0,75

TOTAL 61%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 6 se muestran los registros realizados en base a la observacion de 26 dias
laborables que corresponden al mes de Diciembre del afio 2020, los cuales fueron
analizados de manera semanal, evidenciando el porcentaje actual de 61% de la
dimensién recepcion, notandose que, de 28 Ordenes programadas solo 17 6rdenes
fueron recepcionadas a tiempo y 11 6rdenes no fueron recepcionados a tiempo, siendo

en su mayoria reprogramados.
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Dimensién 2: Almacenamiento

Con lo que respecta a esta dimension se utilizaron 2 indicadores, para el primer

indicador se analizé la ubicacién de los articulos, para asi determinar qué tan ubicados

y rotulados estan correctamente.

- Premier Motors SA 2020

TABLA 7: Ficha registro de articulos ubicados correctamente

=

...es confianza

FICHA DE REGISTRO DE ARTICULOS UBICADOS Y ROTULADOS

CORRECTAMENTE

Cdédigo
Versiéon
Fecha
Pagina

FR-PA-01
1
31/12/2020
l1de 1

FECHA

Total de articulos

N° de articulos
ubicados y rotulados
correctamente

N° de articulos no
ubicadosy no
rotulados
correctamente

% Nivel de articulos
ubicados correctamente

01/12/2020

02/12/2020

03/12/2020

04/12/2020

05/12/2020

2118

2086

32

0,98

07/12/2020

08/12/2020

09/12/2020

10/12/2020

11/12/2020

12/12/2020

1690

1663

27

0,98

14/12/2020

15/12/2020

16/12/2020

17/12/2020

18/12/2020

19/12/2020

2796

2626

170

0,94

21/12/2020

22/12/2020

23/12/2020

24/12/2020

25/12/2020

26/12/2020

2320

2130

190

0,92

28/12/2020

29/12/2020

30/12/2020

950

938

12

0,99

TOTAL

96%

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 7 se muestran los registros realizados en base a la observacion de 26 dias

laborables que corresponden al inventario virtual contrastado con el inventario fisico

efectuados estos en un conteo administrativo de manera semanal, en la cual se

evidencia que en la tercera semana ocurre una caida repentina de 4% en el margen

de error equivalentes a 170 piezas no ubicadas de todos los productos que existen en

el almacén, determinando que estas bajas en los indicadores sucedieron por el

extravio de 4 cajas de bujias encontradas en el siguiente mes. Teniendo como

resultado del indicador que solo el 96% de los productos se pueden ubicar

correctamente en el mes de diciembre del afio 2020.

Para el segundo indicador se analizo la utilizacion del espacio disponible que tiene el

almacén expresado en el siguiente Layout.

LAYOUT ACTUAL DE ALMACEN DE MOTOPARTES VEHICULOS MENORES - PREMIERS MOTORS S.A. - INDEPENDENGIA
775
b5 Ot
sracisaire |2 ()
. L 40
I
: 200 6.0 —t.
Preparacion de Pedidos ¥
g [45= o — v '
{o] ¢ [
E 40
3 : 45 T l
20 I_ 25
i, (bt (e p‘:*.::::u..
33.1 34.5
10.0
ELABORADO POR Gutierrez Campomanes, Carlos Daniel Miranda Silva, Yanina
APROBADO POR Arq. Ventura Amaya, Carlos Henry

Figura 14. Layout Pre-Test del almacén de motopartes de vehiculos menores.

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 8: Dimension del almacén de motopartes de vehiculos
menores - PREMIERS MOTORS SA

frea TOTAL

DIMEMSICIM CAMTIDAD L.
Largo V.ol m
Ancho 18.50 m
fires 1433.75 mée

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 9: Dimensiones utilizadas del almacén de motopartes de vehiculos
menores de PREMIERS MOTORS SA 2020

Almacen de EPPS OFICINA de Almacen

DIMENSICN CANTIOAD  LLM. DIMEMSION CANTIOAD

Largo .00 m Largo 4.00 m
Ancha 2.00 m Ancho 11.00 m
frea 10.00 mZ frea dd. 00 mZ
Zona de MOMNTACARGAS Zona VEHICULOS

DIMENSICON CANTIDAD DIMEMSION CAMNTIDAD

Largo 4.00 m Larga 20.00 m
fincho 2.00 m Ancho B.00 m
frea .00 me Area 120.00 me
Zona MOTOPARTES cona ACCESORIOS

DIMENSICON CANTIDAD DIMEMSION CANTIOAD

Largo £.00 m Largo B.00 m
Ancho 4.00 m Ancho 4.00 m
Hrea Parcial 24.00 me Hrea Parcial 24.00 me
Noimero de espacios B und Numera de espacios d und
frea TOTAL 144.00 mZ Area TOTAL 36.00 mZ

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 10: Area utilizada del almacén de motopartes y vehiculos
menores - PREMIERS MOTORS SA

Area UTILIZA0M

DIMEMSICIN CANTIODAD  LLM.
lrea DISPOMNIELE 1433.75 me
Area UTILIZADA 422.00 m2
Area UTILIZA0E ks o

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10 se puede observar que la actual area ocupada antes de la mejora fue

de 29% demostrando la deficiencia de la gestion al utilizar los espacios para un buen

almacenamiento.
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Dimension 3: Despacho

Con lo que respecta a esta dimension se utilizé los registros generados por almacén

para analizar si estos coinciden tanto en los registros virtuales como en la entrega

fisica, registros realizados en base a la observacion de 26 dias laborables del mes de

diciembre del afio 2020.

TABLA 11: Ficha registro de articulos despachados sin error
- Premier Motors SA 2020

@ Cdédigo FR-PD-01
Version 1
gz FICHA DE REGISTRO DE DESPACHOS SIN ERRORES Fecha 31/12/2020
Pagina l1de 1
N° de ordenes N° de ordenes
FECHA e despachados sin despachados con % Nivel de despacho
despachadas
error error
01/12/2020 11 8 3 0,73
02/12/2020 16 12 4 0,75
03/12/2020 7 6 1 0,86
04/12/2020 14 12 2 0,86
05/12/2020 8 6 2 0,75
07/12/2020 9 6 3 0,67
08/12/2020 13 11 2 0,85
09/12/2020 10 9 1 0,90
10/12/2020 5 4 1 0,80
11/12/2020 8 6 2 0,75
12/12/2020 6 5 1 0,83
14/12/2020 14 11 3 0,79
15/12/2020 9 7 2 0,78
16/12/2020 8 7 1 0,88
17/12/2020 15 12 3 0,80
18/12/2020 11 9 2 0,82
19/12/2020 7 6 1 0,86
21/12/2020 13 10 3 0,77
22/12/2020 8 6 2 0,75
23/12/2020 13 11 2 0,85
24/12/2020 8 6 2 0,75
25/12/2020 12 10 2 0,83
26/12/2020 17 15 2 0,88
28/12/2020 9 7 2 0,78
29/12/2020 12 9 3 0,75
30/12/2020 14 12 2 0,86
TOTAL 80%

Fuente: Elaboracién propia
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En donde notamos que en los ultimos dias el indicador se mantiene en negativo y el
rango de variacion esta entre 70% y 90%. Teniendo también como dato importante el
maximo puntaje de 90% obtenido el 9 de diciembre y el minimo puntaje de 73%

conseguido el 1 de diciembre del afio 2020.
En definitiva, se evidencia que el porcentaje actual del despacho es de 80%, es decir

que, de 277 unidades despachadas fisicamente solo 223 unidades fueron registradas

sin error, mientras que 54 unidades no fueron registradas en el sistema.
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Productividad Pre-test

Dimension 1: Eficiencia

En la presente tabla N.° 12 se muestran los registros realizados en base a la
observacion del tiempo programado contrastado con el tiempo utilizado en 1 pedido
diario de 50 unidades analizados en 26 dias laborables del mes de diciembre del afio
2020.

TABLA 12: Eficiencia de pedidos entregados a tiempo
- Premier Motors SA 2020

Cadigo FR-EF-0O1
FICH& OE REGISTREO DE FEQIDOS EMTREGADDS & Version 1
TIEMPO & DESPACHO- NINVEL DE EFICIENCHS Fecha JMMEr2020
Fagina 1de 1
Tiempo Tiempo utilizado | Tiempo sobre
Fecha programado para en el pedido utilizado en el > Eficiencia
el pedida [min] [mir] pedida

22020 30 143 53 0635
222020 30 152 G2 0.53
22020 30 133 43 065
422020 a0 1456 SE 062
SHZ020 30 145 53 0.61
TH22020 30 150 [=]u] 060
Si2iZ0z20 30 130 40 0.63
22020 30 135 43 0.65
101242020 30 156 (== 0.55
NMEZ020 30 133 43 065
1211202020 30 155 G5 0.55
141202020 30 151 =1 060
151212020 30 133 43 065
16112020 30 141 51 0.6d4
1FEN2020 30 153 53 057
181212020 30 142 52 0635
13122020 30 156 GE 0.55
211202020 30 145 53 061
22122020 30 136 45 066
23a2z0z0 30 145 55 062
24122020 30 142 52 063
2222020 30 14z 52 063
2EM2IZ0Z20 30 135 45 067
2ar2iz20z20 30 146 SE 062
2322020 30 145 1= 061
022020 a0 145 56 062
TOTAL 2340 a3TTE 14352 B2

Fuente: Elaboracién propia
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En donde notamos que en los ultimos dias el indicador esta disminuyendo y el rango
de variacion esta entre 50% y 70%. Teniendo también como dato importante el maximo
puntaje de 69% conseguido el 8 de diciembre y el minimo puntaje de 57% obtenido el
17 de diciembre del afio 2020.

En definitiva, se evidencia el porcentaje actual de la eficiencia es de 62% que es igual
a 1432 min equivalentes a 24 h que fueron sobre utilizados en la preparacion de 26
pedidos al mes, el cual cada pedido es de un lote de mas de 50 unidades en el &rea
de almacén para la entrega de pedidos a tiempo a zona de despacho y su pronta
distribucion de la empresa PREMIERS MOTORS SA.
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Dimensién 2: Eficacia

En la presenta tabla N.° 13 se muestran los registros realizados en base a la
observacion del total de pedidos solicitados contrastados con el nimero de pedidos

entregados de 26 dias laborables del mes de diciembre del afio 2020.

TABLA 13: Eficacia de pedidos entregados -
Premier Motors SA 2020

Cadigo FR-E-01
FICHA DE REGISTRO DE PEDIOOS ENTREGADOS - Yersidn 1
MIWEL DE EFICACHA, Fecha JW2z2020
Fagina 1de1
Fecha Total de- pedidos| N depedidos | N de pedidos no - Eficacia
zalicitados entregados entregados

1122020 17 15 2 0.8a8
222020 14 1z 2 0.86
F220z20 20 13 1 0.95
4122020 16 16 N} 1.00
SH2i2020 21 21 N} 1.00
TH2Z2020 13 1z 1 0.3z
aiziz0z0 11 11 1] 1.00
SzZ0z0 15 15 3 0.53
1022020 15 14 1 0.93
22020 15 14 1 0.93
1222020 17 15 2 0.8a8
122020 13 1z 1 0.3z
15202020 11 11 1] 1.00
16212020 17 16 1 0.54
122020 1 13 1 0.93
TaH2iz0z0 17 17 1] 1.00
1aHziz0z0 2d 21 3 0.5
2122020 11 10 1 0.9
22122020 1z 1z 1] 1.00
23122020 16 16 1] 1.00
2dM22020 14 1d 1] 1.00
2EM22020 15 17 1 0.94
ZEM22020 17 16 1 0.94
28122020 15 13 2 0.87
29122020 15 15 3 0.583
S0M2Z020 15 1d 1 0.93
TOTAL 403 Sa1 e S35

Fuente: Elaboracién propia
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En donde notamos que en los ultimos dias el indicador esta disminuyendo y el rango
de variacion esta entre 80% y 100%. Teniendo también como dato importante el
méaximo puntaje de 100% conseguido en 8 dias intercalados de 26 dias evaluados del
mes de diciembre y el minimo puntaje de 83% obtenido en 2 oportunidades el 9y 29
de diciembre del afio 2020.

En conclusion, se evidencia que el promedio actual de la eficacia es de 93%
equivalente a 381 pedidos entregados de 409 pedidos solicitados teniendo como
resultado que 28 pedidos no fueron entregados por la empresa PREMIERS MOTORS

SA, generando insatisfaccion al cliente final y quebrando la confianza del consumidor.
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Productividad

En la presenta tabla N.° 14 se muestran los registros realizados en base a la

observacion de 26 dias laborables del mes de diciembre del afio 2020,

TABLA 14: Productividad de la empresa Premier Motors SA 2020

Cadigo FR-E-01
FICH&A DE RESISTREO OE Wersidn 1
FROOUCTIIDAD Fecha I1zz20z20
Fagina 1de=1
Fecha Eficienczia Eficacia > Productividad
1H1z2/20z20 063 0.56 Gz
22020 .53 1.00 ==
SM2z2020 065 0.9d4 [SFA
dM212020 06z 1.00 B2
522020 0.61 1.00 B3
TH2Z020 060 0.9z 55
afl2i 2020 063 1.00 B35
S2iz020 065 0.53 Gz
10202020 0.558 0.93 Gz
11122020 065 0.93 SN
121202020 0.55 0538 SR
141202020 060 0.3z bt
1511202020 065 1.00 E5S5
161202020 064 0.3z ks e
iri2iz2020 057 0.93 53
181202020 063 1.00 B3
131202020 0.55 050 A5
211202020 0.61 0.31 55
S2ZAz2020 (N =1=] 1.00 BG2
23122020 06z 1.00 B2
2d12i2020 063 1.00 B3
25122020 063 0.9d4 SN
26122020 067 0.9d4 B3
2a12i2020 06z 057 L
233122020 0.61 0.53 SR
SOEA2020 062 0.35 5&
FPROMEDICO B2 93 e

Fuente: Elaboracién propia
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En donde notamos que el rango de variacion oscila entre 45% y 70%. Teniendo
también como dato importante el maximo puntaje de 69% conseguido el 8 de diciembre

y el minimo puntaje de 46% obtenido el 19 de diciembre del afio 2020.

En concreto se evidencia el promedio actual de la productividad de la gestion de
almacén que tiene la empresa PREMIERS MOTORS SA en 58%.

Por ultimo, se realizé la tabla resumen de la productividad el cual nos indica que el
porcentaje actual es de 58% y que los datos generales de eficiencia y eficacia son 62%
y 93% respectivamente tomados en 26 dias laborables del mes de diciembre del afio

2020.

TABLA 15: Resumen de la productividad Pre-test

58%

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de mejora

Frente a la situacion actual de la empresa Premier Motors SA que se mostré y describid
en el Post Test, es necesario implementar mejoras que apoyen al crecimiento y
sostenibilidad de la misma. Para lo cual, se da como propuesta las siguientes
alternativas de solucién que buscan subsanar las causas que ocasionan la baja
productividad. Cabe resaltar que nos enfocaremos en solucionar las causas que

conforman el 80% de la baja productividad analizadas en el anterior Diagrama de

Pareto.
TABLA 16: Alternativas de Solucion
. HERRAMIENTAS DE
ITEMS CAUSAS ORIGEN SOLUCION .
INGENIERIA INDUSTRIAL
(5  |Almacén desorganizado
0 .y
! b.:sorga:zauzn ' i Redistribucion, Ordeny
" Desaprovechamiento de a|05|.na fecua e Limpieza HOu
espacios ordeny limpieza laboral
12 |Malagestion de logistica
C10  {Metodos inadecuados
No se toma en cuenta o
Inadecuada distribucionde | 03 adecuada Clasifcacion de los /
Pt dlasificacion y ubicacion productos deacuerdoasu | - CLASIFCACION ABC
o [edecontolde de s mercadera ubicacon
inventarios
o Falta de programacion en Incorrecta Métodos de trabajos CLUIOGRAMAS
las actividades estandarizacion eficientes

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla N.° 16 nos muestra las causas que generan la baja productividad y las
herramientas que nos ayudaran a solucionar cada una de ellas. Por lo que se concluye,
que las herramientas a implementar en la empresa Premier Motors S.A., son la
clasificacion ABC, la distribuciéon de Layout y los Flujogramas con lo que se espera

mejorar y con ello influir favorablemente en los indicadores de la productividad.

CLASIFICACION ABC

GESTION DE ALMACENES o™ 1 STRIBUCION DE LAYOUT

FLUJIOGRAMAS

Figura 15. Alternativas a ejecutar

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 17: Cronograma de Actividades

EMPRESA: PREMIER MOTORS SA

DURACION DEL PROYECTO: 8 MESES

Detalles de Plan de Actividades del Proyecto

de Investigacion

OCT

NOV

DIC ENE FEB MAR

ABR

N°

ACCIONES A EJECUTAR

GESTIONES PRELIMINARES

Presentacion de la problematica actual y la

1|12|3|4

RESULTADOS
(EVIDENCIAS)

1 propuesta de mejora a los altos directivos de la
empresa.

2 Aprobacién de la propuesta.

3 Presentencion de la propuesta de mejora a los
colaboradores de la empresa
Capacitacién al personal para que tenga el

4 objetivo claro que tiene que alcanzar en el
transcurso del tiempo
Ordenar el amacén a efectos de generar

5 condiciones adecuadas de almacenamiento para
los meteriales.

RECEPCION

6 Registrar, rotular y codificar las mercancias
recepcionadas.
Reunién con el equipo de compras y almacén

7 para aclarar y fijar las fechas de solicitudes de

compra

ALMACENAMIENTO

8 Estudio de las mercancias bajo el sistema ABC
° Ubicar los productos correctamente de acuerdo a
la clasificacion ABC
Verificar el Layout actual del almacén y redifinir la
10 ubicacién de mercancias de acuerdo a
clasificacion ABC
DESPACHO
Registrar salidas y despachar pedidos de acuerdo
11
al MOF
Reunién con el equipo de ventas y almacén para
12 establecer plazos razonables y sincerados de

entrega de mercancias.

GESTIONES COMPLEMENTARIAS

Establecer indicadores de desempefio en el area

13 P
de almacen por cada operacioén.
14 Recoleccién de datos a evaluar
15 Evaluacion de datos recolectados
16 Resultados
Fuente: Elaboracion propia

63




Implementacion de la propuesta de mejora

Con respecto a las dimensiones de la gestion de almacén y la productividad, la

propuesta de mejora se implementara de acuerdo al cronograma de actividades.

Gestion preliminar

Presentacion de la problematica y propuesta de mejora, de inicio se convocé a una
reunion con la finalidad de hacer conocimiento de la realidad problemética de dicha
empresa, la cual también estuvo acompafiada por el jefe de almacén y el duefio de la

organizacion.

Aprobacién de la propuesta de mejora, luego de evaluar la situacion actual el
propietario y gerencia aceptaron la propuesta que se le brindé para mejorar la
productividad en el area de almacén. Asi mismo, dispuso la participacién de su

personal en la ejecucion del proyecto.

Capacitacion al personal, en la reunidn se expusieron los procedimientos que se tienen
en cada area de  recepcion, almacenamiento y despacho, con el fin de generar un
conversatorio y obtener la perspectiva de cada colaborador haciendo posible la
participacion de ellos desde un inicio. Ademas, se expusieron las actividades de mejora
correspondientes que se irian realizando. Y motivandolos cada vez que se le

mencionan los beneficios que conlleva una correcta gestion de almacén.
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CAPACITACION Gutierrez - PowerPaint
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Figura 16. Capacitacion del personal

Fuente: Elaboracion propia

Ordenar el almacén, se establece un plazo de 2 semanas para ordenar el almacén y

generar las condiciones adecuadas.

Figura 17. Organizacion del almacén

Fuente: Elaboracion propia
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RECEPCION

Rotular y codificar las existencias en almacén, se decidié que un colaborador se
encargue de la codificacion de todos los productos que ingresan al almacén de

importacion.

MODULOS DE EXPOSICION

|II||I| I| |I| I|I|| |I || I|| SEPS EP A TS sl

055 00001 ‘“ ““ “

Figura 18. Cédigo de barras de los productos

Fuente: Elaboracion propia

Disponer de un plazo de entrega de los productos solicitados para el almacén para

no tener retrasos.

Esto nos permitia tener conocimiento de los tiempos maximos y minimos de cada
entrega al almacén y asi se prepararia los espacios correspondientes a cada producto

solicitado.

Establecer procedimientos de ejecucion en el sistema virtual para el momento de la

recepcion de productos.

Figura 19. Recepcién de productos codificados
Fuente: Elaboracién propia
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Reunion con el equipo de compras, se llevo a cabo la reunidn con el equipo de compras
y almacén para aclarar las fechas de solicitudes de compra. Dicha reunién consistio
en evaluar la problemética con respecto a las fechas sinceradas para cuando
realmente se necesitan los pedidos de los productos y asi tener una buena
comunicacién entre las areas cuando llegue la mercaderia. Asi mismo, se le etiqueta
un coédigo para poder identificar como ingresarlo al sistema y tener un control de

inventario.

\

Figura 20. Reunion con el equipo de compras

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion del flujograma, en esta etapa se procedié generar el diagrama de flujo
para mejorar los procesos al realizar las compras, incluyendo a alta gerencia para
aprobar las 6rdenes de compra emitidas por el area logistica, este flujograma de
procedimiento estandarizado se incluye debido a que muchas veces se rechazan las
ordenes, estas ocasionadas por no haber una correcta retroalimentacion con el area
de logistica, por lo cual, al realizar los procedimientos adecuados de acuerdo al nuevo
flujograma se evitara retrasos de llegada de los productos al almacén y se cumpliran

las fechas de llegada que se soliciten los productos.
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ALMACEN LOGISTICA GERENCTA PROVEEDOR

D IClo Crea una Urdan da ]
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Raaliza |z Soliertud de . q
Compra con fachas de Semmalzﬂrdeude
llezada reales compra en &l sistema 82 generala
== aprobarcion en el
B sistema
Recibe los materiales fe— | Ewute |3 Orden de ]
compra aprobada al
l Froveedor
Fimma vy 5allz Gz de .
Remuzion
Ukica los materialas
!
Ingreza los materiale:

Figura 21. Flujograma de compras

Fuente: Elaboracion propia

ALMACENAMIENTO

Inicialmente se observo el Layout existente del Pre-Test en la que se analizé las
medidas y espacios reales del area de almacén de la empresa PREMIER MOTORS
SA proponiendo una mejora en la distribucion del mismo. Los resultados se muestran

en la siguiente figura.
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LAYOUT ACTUAL DE ALMACEN DE MOTOPARTES VEHICULOS MENORES - PREMIERS MOTORS S.A. - INDEPENDENCIA

775
—>0 Zona Moto Partes
Aracan o e PP zlﬂ
: 40
! |
g 25 6.0 3.0
2 54 . .
_ Preparacion de Pedidos I s
8 Zona Vehiculos 75
i
jio| ¥ Sy 15
a 219 |
1 4.0
Tons de Falm | Tors oe oniscugs EIU
Iy Sy ey — e
33.1 345
10.0
ELABORADO POR Gutierrez Campomanes, Carlos Daniel Miranda Silva, Yanina
APROBADO POR Arq. Ventura Amaya, Carlos Henry

Figura 22. Layout Post-Test del almacén de moto partes de vehiculos menores.

Fuente: Elaboracién propia
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El siguiente proceso fue realizar un estudio de los productos de acuerdo a la
clasificacion por ABC, teniendo como objetivo incrementar la utilizacion de los espacio
disponibles y reducir los costos por manipulacién y traslado, Ademas, de facilitar la
identificacion de los productos de manera 6ptima y agilizar el acceso a los productos

almacenados.

TABLA 18: Clasificacion ABC de productos de la empresa
PREMIERS MOTORS SA

Producto U Marea Demands | Prece | Valordelconsumo | g ooy | Poreemtale | oposincacion
12 |rirowaoon 11 PoLos - BmADA MUEvA T30 o Premier 265 |5/ sesoo s/ 37378000 | 1a8me] 1380
14 |Airowason s roros Ot Framier ss2 |/ 210,00 s/ 115.128.00 o7 10.813%
13 |Airownoon 15 Povos 0w Ot Promier aze [ s/ 252005/ 107.352.00 sazse| 25230
01 [Airemapon s roros s ruecos Ot Promisr 594 [ s/ 165,00 [/ 08.010,00 a.95%  30.10%
56 |AuremAboR PHoToGGLETA 1505 o Promier s7s0 T o/ 25005/ 5.300.00 w7an]  3a0
04 |AvommUADOR CarTRAL MroNoR 050 BRO5S Promier 1524 [ o/ 5700 |5/ o waose]  3oam
11 AMORTIGUADOR DELANTERO TV/S uni Premier 324 S/. 260,00 | S/. 84.240,00 4,26% 43,61%
21| AorTiouADon FoS T (A CAADS CATA TS oni Promier 211 o/ 1es00 o/, 7326000 70w az.91%
o5 [AvoruATr rosTEo (R NS Casa sswe oni Promier 10 [/ 533,00 [ 5/, 6276000 17| so.aem
57 [T DOR FoS TErOR () CROMATD BOUSA 3BT Ot Promior 756 [o/ er.00 |/ 0.652,00 2565|5305
71 AMORTIGUA DOR FOSTERION B3 Uni Premier 312 S/. 152,00 | s/ 47.424,00 2,40%] 55,44%)
s [roRToA DR PSR (o) NESRS S A SR o Bromier 462 [ s/ omoo s/ 45.276.00 2200|5773
51 | ANORTIGUADOR POSTEROR GoN REGULADOR S0aeY o Bromier 2010 |5/ 2300/ 46.920,00 2575 co.10%
o [AONTGUABOR PO TR o REGU ADOr S30t G Fromier o Tes saeoo o 38 280,00 o] emows] A
52 |AvormcuADOR FoSTEROR DOBLE RESORTE Ot Promier 1200 [ s/ 27.00[ s/ 32.400,00 eae|  cacen
s | AvORTGUADOR FOSTEOR NEGRO B Ao P T758 o Fromisr 696 [ s/ ac00 s/ 32.016,00 =
50 |AvormouAson rosTEROR VIS Promier 2160 T o/ 13005/ o000 ool coou
25 [Ameot e Levas voTOGGLETA 15050 ot Promier ss2 |5/ ar00] s/ 27.359.00 Lasn| eszon
87 ARO 4H PARA TRIMOTO CARGA uni Premier 150 S/. 165,00 | S/. 24.750,00 1,25% 69,54%
co[Aro omANTERG TrmOTO reTE A oni Sromier 1200 [ o/ 2200 |5/ 35.300,00 P Y
54| Ao DELANTERG ¥ roSTEOR COWLETS PARA TS o Fromier 2250 s/ 1700 o/, 57.000,00 Taew|  72.00%
1| Ao CEANTERG  FoSTER COVPLETE PARA TRRGT PGS ri Fromier 426 s/ s700] s/ 5a.282.00 12| 7a.a1%
o1 [ Ao DELANTERG ¥ oS TEROR COVPLETS PARA TRRGT PRG0S i Promier 2706 [ s/ _sso|s/ 23.001.00 ] a5
o5 [0 omANTERG v FoSTEROR CoNLETS TRIKGTS SSTRELLA o Fromier 36 s/ sasoolss 19.620,00 o995 75.50%
40 [ SR ANTERG v FOSTEROR CONPLETS TRIKGTO S5TREL LA Con o Bromier 366 |5/ _asoo s/ 17.568,00 om0 sease
00 [Aro pAmA TRROTS DE B PLGADAS Ot Premier o4 30 s/ 17.820.00 0,000 77.35%
52 |Aro rosTeRoR b TROTO wEwADS) Ot Promier 366 |5/ 57.00 [ s/ 0.862,00 vosw|  smai
o8 [Arrancacon erecmco 150 Ot Promisr 372 el s/ 17.112.00 o.sen|  79.07%
53 [AmmancADoR eLecTRIcD 280 (17 Dereny Promier coo 5/ zm00 e/ 1650000 Y e
22 [Aomo PARA MoTooKLETA BROSS Promier o255/ 2500 5/ 1520000 .67 s0,79%
a3 [BARRAS DELANTERAS Uni Premier a68 s/. 27,00 | s/. 12.636,00 0,64%) 81,43%
15 [oARRAS DO ANTERAS AREZAPATA P T30 o Fromier 384 [o/ an.00 s/ 15 288,00 o.0096] m7-0m%
32 BARRAS DELANTERAS PML-150 Uni Premier 330 S/ 37,00 | s/. 12.210,00 0,62% 82,66%
50 [Areas cAnTERs P aoER DRSS Ot Promior as s/ 32500 o/, 10-800,00 o.55%| 83215
56 SARRAS DELANTERAS ZAPATA PML2006R Uni Premier 30 s/. 347,00 | s/ 10.410,00 0,53% 83,74%
15 [oreroeraromaiz Ot Fromier 270 [s/ 37.00[s/ 0.990.00 o.50%] sazan,
79 [oATEA PR MOTOSEL ETA e ES oA Ot Bromier 426 s/ 27.00]s/ 11.502.00 0,533 saso%
72 [oATErA PARA MOTOGKL TR 12nTBL 5 OB A o Pramier 555 [ s/ 17.00[s/ o.486,00 0,455 ss.50%
67 [oATern P voTOGLETA 1T o o) o Promier sac |5/ 1s.00[ s/ o.828,00 o.50%| ss.s0%
G006 [oaTeA PARA WOTOSELETA T BS O o Promier 45— |5/ o100 /. 5.cas.00 0.a9%| 56,500
76— [oATERIA PARA MOTOCILETA BBV TRALES on Bromier 5165/ 5005/ 5.c9000 0.0 se.7%
27 [oaToun PARA MoTODEETA e TaNTRLBS SEER n 1ces [s/ oo ls/ F0-008.00 o.51%| s75m
89 [BATERIA PARA MOTOCICLETA MF-Y B6.5L-BS SECA Uni 372 S/. 26,00 | S/. 9.672,00 0,49 87,77%
69 [BATERIA PARA MOTOCICLETA MF Y TX4L BS SECA uni 570 Ss/. 14,00 [ s/. 7.980,00 0,40 88,17% B
55— [SATorn PARA MOTOOOLETA MEVEL S SEea on S00s |5/ s0]s/ Ti723.40 0.5 55 77%
7o on 270 Ts/ 370015/ 750,00 037 50.13%
1o Un G0s s/ 3000 s/ &160.00 o.a196] so.5%0
59 ni 2712 S/. , S/. 8.136,00 0,41 89,96%
39 [OATERA PARA TOTOOK FTA VB 65 Sa 5 Gn iese s/ 005/ 543000 o.a3 S0,35%
55— [oAToA PARA MOTOOGLETA VixeBs S on a7a s/ Gr00]s/ 5 05800 o.a1 50,79%
52— [GATENA PARA MOTOOLETA Vix7A- 55 G 56—~/ deso0 5/ 768,00 0.3 o1.13%
o JoaToun PARA MoTODOLETA ViINTLES G on 376 [/ s700[s/ >4s2.00 o389 o115
29 BATERIA PARA MOTOCICLETA Y TX9-BS GEL Uni 252 S/. 23,00 | S/. 5.796,00 0,29 91,80%
S0 JoATERA POTOOE A T oA Gn T/ iaools/ s%aa.00 o2 o3.08%
45— oEiA v coove P38 n 3506 s/ 005/ 512,00 0.3 oz.am%
33 [o08mA Bavk PRGTOSELETA on 355 [/ sacols/ 195,00 031 o3.79%
S0 [Boven b rris PaRa wOTCEERETA on 5 s/ eroolss =sse.00 o305 o300
53— [CABESAL e MR 160 GF PARA MOTOBELETA o 76 [e/ 005/ e534.00 033 o3.a25]
22— cabioA be woTon Zooe PARA MOTOSE ETA Gn 5T s/ asool s/ Sev6.00 025 0370
P75 [cabEsaL b woToR 2000C PARA TRVGTS CARGR on a5 [e/ 17005/ =1e.00 030 54009
6 [CABEAL bE MOTOR 25005 AGUA TRO A on 3505/ 15005/ 070,00 026 a2
16— [Crbic e eraGi PG ToSOLETR on 310 [/ ss.00[s/ =250.00 o375 oas>
07 [CABLE DE FRENO PIMOTOCICLETA ni 198 S/. 27,00 | S/. 5.346,00 0,27 94,79
e — Gn 1555/ 3500 5/ +a1c.00 03 o503
17 Jcasiew On 174 |5/ 3700/ a.cos.00 034 o526
65 [cabit A TAGOETS T8 Ts/ 25005/ 453400 023 osas
56— Jcanterana Tacovere —ZamRTe on Sos [/ aoo s/ 438400 o325 o570
78 [ CADENA PARA MOTOCICLETA 150 LINK. Uni 1146 S/. 4,00 | s/. 4.584,00 0,23 95,93
St [cADeA PARA moToGK T ST On aa 5/ So00 5/ 432000 o325 osas
56— oA e reTbcese sses On 246 [s/ 1700 [s/ 218200 051 s6.300
o — Yt ey Ts0 s/ st00 e/ 37s0.00 o1 oess
o — Yy Un 150 [/ 3700 s/ 205000 o200 o67e
30 [CAJA DE TRANSMISION DE MOTOR 200CC - 162MM Uni 330 S/. 12,00 | S/. 3.960,00 0,20 96,96
 —a— o ey On 2025/ i0:00 [/ 02000 0200 AT
55 [CAvARA CoSToNE MOTOGKLETA 25017 on 56 s/ 700]s/ >:555.00 013 5729
[~ [chvara costonEbTOSOLEA 7E 17 5e T/ 35005/ 530,00 o1 o7as
i [Crvara costow woTooe et ST 18 on 256 [s/ 700ls/ 335000 016 7620
25 CAMARA GOSTONE MOTOCICLETA 300-18 Uni 270 S/. 11,00 | s/ 2.970,00 0,15¢ 97,77
N CTTY=s Ty ey On a5/ a700ls 3588.00 oas%s| o7es
G5 [CAVARA GOSTONEMOTOGGLETA 58017 on 158 [/ as.00]s/ >e35.00 015 55.05
81 [CAVARA GOSTONE MOTOOGLETA 4008 ise T/ iso0l s/ 550,00 o1 o5.20
e e eea e e o . AT Ssos00] oasl onamd (O
34 [CANARA GOSTONE MOTOGGLETA 46017 on i7a s/ iao0lss 5436,00 012 Ss.a7
e coereemoToaaTTa Tt Un iae T/ is00 s/ 350,00 o-1a%] os.
T2 [CANARAiTELI DE MOTOSE ETA 300 Gn 108 [/ 1300/ >%74.00 015 55,725
57— | CANARA VITELLI PARA MOTOGLETA 50515 Promier 108 T8/ 3200 5/ 3576.00 01> osa6
74| CAMARA VITE LI PARA MOTOOGLETA 500 16 BOLEA on Promior 334 Ts/ 00 ls/ cs5.00 04 559
62| CARBURADOR PARA VGTOR OF MOTOGH ETA 16060 on Premier 120 s/ iz00]s/ 640,00 010 010
e e reeTes G ree Gn Fromicr 1085/ is00 5/ 052.00 0105 o0
84— |CARBURADOR AVOTOR MOTOOG ETA 160G I on Promier 316 s/ 1000 [/ 1c0.00 011 o515
6 | CARBURADOR AVOTOR MOTOGICLETA 005 KE Gn Promier Sea s/ —eools/ Sos00 o012 o5
6 [CATaLiA ARA MOTOSCETA ST on Fromier 330 [s/ 7005/ Tess.00 0.0 50,519
A CDI ALTA PARA MOTOCICLETA - BLANCO (DJ7071A-2.8-11) Uni Premier 90 /. 17,00 1.530,00 0,08 99,59%|
oo ALTA TAr meoTO R ETA T AN (s Gn Fromicr FEF R YA YN I Tas2.00 0,079 00.06%]
5 ChIALTA PARA MOTOGOLETA - VERDE (boro61A 2557 Un Fremicr 150 [/ sools/ 1-410.00 o.07 55,739
S —[crr o ConAcTo b1z T AR TS on Framier See [/ aoo s/ Ta64.00 o.07 00,816
52— Jorana be contaCToBEISE s caBies on Fromier 755/ Gac0ls/ T093.00 o.06 50,50
6 [CHAPA DEGONTAGTS BRGSS P 175 NORRAL On Premier i35 s/ sools/ T056.00 005 599196
2o e conmacore Tn Fromier 5T s/ oo s/ 56,00 0,005 o0.95%
[ 55— oriara o CONTACTO PARA VETOERLETA WAVE Siio 4 CABIES on Promier 14|/ 7005/ T-008.00 0,059 700.00%
TOTAL /. 1.978.562,40 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Finalizando se determiné el espacio exclusivo para cada uno de los productos que
ingresan de importaciéon al almacén, teniendo en cuenta la clasificacion ABC y

espacios de acuerdo a la nueva distribucion de Layout.

Figura 23. Almacén organizado por la hueva gestion de almacén

Fuente: Elaboracién propia

DESPACHO

Establecimos tiempos razonables y reales para hacer los despachos de acuerdo a las
ordenes de compra generadas por los vendedores de la empresa y asi cumplir con el

tiempo indicado al cliente final.

Reunion con el area de ventas y almacén para tener un orden y hacer los despachos
de los productos de acuerdo a las 6rdenes generadas respetando las fechas, asi
mismo implementar un Kardex de despacho para asi respetar el orden de las OV y

puedan ser despachadas a tiempo.
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Figura 24. Equipo de ventas
Fuente: Elaboracion propia

Se estableci6 un cronograma de despacho juntamente con el area de almacén.
Llegamos a un acuerdo que, a partir de mayo 2021, el area de almacén informara
mediante correo los despachos al area de ventas para que asi los vendedores puedan

tener un control de sus 6rdenes ya despachadas.

Se realizara inventarios fisicos de manera quincenal y haciendo un cruce de
informacion con el stock del sistema. Ademas, se implementa como politica la toma
de inventarios quincenal del almacén ya que anteriormente se realizaba de manera

mensual y habia muchos faltantes de producto en el sistema.

A continuacién, presentamos los indicadores de la productividad después de la mejora.
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Productividad (Post-test)

Dimension 1: Eficiencia

En la presenta tabla N.° 19 se muestran los registros realizados en base a la
observacion del tiempo programado contrastado con el tiempo utilizado en 1 pedido
diario de 50 unidades analizados en 26 dias laborables del mes de marzo del afio
2021.

TABLA 19: Eficiencia de pedidos entregados a tiempo
- Premier Motors SA 2021

Cadigo FR-EF-01
FICHA DE REGISTRO DE PEDIDOS EMTREGADDS A YWersion 1
TIEMPDO & DESPACHO- NIYEL OE EFICIEMNCA Fecha 102021
Pagina 1de1
Tiempo Tiempo utilizada |  Tiempo sobre
Fecha programado para en el pedido utilizado en el > Eficiencia
el pedida [min] [mir] pedida

WOS202 30 115 25 0.75
2032021 30 103 13 05835
G020 30 36 G 034
03202 a0 1z 22 0.s0

SI0E202 30 111 21 Q.51
B0 202 30 13 23 .50

Si03202 30 (=1 =] 1.06
A0S0 30 102 12 0.55
1003502021 30 110 20 0.5z
0S2021 30 15 25 0.7
1210502021 30 1z 22 .50
130302021 30 1z 22 0.50
1S/0502021 30 106 = 085
16/0502021 30 35 5 0.35
1032021 a0 a1 = 111
150302021 30 =1 T 0.33
13/0502021 30 101 11 053
20032021 30 102 12 0.55
220302021 30 115 25 0.7
230302021 30 35 (=] 0.3z
24032021 30 105 15 0835
22032021 30 gd =] 107
ZE/03Z021 30 115 28 0.75
20032021 30 35 (= 0.3z
23032021 30 335 3 037
0032021 30 (=] T 1.05
TOTAL 2340 2671 355 ke

Fuente: Elaboracién propia
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En donde notamos que en los ultimos dias el indicador esta incrementando y el rango
de variacion esta entre 80% y 100%. Teniendo también como dato importante el
maximo puntaje sobrepasa el 100% conseguido en 4 oportunidades de los 26 dias
evaluados del mes de marzo, esto debido al adecuado orden con el que se esta
controlando el almacén y el minimo puntaje de 76% obtenido el 26 de marzo del afio
2021.

En definitiva se obtuvo como resultado el porcentaje actual de la mejora en la eficiencia
de 89%, que son igual a 385 min equivalentes a 7h que fueron sobre utilizados en la
preparacion de 26 pedidos al mes, el cual cada pedido es de un lote de mas de 50
unidades evidenciando la optimizacién del recurso tiempo empleado para la entrega
de pedidos a zona de despacho y su pronta distribucion.
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Dimensién 2: Eficacia

En la presente tabla N.° 20 se muestran los registros realizados en base a la
observacion del total de pedidos solicitados contrastados con el nimero de pedidos

entregados de 26 dias laborables del mes de marzo del afio 2021.

TABLA 20: Eficacia de pedidos entregados -
Premier Motors SA 2021

Cadigo FR-E-I1
FICH& DE REGISTRO DE PEDIDOS ENTREGADDS - Yersidn 1
NIVEL DE EFICACIA Fechs JNM0ER20E
FPagina 1de=1
Feoha Total de pedidosz| N depedidos | N de pedidos no ~ Eficacia
zolicitados entregados entregados

WOE2021 10 10 ] 1.00
200312021 13 13 ] 1.00
032021 3 3 ] 1.00
032021 12 12 ] 1.00
SI032021 14 14 ] 1.00
BI032021 10 10 ] 1.00
aln32021 13 17 2 0.33
0302021 14 14 ] 1.00
1032021 15 15 ] 1.00
032021 1 11 ] 1.00
120302021 12 12 ] 1.00
13032021 17 16 1 0.94
15032021 12 12 ] 1.00
16032021 3 3 ] 1.00
1FI0E2021 12 12 ] 1.00
18032021 15 14 1 0.33
13032021 15 15 ] 1.00
20032021 14 14 ] 1.00
2202021 1i 1l ] 1.00
23032021 13 13 ] 1.00
20032021 13 13 1 0.35
25032021 15 15 ] 1.00
ZEN0EZ021 12 12 ] 1.00
27032021 14 14 ] 1.00
231032021 23 21 z 0.
00032021 0 10 ] 1.00
TOTAL 350 a3 T b b s

Fuente: Elaboracién propia
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En donde notamos que en los ultimos dias el indicador se mantiene cumpliendo los
estandares de calidad y el rango de variacion esta entre 85% y 100%. Teniendo
también como dato importante el maximo puntaje de 100% conseguido en 21 dias
intercalados de 26 dias evaluados del mes de marzo y el minimo puntaje de 89%

obtenido el 8 de marzo del afo 2021.

En conclusion se evidencia la mejora del promedio actual de la eficacia siendo de 99%
equivalente a 343 pedidos entregados de 350 pedidos solicitados teniendo como
resultado que 7 pedidos no fueron entregados, notdndose enormemente la reduccion
del margen de error por parte de la empresa PREMIERS MOTORS SA hacia sus

clientes.
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Productividad

En la presenta tabla N.° 21 se muestran los registros realizados en base a la

observacion de 26 dias laborables del mes de marzo del afio 2021.

TABLA 21: Productividad de la empresa Premier Motors SA 2021

Cadigo FR-E-0O1
FICHA OE REGISTRO OE Wersidn 1
FROOUCTIWIOAD Fecha SIN0S2021
FPagina 1de1
Fecha Eficiencia Eficacia > Productividad
1032021 073 1.00 T
210302021 0.53 1.00 LR G el
032021 0.3 1.00 S
032021 0.30 1.00 S0
50302021 0.5 1.00 (o
BIO3 2021 0.50 1.00 S0
Si03z20z21 1.06 0.89 355
032021 0.583 1.00 ogn
10032021 052 1.00 gz
110352021 073 1.00 T
12103402021 0.50 1.00 S0
130302021 0.30 0.594 TE
150302021 0.35 1.00 g5
1603402021 0.35 1.00 353
170302021 1.1 1.00 AR
181032021 0.33 0.533 ar
1910302021 0.59 1.00 o9
20032021 0.53 1.00 ST
22032021 073 1.00 =
23032021 0.3z 1.00 92
24032021 0583 0.95 T
25032021 1.07 1.00 107
ZEMNOF 2021 076 1.00 TG
27032021 0.32 1.00 92
29032021 0.37 051 San
30032021 1.05 1.00 10554
FROMEDIC 895 95954 aT

Fuente: Elaboracién propia
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En donde notamos que el rango de variacion oscila entre 75% y 100%. Teniendo
también como dato importante el maximo puntaje sobrepasa el 100% debido al
cumplimiento de las metas de manera anticipada gracias a la implementacion de la
Clasificacion ABC, la distribucion del Layout y los flujogramas. Ademas, el minimo
puntaje obtenido fue de 76% dandose el 13 y 26 de marzo del afio 2021.

En concreto se evidencia que la empresa PREMIERS MOTORS SA después de la
aplicacion de las herramientas de mejora empresarial ha incrementado su promedio

de productividad en la gestion de almacén, siendo el resultado de mejora de 87%.

Por dltimo, se realizo la tabla resumen de la productividad el cual nos indica que el
porcentaje actual después de la mejora es de 87% y que los datos generales de
eficiencia y eficacia son 89% y 99% respectivamente tomados en 26 dias laborables

del mes de marzo del afio 2021.

TABLA 22: Resumen de la productividad Post-test

89% 99%

B7%

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis comparativo
Eficiencia, eficaciay productividad antes y después

Se observa mediante las siguientes figuras los porcentajes del antes y después de la
mejora en la variable dependiente la productividad y sus dimensiones eficiencia y
eficacia.

Dimensiones de la productividad antes y después

120%
Q9%
100% 93% 89%
80% 62%
60%
40%
20%
0% - .
Eficiencia Eficacia
mANTES 62% 8%
m DESPUES 93% 99%

®ANTES m DESPUES

Figura 25. Dimensiones de la productividad antes y después
Fuente: Elaboracion propia

Productividad antes y después

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PRE-TEST POST-TEST
m PRODUCTIVIDAD 58% B

Figura 26. Productividad antes y después
Fuente: Elaboracién propia
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Incremento de la eficiencia, eficacia y productividad

Eficiencia
88.67 — 62.18
. _080.6/—064.10 0
A Eficiencia 6718 x100%
A Eficiencia = 42.60%
Eficacia
A Eficacia — 98.58 — 93.43 100%
icacia = 9343 X 0

A Eficacia = 5.51%

Productividad

A Productivid d_87.41—58.09 100%
roductividad = £8.09 X 0

A Productividad = 50.47%

La mejora implementada tuvo una exitosa reaccion en los cambios observados en el
incremento de la eficiencia en un 42.60%, la eficacia en un 5.51% y un 50.47% en la

productividad.

Asi mismo, se especifican el presupuesto dado para la ejecucion de todas las
actividades al aplicar la herramienta de mejora gestion de almaceén, teniendo en cuenta

la inversién incluida
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TABLA 23: Datos del presupuesto de implementacién

Capacitacion Pre-operativa

Gasto del Investigador tesista

Supervisor 2500 104.17 13.02 5/65.10
Operarios 1200 50.00 6.25 5 5/31.25
5/9.35
Expositor _
Materiales 5/40.00

Tesista 1

5/465.00

5/23.25

5/5.81

5/384.00

§/2,232.00

Tesista 2

5/465.00

5/23.25

5/5.81

5/384.00

§/2,232.00

EstudioUcv|  5/450.00 5/225.00 5/3,600.00

Estudioucv |  5/450.00 2 5/225.00 8 2 5/3,600.00
semana Pl DPI N°de tesista

Materiales Otros 5/960.00

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 24: Presupuesto de implementacion

TANGIBLES

INTANGIBLES

Lapicero de tinta seca

71.60.0001.0279 punta media retractil color 2 S/ 2.00| s/ 4.00 Autor
negro

71.60.0001.0279 Lapiz, borrador y tajador 2 S/ 2.00( s/ 4.00 Autor

71.72.0003.0009 | Cu2derno cuadriculado 1 s/ 4.00| s/ 4.00 Autor
tamafio A4
Equipo multifuncional 24

74.22.2358.0109 ppm color 20 ppm CTMR 2 S/ 800.00| S/ 1,600.00 Autor
2000 paginas

76.74.0005.1296 | M@ paraimpresora 2 s/ 70.00| S/ 140.00 Autor
Epson de 120 mL amarillo

71.72.0005.0013 ":Zpe' bond 80 gr tamafio 1 millar s/ 2000 s/ 20.00 Autor

74.08.0500.0013 | COmputadora personal 2 s/ 1,500.00| S/ 3,000.00 Autor
portatil de 2.4 GHz

Fuente: Elaboracién propia

87.01.0002.0003 | Servicio de energia 2 S/ 150.00| S/ 300.00 Autor
eléctrica

87.05.0003.0019  |Internet 2 s/ 70.00| S/ 140.00 Autor

87.05.0001.0001 Servicio de telefonia moévil 2 S/ 50.00 | S/ 100.00 Autor

222711 Capacitacion pre-operativa 1 S/ 232.71| S/ 232.71 Autor

2.2.27.16 gzisstt(;de' Investigador 1 S/10,392.00 | S/ 10,392.00 Autor
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Analisis econdmico y financiero

5/17,500

TABLA 25: Flujo de caja

§/17,500| S/17,500{S/17,500] S/17,500| S/17,500{ S/17,500

5/17,500

5/17,500

5/17,500

§/17,500

5/17,500

§/15,000

§/15,000| S/15,000{S/15,000] S/15,000| S/15,000{ S/15,000

§/15,000

§/15,000

§/15,000

§/15,000

§/15,000

-15936.71

10%

S/1,097.52

11%

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 26: Benéfico costo

$/119,239.61
5$/102,205.38
5/86,268.67
$/1.38

81



En la tabla N.° 25 se observa que el VAN (Valor Actual Neto) es de S/. 1’097.52
nuevos soles, siendo esta cantidad mayor a cero, lo cual nos indica que recuperaremos
nuestra inversion inicial y obtendremos ganancias. En donde el 10% representa la
rentabilidad por cada afio por la inversion inicial

Asimismo, también se muestra el TIR (Tasa Interna de Retorno) de 11% lo cual nos

indica que la herramienta es viable y se debe aplicar dicho proyecto.

Ademas en la tabla N.° 26 realizamos el célculo del beneficio costo, una vez que se
realizo el flujo de caja, en el cual se obtiene un VAN de S/ 1°097.52 con una inversion
total de S/ 15’936.71 Finalmente se afirma que por cada sol invertido se tendra una

ganancia de S/. 1.38.

3.6 Métodos de analisis de datos

Para Martinez (2014), “después de obtener los datos, se procede con analizar la
informacion con el cual se podra determinar la aceptacion o el rechazo de los

supuestos en la investigacion” (p. 312).

En el presente informe de investigacion se procederd con el analisis descriptivo e
inferencial mediante el software IBM SPSS statistics 25, para que con ello, podamos
determinar el resultado de la informacién observada en el comportamiento de la

variable y sus dimensiones.

3.7 Aspectos éticos

En la presente tesis realizada en la empresa Premier Motors S.A. cumple con las
buenas practicas en la investigacidbn cientifica asegurando la autonomia,
responsabilidad y honestidad de los autores en la obtencion ,manipulaciéon e
interpretacion de los datos hallados basandose en el codigo de ética en la investigacion
de la Universidad César Vallejo con RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N°0262-2020/UCV (Anexo N.° 13). Por lo que se fundamenta que la presente
investigacion contiene datos reales y los aspectos teéricos han sido adquiridos
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estrictamente respetando los derechos de autor en cada uno de los conceptos
utilizados los cuales han sido citados de acuerdo con la adaptacion de norma de
REFERENCIAS ESTILO ISO 690 y 690-2 (Anexo N.° 14). Ademas, el trabajo de
investigacion contiene la declaratoria de autoria bajo el documento RVI N° 008-2017-
VI/UCV que aprueba el uso de la herramienta Turnitin (Anexo N.° 15), para garantizar

la originalidad del trabajo y que el autor haya cumplido con las normas de elaboracion.
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IV.RESULTADOS
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4.1. El analisis descriptivo

En la presente investigacion se elabor6 el andlisis descriptivo mediante el SPSS

statistic 25 de todos los datos obtenidos en la variable dependiente que es la

productividad y sus dimensiones eficiencia y eficacia el antes y después de haber

aplicado la mejora en la Gestion de almacenes en la Empresa Premier Motors SA.

Variable: Productividad

TABLA 27: Analisis descriptivo productividad antes y después

Descriptivos

Estadistico

Desv. Error

Media 58,1477 1,06137
95% de Limite inferior 55,9618
intervalo de
confianza Limite 60,3336
para la superior
Media recortada al 5% 58,1796
Mediana 58,8600
Productividad Varianza 29,289
Antes Desv. Desviacion 5,41195
Minimo 46,15
Maxim o 69,23
Rango 23,08
Rango intercuartil 8,25
Asimetria -0,095 0,456
Curtosis -0,302 0,887
Media 87,3277 1,93414
95% de Limite inferior 83,3443
intervalo de
confianza Limite 91,3111
para la superior
Media recortada al 5% 86,6825
Mediana 85,7550
Productividad Varianza 97,263
Despues Desv. Desviacion 9,86221
Minimo 75,63
Maximo 111,11
Rango 35,48
Rango intercuartil 12,84
Asimetria 1,105 0,456
Curtosis 0,641 0,887

Fuente: SPSS Versiéon 25
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Asi mismo como lo muestra la tabla N.° 27, la productividad antes de la mejora fue de

58.1% y la productividad después de la mejora fue de 87,4%, este aumento se da por

la aplicacion de la gestion de almacenes, por lo que el resultado final fue el incremento
de la productividad en 50.5%.

Dimension 1: Eficiencia

TABLA 28: Analisis descriptivo eficiencia antes y después

Descriptivos

Estadistico

Desv. Error

Media 62,1819 0,60475
95% de Limite inferior 60,9364
intervalo de
confianza Limite 63,4274
para la superior
Media recortada al 5% 62,1193
Mediana 61,8550
Eficiencia Antes varianza 9,509

Desv. Desviacion 3,08362
Minimo 56,60
Maximo 69,23
Rango 12,63
Rango intercuartil 4,85
Asimetria 0,157 0,456
Curtosis -0,253 0,887
Media 88,6677 2,01873
95% de Limite inferior 84,5100
intervalo de
confianza Limite 92,8254
para la superior
Media recortada al 5% 88,1185
Mediana 86,5750

Eficiencia Varianza 105,957

Despues Desv. Desviacion 10,29357
Minimo 76,27
Maximo 111,11
Rango 34,84
Rango intercuartil 13,64
Asimetria 0,894 0,456
Curtosis -0,203 0,887

Fuente: SPSS Version 25
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Asi mismo como lo muestra la tabla N.° 28, la eficiencia en el tiempo utilizado para el

pedido antes de la mejora fue de 62.18% vy la eficiencia en el tiempo utilizado para el

pedido después de la mejora fue de 88,67%, este aumento se da por la aplicacion de

la gestion de almacenes, por lo que el resultado final fue el incremento de la eficiencia

en 42.60%.

Dimensién 2: Eficacia

TABLA 29: Andlisis descriptivo eficacia antes y después

Descriptivos

Estadistico

Desv. Error

Media 93,4262 1,07940
95% de Limite inferior 91,2031
intervalo de
confianza Limite 95,6492
para la superior
Media recortada al 5% 93,6218
Mediana 93,3300
i i Varianza 30,293

Eficacia Antes
Desv. Desviacion 5,50390
Minimo 83,33
Maximo 100,00
Rango 16,67
Rango intercuartil 11,76
Asimetria -0,274 0,456
Curtosis -0,953 0,887
Media 98,5731 0,60864
95% de Limite inferior 97,3196
intervalo de
confianza Limite 99,8266
para la superior
Media recortada al 5% 98,9748
Mediana 100,0000

. . Varianza 9,632

Eficacia Despues

Desv. Desviacion 3,10349
Minimo 89,50
Maximo 100,00
Rango 10,50
Rango intercuartil 0,00
Asimetria -1,979 0,456
Curtosis 2,668 0,887

Fuente: SPSS Version 25
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Asi mismo como lo muestra la tabla N.° 29, la eficacia en el nUmero de pedidos
entregados antes de la mejora fue de 93.43% vy la eficacia en el nUmero de pedidos
entregados después de la mejora fue de 98,57%, este aumento se da por la aplicacion
de la gestion de almacenes, por lo que el resultado final fue el incremento de la eficacia
en 5.51%.

4.2. El analisis inferencial

La presente investigacion en camino a su aprobacién se apoya al analisis inferencial a
través del programa SPSS statistic 25, con el fin de contrastar las hipotesis y

determinar con ello si las hipétesis planteadas son aprobadas.

Prueba de Normalidad

Se realiza este analisis para determinar si los datos provienen de una distribuciéon

paramétrica 0 no paramétrica.

TABLA 30: Criterio de eleccion de estadigrafo para la normalidad

ESTADIGRAFO DATOS
Kolgomorov - Smirnov gl >50
Shapiro Wilk gl <50

Fuente: Fuente Propia

Como lo muestra la tabla N.° 30, dependiendo de la cantidad de datos se seleccionara
el estadigrafo sea Kolmogorov-Smirnov para mas de 50 datos o Shapiro Wilk para una

cantidad menor a 50 datos. Asi determinar la normalidad de la informacién.
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Regla de decision
Si P valor > a = 0.05, los datos provienen de una distribucion normal.

Si P valor < a = 0.05, los datos no provienen de una distribucion normal.

TABLA 31: Criterio de eleccion de estadigrafo para el andlisis de hipétesis

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico Tstudent
Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

No paramétrico No paramétrico Wilcoxon

Fuente: Fuente Propia

Como lo muestra la tabla N.° 31 ya obtenido los resultados de la distribucion bajo la
regla de decision se procede a determinar la eleccion del estadigrafo para el andlisis

de la hipotesis.

Andlisis de la hipotesis general
Variable: Productividad
Prueba de Normalidad

Verificamos si los datos provienen de una distribucion normal, para una muestra menor

de 50 datos, para la cual utilizaremos el estadigrafo Shapiro Wilk.

Ho: La productividad antes y después de la gestiéon de almacén sigue una distribucién

normal.

Ha: La productividad antes y después de la gestion de almacén no sigue una

distribuciéon normal.
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TABLA 32: Prueba de normalidad de la variable productividad

Prueba de normalidad

VARIABLE Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad Antes 0,986 26 0,965
Productividad Después 0,880 26 0,006

Fuente: SPSS Versién 25

Como se observa en la tabla N.° 32, la productividad antes de la mejora presenta un
valor de significancia (Sig.) de 0,965 superior a 0.05 por el cual muestra una
distribucién paramétrica; Mientras que la productividad después de la mejora presenta
un valor de significancia (Sig.) de 0.006 inferior a 0.05 por el cual muestra una

distribucion no paramétrica.

Grafico Q-Q normal de Productividad Antes

Normal esperado

40 a0 0 70

Valor observado

Figura 27. Gréfico de normalidad de la productividad antes
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Q-Q normal de Productividad Despues

Normal esperado

70 80 90 100 110 120

Valor observado

Figura 28. Gréfico de normalidad de la productividad después

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo como conclusién que el estadigrafo adecuado a utilizar para analizar la
hipétesis general es la prueba de WILCOXON, esto debido a que la productividad
antes es de distribucion paramétrico, mientras que la productividad después es de

distribucién no paramétrico.

Prueba de hipotesis

Ho: La aplicacion de gestion de almacén NO incrementara la productividad del

almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021.

Ha: la aplicacion de gestion de almacén incrementarda la productividad del almacén en
la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021.

Regla de decision:
Si Sig. > 0.05, se acepta la hip6tesis nula

Si Sig. < 0.05, se acepta la hipétesis alterna

91



TABLA 33: Resultado estadistico de comparacion de Medias - Productividad

Froductividad Froductividad

Antes Despues
I 26 26
Media 581477 87,3277
Desyv. Desviacidn 411945 9 86221
Minirmo 46,15 TH,63
Maximo 69,23 111,11

Fuente: Fuente Propia

De acuerdo al analisis de comparacion de medias mostrada en la tabla N.° 32, queda
evidenciado que la media de la productividad antes (58,1) es menor que la media de
la productividad después (87.3), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, lo cual demuestra que la aplicacion de la gestion de almacén
incrementara la productividad del almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA
— 2021. Para determinar que el analisis es el correcto, se procede analizar mediante

el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacién de la prueba Wilcoxon.

TABLA 34: Prueba de rangos con signo Wilcoxon - Productividad

Rango Suma de
I promedio rangos
Productividad Despues - Rangos negativos i a0 a0
Froductividad Antes - b
Fangos positivos 26 13,50 361,00
Empates 0°
Total 26

Fuente: Fuente Propia
Como se observa en la tabla N. °34, en los 26 datos evaluados en el antes y después

de la mejora muestran 0 rangos negativos siendo los datos en su totalidad de rango

positivos con un promedio de 13,50 y una suma de rangos de 351.
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TABLA 35: Resultado estadistico de prueba Wilcoxon - Productividad

Praoductividad
Despues -
Praoductividad
Antes
z -4,457P
Sig. asintdticalbilateral) oo

Fuente: Fuente Propia

Teniendo como sintesis final mostrada en la tabla N. °35, que la significancia asint6tica
en la productividad aplicado en el antes y después de la mejora en la prueba de
Wilcoxon es de 0.000 inferior a 0.005, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo que concluimos que la aplicacion de gestion de
almacén mejora la productividad del almacén en la empresa Premier Motors S.A.,
LIMA — 2021.

Analisis de la primera hipoétesis especifica
Dimensién 1: Eficiencia
Prueba de Normalidad

Verificamos si los datos provienen de una distribucién normal, para una muestra menor

de 50 datos, para la cual utilizaremos el estadigrafo Shapiro Wilk.

Ho: La eficiencia antes y después de la gestion de almacén sigue una distribucion

normal.

Ha: La eficiencia antes y después de la gestion de almacén no sigue una distribucion

normal.
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TABLA 36: Prueba de normalidad de la dimension eficiencia

Prueba de normalidad

VARIABLE . Shapiro-Wilk .
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Antes 0,984 26 0,940
Eficiencia Después 0,886 26 0,008

Fuente: SPSS Versién 25

Como se observa en la tabla N.° 36, la eficiencia antes de la mejora presenta un valor

de significancia (Sig.) de 0,940 superior a 0.05 por el cual muestra una distribucién

paramétrica; Mientras que la eficiencia después de la mejora presenta un valor de

significancia (Sig.) de 0.008 inferior a 0.05 por el cual muestra una distribucién no

paramétrica.

Grafico Q-Q normal de Eficiencia Antes

Normal esperado

a5 G0

G5

Valor observado

70

Figura 29. Gréfico de normalidad de la eficiencia antes

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Q-Q normal de Eficiencia Despues

Normal esperado

70 80 a0 100 110 120

Valor observado

Figura 30. Grafico de normalidad de la eficiencia después

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo como conclusion que el estadigrafo adecuado a utilizar para analizar la
primera hipétesis especifica es la prueba de WILCOXON, esto debido a que la
eficiencia antes es de distribucién paramétrico, mientras que la eficiencia después es

de distribucion no paramétrico.

Prueba de hipétesis

Ho: La aplicacién de gestién de almacén NO incrementara el indice de eficiencia en el

almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021

Ha: La aplicacion de gestion de almacén incrementara el indice de eficiencia en el
almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021

Regla de decision:

Si Sig. > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si Sig. < 0.05, se acepta la hipétesis alterna
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TABLA 37: Resultado estadistico de comparacion de Medias - Eficiencia

Eficiencia Eficiencia

Antes Cespues
I 26 26
Media 62,1819 B8R BETT
Desv. Desviacion 3,08362 10,29347
Minimao 56,60 TE,27
Maximo 69,23 111,11

Fuente: Fuente Propia

De acuerdo al analisis de comparacion de medias mostrada en la tabla N.° 37, queda

evidenciado que la media de la eficiencia antes (62,18) es menor que la media de la

eficiencia después (88,67), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna, lo cual demuestra que la aplicacion de gestibn de almacén

incrementard el indice de eficiencia en el almacén en la empresa Premier Motors S.A.,

LIMA — 2021. Para determinar que el andlisis es el correcto, se procede analizar

mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba

Wilcoxon.
TABLA 38: Prueba de rangos con signo Wilcoxon - Eficiencia
Rango Suma de
I promedio rangos
Eficiencia Despues - Rangos negativos 0® 00 00
Eficiencia Antes - b
Rangos positivos 26 13,50 351,00
Empates ot
Total 26

Fuente: Fuente Propia
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Como se observa en la tabla N.° 38, en los 26 datos evaluados de la eficiencia en el
antes y después de la mejora muestran 0 rangos negativos siendo los datos en su

totalidad de rango positivos con un promedio de 13,50 y una suma de rangos de 351.

TABLA 39: Resultado estadistico de prueba Wilcoxon - Eficiencia

Eficiencia
Despues -
Eficiencia
Antes
z -4,457P
Sig. asintaticalbilateral) 000

Fuente: Fuente Propia

Teniendo como sintesis final mostrada en la tabla N.° 39, que la significancia asint6tica
en la eficiencia aplicada en el antes y después de la mejora en la prueba de Wilcoxon
es de 0.000 inferior a 0.005, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Por lo que concluimos que la aplicacion de gestion de almacén mejora

la eficiencia del almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021.

Andlisis de la segunda hipétesis especifica
Dimension 2: Eficacia
Prueba de Normalidad

Verificamos si los datos provienen de una distribucion normal, para una muestra menor

de 50 datos, para la cual utilizaremos el estadigrafo Shapiro Wilk.

Ho: La eficacia antes y después de la gestion de almacén sigue una distribucion

normal.

Ha: La eficacia antes y después de la gestion de almacén no sigue una distribucion

normal.
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TABLA 40: Prueba de normalidad de la dimension eficacia

Prueba de normalidad

VARIABLE . Shapiro-Wilk .
Estadistico gl Sig.
Eficacia Antes 0,898 26 0,014
Eficacia Después 0,522 26 0,000

Fuente: SPSS Versién 25

Como se observa en la tabla N.° 40, la eficacia antes y después de la mejora presentan
un valor de significancia (Sig.) de 0,014 y 0,000 respectivamente, ambos inferior a 0.05

por el cual concluimos que estas siguen una distribucion no paramétrica.

Grafico Q-Q normal de Eficacia Antes

Mormal esperado

80 83 a0 95 100 105

Valor observado

Figura 31. Gréfico de normalidad de la eficacia antes

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Q-Q normal de Eficacia Despues

Normal esperado

a0 a3 96 a9 102

Valor observado

Figura 32. Grafico de normalidad de la eficacia después

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo como conclusion que el estadigrafo adecuado a utilizar para analizar la
segunda hipétesis especifica es la prueba de WILCOXON, esto debido a que la

eficiencia antes y después son de distribucidon no paramétrico.

Prueba de hipotesis

Ho: La aplicacion de gestion de almacén NO incrementara el indice de eficacia en el

almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021

Ha: La aplicacion de gestion de almacén incrementard el indice de eficacia en el

almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021

Regla de decision:
Si Sig. > 0.05, se acepta la hip6tesis nula

Si Sig. < 0.05, se acepta la hipétesis alterna
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TABLA 41: Resultado estadistico de comparacion de Medias - Eficiencia

Eficacia

Eficacia Antes Despues
Il 26 26
Media 934282 98,5731
Desyv. Desviacion 5,503490 310344
Minimo 83,33 29,50
Maximo 100,00 100,00

Fuente: Fuente Propia

De acuerdo al analisis de comparacion de medias mostrada en la tabla N.° 41, queda
evidenciado que la media de la eficacia antes (93,43) es menor que la media de la
eficiencia después (98,57), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, lo cual demuestra que la aplicacion de gestibn de almacén
incrementara el indice de eficacia en el almacén en la empresa Premier Motors S.A.,
LIMA — 2021. Para determinar que el andlisis es el correcto, se procede analizar

mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba

Wilcoxon.
TABLA 42: Prueba de rangos con signo Wilcoxon - Eficacia
Rango Suma de
[l promedio rangos
Eficacia Despues - Rangos negativos 3® 933 28,00
Eficacia Antes » b
Rangos positivos 18 11,28 203,00
Empates &
Total 26

Fuente: Fuente Propia

Como se observa en la tabla N.° 42, en los 26 datos evaluados de la eficacia en el

antes y después de la mejora se muestra que existen rangos negativos siendo 3 los
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datos en su totalidad con un rango promedio de 9,33 y una suma de rangos 28.
Ademas, los rangos positivos son 18 con un promedio de 13,50 y una suma de rangos

de 203.Y por ultimo se observa que existen 5 empates.

TABLA 43: Resultado estadistico de prueba Wilcoxon - Eficacia

Eficacia
Cespues -
Eficacia Antes
z -3,043°
Sig. asintdtica(bilateral) 002

Fuente: Fuente Propia

Teniendo como sintesis final mostrada en la tabla N.° 43, que la significancia asintotica
aplicada en la eficacia antes y después de la mejora en la prueba de Wilcoxon es de
0.002 inferior a 0.005, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Por lo que concluimos que la aplicacion de gestion de almacén mejora

la eficacia del almacén en la empresa Premier Motors S.A., LIMA — 2021.
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V. DISCUSION
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Con respecto a la discusion de nuestra hipétesis general se logré determinar mediante
el analisis inferencial que la Gestion de Almacén, mejora la productividad del area de
almacén de la empresa Premier Motors SA., Lima — 2021, con un nivel de significancia
de 0,000 inferior a 0.05, por lo que se concluye firmemente el rechazo de la hipotesis
nula, aceptando la hipétesis alterna obteniendo un incremento de la productividad de
50.47%. Con este resultado se coincide con el tesista Quispe Pérez, Cleyver (2018)
con el trabajo de investigacion titulada “Aplicacion de la gestién del almacén para
incrementar la productividad del Almacén de Materia Prima de la empresa Santiplast
S.R.L.— S.J.L., en el afo 2018”, de tipo cuantitativa de naturaleza aplicada y disefo
cuasiexperimental, aport6 a través de la mejora de los procesos logisticos del almacén
reduciendo los tiempos en la entrega de pedidos y en que estas se encuentren en
buenas condiciones , obteniendo como resultado una mejora significativa de la
productividad en 23.16%, Asi mismo el beneficio obtenido reafirma lo que el autor
Gutierrez, P. (2014) resume en su articulo, definiendo a la productividad como “Los
resultados obtenidos en un proceso o un sistema “ (en este caso la aplicacion de la
gestibn de almacenes). Afadiendo que para Quipes Pérez, Cleyver (2018), la
productividad logré incrementar en 23.16%, mientras que para este trabajo de
investigacion se logré un incremento de 50.47%, en ambos trabajos se obtiene una
mejora, pero las condiciones del proceso productivo no varian de la misma forma.
Ademas la productividad del tesista Quispe (2018) alcanza el 88.26% mientras que en
este trabajo de investigacion llega a 87.41% solo un 0.85% por encima del resultado
de Quipe (2018) .

Respecto a nuestra primera hipétesis especifica la eficiencia, cuyo indicador es la
entrega a tiempo de los pedidos, se logré determinar mediante el analisis inferencial
que la Gestion de Almacén, mejora la eficiencia del area de almacén de la empresa
Premier Motors SA., Lima — 2021, con un nivel de significancia de 0,000 inferior a 0.05,
por lo que se concluye firmemente el rechazo de la hipétesis nula, aceptando la
hipotesis alterna obteniendo un incremento de la eficiencia de 42.60%. Con este

resultado se coincide con el tesista Quispe Pérez, Cleyver (2018) con el trabajo de
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investigacion titulada “Aplicacion de la gestién del almacén para incrementar la
productividad del Almacén de Materia Prima de la empresa Santiplast S.R.L.— S.J.L.,
en el afo 20187, de tipo cuantitativa de naturaleza aplicada y disefio cuasiexperimental,
aporté a través de la mejora de los procesos en la entrega de pedidos a tiempo,
obteniendo como resultado una mejora significativa de la eficiencia en 16.93%, Asi
mismo el beneficio obtenido reafirma lo que el autor Gutierrez, P. (2014) resume en su
articulo, definiendo a la eficiencia como “la relacion entre el resultado obtenido y los
medios utilizados” (p.22). (lo que nos indica que se debe producir mas con los minimos
recursos). Acotando que para Quipes Pérez, Cleyver (2018), la eficiencia logro
incrementar en 16.93%, mientras que para este trabajo de investigacion se logré un
incremento de 42.60%, en ambos trabajos se obtiene una mejora, pero las condiciones
del proceso productivo no varian de la misma forma. Ademas la eficiencia del tesista
Quispe (2018) alcanza el 89.92% mientras que en este trabajo de investigacion llega
a 88.67% solo un 1.25% por debajo del resultado de Quipe (2018).

Respecto a nuestra segunda hipoétesis especifica la eficacia, cuyo indicador es la
confiabilidad de los pedidos entregados , se logré determinar mediante el analisis
inferencial que la Gestion de Almacén, mejora la eficacia del area de almacén de la
empresa Premier Motors SA., Lima — 2021, con un nivel de significancia de 0,002
inferior a 0.05, por lo que se concluye firmemente el rechazo de la hipétesis nula,
aceptando la hipotesis alterna obteniendo un incremento de la eficacia de 5.51%. Con
este resultado se coincide con el tesista Quispe Pérez, Cleyver (2018) con el trabajo
de investigacion titulada “Aplicacion de la gestion del almacén para incrementar la
productividad del Almacén de Materia Prima de la empresa Santiplast S.R.L.— S.J.L.,
en el afo 2018”, de tipo cuantitativa de naturaleza aplicada y disefio cuasiexperimental,
aporto a través de la mejora en las entregas perfectas, obteniendo como resultado una
mejora significativa de la eficacia de 8.98%, Asi mismo el beneficio obtenido reafirma
lo que el autor Gutierrez, P. (2014) resume en su articulo, definiendo a la eficacia como
“el indicador en el que se ejecutan las actividades programadas y se alcanzan los

resultados establecidos” (p.22). (siendo la capacidad de poder producir el efecto que
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nos proponemos). Acotando que para Quipes Pérez, Cleyver (2018), la eficacia logré
incrementar en 8.98%, mientras que para este trabajo de investigacion se logré un
incremento de 5.51%, en ambos trabajos se obtiene una mejora, pero las condiciones
del proceso productivo no varian de la misma forma. Ademas la eficacia del tesista
Quispe (2018) alcanza el 98.14% mientras que en este trabajo de investigacion llega
a 98.58% solo un 0.44% por encima del resultado de Quipe (2018).

Finalmente, en el transcurso del desarrollo de nuestra tesis, se presentaron ciertas
situaciones que dificultan la obtencién de la informacion necesaria para poder avanzar
en el andlisis del antes y después de la mejora, estos debido al dificil momento que se
presento en el afio 2020 ocasionado por un virus denominado SAR COV - 2 o también
conocido a nivel mundial como coronavirus. Obligando a todas las empresas peruanas
a realizar trabajo remoto no presencial, el cual fue un punto en contra hacia nosotros
que dificult6é y atraso nuestro correcto progreso de la presente investigacion, pero que

supimos sobrellevar dicho obstaculo logrando extraer la data que se requeria.
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VI. CONCLUSIONES
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Las siguientes conclusiones del presente trabajo de investigacion va en coherencia a

los objetivos planteados:

1. La primera conclusion va con respecto a nuestro objetivo general, en donde se
logré determinar mediante el andlisis que la Gestiébn de Almacén, mejora la
productividad del area de almacén de la empresa Premier Motors SA., Lima —
2021, de manera que la productividad inicial fue de 58.09% mientras que

posterior a la implementacion de la mejora fue de 87.41% .

2. La segunda conclusion va con respecto a nuestra primera dimension la
eficiencia, cuyo indicador es la entrega a tiempo de los pedidos, el cual se logré
determinar mediante el analisis que la Gestion de Almacén, mejora la eficiencia
del area de almacén de la empresa Premier Motors SA., Lima — 2021, de
manera que la eficiencia inicial fue de 62.18% mientras que posterior a la
implementacion de la mejora fue de 88.67%.

3. Latercera conclusién va con respecto a nuestra segunda dimension la eficacia,
cuyo indicador es la confiabilidad de los pedidos entregados , se logré
determinar mediante el andlisis que la Gestién de Almacén, mejora la eficacia
del area de almacén de la empresa Premier Motors SA., Lima — 2021, de
manera que la eficacia inicial fue de 93.43% mientras que posterior a la
implementacion de la mejora fue de 98.58%, consiguiendo un incremento de la

eficacia de 5.51%.
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Las siguientes recomendaciones del presente trabajo de investigacion va en

coherencia a los objetivos planteados:

1. Con respecto al objetivo general la productividad, se recomienda a Gerencia
General y a jefatura de Almacén que tomen en cuenta las operaciones
mejoradas de la nueva Gestion de almacén, debido a que esta herramienta
conserva un adecuado manejo de los procesos productivos que se realizan
dentro del area, Ya que estos contribuyen de manera positiva en el sistema de
abastecimiento obteniendo mejores resultados para el logro de los objetivos de

la empresa Premier Motors SA.

2. Con respecto al primer objetivo especifico la eficiencia, se recomienda a
Gerencia General y a jefatura de Almacén proponer mecanismos que
garanticen la continuidad de las mejoras alcanzadas mediante la Gestion de
almaceén, en relacién a las actividades claves que se desarrollan en la recepcién
y almacenamiento, con la finalidad de asegurar la atencién oportuna de los
pedidos, es decir las entregas a tiempo de los productos al cliente final, el cual
contribuye de manera positiva a los procedimientos productivos realizados

dentro del area de almacén de la empresa Premier Motors SA.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico la eficacia, se recomienda a
Gerencia General y a jefatura de Almacén proponer mecanismos que
garanticen la continuidad de las mejoras alcanzadas mediante la Gestion de
almacén, en relacion a las actividades que se realizan en el despacho de
mercancias asumiendo las politicas de control que garantizan la entrega
completa de acuerdo al requerimiento de pedidos, con la finalidad de asegurar
la confiabilidad de los pedidos entregados de manera correcta, el cual
contribuye de manera positiva a los procedimientos productivos realizados
dentro del area de almacén de la empresa Premier Motors SA.
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ANEXO N.° 1: Matriz Operacionalizacion de variables

E: EFICACIA
PE : PEDIDOS ENTREGADOS
TPS : TOTAL DE PEDIDOS SOLICITADOS

TITULO DE PROYECTO DEFINICION CONCEPTUAL DERTTEY VARIABLES DE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL ESTUDIO
RC
NRC= — x100%
TPR
RECEPCION NRC : NIVEL DE RECEPCION CORRECTA RAZON
RC : RECEPCION CORRECTA
TPR: TOTAL PEDIDOS RECEPCIONADOS
Para MORA (2011), la gestion
" : ‘e AUC
de almacen es ! La aE)I|§aC|on La gestion de almacén NAUC = 7 x 100%
de metodologias, técnicas, .
h et d I faculta la mejora de los ,
erlra”_“e” as ‘lf esafr‘_’d"z procesos productivos NAUC : NIVEL DE ARTICULOS UBICADOS CORRECTAMENTE RAZON
te°"°rf’t$';‘:5 t‘Z’I‘ :52°t""l 383 | generadas en el area de GESTION DE AUC : ARTICULOS UBICADOS CORRECTAMENTE
¢ ""C ’I |e como, 'a . almacén perfeccionando AMACEN TA: TOTAL DE ARTICULOS
recepcion, .e, aimacenamiento, | . ¢ actividades a realizar _ ALMACENAMIENTO
preparacion y despacho de X . (Independiente) AU
| R | en las dimensiones de NU = X 100%
APLICACION DE LA m‘elfzazcc"a'l para mejorarfa recepcion, TAD
) p calidad del servicio que se ) .
E! DE AL E alm. mient .
Gp:;fmCRE?\AEANATCA;\' ofrece al cliente, llevando ZC;"ZCLZ" oy NU : NIVEL DE UTILIZACION RAZON
desarrollo sostenible y P ’ AU : AREA UTILIZADA M2
LA PRODUCTIVIDADEN| - ., o itivo a las empresas . TAD : TOTAL DE AREA DISPONIBLE M2
EL ALMACEN DE LA
EMPRESA PREMIER ND = 225 | 100%
MOTORS S.A,, LIMA - TOD
2oz DESPACHO ND : NIVEL DE DESPACHO RAZON
ODSE : ORDENES DE DESPACHOS SIN ERROR
TOD: TOTAL DE ORDENES DESPACHADAS
TPP
EF= — x 100%
TUP
EF : EFICIENCIA <
Para la Organizacién La productividad es aquel EFICIENCIA TPP : TIEMPO PROGRAMADO PARA EL PEDIDO RAZON
Internacional del Trabajo indicador el cual se mide TUP.' TIEMPO UTILIZADO EN EL PEDIDO
(2016), la productividad es “ la | mediante la eficiencia y
S g . . . . PRODUCTIVIDAD
utilizacion mas eficaz de la eficacia con lo que se -
. : (Dependiente)
innovacion y los recursos para |transforma los recursos o E= PE x 100%
incrementar los agregados de | factores productivos en TPS
los productos y servicos”. bienes y servicios. EFICACIA RAZON

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N.° 2: Matriz de Coherencia

TITULO DE PROYECTO

MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMATICA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Aplicacion de
Gestion de
Almacén para
iIncrementar la
productividad
del almacén en

la empresa

Premier Motors

S.A., LIMA -
2021

PROBLEMATICA GENERAL:

éCAmo la aplicacién de gestion
de almacén incrementara la
productividad del almacén en la
empresa Premier Motors S.A.,
LIMA - 20217

OBJETIVO GENERAL:

*
Determinar como la aplicacién de
gestion de almacén incrementara
la productividad del almacén en
la empresa Premier Motors S.A.,
LIMA —2021.

HIPOTESIS GENERAL:

La aplicacién de gestidn de

almacén incrementara la
productividad del almacén en la
empresa Premier Motors S.A.,
LIMA —2021.

PROBLEMATICA ESPECIFICA:
*k
e iCAmo la aplicacién de gestiéon
de almacén incrementara el
indice de eficiencia en el almacén
en la empresa Premier Motors
S.A,, LIMA — 20217
*k
e iCAmo la aplicacién de gestién
de almacén incrementara el
indice de eficacia en el almacén
en la empresa Premier Motors
S.A,, LIMA — 20217

incrementara el indice de eficacia

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
%
e Determinar como la aplicacién
de gestion de almacén
incrementara el indice de
eficiencia en el almacén en la
empresa Premier Motors S.A.,
LIMA — 2021
*k
e Determinar como la aplicacién
de gestion de almacén

en el almacén en la empresa
Premier Motors S.A., LIMA —
2021.

almacén incrementara el indice

HIPOTESIS ESPECIFICOS:
*
e La aplicacidn de gestidon de
almacén incrementara el indice
de eficiencia en el almacén en la
empresa Premier Motors S.A.,
LIMA — 2021

*

e La aplicacidn de gestién de

de eficacia en el almacén en la
empresa Premier Motors S.A.,
LIMA —2021.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N.° 3: Juicio de Experto

-
i-TI UNIVERSIDAD CESAR WALLED

CARTA DE PRESENTACION

Serior:
M5c. Mary Laura Delgado Montes
Fres=nie

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy greto comunicamas con usted para expresarle nuestros ssludos v asi mismo,
hacer de su conocimisnts que, siendo estudiante de la EAP de Ingeniers Industrial de ks UCWY, en
la sede Lima Morte, promocion 2020, requierc validar los instrumentos con los cusles recogeremos
la informacion necesaria pars poder desarrollar nuestra investigacion v con la cual optaremos al

titulo de bachiller.

El titulo nombra de nuestro proyects de investigacion es: “Aplicacion de Gestion de Almacenes
para incrementar la productividad del almacen en la empresa Premier Motors SA., LIMA -
20207 vy siendo imprescindibée contar con s aprobacion de docentes especializados para podar
aplicar kos imstrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir & usted, anfe su

connotads experiencia en temas educativos yo investigacion educativa.

El expediente de validacion, gue le hacemos llegar contiens:

- Carts de presentacion.

- Definiciones concegptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionslizacion de las vaniables.

- Certificado de velider de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerie por la atencian que dispense a |z presents.

Afentamante.
L o B
Firma Firmia
Gutierrez Campaomanes, Carlos hiranda Silve, Yanina

DM TEOES060 DML 734185681



ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN

M2, VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEMNES Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
1 DIMEHN SIOM 1 Recepcion 51 ND 1] MO 51 NO
NRAT: Mivel d= recepcion a tiempo
RAT RAT: Recepcion a tiempo de drdenes dz compra
NRAT= —— 100%  ToC: Total de Srdenss de comprs ¥ v ¥
2 | DIMENSION 2 Almacenamiento i M 51 N 51 L[]
51
MAUC: Mivel d= arbicules ubicados correctamenta
NAUC = AUC 100% AUC: Articulos ubicados correctaments
e T TA x TA:- Total de articulos
" v
au NU - Nivel de ufilizacién -
NI = 100% Al Ares utilizads m2
' _TJ.”JI TAD : Total de area disponible m2
3 | DIMEN 510N 2 Despacho 51 MO 51 MO 5l N
WD Mivel d= despacho
ND = DDEEIIDU'?& D0E5E: Ordenes de despachaos sin ermror - - -
: T TOD = TaOD: Totsl de ordenes despachadas

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Si kay snficiencia

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.:

Especialidad del validador:  Ingeniero Industrial

"Paitindnciic £] dam coffesponds 8 soncsplo b ofmualada
Relgvamcia: El iom a5 apropiado para segresertar al CoOMponams o
e eaat e pecilaca el COnEinecas

laridad: S erende sin dificultad alquna el enunciado ded item, es
CONECIS0, Salis: v eECk]

Nota: Suhicienda, se don sulickencia cuanda s s planiesdos
gon suficeenies para medi I3 gimensatn

IiEg Delzado Moentes, Aary Laura

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DIz 42017304

02 de MNoviembre del 2020

L fﬂ

o

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 Eficiencia sl ND sl ND sl ND
EF =0 100%
=—x
TUP
EF: Eficiencia ¥ ¥ ¥
PET: Tiempo programado para el pedido
TPE: Tiempa utilizado para el pedido
DIMENSION 2 Eficacia si NO si NO si NO
PE
EF = —x100%
TPS
E: Eficacia ¥ ¥ ¥
PE: Pedidos entregados
TPS: Total de pedidos solicitados

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X ]

Apellidos y nombres del juez valldador. Dr.:

Especlalidad del validador: Ingeniero Industrial

TPertinencia: El item corezponde al concepha ledmod ammulada
IRelevancia: E| ilem &5 apropiaco para representar al Componente o
dimensitn espacifica del construcho

IClaridad: Se entiznde sin dificulizd slguna el enunciado del i2m, es
concisn, exacks ¥ direcio

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los flems planieados
son sulicientas para madir |3 dmensian

Aplicable después de corregir [ ]

MSc Delgado Montes, Mary Laura

No aplicable [ ]
DMI: 4291 TRO4

02 de Moviembre del 2020
.-'} y

o Mo

Firma del Experto Informante.




ANEXO N.° 4: Tabla registro de tiempos por actividad en el proceso de picking

REGISTRO DE TIEMPOS - PROCESD PICKING (PRE-TEST)

TIEMPOS [min)
) ACTINVIDAD Oias
112314 (S |67 & 30|23\ T7|18 132021222324 25]|26]|FROM
1 |Recepeionarlaoidendeverta | 150 | 152 | 237| 263|154 | 250|140 | 200| 126 | 236 | 250| 150 | 200| 235 154 | 230| 20 | 170 | 254 | 240 | 150 | 230 | 240 | 200 | 230 | 200| 202
2 | Diigirse &l almacén 600 | 530|510 453| 51t | 448|525 | 600| 450|435 500| 496 | 6.00| 521|536 509 | 511 | 439| 555|541 | 510 529| 54n| 00| 458|502 | 594
3 | Dirigirse &l montacarga 200 | 256 | 500| 400| 258 | 200| 259 | 200 | 254 | 27| 40| 200| 242 | 2a0| 00| 231| a9z | 50| 220| 241 | 229| 247| 23| 4| 200|254 | 323
¢ |Ubicarlos productas 2034|2215 | 2104 | 19.20| 2152 | 20.43] 200 | 2054 | 2041|2050 1857 | 2003 | 1958 | 1334 | 1954 | 2006 | 20.37| 1952 | 1931 [ 1932 | 21ne |23 2124 | 20,46 38| 1203 | 2018
g | L oeepeelietagy 835 | 956 | 13 {1025 1036| 906 [1027| 945 | 105 | n1 | 15| 928|237 245 n2z | n29[03e] 0| 947| 04| 03| 0| 91 | o 0| 20| 10,9
interrumpen el paso
E: HEC"'E,'?E’ Joc preciveies 35.40| 3214 | 20.50| 38.20| 32.00| 37.10 | 39.40| 3351 | 42.30| 3395 | 30.25| 36.41| 38.24| 35 48| 40.00| 1140 | 28.26| 35.60| 20.34| 25.42| 39.37) 3534 | 38.52| 2941 | 2398 | 452 | 3538
regquendos
7 Ec’”te?d“”e"““ac'°”d9|° 1026 | 30| 05 | 928 [1036| 928 | 1206| 2:33| 243|108 | 1208|1028 | 940 | 231 1223|100 | 27| 950 | a5e | 206|105 | nes | a6 | na7| o3| 208 | 10.22
requendo
8 |Embalzjey acondicionamients | 1241|1820 15.31) 1218 | 1436 | 120 134 | 1827 | 1524 | 1020 | 2036|1630 | 1941 | 1216 | 2309|1032 | 1350 | 16.36 | 16.00| 16:30| t860| 118 | 12:20| 14,00 | 1839 1660 | 1548
9 | e dedaig 452 | 506|428 436 | 5a2| 54| 607|624 | 6| san| enn| 5z | 04| 45| 62| 42| 406 | 435 | 5ae | 36| S0z 5at| 605 | 42e| 629 e27| S8
o | Beberetineza g ac 1034 605 | 705 | 754 | 839 | 241 | 735 maz| 028 aoa| a9 925 | 931 [1024] 605 | 742 | 95| 806 | 647 | 708|536 | 524 | 545|704 | 624|834 B4
[emi=an
11 | ranslado al drea de carga 1559 | 1405|1257 16.25 | 1608 | 1457 | 506 | 14,30 15.25 | 131 1527 | .08 1025 | 1524 15.24 | 621 | a3 | 156 | 1532 | 805 | Ean 1830 | 651 | i | B3z | 38| 1ETT
12 tca'gar Et' producta alvehicula de) o, o1 oy col o6 36| 2351\ 26.34| 251 | 2419 2550|2646 2618 2007 25.30| 241 | 25,05 24 3| 25 | 2530 25,29 25 6 | 2 | e 37| 2. | 203 25 1 2 o 234 | 2508
[anzpare




ANEXO N.° 5: Diagrama de Analisis de Procesos (DAP) de picking

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

PROCESD: Picking de pedido al por mayor REGISTRO: Pre-test
AREA: Almacén Carlos Daniel Gutierrez Campomanes
ELABORADD POR:
FECHA: Septiembre Yanina Miranda Silva
INICIA: Recepcion de orden de venta FINALIZA: Despacho de pedido
SIMBOLOGIA DISTANCIA] TIEMPO OBSERVACION
M* ACTIVIDAD
ON»DP V| ™ | mn
1 [Recepcionar la orden de venta ~L_ 2
2 |Dirigirse al almacen ﬁ""‘| 5 5
3 |Dirigirse al montacarga _,..-"I 15 3 Demora por mala distribucion
4 |Ubicarlos productos =8 20 Demora por mala distribucion
5 [Mover productos que interrumpen el paso 10 Demora por mala distribucion
& |Recolectar los productos requeridos 35 Demora por mala distribucion
7 |Conteo yverificacion de lo requerido 10
g |[Embalaje y acondicicnamiento 15 Materiales a usar desubicados
g |Rotulado de desting 5
10 |Elaboracion de la guia de remisian ~L g
11 |translado &l area de carga __::} 35 15 Demora por mala distribucion
12 |Cargar el producto al vehiculo de transporte ~T 25
TOTAL B | 1] 3 55 153




ANEXO N.° 6: Fichas registros de la empresa PREMIER MOTORS SA Pre Test - 2020

REGISTROS PRODUCTIVIDAD PRE-TEST - Excel Carlos Daniel Gutierrez Campomanez . 52
Disposicidn de pdgina Férmulas Revisar  VWista  Programador Ayuda  PowerPivot  Equipo Q {Qué des r!:_‘-;_ Compartir
= 3% |Ca|ibri = —= El B ab FZ Farmata condicional ~ &= Insertar ~ 2 v v
- c
5 D Eg ~ £ . 95 o0 | [4 Darformato como tabla ~ &7 Eliminar  ~ - P~
egar N K 5 ~ = = - ) —

. ~ - - 8 <8 GEshlns de celda ~ =1 Formato ~ -
Portapapeles = Fuente ] Alineacion = Miamero ] Estilos Celdas Edician o
H39 - I w

al E c =] E F G H ) 4 L " ] o F o -
2
3
4 Cadigo FR-E-01
5 FICHA DE REGISTRO DE Wersidn 1
I3 PRODUCTIMIDAD Fecha IMEr2020
7 Pagina 1d=1
8
Fecha Eficienciz Eficacia > Productividad PRODUCTIVIDAD
& 100%
U] olziz0z0 0.63 0.56 Sy
1 02M2z020 0,53 1.00 595 905
1z 031282020 0,65 0.94 E1= 080
12 04252020 062 1,00 G =
14 D5HZIZ020 061 1,00 524 70%
15 OFMar2020 0,60 092 S5
16 D5Hz12020 ] 1,00 R 60%
17 03nzr20=0 0.65 0.83 RS 5086
] 022020 0.55 0.93 RS
13 1Mz2tz2020 0.65 0.93 [5iES 4056
20 1222020 0.55 0.55 St 308
21 Hzz0z0 0,60 032 55 i
2z 15122020 0,65 1,00 652 2056
23 1622020 0,64 092 EEES
24 12020 057 093 53 1086
25 1s2i2020 063 1.00 63 0%
26 111212020 D58 0.50 LFA cccococococcoccocoocooccooooonoo oo
= ZU12I2020 0.61 091 557, Sgsggsgssgcsegsga8sssggsgeggs
28 22M12/2020 0,56 1.00 BB goooooooooaoooooooaoonoon oo
29 2311212020 062 1.00 527 R S R R S N R O B
30 ZdNziz0z0 0,63 1.00 B3 e T e g
] ZERZZ020 0,65 0,54 B0 o o oo o0 0 T T = = = B T R T R I
3z 26122020 067 0,54 63
32 2BMER2020 062 0.87 53
bl 2922020 0.61 0.83 S
35 S0M22020 062 0.33 S5
36 PROMEDIC 62 93 S8
-

4 D o EFICIEMCIA EFICACIA Productividad RESUMEMN COMPARA ... ':'E' 4 3

=] H O [ -—3a= + 65%




ANEXO N.° 7: Clasificacion ABC de los productos de la empresa PREMIER MOTORS - 2021

ABC - PREMIER MOTORS - Excel Carlos Daniel Gutierrez Campomanez . Eal

Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Rewisar  Vista Programador  Ayuda  Power Pivot  Equipo {_} {Qué des '!'__'-;_ Compartir

-B-D % Calibri I | = — I;l . ab General - E[%Formato condicional ~ %“Insertar - > - ’éY -

Emy ~ £ . o5 om GDarformato como tabla ~ & Eliminar  ~ ~ S~
Pegar N K 5 ~ 2 A | EEE=EEHEH- | o oo [7 Estilos de celda (4 Formato ~ -

Portapapeles = Fuente ] Alineacion ] Miamero = Estilos Celdas Edicion .
L2 - I w
. A E C n] E F G H | o K L -

" Wistrdked [rerurud Precio Valor del consumo | Porcent PD"_:ent Clasificac
N Producto de Marca a L - aje g
® - | edid ™ | comes. ™ unitario | semestral = aje mcarm ™ ion | -
] 1z ALTERHADOR 11F 0LI0S - EMTRAD HUEWS 140t Uni Premier 4ES S0 58500 | 5 Z273.780,00 135,84 135,843
4 14 ALTERNHADOR 18 FOLOS Uni Premier 252 Sl 214.00 | S 115.125.00 5,97 135814
=] 13 ALTERHADOR 16 FOLOS - 200W Uni Premier 426 Sl 23200 | S 107.352.00 S.45 2323w
E o1 ALTERHADOR 8 FOLOS - 3HUEGDS Uni Fremier 234 Sl 165,00 | Sl 35.010.00 4,95 30,19
7 S5 ALTERHADOR FYMOTOCIGLETA 15000 ni Premisr 3780 j=18 25,00 Si. 9450000 dq,FEw 34,96
a g AMORTIGUADOR CENTRAL (MOHOSHOCKIBROSS Uni Premisr 1524 j=18 57,00 Si. 8E.865.00 4,39 39,35
9 1l AMORTIGUADOR DELANTERD TWE Uni Fremier 324 Si 26000 | S Gd.240.00 4265 43,61

10 21 AMORTIGUADOR FOSTERIOR (51 CROMADD CAJE T20MM Uni Fremier ddd Sl 165.00 | 5. T3.260,00 3,70 47 31
1 s AMORTIGUADOR FOSTERIOR (A1 HEGRO CaJ A Z20MM Uni Fremier 120 Sl 52300 | 5. B2, TE0.00 37 50,43
12 57 AMORTIGUADOF FOSTERIOR (E1CROMADD EOLEA F0EMM Uni Premisr T56 =13 BT.00 | S 50.652.00 256 53,05
12 T AMORTIGUADOR FOSTERIOR EJ Uni Premier 312 S 15200 | 5L 47.4=24.00 240 S5 4
14 0z AMORTIGUADOR FOSTERIOR (B1HEGRS EN GAJA F06MM Uni Fremier 452 Si. 33,00 | S 45, 276,00 2,29 ST.73
15 q AMORTIGUADGF FOSTERIOR GOH REGULADOR 305MM ni Premisr 2040 j=18 23,00 Si. 45.920.00 2,37 B0, 0
1 (=361 AMORTIGUADGF FOSTERIOR GOH REGULADOR 330MM ni Premisr 330 j=18 116,00 Si. 35.280.00 1,93 B2, 0% A
i7 52 AMORTIGUADGCF FOSTERIOR DOELE RESORTE ni Premisr 1200 j=18 27,00 Si. 32.400,00 1645 B3.68%

12 [=15] AMORTIGUADOR FOSTERIOR HEGROEN CAJA PML-125E Uni Fremier 5aG S 46.00 | S 32070600 162 B5. 29
13 =] AMORTIGUADOR FOSTERIOR TS Uni Fremier 2460 Si 13.00 | S 31.950.00 162 65,31
20 28 AREOLDE LEVAS FAMOTOCICLETS 15000 Uni Premisr =t =13 4700 | S 27.354.00 1,35 B, 23
21 a7 AROdHFARA TRIMOTO CARGA Uni Premier 150 =18 165.00 | 5. 24.750.00 1.25% 53.54
22 &0 ARODELANTERO TRIMOTOESTRELLA Uni Premier 1200 S 2100 | S 25.200.00 127 70820
23 S ARODELAHTERD ¥ FOSTERIOR COMPLETO FARA TRIMOTO Uni Premier 2250 50, 12,00 (=18 27.000,00 136 TZ, 8
24 Bd AF DELANTERD ¥ FOSTERIOR SOMPLETO FAFA TRIMOTO FR-003 Uni Premier 426 I=1H 57.00 | S 2d.282,00 1,23 73,471
25 E1 AFODELAHTERD ¥ FOSTERIOR COMFLETO FARA TRIMOTO FR-005 ni Premisr 2706 j=18 .50 Si. 23.001.00 1,163 74,57
26 85 AFODELAMTERD ¥ POSTERIOR COMPLETO TRIMOTOESTRELLA ni Fremier 36 h=18 545,00 S 13.620.00 0,99 75,56
27 40 AR DELAMTERS ¥ POSTERIOR COMPLETO TRIMOTO ESTRELLA GOH Uni Fremier 366 S 43,00 | S 17.565.00 0,89 TE.45%

28 99 AROFARA TRIMOTO DE ¢ FULGADAS Uni Fremier 594 30| S 17.820.00 0,305 TT.35%

11 cc AR RS TRRINE NF TRIMOTOUFMANNT Lni Framisr TR =1 =7 00 (=31 20 =R A0 1N TR A1 -

ABC-PREMIER MOTORS INVEMTARIO ) 4 3

Listo e Fe e i + 70%




ANEXO N.° 8: Fichas registros de la empresa PREMIER MOTORS SA Post Test - 2021

REGISTROS PRODUCTIVIDAD POST-TEST - Excel Carlos Daniel Gutierrez Campomanez -

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos  Rewisar Vista Programador Ayuda  PowerPivot  Equipo Q

=y X |Ca|ibri = = El £ ab FZ Formato candicional ~ &= Insertar  ~ 2> - by~
I [
o D Ey ~ B2 . gg oo [Z7 Dar formato como tabla ~ &7 Eliminar  ~ - 2~

Sl N K 5 - = = = €= 3= - : -

- \. - =s====H ‘@ sm GEstllos de celda ~ =1 Formato ~ =
Portapapeles = Fuente ] Alineacian = Numero ) Estilos Celdas Edician ~
G41 = I -

= =] = O E F G H 1 J K L 5l ) (] F =] -
1
2
3
4 Cédign  FR-E-01
5 FICHA OE REGISTRO DE Versign 1
E PRODUCTIIDAD Fecha 31032021
T Pagina 1de
-

Fechsa Eficiencia Eficacia > Productividad PRODUCTIVIDAD

3 120%
10 01032021 078 1,00 T
1 020312021 053 1,00 A
12 03/03/2021 0,94 1.00 LA 100%
13 0032021 0,50 1,00 iz
N 05/03/Z021 0.81 1,00 EiEA
15 OR/0EIZ0Z1 0,50 1.00 R 80%
1% 0&/03/2021 1.06 0.53 LA
17 030312021 0,53 1,00 A 60%
18 10052021 0,52 1,00 A
13 THOSIZ021 0,75 1.00 A
20 12032021 0,50 1.00 B0 40%
21 13032021 0,50 0,94 Th
2z 1SI052021 055 1,00 55
23 1EI032021 0,95 1.00 LT 20%
24 TFO32021 1,11 1,00 T
26 1SI03I2021 0,33 0,93 e 0%
26 13/0302021 0.83 100 [ e
27 ZO03Z021 0,55 1.00 ga E eSS Sasocaoassscssaassasasassas
28 Z2/03Z021 075 1.00 TE A L A B L A A B o A o A A
23 ZHOSIZ0Z1 0,52 1,00 e - - - O - - O - - O - -
30 240312021 0,53 0,35 T T A M T A W E B O g M w N e m O aMme e eSS
31 Zoi031Z021 1,07 1,00 07 = = R~ I A A = I I e I I T B I o B I o T T B B S I
1z 26/03/Z021 0,76 1,00 Th
3z ZTI0GIZ021 0,32 1,00 A
a4 230312021 0,97 0.91 [
6 30/03/2021 1,02 1,00 1055
26 PROMEDIO &3 ol 57 -

4 | EFICIEMCIA EFICACIA Productividad RESUMEMN tiempos pir ... () [l 3

=] H B [ -—3 + 65%




ANEXO N.° 9: Analisis de la productividad de la empresa PREMIER MOTORS SA — 2021

H - &~ - 5 Analisis comparativo de la productividad - PREMIER MOTORS - Excel

Carlos Daniel Gutierrez Campomanez . [l

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina Férmulas  Datos  Rewvisar Vista Programador Ayuda PowerPivot  Equipo Q {Qué des ';_;_ Compartir
=y X |Ca|ibri = = I;' o ab FZ Formato condicional ~ B Insertar ~ > - 4y
= e =
P D Egy ~ N L GDarformato como tabla ~ &2 Eliminar  ~ - P~
egar - = = = &= 3= L
: ~ N K 5 = = = = === f'cin _{'3 G Estilos de celda ~ = Formato ~ & ~
Portapapeles I Fuente ] Alineacion = Mimero = Estilos Celdas Edicion o
E7 i ﬁ: w
A | B | C | D E F | G | H | | | J | K | -
1_
2_
3 PRODUCTIVIDAD
4 | DIMENSIONES ANTES DESPUES
5 | Eficiencia 62,18% 88,67%
6 Eficacia 93,43% 98,58%
7 ] PRODUCTIVIDAD 58,09% 87,41%
8 | PRE-TEST POST-TEST
g
10 Dimensiones de la productividad antes y después Productividad antes y después
11 120,00% 100,00%
5 | 98,58% B7,41%
12| 100,00% 93,43% 8B.67% 50,00%
13_ 20.00% 80,00%
14| : 62,18% 70,00% <5085
15 60,00% 60,00% g
16 40,00% 50,00%
17 20.00% 40,00%
18 0.00% 30,00%
1 9_ ! Eficiencia Eficacia 20,00%
20 | W ANTES 62,18% BB,67% 10,00%
21 m DESPUES 03,43% 08,58% 0,00%
ull PRE-TEST POST-TEST
22_ W AMTES mDESPUES m PRODUCTIVIDAD 58,09% 87,41%
23 |
24 -
COMPARATIVO antes y despues | ® 1 ’
= HH = i + 100%




ANEXO N.° 10: Analisis econdmico y financiero de la mejora en la empresa PREMIER MOTORS SA — 2021

H IS TABLAS presupuestos - Excel Carlos Daniel Gutierrez Campomanez & sl

Archiva Inicia Insertar  Disposicion de pagina Formulas  Datos  Rewvisar Vista Programador Ayuda PowerPivot  Egquipo 'Q iQué des ';-_;_ Compartir

= X |Ca|ibri = I;' B ab E Formato condicional ~ &= Insertar > - Ar
= c

. D By -~ 7 . o5 ow | [ZF Darformato como tabla ~ & Eliminar ~ | [¥]~ O~

egar = = = €= 3= - =

: ~ N K 5 - - - — == e 28 @&tilos de celda ~ =] Formato ~ & -
Portapapeles = Alineacion = Mumero = Estilos Celdas Edicion o~
F31 | i Je M

Al B | c | o | E | FE | 6 | H | o K L | M | N | O |4

il ol el el

5/17.500|5/17.500|5/17.500|5/17.500|5/17.500| 5/17.500|5/17.500| 5/17.500|5/17.500| 5/17.500

5/15.000|5/15.000| S/15.000|5/15.000|S/15.000| 5/15.000| 5/15.000| 5/15.000| 5/15.000| 5/15.000

-15936,71

5/1.097,52

5/102.205,38
5/86.268,67

TAMGIBLES & INTANGIBLES | CAPACITACIONES VAN Y TIR ® (4] ] [v]
= H ml -8+ 100%




ANEXO N.° 11: Carta de solicitud para levantamiento de informacién

WUy

Cara de Presentacion:

Sr
Oscar Osco
Geronte Gomeral

Presonte -
De ml consideracion:

Por medio cel presente, ot grato dingrme a Usted a fin de saludario muy cordaimente
a rombro Se B Universided César Valleo y 2 la vez presentane a nuestros slurmnos Carlos Daniel
Gutidrrez Campomanos Y Yaning Mreanda Sive que se encuentran realizando ol desarrolic de
Croyecto de teais e nuesirs escuels de Ingenieria Industnal de osta Universidad

Los Alumncs. Carlos Damiel Gutierrez Campomanes Y Yaning Miranda Séva dosean realizar una
Propuesta de Mejora on su distinguida omprosas PREMER MOTORS SA En el drea de Almaceén
con fines satnctamente Bcacémicos y asl pueda sustentario of proyecto de tesis En ese sentido
curre & Ustad a fin de solicitarte un eapacio on su reprosenada v las faciidades necesarias parm
que reaice e Levantamento de Informacion y con herramientas de Ingenieris logre realzar
Propuestas de Mejoras en dicha drea en estudio

En ol caso de ser sceptada 10 solcitado se ‘e pedria realice una Cana haca mv persona
Atonzando ef Levantamento do Informacdn segun 10 axpuesto lineas armba

Lo ovaluacon que se les estard roalzando & 08 alumnos tiene COMO raNgo en focha Inico
39/08/2020 y termind 30007/2021

Soguro de CoNtir CON su APOYO, ADFOVECHO |8 OPOMUNKIad PIve expresarie muesira do
Ml eapecial CONSIcOracon. estima y agradecimiento

L2, @;72) 4

Gutierrez Carvpomanes, Caros | Miranda Silva, Yannae
D NI 76085000 D NI 73418501

b4 smmnxn moToRS SA
Myl U SR

Osco Mamand
GRRENTE GENnERAL




ANEXO N.° 12: Carta de autorizacion de uso de datos

| Z PREVIER s

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DATOS

Premier Motors SA
RU.C 20510286783

Por madio do esto documento olorgamas ol permiss pertnente pasa el Sr. Carlos
Daniel Gutiérroz Campomanes identificado con DN 76085000 y la Sita Yanina
Mianda Siva Centifcads con DN 73418561, cuyo ttulo de proyocio de
Investigaciin es: “Aplicacion de Gestion de Almacenss para incrementar la
productividad del almacén en la empresa Premier Motors S A . LIMA - 2020° para
hacer uso del lavantameenio de informacdn con fines esirictamenie académicos.
Realzacion de una propoosts do meoea on of dros dol almackn de Ia misma
emoresa

Durariie of periodo 2020-11

Fecha de nicio septiembire 2020
Fecha de término: jello 2021

WACH U A0sH

m Owo Ndmﬁ?

GRRENTE GEINERAI
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ANEXO N.° 13: Resolucién de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0262-2020/UCV

Trujill, 28 de agostn de 2020

WISTOS: & Oficio N"0275-2020-W-UCV, remifidh por el Dr. Jorge Sakes Ruiz, Vicemscior de imvesfigacidn
de ka LICV, y el acts de [3 sesin ondinania de! Consefo Universifanio del 28 de agosio del presenis aro, an
el cual s aprueba la acfualizacion del CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD: y

CONSIDERANDO:

Cus, conlorme lo ssfablecdo &én & ariculo 48° de [ Lay Universidara N° 30220, iz investgecion
a5 wia hncidn ssancia y obiigalona de B unversidad, que medianis B produccidn ds canocimiento y
desanmlio fecnoldgion responds a Bs necasidades de [3 soosdad y del pais:

Cus, para realizar invesligaatn cenlifica axislen wna sane de nommas gue regulan 35 busnas
préciicas y asequran la prormocion de fos princpios ebicos para garaniizar s bsnasfar y la awonomia de
fos paticipaniss de los edudios. asi como B msponsabiidad y honesbdad de bs mesigadonss an la
oblencidn, manap de la nfarmacidn, al procesamisnio, nfeprefacidn, elfaboracion dal informe da
imvesigadon y & pubim@cin de hallazpos

Qws, madiante resoluciin da Consejo Limversitano N™0E3-A016-UCV, de facha 20 de noviambrs
de 2016, s& aprobd af Codigo de Effca an invesligacidn de la Universidad César Vallgip, documento que
fue modifficado medianks Resalucidn gde Conssjo Universifario NI 26-2017-UICV, de fecha 25 da mayo
de 2017, incluysndosa [as sancionas e infracoiones. ademds de indicar (3 gradualidad ds (a fala, facfores
agravaniss o afenvantas, parfcularidades para s casos do parsonas infracforas, nosvas o renadanfas,
al Codigo de Efica en investigacion de ks Universidad César Vallgjo;

Qua, & Or. Joge Sabe Ruiz, Vicerreclor de Imvesigacidn, medianls Oficio N™0275-2020-V1-
UCY. ha infommado que lusgo de mewvisar el Codigo de éfica, ha delscfado que los codigos de conducta
nacinakes e infemadonaies han o cambiands en &l fempo y con B finaldad de sabaguardar s
hisnsastar de los parficipanies y slevar los eslandarss de compsiancia sional e invesigacon, ha
solicitado la actualizacion del CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEND, con &l propdsilo da fomantar i3 inlegridad cientifca de Bs invesligacionas desarmofiadas an el
dmbifo de [a Univarsidad César Vallsjp, an el cumplimisnio de los méwmos esténdares de rigor cienlifco,
responsabifidad y honssfidad, para asegurar 3 precsdn del conockmienfo cenlifico, profager los
devechos y hienestar ds los parfigpanfes de los esudos, inveshgadams y 3 propiedad infalsclius;

Que, plsvado & axpadients al Consap Univsrsiann, an s sesidn ordinara del 28 de agosio dal
ana en curso, este drgano de gohismo ha evaluads el proyeclo presentado y, enconlrdndolo conforme
can s reguaniminios ionicos basicos procedit 4 sy aprohagion; por b cual 85 necesand ia smisidn da
rESOGON d& cansain wiversilano;

Esfando a b axpueso y de conformidad con [as normas y raglameanios wpenles:



ANEXO N.° 14: Guia de Referencias estilo ISO 690 y 690-2

FONDO EDITORIAL

Universidad César Vallejo

Referencias

estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for
Standardization (ISO)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




