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RESUMEN

La presente tesis se realiz6 con el objetivo general de determinar como la aplicacion
de estudio del trabajo mejora la productividad en la linea de producciéon de
estructuras metalicas en la empresa CEMPRO TECH S.A.C. se desarrollé las
herramientas de calidad en la cual se detallo las causas principales que perjudican
en la linea de fabricacion de estructuras metalicas, todo ello recibié una
ponderacion de manera estratégica en la matriz de priorizacion, en el cual se obtuvo
como resultado la aplicacion de estudio del trabajo para atacar los problemas.

El primer capitulo con titulo introduccion, la investigacion se muestra la realidad
problematica internacional, nacional y local en donde se visualizara la evolucion de
la productividad en el sector de metalmecénica. Por consiguiente, son recopilados
los antecedentes internacionales y nacionales las cuales son tesis en relaciéon a la
herramienta estudiada Estudio del trabajo y productividad. Asimismo, se desarrolla
el marco tedrico de las variables. También son consideradas las justificaciones que
impulsaron en la realizacién del trabajo de investigacion y se culmina con la
descripcién del problema general, hipotesis y objetivos.

El segundo capitulo con titulo método, se muestra el disefio de investigacion que
es cuasi experimental, la matriz de operacionalizacion de las variables, la poblacion
y muestra de las unidades producidas durante los 24 dias. En consiguiente se
detalla la situacion actual de la organizacion CEMPRO TECH S.A.C., identificando
su rubro economico, el servicio que brinda, los clientes, los proveedores, su
esquema organizacional y el proceso de fabricacién en la linea de estructuras
metdlicas, todo esto se detalla en la pre — test, la propuesta de mejora, la
implementacion de la mejora a través de estudio del trabajo, los resultados
obtenidos en la post-test y el analisis financiero, los cuales definen la viabilidad del
proyecto, se obtuvo un VAN(s/.65,043.11) positivo y una TIR(94%) mayor a la tasa
de descuento .

Se concluyé que la aplicacion logro incrementar de 69.17 % a 81.62%, la
productividad, esto representa un 13.45%. En el analisis inferencial se obtuvo un
valor de prueba de 0.000, ello asegura que la aplicacién de estudio del trabajo
trabajo si mejora la productividad en la linea de produccion de estructuras metalicas
en la empresa CEMPRO TECH S.A.C

Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia y eficacia
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ABSTRACT

This thesis was made with the general objective of determining how the application
of work study improves productivity in the production line of metal structures in the
company CEMPRO TECH S.A.C. the quality tools were developed in which the
main causes that affect the line of manufacture of metallic structures were detailed,
all this was strategically weighted in the prioritization matrix, in which the study
application was obtained as a result of work to attack the problems.

The first chapter with title introduction, the research shows the international, national
and local problematic reality where the evolution of productivity in the metalworking
sector will be visualized. Therefore, the international and national antecedents are
compiled, which are theses in relation to the studied tool Study of work and
productivity. Likewise, the theoretical framework of the variables is developed. The
justifications that drove the research work are also considered and culminates with
the description of the general problem, hypothesis and objectives.

The second chapter with title method, shows the research design that is quasi-
experimental, the matrix of operationalization of the variables, the population and
sample of the units produced during the 24 days. Accordingly, the current situation
of the CEMPRO TECH SAC organization is detailed, identifying its economic item,
the service it provides, customers, suppliers, its organizational scheme and the
manufacturing process in the line of metallic structures, all this is detailed in the pre
- test, the improvement proposal, the implementation of the improvement through
the study of the work, the results obtained in the post - test and the financial analysis,
which define the viability of the project, a positive VAN(s/.65,043.11) and a
TIR(94%) greater than the discount rate.

It was concluded that the application managed to increase from 69.17% to 81.62%,
productivity, this represents 13.45%. In the inferential analysis a test value of 0.000
was obtained, this ensures that the study application of the work work if it improves
the productivity in the line of production of metallic structures in the company
CEMPRO TECH S.A.C

Keywords: study of work, productivity, efficiency and effectiveness
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