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Resumen

El propdsito de la investigacion fue diagnosticar la participacion del educador
social en la rehabilitacion del adolescente infractor en medio abierto utilizando la
metodologia de enfoque cualitativo de tipo aplicada, con disefio fenomenologico,
las técnicas empleadas para recoleccion de datos fueron el analisis
documentario y la entrevista, para lo cual se elaboroé el instrumento de evaluaciéon
que consistid en una guia de preguntas conformada por diez items dirigida a
cinco educadores sociales quienes respondieron a los objetivos de la
investigacion. Las conclusiones sefialaron que los jévenes infractores no incidan
en conductas transgresoras de valores, no exterioricen hostilidad y resentimiento
dirigido a la autoridad por las carencias emocionales de las que ha sido victima;
y, que logren la insercion a la sociedad, los educadores sociales realizan una
ardua tarea a partir de dos ejes: la familia y la comunidad fundamentando que
los factores que influyen en la delincuencia juvenil son los factores familiares,
sociales y comunitarios. En ese escenario, se advierte déficit de educadores
sociales con relacion a la poblacién infractora, al mismo tiempo la necesidad de
reforzar la capacitacion en estrategias y contenidos educativos correspondientes
con las medidas socioeducativas impuestas por la autoridad judicial que
contienen funcién pedagdgica y formativa.

Palabras claves: delincuencia juvenil, educador, medidas socioeducativas.
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Abstract
The purpose of the research was to diagnose the participation of the social

educator in the rehabilitation of the offending adolescent in an open environment
using the applied qualitative approach methodology, with phenomenological
design, the techniques used for data collection were the documentary analysis
and the interview, For which the evaluation instrument was developed, which
consisted of a question guide made up of ten items addressed to five social
educators who responded to the research objectives. The conclusions indicated
that young offenders do not engage in values transgressing behaviors, do not
show hostility and resentment towards authority due to the emotional deficiencies
of which they have been a victim; and, that they achieve insertion into society,
social educators carry out an arduous task based on two axes: the family and the
community, considering that the factors that influence juvenile delinquency are
family, social and community factors. In this scenario, there is a deficit of social
educators in relation to the offending population, at the same time the need to
reinforce training in educational strategies and contents corresponding to the
socio-educational measures imposed by the judicial authority that contain
pedagogical and educational functions.

Keys words: juvenile delinquency, educator, socio-educational measures.
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Retomar
O objetivo da pesquisa foi diagnosticar a participagdo do educador social na

reabilitacdo do adolescente infrator em ambiente aberto utilizando a metodologia
de abordagem qualitativa aplicada, com desenho fenomenolégico, as técnicas
utilizadas para a coleta de dados foram a analise documental e a entrevista, Para
o qual foi elaborado o instrumento de avaliagdo, que consistia em um roteiro de
perguntas composto por dez itens dirigidos a cinco educadores sociais que
responderam aos objetivos da pesquisa. As conclusdes indicaram que, para
garantir que o0s jovens infratores ndo se envolvam em comportamentos
transgressivos de valores, ndo mostrem hostilidade e ressentimento para com a
autoridade devido as deficiéncias emocionais de que foram vitimas; e, para que
atinjam a insercdo na sociedade, os educadores sociais realizam uma ardua
tarefa a partir de dois eixos: a familia e a comunidade, considerando que os
fatores que influenciam a delinqiéncia juvenil sdo familiares, sociais e
comunitarios. Nesse cenario, notou-se um déficit de educadores sociais em
relacdo a populacéo infratora, ao mesmo tempo em que ha necessidade de
reforcar a formacdo em estratégias e conteddos educacionais em
correspondéncia com as medidas socioeducativas impostas pelo Poder
Judiciério que contenham carater pedagdgico funcao educacional.

Palavras chaves: delinquéncia juvenil, educador, medidas socioeducativas.
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|. INTRODUCCION

La delincuencia juvenil ha afectado en todos los estratos sociales,
afectando principalmente a los estratos mas bajos y dentro de estos a mujeres 'y
nifios, este aumento tanto cuantitativo como cualitativo, ha determinado que los
autores de los delitos y del consumo de drogas, sean cada vez en edades mas
tempranas. En el Plan de Milan de las NN.UU. (2014), afirmé que la delincuencia
es un problema que obstaculiza el progreso politico, social, econémico y cultural
de la poblacion y amenaza las libertades fundamentales de los derechos
humanos, y la estabilidad, paz y la seguridad.

Al respecto Reyes (2014) preciso que la delincuencia juvenil es un
problema social que aumenta progresivamente y que en la etapa de la
adolescencia es crucial para que los jévenes formen sus propios
comportamientos sociales. Las estadisticas han demostrado un incremento de
la delincuencia infantil y juvenil en los EEUU, que si bien es cierto se puede
considerar la punta de lanza de una tendencia mundial (Goleman, 2002). La
poblacion en delincuencia juvenil presenta elementos que forman los factores de
baja independencia, en aprendizaje escolar limitando los recursos vy
potencialidades de desarrollo; la evolucion delictiva y el alto nivel de reincidencia,
en los adolescentes infractores a nivel internacional, estan estrechamente
ligados con la carencia social y bajas oportunidades de desarrollo personal
(Sandoval, 2014).

Para Baird (2018), expresé que las bandas juveniles de la poblacién
marginal en américa del sur son paradigmaticas de violencia que son
interpretadas como epifendmenos malignos creados por sistemas sociales
donde la exclusion se encuentra estructuralmente radicada en la economia
politica de las ciudades, sin embargo esto seria menor en Colombia en el
contexto institucional, existe debilidad del estado porque el profesional tiene
dificultades en el lugar de prestacion a los jévenes, estos equipos profesionales
integran eficientemente los recursos de las redes interinstitucionales, debido a la
desintegracion de la politica publica que no permite dar facilidades y
oportunidades a esos jovenes que son discriminados socialmente no
encontrando oportunidades (Rodriguez, 2012).

En el Pert (2019) el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

realizd la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales, 2018-2019, el
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40.7% de la ciudadania indic6 que la delincuencia es un problema algido,
seguido del desempleo. La delincuencia es una de las trascendentales
preocupaciones de la poblacién. Asimismo, el Diario Gestion (2018) en el
periodo movil noviembre 2017 a abril 2018, el 25.5% de los ciudadanos de 15
afios a mas afios, que fue victima de un hecho delictivo, segun el INEI. Lima
metropolitana esta siendo azotado por robos callejeros, drogadiccion, pandillaje
entre otros, que estan afectando la tranquilidad de la poblacién y, por ende, su
seguridad.

Ante ello la presente investigacion, abordaremos las intervenciones del
Estado mediante la participacion del educador social que buscan alcanzar la
reinsercion del adolescente infractor, del mismo modo la expresion de
resocializacion se despliega en dos modalidades: uno de elle es cerrado, aquel
que se da a través de la reclusion del joven infractor en un Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion y la otra modalidad es el abierto, que es una medida
socioeducativa en el que el adolescente tiene la libertad en un Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA).

Segun Boletin estadistico abril 2018, los centros juveniles que administra el
Poder Judicial, contribuyen en la evaluacion y ejecucion de conjunto de
estrategias de resolucion ante la problematica del aumento de la delincuencia
juvenil. Los centros juveniles de modalidad de medio cerrado han concentrado
el 46.37% de la poblaciéon y de medio abierto el 53.63% a nivel nacional; La
poblacién de medio abierto es de 1796 infractores (p.10). En el Peru existen 25
centros de los cuales 18 son de medio abierto que estan sobrepoblada con un
déficit de atencidn de 840 internos. Lima Norte representa el distrito Judicial con
mayor procedencia de jovenes infractores, representado el segundo después de
Lima. Asimismo, los adolescentes que tienen conflicto con la Ley Penal segun
medidas socioeducativa se identifican que en medio abierto existe el 70.21% de
la poblacion total y es de 7 a 12 meses que estan cumpliendo una medida
socioeducativa, seguido del 27.73% hasta 6 meses.

No obstante, es importante destacar la informacion que la ex Gerencia de
Centros Juveniles del Poder Judicial brindé cuando precisé que el 70% de
adolescentes se encuentran en libertad; especificamente en enero de 2017 se
registraron 1,498 adolescentes que permanecen en el sistema abierto a través

del SOA, siendo tal que esta medida socioeducativa es no privativa de libertad.
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Sin embargo, para cumplir estas medidas interpuestas a los adolescentes
infractores, segun el diario el Comercio (2015), sefialo existe debilidad en los
centros juveniles debido a falta de personal capacitado.

La situacion de los recluidos en centros, deben tener condiciones apropiadas
y siendo aun mas que los programas que se ejecutan dentro de los mismos estén
a cargo de un minimo numero de educadores sociales, en este contexto la
situacién de los adolescentes desmejore y que los centros de resocializacion
juvenil en el que estan internados no cumplan con su funcién resocializadora;
ellos necesitan involucramiento de la sociedad organizada con la finalidad de
reducir los indices de delincuencia juvenil, las causas de la delincuencia en los
jovenes no sélo dependeran de las condiciones personales sino también del
lugar que los rodea, siendo estas el hogar, la institucion educativa y, en otros
casos, el trabajo. Es primordial brindar una apropiada educacion, también en el
hogar que formara al menor durante su desarrollo fisico y emocional dentro del
SOA interviene el educador social. Ante lo expuesto en la investigacion se
formuldé de la siguiente manera: ¢Cuél es el rol del estado a través de la
participacion del educador social en el adolescente infractor en el medio abierto?,
los factores sociales, conductas antisociales y delictivas influyen en la
delincuencia juvenil, los educadores sociales reciben suficientes capacitaciones
y especializaciones para el buen desarrollo de sus funciones, es lo que vamos a
desarrollar.

Por lo expuesto la presente investigacion se justifica porque permitié
diagnosticar la participacion del educador social en la rehabilitacion del
adolescente infractor en medio abierto, con la finalidad de conocer la
experiencias de los educadores sociales quienes estan trabajando
estrechamente con el adolescente, brindando o haciendo cumplir las medidas
socioeducativas sefialadas por el juez; asimismo la justificacién teérica, se
efectud una indagacion de teorias sobre delincuencia juvenil que lleva a los
jovenes cometer infracciones ante la ley, a nivel local e internacional; lo cual
servird como fundamentos tedricos de la delincuencia juvenil, lo cual servira
para proponer politicas publicas en materia del estudio; respecto a la relevancia
en la justificacion doctrinaria, se analizo el aporte dogmatico de los estudiosos
del Derecho de los adolescentes en medio abierto, delincuencia juvenil para

comparar las doctrinas tanto nacional como internacional lo que sera util para
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otros estudios de la misma linea, seguidamente en relacién a la justificacion legal
se abordara el marco normativo internacional, asimismo se abordo las Directrices
de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil y en
administracion de justicia de menores las Reglas minimas de las Naciones
Unidas la administracion de justicia de las Directrices de Viena; asimismo se
precisara en la justificacion metodolégica, dando a conocer la técnica e
instrumento que fueron utilizados desde el enfoque cualitativo, lo que permite
conocer la realidad del fendmeno de estudio de manera directa, el instrumento
de recoleccion de informacion (guion de entrevista) y la técnica empleada fue la
entrevista, permitiendo darnos alcances y conocer los problemas que los
adolescentes infractores, finalmente abordaremos la justificacion Practica, lo
que se trata de lograr mediante el desarrollo de la presente investigacion,
exponer los resultados de la investigacion, segun las experiencias de los
educadores sociales con los adolescentes infractores que estan cumpliendo con
la medida socioeducativa, en tal sentido, lo que se pretende lograr con esta
investigacion es formular una propuesta de valor para mejorar las contextos
econdémicas y sociales de los educadores sociales y motivar a los mismos, ante
eso ello puede ser considerado en la gestion publica.

En el presente estudio el objetivo general consisti6 en diagnosticar la
participacion del educador social en la rehabilitacion del adolescente infractor en
medio abierto en Lima norte 2020. Considerando los siguientes objetivos
especificos a) Analizar los factores sociales y comunitarios que influyen en la
delincuencia juvenil, desde la participacion del educador social en la
rehabilitacion del adolescente infractor; b) Explicar la participacion del educador
social en la reinsercion laboral, resocializacion y medidas socioeducativas y c)
Explicar las medidas socioeducativas que contengan la funcion pedagogica
positiva del adolescente infractor en medio abierto. No obstante, es un trabajo
innovador, dado que se carece de antecedentes que traten como influye en la
vivencia de los adolescentes infractores en el SOA guiados por el educador

social.
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Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales podemos mencionar el trabajo realizado
en México por Jiménez (2005) sostiene que las personas de bajos recursos no
pueden cubrir sus necesidades bésicas por lo que tienden a cometer actos
delictivos para obtener ganancias y que el fenbmeno juvenil sigue inquietando,
del mismo modo que la indiferencia de los adultos alcanza grados mayores, el
estudio analizé la encuesta de victimizacion y percepciéon de la Seguridad
Ciudadana Nacional, que tuvo como resulto de la causa de la delincuencia la
desintegracion familiar con 22.5%, seguido de drogas y/o alcohol, asimismo
segun el nivel de estudio los que no tuvieron escolaridad cometen delincuencia
aquellos que consumen drogas Yy alcohol, y segun edad los jovenes de 16 a 25
aflos cometes mayores robo de vehiculo, comercio, a persona entre otros y
concluye que la delincuencia juvenil no se soluciona con apertura de aumentos
de carceles y aislar a los jévenes de la vida social trasbordando a la cloaca de la
sociedad, o dar tenacidad de las penas aplicables a los adolescentes infractores.

Por otro lado en Espafia, Guardiola (2015) realizé el estudio de la
delincuencia juvenil, desde la perspectiva cualitativa, procediendo a la
representacion de los diversos factores que estan inmersos a la delincuencia
juvenil, asimismo analizé desde la legislacion espafiola e internacional viendo la
problematica del menor infractor, para ello la muestra fue de 3346 expedientes
abiertos en la Provincia de Valencia de la Fiscalia de Menores, con lo que resulté
gue los menores condenados fueron 2502 en el afio 2011 en la ciudad de
Valencia, las infracciones penales de menores en el afio 2011 se redujo a 4378
personas, y segun edad los menores con mayor condena tuvieron 16 afios,
siendo 783 jovenes infractores, asimismo se analizo la normativa, concluyendo
con los diversos datos del periodo 2011, el 2,6% de los menores que fueron
censados de la provincia de Valencia, tuvieron abierto un expediente de un
hecho delictivo y segun edad en la cual los menores cometen los delitos
continuamente hasta tener los diecisiete afios de edad, y se produce un
descenso significativo de un 27% de los menores, entre el 16 y 17 afos, los datos
nos precisan que el 57,36%, siendo que estos menores no tuvieron antecedentes
previos o hayan cometido solo un hecho y se les ha abrio expediente y el 42,63%
menores que con anterioridad cometieron alguna infraccion, y le abrieron un

expediente por alguna causa.
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Asimismo, Poblete (2015) realiz6 el estudio, en referencia a la accion
socioeducativa de los Educadores en Chile, para conocer la accion de los
educadores y los aportes que favorezcan a ello en el centro de régimen cerrado,
empleando el disefio metodoldgico cualitativo, para dar a conocer el trabajo de
los educadores chilenos, siendo via telefonica para establecer la entrevista,
trascribiendo las respuestas y codificando mediante Atlas ti, y recategorizando
los resultados, concluyendo que en percepcidon de los educadores los
adolescentes son muy violentos e inestables emocionalmente, por otro lado los
educadores se sienten desprotegidos y desmotivados con su trabajo, y los turnos
de trabajo de los educadores son excesivamente largos, existe escasez de
educadores de trato directo careciendo de relevo de turnos.

En esta misma linea Vargas (2010) en el estudio Representaciones Sociales
en un centro de reeducacion de Colombia, gener6 conclusiones respecto a que
los adolescentes admiten estar implicados en la delincuencia y lo justifican y se
adaptan como una forma de vivir, asumiendo como propios, debido a que
suponen que les facilita la vida para poder satisfacer las carencias béasicas y ello
provoca el cambio transformando en un simbolo que se concentra la existencia
de una actividad y que es parte de su vida. Por lo contrario, los estudios de
Clemente y Espinoza (2015) afirmaron que los adolescentes infractores pueden
dominar y corregir la conducta, disminuyendo varios factores como la
impulsividad, egocentrismo e ira, etc. Siendo mas asertivos y empaticos como
resultado de la aplicaciéon del Programa de entrenamiento sistematizado, dirigido
a los adolescentes y su familia.

El marco normativo internacional propone accién sobre el cimiento de la
doctrina de proteccion integral. La Convencion American sobre Derechos
Humanos (2011) instaura el sistema de justicia juvenil diferenciado del sistema
de justicia para adultos, en la que reconoce que los infantes tienen derechos
especiales, y que en concordancia al enfoque comunitario se prefiere la
busqueda de la reinsercion social de los jovenes. En cuanto a las Directrices de
las Naciones Unidas para prevenir la delincuencia juvenil, se fundamentan en el
contexto preventivo, recomendado a las naciones a exhortar con los servicios
basicos y el apoyo a las familias, asimismo la Directrices de las Naciones Unidas
para la prevencion de la delincuencia juvenil, denominadas también como las

Directrices de Riad, manifiestan una creciente conciencia de los infantes que
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representan un ser humano de pleno derecho, que uno de los principios
fundamentales en esta Directriz consigna la prevencion de la delincuencia
juvenil considerado parte primordial de la prevencion del delito en la comunidad.
Si los adolescentes actian en cosas licitas y socialmente Utiles, se encaminan
a una humanidad orientada a la vida con criterio humanista, siendo que pueden
conseguir actitudes no crimindgenas, en la misma linea precisa que para poder
advertir efervescentemente a la delincuencia juvenil es preciso que toda la
humanidad intente un desarrollo agradable de los jovenes, cultivando valores
desde la infancia; los efectos de la directriz se deben centrar en la atencion del
nifio, siendo que la aplicacion de las Directrices de Riad son imperantes en cada
uno de los Estados Miembros.

El proceso de socializacion, segun estas Directrices debe tenerse especial
énfasis en las politicas de prevencion que beneficien a la integracion y
socializacion de menores nifios y adolescentes, en particular por conducto de la
familia, la sociedad, los grupos de adolescentes ubicados en las condiciones
similares, la escuela, el medio laboral y la formacion profesional, asi también
mediante la accibn de entidades voluntarias. Debiéndose respetar
adecuadamente el desarrollo individual de los infantes y adolescentes y
aceptarlos, igualmente como coparticipes en los procesos de integracion y
socializacion.

Asimismo, exhorta que debe capacitarse al personal que se encarga de
hacer valer la ley asi también en otras funciones oportunas se atienden las
necesidades primordiales de los adolescentes; dicho personal debe estar a la
corriente de los programas y recurrir a los mismos en la medida que concierne
con el proposito de restar a los adolescentes al sistema de justicia penal en el
caso de Peru se le denomina educadores sociales.

En referencia a la administracion de justicia se encuentran las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de
Menores (Reglas de Beijing) que administra la justicia de menores, prioriza la
puesta de un régimen especializado en la justicia de adolescentes en situacion
de conflicto con la ley penal implicado en la comision de un delito.

Por ello, segun esta norma todos los miembros estan autorizados de hacer
valer las leyes de responsabilidad juvenil y deben ser capacitados y

especializados en temas de contexto a los derechos de la nifiez. Por otro lado,
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las Reglas de Naciones Unidas referentes a la Proteccion de Menores Privados
de Libertad se describen en el contexto cuando el adolescente, esta con una
medida de internamiento, regulando los escenarios que corresponden presidir
en este contexto, para garantizar los derechos humanos de los
adolescentes privados de su libertad.

En cambio, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas en referencia a las
medidas no privativas de la libertad (Reglas de Tokio) contienen diversos
principios elementales para difundir la aplicacion de medidas no privativas de la
libertad, de la misma manera salvaguardan minimamente a los jovenes, quienes
aplican medidas sustitutas al internamiento. Entre la practica, mas primordial se
encuentran la proteccién de la dignidad del individuo, la difusién de una mayor
participacion del ciudadano en el procedimiento de los adolescentes de conflicto
con la ley penal.

De la misma manera, el Proyecto de directrices de accion sobre el nifio en el
sistema de justicia penal (Directrices de Viena), es un conjunto de lineamientos
destinados, entre otros aspectos, a la creacion de un sistema de justicia de
menores orientados a los infantes que garanticen el derecho del menor,
prevengan la violacién de los derechos de los nifios, promover la dignidad y el
valor y se respete su edad, y el derecho de participar raudamente en la sociedad
y a favorecer a ella.

En cuanto a las Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las
reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes
(Reglas de Bangkok) estdn basados en principios de diversos tratados y
declaraciones de las Naciones Unidas, y por ello son compatibles con las
disposiciones del derecho internacional en vigor. Estan dirigidas a las
autoridades penitenciarias y los organismos de justicia penal que se ocupan de
la administracion de las sanciones no privativas de la libertad y las medidas
impuestas en la comunidad.

Segun la opinidn publica a nivel mundial, la delincuencia juvenil se
incrementd notablemente en los Ultimos afios y tratandose de una delincuencia
con mas violencia, donde los jovenes tienen una alta participacién. Este contexto
se ha transformado en una fuente de ansiedad social y politica significativa en
los paises occidentales. Mientras que para Sahmey (2013) afirma que los

vinculos con jovenes que presenten actitudes delictivas tienden a hacer que
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otros jovenes también comentan dichos actos delictivos. De la misma forma,
Abella (2016) revel6 que uno de los factores que se encontraba fuertemente
asociado a la delincuencia juvenil era la presion social.

Mientras tanto en el plano nacional, Sanchez (2019), en su investigacion
sobre las medidas socioeducativas cuyo objetivo fue determinar la eficacia de
las medidas socioeducativas en adolescente infractor, realizé el estudio para
ayudar a resocializar al menor infractor de la ley penal, de enfoque cuantitativo,
investigacion basica, de disefio descriptivo no experimental transversal, la
muestra del estudio fue de 32 trabajadores del centro juvenil, se realiz6 la
encuesta, aplicando el instrumento de medidas socioeducativas validado por
jueces expertos, resultando el 65,6% consideré poco eficaces las medidas
socioeducativas, mientras que el 34,4 % lo considero ineficaz.

En la misma linea, Pineda (2017) en su investigacion de adolescentes
infractoras internas y sus educadoras, con metodologia cualitativa, con la
participacion de 9 adolescentes infractoras del centro juvenil de mujeres de Lima,
de 14 a 21 afos, conjuntamente con 12 educadores que son los operadores del
sistema, con la técnica empleada, que en este caso fue una guia teméatica
realizadas mediante la entrevista de tipo no estructural concluyé que las
adolescentes infractoras son personas vulnerables involucradas con los
sistemas de justicia criminal, teniendo en cuenta la edad a diferencia de los
varones, del mismo modo, desciendes de contextos, donde radica la violencia
doméstica, desigualdad y la violencia social; caracterizada por un bajo control de
padres, relatos de abuso y exposicion a individuos vinculado al crimen.

El Centro Juvenil es una entidad que se encarga de albergar adolescentes
de diversos escenarios que han faltado contra las normas, rehabilitarlas y
reinsertarlas a la sociedad; aportando de esta forma la seguridad y el desarrollo.
Como institucion de rehabilitacion se encuentra vinculada a las localidades de la
procedencia de los adolescentes; quienes infringen los delitos cometidos
agudizando su situacion de internamiento, a la vez que debilitan las brechas y
las colocan, por otro lado, las mujeres adolescentes, en los contextos de
vulnerabilidad, donde intervienen la psicologia comunitaria para una apropiada
reinsercion comunitaria enfocada desde una perspectiva de género es relevante.

Con respecto al marco teérico, Herrero (2005) realiz6 estudio en referencia

a las teorias psicosociales, precisando que la delincuencia es el inicio de la
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interaccion entre diversos estimulos social, individual y situacional.
Considerando que la delincuencia juvenil y consumo de drogas en el Peru (2001)
crean un fendmeno multifactorial, social y multicausal provocado por la
delincuencia juvenil, que lleva a obtener respuestas impetuosas en referencia a
la norma de convivencia social provocando, y perjudicando los derechos del
resto de la sociedad. El concepto delincuencia juvenil segun los crimindlogos
tienen diversos significados. Se diferencian basicamente en dos puntos: 1)
determinar la edad del inicio que de la denominacion delincuente juvenil y 2)
determinar las conductas que dan lugar a considerar a un joven como
delincuente. La delincuencia juvenil, similar a la adulta, es inicio de muchas
variables que interactuan entre si. No se puede causar un motivo concreto ni se
puede exponer de forma aislada.

Por lo siguiente, es una situacion cadtica y debe exponerse desde diversos
puntos de vista: el socioldgico, criminolégico, psicolégico, penal, el educativo
entre otros. No cabe la duda, que es un fendbmeno social muy primordial que
nuestra poblacion tiene planteados. Y menciona los delitos cometidos de los
menores y es considerada respuesta de factores circunstanciales y externos que
estimulan al adolescente a que cometer infraccion contra la ley penal, se resalta
gue existe la necesidad de orientar al adolescente infractor en forma constante,
debido que varias veces es considerada como una persona no reflexiva y siendo
gue en diversas ocasiones es afectado por el lugar de vivencia.

Para los autores Chen, Brody y Miller (2017) sostienen que la conexion entre
los miembros de la familia podria utilizarse como una herramienta eficaz para
abordar de manera intencionada los desafios conductuales en el adolescente.
Por lo tanto, el amor, la calidez, la seguridad y el apoyo son conceptos
fundamentales para definir la conexién familiar. Durante esta fase los
adolescentes buscan desarrollar la autonomia y su propia identidad. Asimismo,
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF (2008) sefiala que,
alo largo de esta fase, los jovenes experimentan una serie de conflictos y tienden
a desafiar las normas familiares y sociales. Estos comportamientos los exponen
a situaciones como robar, beber en exceso, agredir a una persona o robar en
una tienda lo que luego conduce a conflictos con la ley.

Asimismo, segun Sukyirun (2016); Weng, Ran & Chui (2016) sostienen que

los comportamientos desafiantes son de naturaleza criminal y ocurren en todo el
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mundo, no estan vinculados a una raza o cultura especifica. Lo que caracteriza
a los jovenes segun Haghdoost (2014) son los sentimientos de ansiedad, ira y
miedo, lo que se vuelve problemético al interactuar con su familia. Sobre el
particular, Skrzypiec (2013) manifiesta que los adolescentes que experimentan
trastornos emocionales a menudo presentan problemas de conducta y
posteriormente entran en conflicto con la ley, ya sea los ser arrestados o
sospechosos de haber cometido un delito.

Internacionalmente, las teorias explicativas de la delincuencia juvenil se han
ido incrementado considerablemente en los ultimos afos, estos cambios se han
convertido en una algida preocupacion politica y social en los paises
occidentales; y en el Peri de la misma manera, diversos investigadores
presentan enfoques y corrientes cientificas al respecto.

Segun Vasquez (2003) afirma que los defensores de las teorias
psicobiolégicas explican el comportamiento criminal en funcion a las
disfunciones orgéanicas, creyéndose que son factores internos de la persona o
factores enddgenos, existiendo que se presentan en algunos individuos y los
llevan a una predisposicibn congénita hereditaria de actos delictivos o
antisociales: Las tesis de Lombroso, las tesis psiquiatricas, entre otros estudios
biolégicos, herencia y genética. Mientras que las teorias socioldgicas sefialan
que la moderna sociologia criminal examina como un fenémeno social la
delincuencia juvenil se explica desde diferentes enfoques teéricos como son
Teoria de la socializacion deficiente, Teoria de la estructura social defectuosa,
teoria de la desigualdad de oportunidades, la teoria de la anomia, teoria del
control o arraigo social, teoria de la criminalizacién.

Sobre el particular, concluye que el resultado de diversas teorias e hipotesis
es que cualquiera de ellas no puede encontrar el origen y la causa de la
delincuencia juvenil; cabe precisar que algunos de ellos ofrecen datos
significativos relativos a la disponibilidad de ciertos jovenes y nifios hacia el
delito, sin embargo, aisladamente, ningunas de ellas puede precisar un minimo
margen de error, el motivo del inicio de la delincuencia por ciertos jovenes y la
conducta idonea de otros.

Ante esto es mas aceptable sostener el principio de los factores mdltiples,
teoria que sostuvo que la delincuencia infantil y juvenil se debe a la concurrencia

de diversos factores (sociales, econémicos y personales), sin ser
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individualizados y aislados unos de otros. Las causas de la delincuencia juvenil
son diversas, cada caso es un factor variable, no todos ellos tienen el mismo
denominador comun.

Al respecto Schneider (1994) sustenta que la delincuencia infantil y juvenil
provienen de procesos carentes de aprendizaje social. Los cambios sociales, el
desenvolvimiento de la sociedad y la innovacion de la estructura socioeconémica
producen cambios en el estilo de vida y las reglas que determinan los
comportamientos de la persona. De la misma manera que se experimentan los
nuevos comportamientos y normas a diferencia de la velocidad originan
conflictos de valores y de conductas en el proceso de aprendizaje social (teoria
del conflicto cultural).

Si esta problemética no se resuelve de forma pasiva y de mutuo acuerdo, las
consecuencias sera la pérdida de valores (teorias de la anomia), lo cual afecta y
produce, la destruccién de grupos y de la personalidad, un incremento de la
delincuencia. Si el desarrollo socioecondmico de la comunidad esta atrasado, se
arruina la solidaridad entre los integrantes de la sociedad (teoria de la
desorganizacion social). La teoria de la subcultura es la destruccion de la
sociedad concuerda el desarrollo de subculturas, de grupos de jovenes y nifios
de la misma edad; donde experimentan con el apoyo de los que le rodean,
costumbres y justificaciones delictivas.

El comportamiento delictivo se adquiere por medio de modelos de conductas
de su alrededor. Siendo estos un aprendizaje de procesos de autoafirmacion,
por medio de habituacién y carencia de entendimiento de la legitimacion y
necesidad de comportarse acorde con las normas sociales (teoria del
aprendizaje social). Un infante aprende a valorar su comportamiento y
considerarlo malo o bueno mediante las normas que precisan su
comportamiento. Participan en muchos comportamientos delictivos cuanto mas
ha existido esta practica frente a la conducta de las normas sociales y siendo
que esta conducta ha sido definida para €l al menos aceptable (teoria del
refuerzo diferente).

Los infantes y jévenes delincuentes no han adquirido afecto y empatia de
sus familiares y maestros. El hogar y los colegios suelen tener no tiene suficiente
importancia para los jovenes. Ellos no aprendieron a tener relaciones

interpersonales. No tienen objetivos en el tiempo y conforme con la sociedad; no
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trabajan por una profesion alineada a la sociedad. En la teoria de control no
respetan la ley, cuando la reaccién a la delincuencia es altamente fuerte, debido
que representa una dramatizacion, empeora la delincuencia juvenil. La
delincuencia primaria, que podria sistematizarse, pasa a ser delincuencia
secundaria; se cimienta su vida e identidad en el contexto de la delincuencia;
creando una autoimagen delincuente (teoria de la interaccion).

Por otro lado, el estudio previo de Clemente y Espinoza (citado en Torres,
2015) afirmaron que los adolescentes infractores pueden empezar a encaminar
su conducta, De manera que los progenitores aprenden a ayudar al
mejoramiento de la conducta de los hijos que son menores de edad, siendo asi
que las entidades delegadas de reeducar a dichos adolescentes tendran menor
participacion.

Actualmente, existen diversos enfoques criminoldgicos que tienden hacia la
integracion interdisciplinaria de las explicaciones de las causas de la
delincuencia considerando que es un fenémeno dificil y multicausal, que se inicia
y estén involucradas el individuo, familias, comunidad y sociedad, etc. y que este
el fendmeno provienen, entre otros, de factores externos, siendo ambientales,
culturales, sociales y econémicos, los que provocan el desarrollo en el medio
social llevandolo a trasgredir las reglas y normas sociales.

Sin embargo, es importante precisar que el adolescente infractor es capaz
de desenvolverse de una forma adecuada en el medio social siendo primordial
la aplicacion de programa psicosocial individual, dirigido al adolescente como
para la familia, teniendo en cuenta la participacion de ellos en forma activa y no
solo como receptor de informacién como se observa actualmente mediante los
programas establecidos por los Centros Juveniles del Ministerio de Justicia y de
Derechos Humanos (MINJUS).

Muchos casos la conducta que los adolescente adquieren en el lugar de
vivencia genero la conducta negativa justificando que el estilo de vida que deben
tener es el mejor castigo que dan a su familia por el abandono al que estan
sufriendo, en relacion a la percepcidon que tienen de si mismos, todo ello afirma
gue se hace necesario incluir en los programas del estado espacios apropiados
donde se pueda reinsertar al adolescente de la misma manera pueda aplicarse
lo aprendido durante el tiempo que fue separado del grupo social donde se

desarroll6.
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Segun Ross (1901) redacta en la obra “Social Control” debe ser necesario el
establecimiento de un control social para dar el equilibrio del bienestar de una
sociedad. En cuestion relata como un gran problema de la llegada intensa de
inmigracion de Europa del Este a EE.UU. para atender la demanda de
mano de obra en la creciente industrializacion en Chicago al inicio del siglo
XX, asimismo expreso, la situacion de residir en espacios pequefios y juntar
esfuerzos para que el grado de armonia fuera aceptable y no se refleja lo peor
del ser humano.

Principalmente las costumbres y tradiciones que los inmigrantes traian de
sus paises de origen colisionan con la realidad de la sociedad que los recibe y
concluyd, debe tenerse muy claro lugar donde termina lo privado y lo publico,
considerando los objetivos individuales de los colectivos deben estar unidos, se
conoce que la unién sera mas fuerte cuando son previstos por cada uno de los
individuos. Con todo mencionado se puede probar la moralidad de la sociedad
no sin antes verificar el rol que aporta la simpatia, la sociabilidad, el
sentido de justicia y el resentimiento para instaurar y mantener el orden social.

Asimismo, Schussler y Stoltz (2010) afirmaron sobre el papel del educador
social ellos asumen una posicion de compartir conocimiento y acciones, a ello
se suma los cuidados de salud, educacion y alimentacién jugando un rol muy
primordial en orientar, trabajar las reglas y los limites, a ello se agrega que
educador social es amigo que trasmite seguridad, que orienta en lo que esta bien
o mal en lo que debe hacer el joven.

Finalmente, es primordial precisar que los educadores sociales cuyo estilo
es pasivo definen que el adolescente infractor de la Ley Penal puede variar su
conducta si se le brinda estrategias adecuadas para desplegarse en la sociedad,
dandole certeza al adolescente y la voluntad de cambio tomando en cuenta que
el adolescente tomara conciencia en la conducta y las faltas cometidas
llevandolo a ser institucionalizado; mientras que los educadores sociales de
estilo agresivo opinan que el adolescente infractor, no tiene posibilidad de
cambio dado que ha crecido con la carencia de normas sociales y sin un mentor
gue lo guie correctamente en el desarrollo de sus vidas. Este concepto que
percibe el educador social interviene de manera definitiva en el trabajo que

puede cumplir con el adolescente infractor.
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Para Rumbo (2013) la reinsercion social la efectiva reinsercion social esta
relacionada con la finalidad de las penas privativas de libertad, lo cual es
reeducar y reinsertar en la sociedad al ciudadano que ha cometido algun delito.
Las penas privativas de la libertad y las medidas de seguridad estan alineadas
hacia la reinsercion social y reeducacion. Por eso, la readaptacion y reinsercion
tienen una diferencia esencial que implica la sustitucién o cambio, de la primera
por la segunda incida realmente en el resultado buscado, es decir al
cumplimiento de la sentencia del castigo el adolescente cambie y se transforme
en una personay se integre a la sociedad con valores positivos.

Guevara (2013) refiere que la reinsercién social no es una finalidad absoluta
de las penas privativas de la libertad determinadas constitucionalmente pues se
encuentra en un contexto de una orientacién arménica con otros propositos de
la penay con el exhorto de justicia.

Segun Dominguez (2012) sefala que en la reinsercion necesariamente
deben existir presos “reinsertables”, en otras palabras, que tengan una voluntad
sincera de reinsertarse en la comunidad. Es decir, una disposicién por parte del
preso reflexionando profundamente de su actitud del pasado criminal.

Castillo (2016) la reinsercion social es la adaptacion de un individuo a la
sociedad, que habiendo cumplido la pena de sancion por cometer un delito.
Pudiendo ser, el comportamiento criminoso, consecuencia de un desajuste
social de la persona; una manera de reaccién a los valores de la sociedad, del
lugar que pertenece el criminal, y que no asimila. Ademas, sostiene que el
Estado debe velar por el bienestar de la sociedad, incluyendo al criminal, a quien
debe darse una oportunidad para la resocializacion y reinsercion social.

Por ello, en la Constitucion Politica del Pera, en el numeral 22 del articulo
139°, precisa que determina como principio y derecho de la funcién jurisdiccional
gue el régimen penitenciario busca incorporar al individuo criminal mediante la
reeducacion y rehabilitacion a la sociedad.

Para Montero (2019) sefala que el sistema penitenciario espafiol eleva a
‘rango constitucional” con el propésito de resocializar la pena y no
constitucionalizando como un verdadero principio de humanizacién de las penas,
ademas también indica que el tratamiento de la persona infractora se apoya en

las ciencias de la conducta para que supere una serie de condicionamiento
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individual o social, de cierta institucion, que hayan podido provocar su
delincuencia.

Por reeducacion entendemos la oferta de la Institucion Penitenciaria para
transformar a un individuo capaz de respetar la ley penal, a través de la
superacion de sus privaciones educativas, culturales, y formativas, etc.; y por
reinsercion se contextualiza la oferta al joven de aquellas medidas que se
vinculen con la sociedad, con objeto de minimizar los efectos de socializadores
que origina en la permanencia de una prision.

Sobre género y delincuencia: de la exclusion a la criminalizacion, segun
Revelles (2019) explica que la educacion se convierte en la estrategia primordial
para construir el paradigma de exclusién que es la sociedad patriarca; mediante
los codigos, leyes y reglamentos, que han surgido tras un proceso concertado y
hacedero de alegar su permanencia. Por otro lado, las normas entendidas como
usos sociales y no como normas juridicas, funcionan como pautas de conductas
aprobadas por la humanidad, debido a la reincidencia de estas y admitidas e
interiorizadas por todos los integrantes.

Se convierten en los parametros de la normalidad, del lugar que ocupa las
personas que se aceptan, individuos aprobados por la comunidad. Una sociedad
que reserva un espacio para aquellos que se alejan de las normas,
marginandolos, discriminandolas y excluyéndolos. Pero la mayor fuerza que
llegan a tener estas normas es que cambian comportamientos, actitudes y
conductas en naturales, que de por si no lo son.

Respecto a las medidas socioeducativas, segun el Cdbdigo de
Responsabilidad Penal de Adolescentes, las medidas socioeducativas tienen
gue contener una funcion pedagogica formativa y positiva. Con el propésito de
proporcionar la resocializacién y reintegraciéon a la sociedad. En la eleccién y la
valoracion de la medida socioeducativa se debe prevalecer la que tenga un
incremento en el impacto educativo sobre los derechos de los adolescentes y
favorezca de una forma la mejor reintegracion.

El adolescente que comete una falta tipificada como delito, segun la
legislacibn penal, solo sera subordinado a las siguientes medidas
socioeducativas: Medidas no privativas de libertad: siendo la primera:
Amonestacion; segundo, Libertad asistida; el tercero es la Prestacion de

servicios a la comunidad; y, finalmente la libertad restringida.
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Asimismo, los tutores, padres, o0 los que tengan la custodia del adolescente
gue tienen impuesta una medida socioeducativa tienen el compromiso de apoyar
acatando el cumplimiento. Siendo en que, si el adolescente adquiere la edad de
18 afios durante el cumplimiento de la medida socioeducativa impuesta, no lo
excusa de cumplir dicha medida interpuesta.

Las medidas socioeducativas, convienen ser proporcionales a la gravedad
de la situacion, al titulo de su intervencion, al grado de ejecucion de la infraccion,
considerar propias y agravantes de responsabilidad, la edad del transgresor, la
extension del mal, asi como responsabilidad en el contexto personal del
adolescente (Ortiz, 2015)

Las medidas socioeducativas son conjunto de practicas, que descubre lo
especifico en el contexto del cruce de la labor pedagdgica con diversas
instituciones de politica social; trabajando en pro de la promocion cultural de las
personas para su inclusién en lo social determinado en un mismo tiempo (Nufiez,
1999)

Las intervenciones socioeducativas realizadas en el medio abierto priorizan
la accion en un espacio determinado cerca al menor nifio y a sus experiencias,
y con unos criterios integradores de precisa relacion con el resto de agentes
socializadores del entorno (Castillo, s/f).

La amonestacion radica en la llamada de que realiza el Juez oralmente, al
adolescente obligandole a exhortar con las normas de armonia social. Esta
medida debe ser muy clara y precisa, de tal modo que los tutores o responsables
de su conducta los padres y adolescentes comprendan los hechos cometidos.

La Libertad asistida segun el Articulo 159, precisa que radica en ejecutar
programas educativos y recibir orientacion, con la debida asistencia de
especialistas y personal con aptitudes y con conocimiento en el tratamiento del
adolescente. Siendo esta medida aplicada por un plazo minimo de seis meses y
12 meses (como maximo); de la misma manera el SOA o quien haga sus veces,
monitorea los programas de orientacion, educativos y administra el registro de
las instituciones a nivel nacional que brindan dichos servicios.

Asimismo, las instituciones donde se cumple la medida socioeducativa, o la
entidad a cargo de los Centros Juveniles, informan al Juez en referencia al
acatamiento de la medida socioeducativa y la evolucion del adolescente infractor

periodicamente cada tres meses o0 las veces que se solicite. En el Articulo 160.
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— se interpreta la Prestacion de servicios a la comunidad consistente en realizar
tareas gratuitas, de interés social, en instituciones asistenciales, de educacion,
salud, u otras entidades similares, ya sean privadas o publicas, que sean
autorizadas para tal fin por la entidad a cargo de los Centros Juveniles entre
otros; y

La Libertad restringida, regulada en el Articulo 161, esta definida como una
medida socioeducativa en medio libre, es decir una asistencia con participacion
diaria e imperativa del adolescente a programas de intervencion diversos, sin
discriminacion de sexo, de enfoque educativo y formativo, que orientan e
intervienen sus actividades, cuya permanencia es hasta seis meses ni superior
a un afio, y se ejecuta en los SOA o entidades privadas o publicas con fines

sociales o asistenciales.

26



3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo es aquel tipo de
investigacion sin mediciones numeéricas, tomando entrevistas, encuestas,
experiencias, descripciones de los investigadores. (Cabezas, Andrade y
Torres, 2018). Por ello se procedié a analizar la participacion del educador
social en el adolescente infractor en el medio abierto.

La investigacion utilizada fue aplicada, debido que, centraliza la atencién
en las posibles soluciones para llevar a la practica las teorias generales, y
destina sus esfuerzos a solucionar las necesidades planteadas en la
sociedad y la humanidad. (Baena, 2017).

De la misma manera Maya (2014) define la investigacion aplicada
precisando que depende de los avances de la investigacion basica,
buscando aplicar los resultados practicos, sobre todo el nivel tecnolégico
de los conocimientos lleva a la préactica los resultados de la investigacion
béasica.

Disefio de investigacion:

Disefios fenomenolégicos, tiene como finalidad principalmente en
explorar, describir y entender las experiencias de las personas en
referencia al fendmeno y revelar los elementos en comudn de tales
experiencias. Asimismo, la investigacidon fenomenoldgica presenta la
descripcion de las experiencias similares y diversas de las personas
estudiadas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon
Se consider6 abordar tres categorias y nueve subcategorias
Categoria 1: Delincuencia juvenil

Subcategorias:

Factores sociales y comunitarios

Conductas antisociales

Conducta delictiva

Categoria 2: Participacion del educador social
Subcategorias:

Reinsercion laboral
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3.3.

3.4.

Sistema de resocializacion del adolescente

Acompafiamiento en cumplimiento de la sentencia impuesta

Categoria 3: Medidas socioeducativas

Subcategorias:

Libertad asistida

Libertad restringida

Prestacion de servicio a la comunidad

Finamente se procedio a elaborar la Matriz de Categorizacion Aprioristica,
gue obra como Anexo N° 1.

Escenario de estudio

El escenario donde se desarrollé la presente investigacion fue el centro
Juvenil de Lima Norte, especificamente el area del Servicio de Orientacion
al Adolescente Lima Norte del Programa Nacional de Centros Juveniles —
PRONACEJ, en donde laboran los participantes que fueron entrevistados.

Cabe precisar, que el PRONACEJ implementé la modalidad de trabajo
remoto para el 90% de sus colaboradores, con el fin de prevenir la
propagacion del covid-19 y preservar su salud y de sus familiares. La
medida se ajusta al Decreto de Urgencia 127-2020 que habilité el trabajo
remoto en el sector publico hasta el 31 de julio del 2021.

El SOA de Lima Norte esta ubicado en la avenida Tupac Amaru Km. 4.5,
en el Distrito de Independencia, que se divide geograficamente por seis
Ejes Zonales: siendo el primero: Tupac Amaru, segundo: Tahuantinsuyo,
tercero: Independencia, cuarto: El Ermitafio, quinto: La Unificada, y el sexto:
Zona Industrial.

La infraestructura del SOA Lima Norte es de material noble habilitada
con nueve compartimentos: 1. Despacho de la Direccion - CIMA, 2.
Secretaria administrativa, 3. Salita de espera destinado a los familiares de
los adolescentes para su atencion, 4. Oficina de Trabajador Social, 5.
Oficina de Psicologia, 6. Dos Salas de Educadores, 7. Cocinita, 8. Dos
bafios para hombre y mujer y 9. Almacén.

Participantes

En el presente trabajo se conté con la participacion de cinco Educadores
Sociales Servicio de Orientacion al Adolescente Lima Norte del Programa
Nacional de Centros Juveniles — PRONACEJ, cuya colaboracién consistio
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3.5.

en responder una serie de preguntas relacionadas a nuestro problema de
investigacion consignada en una guia de entrevistas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista estructurada, basada en una guia de
preguntas o esquema que anticipadamente se elaboro, planteada en el
orden de los términos a los entrevistados (Bernal, 2010).

Segun Baena (2017) la técnica, son los pasos que ayudan al método a
conseguir su finalidad del trabajo, subdividiéndolas en: técnicas de
investigacion documental y de campo, para observar y examinar. (p.51)

Para realizar la investigacion sobre la delincuencia juvenil, la
participacion del educador social en la rehabilitacion del adolescente
infractor, la técnica utilizada fue la entrevista estructurada que es una
busqueda o indagacién que se realiza a un individuo o varias para obtener
una evidencia sobre un hecho vivido, un comentario u opinién, que se
realiza mediante las grabaciones al entrevistado (Baena, 2017).

Asimismo, la entrevista estructurada basada en una guia de preguntas
0 esquema gue anticipadamente se elaboro, planteada en la secuencia de
los términos a los entrevistados (Bernal, 2010).

Por tanto, la entrevista constituye una excelente técnica de recopilacion
de informacion en referencias a las preguntas basadas a un listado y las
respuestas obtenidas se registran por medio escrito o electronico. (Avila,
2006).

Segun Lépez y Fachelli (2015), en relacion a la entrevista dirigida definen
gue es un cuestionario de interrogantes abiertas en la que se observa que
existe un grado de direccionalidad en la proposicion y el orden de los items
siendo estas preestablecidas, no induciendo a la respuesta, y la
imposibilidad de intervencién del entrevistador, por lo que permite
beneficiar la informacion que se busca profundamente.

Instrumento

El instrumento utilizado en la entrevista contenia preguntas de
investigacion para aplicar y ser utilizadas para recolectar los datos
brindados por los educadores sociales que laboran en el SOA de Lima
Norte, y de esta forma obtener informacion privilegiada para explicar la

participacion del educador social.
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3.6.

El instrumento de recoleccidon de informacién serd la guia de la
entrevista, material que se emplea en la técnica de la entrevista, la cual
radica en un papel simple e impresa y otros casos no impresa que contiene
las preguntas dirigidas al entrevistado secuencialmente establecida.
(Hernandez et al, 2014)

El instrumento aplicado, fue una guia de preguntas basada a los
objetivos alineados de la investigacion con preguntas para cefiir conceptos
y tener mas informacion sobre los temas investigados (Naupas et al, 2014).
Procedimientos

En el desarrollo metodoldgico para obtener informacién se contemplaron
los siguientes pasos: Planificar la elaboracion del instrumento (guia de
entrevista), teniendo en cuenta que las preguntas estan alineadas
concordante a los objetivos planteados de la investigacion; seguidamente
se coordind con los educadores sociales para entrevistar mediante video
llamada o de manera virtual debido a la emergencia sanitaria COVID19 y
el aislamiento social dispuesto por el gobierno; luego se realizé la
transcripcion de la informacién procediendo a digitalizar, con la finalidad
de agrupar conforme la relevancia, luego se procedié al andlisis, con la
obtencion de informacion relevante de los resultados de las entrevistas, lo
al final se obtuvo las conclusiones y plasmar recomendaciones.

Asimismo, se han utilizado en la investigacion diversos resultados de los
educadores sociales que trabajan en diferentes disciplinas en el SOA con
la finalidad de examinar y comparar la informacioén de manera convergente
en los diversos contextos de la totalidad del fenémeno, que a la vez permite
reducir los sesgos de utilizar de un Unico investigador en la recoleccion de
informacion y agrega la consistencia a los hallazgos y aumentar la
comprension de la investigacion.

Del mismo modo, se realizé la triangulacion de la informacion de los
investigadores el analisis u observacion del fendbmeno que fue llevado a
cabo por diversas personas. Para dar mayor fuerza a los hallazgos suelen

utilizarse en individuos de diversas disciplinas. (Denzin y Lincoln, 2000).
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3.7.

3.8.

Rigor cientifico

La presente investigacion cumplira con los criterios de rigor; dado que se
aplicard la guia de entrevista para la recoleccion de informacion,
instrumento basado en los conceptos de las categorias, subcategorias y

los objetivos de la investigacion (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 201 8).

Los resultados de la investigacion podran ser verificados y corroborados
por otro investigador se probara la confirmacion, que esta relacionado a la
credibilidad en la investigacion, dado que se transcribid literalmente las
respuestas de los participantes garantizando la veracidad de lo expresado
por los educadores sociales, siendo asi que la investigacion ha sido tratada
con la mayor objetividad.

Asimismo, la presente investigacidbn cumplird con los criterios de una
investigacion cualitativa guardando consistencia: Involucra estabilidad de
la informacion obtenida. Por ello se registrara los datos de las entrevistas.
(Hernandez et al., 2010); De la misma manera, se garantizara la
Credibilidad: que implica la autenticidad de los resultados mediante el
procedimiento de las experiencias de los colaboradores, especialmente las
relacionadas con el problema planteado; resultados de los datos que se
obtendran del procedimiento de la triangulacién de investigadores, datos
obtenidos de las opiniones de los participantes fueron contrastados a fin de
encontrar semejanzas y diferencias.

Métodos de analisis de la informacion

Se realizd en primer lugar una analizando la situacion reduciéndolo en
partes, es decir, analizando y describiendo las categorias en forma
individual separandola y delimitandola con la finalidad de conseguir la
informacion y lograr saber su naturaleza; asimismo, fue comparativo: se
realizd una comparacién de diferentes teorias, y normas que regulan los
elementos en los servicios de orientacion abierto y el cumplimiento de la
meta, asimismo se elaboro el marco tedrico para presentar los resultados;
Logrando alcanzar un mayor sentido y facilidad de entendimiento en la
dificultad del fendmeno del estudio, al describirlo; generé una amplia

calidad de informacion y por ende en la descripcion.
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3.9.

El analisis del todo, la razdn el estudio y comprende sus partes y formula
de forma separada cada elemento. En resumen, en parte de cada elemento
diferente, la raz6n descubre sus relaciones y termina en la integracion del
elemento en un solo del sistema conceptual (Baena, 2017).

Aspectos éticos

El estudio no tendra similitud o plagios de informacion, considerando las
citas de las fuentes bibliogréficas; asimismo no se alteraran los datos
teniendo en cuenta al redactar las respuestas de los entrevistados con

suma cautela sin dafiar a los participantes.

Para tales efectos, se ha utilizado la herramienta del Turnitin que permite

realizar revisiones y reducir el riesgo de plagio académico.

Como aspectos éticos se busco tener conciencia y ampliar aptitudes del
investigador, que preserve la informacion de la guia de entrevistas,
exhortando el respeto de los principios morales que intervienen en la
formacién de una conciencia ética, de tal manera que la entrevista y las
grabaciones digitales se salvaguardan preservando el anonimato de los
entrevistados y confidencialidad en cuanto fuera necesario, con la finalidad

de confirmar los resultados, manteniéndose un criterio de transparencia.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de resultados

Los resultados que se obtuvieron a partir del analisis de la delincuencia
juvenil y la aplicacién de la entrevista a un grupo de cinco participantes son
representados a continuacion, teniendo en cuenta el orden de los objetivos de la
investigacion: Diagnosticar la participacion del educador social en la
rehabilitacion del adolescente infractor en medio abierto en Lima norte 2020.
Objetivo especifico 1: Analizar los factores sociales y comunitarios que influyen
en la delincuencia juvenil, desde la participacion del educador social en la
rehabilitacion del adolescente infractor.

Con base en lo consignado en nuestro marco teérico, de acuerdo con los
autores Vasquez (2003), Schneider (1994), se puede identificar hasta dos
conceptos entre si que justifican esta postura. Explican el comportamiento
criminal en funcion a las disfunciones organicas, que son factores internos del
individuo o factores enddgenos, las cuales se presentan en algunas personas y
los llevan a una predisposicion congénita hereditaria de actos delictivos o
antisociales. Sin embargo, Clemente y Espinoza (2015) afirmaron que los
adolescentes infractores pueden dominar y corregir la conducta, en la misma
linea la Directrices de la Organismo de las Naciones Unidas sefiala que existe
lineamientos para prevenir la delincuencia juvenil las mismas que coinciden con
las Reglas de Tokio. Asimismo, la teoria de la Interaccién es de control sin
respetar la ley, cuando la reaccion a la delincuencia es altamente fuerte, debido
qgue representa una dramatizacion, creando la situacion de empeorar la
delincuencia juvenil. Del mismo modo, la delincuencia primaria, que podria
sistematizarse, pasa a ser delincuencia secundaria; el autor cimienta su vida e
identidad en el contexto de la delincuencia; desarrollando una autoimagen
delincuente.

A los patrticipantes de la investigacion se les dio la libertad para que ellos
respondan y se les plante6 las preguntas uno, dos y tres, sobre su
conceptualizacion de la delincuencia juvenil desde el enfoque de participacion
del educador social en la rehabilitacion del adolescente infractor en su
experiencia de trabajo en el Servicio de Orientacion de adolescentes de Lima
Norte 2021.

33



Tabla 01

Conceptualizacion de la delincuencia juvenil

Pregunta 1 ¢, Cudles considera usted que son causas de la
delincuencia juvenil?
Participante 1: La separacion de los padres, (familias monoparentales);
Hugo segundo: la drogadiccién y tercero: la influencia de las
amistades negativas.
Participante 2: Las malas juntas, el consumo de bebidas alcohdlicas y

Jose drogas.
Participante 3: Las causas serian: El nacleo familiar disgregado; drogas y
Victor el alcohol; la dejadez de los padres, en no ensefarles

valores y dejarlos a su libre albedrio; la pobreza y no tener
oportunidades en el ambito de empleo/estudios.

Participante 4: La mayoria de los adolescentes Infractores o en conflicto

Violeta con la Ley Penal provienen de familias desintegradas con

conductas disfuncionales y/o adolescentes que pertenecen
a un nucleo familiar toxico en donde la dinamica entre los
miembros de la familia dafian las relaciones familiares
significativamente, no existe la comunicacién, no hay
demostraciones de afectos; pero si de contrariedad, pelea,
comentario que menosprecia a otros integrantes de la familia
que causan estrés constantemente; Desercion Escolar no
hay supervision por parte de los padres, la desercidn escolar
siempre constituye un factor de riesgo, mientras que los
logros representan un factor protector, la educacion es un
factor clave para la prevencion de conductas de riesgos y
frecuentan un entorno social negativo, amistades de
riesgos(pandillas, drogas y otros) y No existen normas de
convivencias, no hay una figura de autoridad, carencia de
valores y habilidades sociales.

Participante 5: Pérdida de valores y modelos a nivel familiar, local y

Carmen nacional; el estado y las diferentes entidades de gobierno

no responden a las expectativas de este grupo etario y la
tendencia de los adolescentes por la vida facil o la del menor
esfuerzo.

Los resultados de la pregunta uno sefiala que los entrevistados de manera
uniforme coinciden que una de las causas para que el adolescente se convierta
en infractor es porgque provienen de familias disfuncionales, de entorno violentos
sin normas ni reglas, con pérdida de valores y de influencias negativas respecto

a las amistades y sobre todo la ausencia de afecto por parte de sus progenitores.
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Tabla 02

Conceptualizacion de factores sociales que afecta a los adolescentes

Pregunta 2

¢, Qué factores sociales o comunitarios, considera que
afectan a los adolescentes infractores a cometer actos
delictivos que incrementa la delincuencia juvenil?

Participante 1:

Hugo

Participante 2:

José

Participante 3:

Victor

Participante 4:

Violeta

Participante 5:

Carmen

Las redes sociales, Facebook, WhatsApp que son medios
que estimulan a los adolescentes a través de la difusion de
imagenes como portando armas, exhibicion de dinero, joyas
gue son productos de actos ilicitos.

Televisidn cable: canales pornograficos, los periddicos con
connotacion sexual

En los colegios un factor negativo, es haber eliminado el
curso instruccion pre-militar, porque con dicho curso al
adolescente se le moldea o formaba su caracter; ya no hay
actividades deportivas en forma global, entre colegios
estatales, al adolescente hay que tenerlo ocupado en todo
momento y en los colegios se ha perdido los cursos
mecanografia, mecanica, electricidad, etc. Con los cuales
los adolescentes salian con un certificado de haber
aprendido todo lo mencionado, con lo cual hubieran tenido
con que solventarse.

La falta de oportunidades de trabajo para los progenitores,
ambos padres tienen que trabajar, lo que da lugar a la
ausencia de las figuras paternas en el hogar; la familia vive
en zonas consideradas de riesgo (pandillaje venta y
consumo de sustancias psico activas; Violencia Familiar
generalmente generado por el padre con ingesta de licor.
Paternidad precoz y Pertenencia a pandillas o barras
bravas.

La desigualdad social, corrupcion, violencia familiar y falta
de oportunidades

Respecto a la pregunta dos, los entrevistados, por unanimidad, coinciden

qgue los medios de comunicacién actualmente de medio escrito, medios

electrénicos y/o digitales influyen directamente a los adolescentes en incentivar

los actos delictivos. También sostienen que, la ausencia de los progenitores

influye para que los jovenes integren pandillas. Con lideres negativos. Asimismo,

consideran que los factores econdmicos y sociales como la falta de oportunidad,

la desigualdad social contribuyen para que los adolescentes adopten decisiones

ilicitas.
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Tabla 03

Conceptualizacion de conductas sociales

Pregunta 3

¢Considera que las conductas antisociales de los
adolescentes infractores incrementan la probabilidad de
cometer actos delincuenciales?

Participante 1:

Hugo

Participante 2:

José
Participante 3

Participante 4:

Violeta

Participante 5:

Carmen

Si, porque estos adolescentes no se someten a normas de
convivencia, no respetan las leyes, no entienden de
principios y valores.

Si, porque forman pandillas.

Ahora en la actualidad segun mi opinion, los adolescentes
no comenten actos antisociales, ya que lo hacen sabiendo
el dafio y gravedad de su inconducta, de manera muy
violenta en algunos casos (armas de fuego, cuchillos), ya
gue de esta manera muchos adolescentes tienen de 5 a 8
fallecidos (sicariato). En lo que respecta acépite anterior,
dichos adolescentes, hacen seguimiento, planifican y
cometen el crimen o robo, de forma fria y sin miramientos de
ninguna clase.

No, no considero que las conductas antisociales de los
adolescentes infractores incrementen la probabilidad de
cometer actos delincuenciales y no es valido mantener la
condicién de adversidad material y moral que sean factores
precipitantes de riesgo social, en cualquier caso.
Definitivamente porque las conductas antisociales no

respetan normas ni leyes, siendo alta la probabilidad de

cometer actos delincuenciales.

Los resultados de la pregunta tres, los entrevistados de manera similar

coinciden gue las conductas antisociales se dan porque los jovenes no respetan

las normas de convivencia ni las leyes.

Objetivo especifico 2: Explicar la participacion del educador social en la

reinsercion laboral, resocializacién y medidas socioeducativas

En el contexto del marco teodrico, la ley Penal define que los educadores

sociales cuyo estilo es pasivo define que el adolescente infractor varia su

conducta si se le brinda estrategias adecuadas para desplegarse en la sociedad,

mientras que los educadores sociales de estilo agresivo opinan que el

adolescente infractor, no tiene posibilidad de cambio dado que ha crecido con la

carencia de normas sociales y sin un mentor que lo guie en la vida. Asimismo,
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segun Rumbo (2013) la efectiva reinsercion social es reeducar y reinsertar en la

sociedad al ciudadano que ha cometido algun delito. Las penas privativas de la

libertad y las medidas de seguridad estan alineadas hacia la reinsercion social y

reeducacion.

Seguidamente a los participantes, se les planteo las preguntas 4, 5y 6, sobre

la labor de la participacion del educador social en la reinsercion del adolescente

al mercado laboral.

Tabla 04

Conceptualization de Equipo Multidisciplinario

Pregunta 4

¢,Cree que exista la necesidad de mejorar el rendimiento del
equipo multidisciplinario en el SOA, mediante cursos,
talleres y estudios de especializacién?

Participante 1:

Hugo

Participante 2:

José

Participante 3:

Victor

Participante 4:

Violeta

Participante 5:

Carmen

Si, porque la intervencion con los jovenes infractores
requiere estar actualizado en los diferentes enfoques para
lograr su insercion a la sociedad

Si, para actualizar técnicas de abordaje e intervencion.

Claro las capacitaciones son buenas, pero lo mas importante
es el trabajo de campo, inmiscuirse en la vida diaria de los
adolescentes; ya que tenerlos en un auditorio dandoles
charlas segin mi humilde opiniébn no favorece porque se
aburren o se quedan dormidos al no prestar atencién ya que
son muchachos que han vivido sus experiencias buenas o
malas en la calle, entonces hay que estar con ellos y realizar
trabajos de campo y lugares donde se sientan libres sin
presidn alguna para que logren abrirse.

Si teniendo en cuenta que los integrantes del Equipo
Multidisciplinario trabajan con adolescentes infractores cuya
funcibn es la de resocializacion y reintegracion del
adolescente infractor a la sociedad es necesario que las
capacitaciones se den en forma integral sin discriminar
profesidén o cargo del personal.

La investigacion, los conocimientos, y la tecnologia avanza
muy rapidamente, siempre es importante la capacitaciéon del
equipo multidisciplinario en el SOA, esta accion debe ir
acompafada de la implementacion del Sistema de
Rehabilitacion del Adolescente Infractor y de mejoras
econdmicas e incentivos para el personal.
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Los resultados de la pregunta cuatro, los entrevistados coinciden que se
deberia dar mayores capacitaciones al equipo multidisciplinario sin distinguir las

profesiones en las que se desempeiian en el SOA.

Tabla 05

Conceptualizacién de Educador Social

Pregunta 5 ¢,Cree que son suficientes educadores sociales, para lograr
mejores resultados en los tratamientos a los adolescentes

con fines de lograr una verdadera rehabilitacion?

Participante 1:  No, porque la poblacién de jovenes infractores es superior
Hugo al numero de educadores sociales requeridos para realizar
el Plan de Tratamiento Individual

Participante 2: No, porgue haya sobre poblacion de infractores

José
Participante 3:  Por mi experiencia de haber laborado en el Servicio de
Victor Orientacion del Adolescente Lima-Norte y por la cantidad

de adolescentes inscritos es insuficiente ya que como
minimo deberia de haber siete educadores, siete
trabajadoras sociales y siete psicélogos, al igual que el
personal técnico para que les ensefie carreras cortas

Participante 4: La cantidad de Educadores sociales debe ser proporcional
Violeta a la cantidad de adolescentes infractores ya que las
orientaciones deberian darse en grupos pequefios.

Participante 5:  En los Centros Juveniles de modalidad abierta, los
Carmen Educadores Sociales pueden ser suficientes para lograr los
resultados esperados, pero en los dos Centro Juveniles
Medio Cerrado los Educadores Sociales son insuficientes

para lograr una verdadera rehabilitacion.

Los resultados de la pregunta cinco, en este item los entrevistados coinciden
en sus respuestas y expresan que es insuficiente el niumero de educadores que
actualmente desempefia en la rehabilitacion del adolescente; a la vez que
deberia dar capacitaciones al equipo multidisciplinario sin distinguir las
profesiones en las que se desempefan, existe exceso de adolescentes
infractores en tratamiento que con los numeros de educadores sociales que
cuenta el SOA de Lima Norte no se suficiente para brindar un tratamiento que se

considera rehabilitacién adecuada al joven infractor.
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Tabla 06

Conceptualizacion de desarrollo de funciones

Pregunta 6 ¢, Considera que los miembros del equipo multidisciplinario o
educadores sociales destinados a los tratamientos en el
SOA, tienen facilidades para el buen desarrollo de sus

funciones?
Participante 1:  Siempre hay limitaciones en el presupuesto asignado para
Hugo realizar las labores de visitas domiciliarias, visitas de

coordinacion pedagogicas con las instituciones educativas
(basica, regular y superior) que tienen convenios con la
entidad, entre otras

Participante 2:  No tenemos la adecuada logistica

José
Participante 3: El trabajo que se realiz6 cuando estuve en el SOA de Lima
Victor se logr6 hacer con mucho empefio, dedicacion vy

profesionalismo ya que no hubo muchas facilidades gracias
al apoyo del todo el equipo multidisciplinario y del director se
lograron cumplir las metas que nos habiamos propuesto con
lo poco que teniamos
Participante 4: El presupuesto economico destinado a los Servicio de
Violeta Orientacion del Adolescente Lima es un factor determinante
para un tratamiento especializado con resultados positivos
en la resocializacion y reintegracion del adolescente a la

sociedad.
Participante 5:  Creo que el equipo multidisciplinario o educadores sociales
Carmen tienen muchos casos a su cargo, lo cual no permite un

tratamiento individual asimismo existe limitaciones de
implementacion, tiempo y presupuesto para el cumplimiento
de sus funciones.

Los resultados de la pregunta seis los entrevistados coinciden que la entidad

no dispone de suficiente partida presupuestal, de parte del gobierno central,
existen limitaciones para cumplir metas para apoyar al colectivo vulnerable,
contar con suficiente presupuesto para realizar visitas in situ a los adolescentes
monitoreando las actividades encargadas al equipo disciplinario de capacitacion
a cada uno de los jévenes infractores, un constante monitoreo ayudaria al
adolescente y por ende se reintegraria a la sociedad con valores positivos y ser
aceptados por todos y no discriminado ni sefialado por los ciudadanos, darle una
oportunidad a los jovenes infractores en el cambio adquirido.

Tabla 07
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Conceptualizacion de intervencion de profesionales

Pregunta 7 ¢Es determinante la intervencion de profesionales
capacitados en el tema? o ¢existe un programa curricular
para dar acompanamiento a los adolescentes?

Participante 1: No, porque muchos educadores sociales no cuentan con
Hugo titulo universitario, no obstante, la experiencia y la
capacitacion contribuyen a desarrollar este tipo de trabajo
socioeducativo. Por otro lado, si existe un programa
curricular por que las actividades educativas se desarrollan
de acuerdo a la curricula del Ministerio de Educacion.
Participante 2: No, es determinante, en la actualidad hay muchos
José educadores sociales que no ostentan un titulo universitario

Participante 3 Hay un programa curricular (todos los fines de mes nos
reuniamos para coordinar las actividades por semana en el
respectivo mes); y todo el personal esta capacitado para
realizar o exponer los temas acordados en las reuniones de
equipo multidisciplinario.

Participante 4: Si, es determinante la intervencion de profesionales
Violeta capacitados en la resocializacion y reintegracion del
adolescente a la sociedad.
Participante 5: Si, es determinante la intervencibn de profesionales
Carmen capacitados en el tema, es necesaria la especializacién, asi
como subsanar las limitaciones mencionadas. A partir del
perfil del adolescente se elabora un Proyecto de vida, en
cual tiene un acompafiamiento mientras el adolescente esta
cumpliendo su medida socioeducativa.

Los resultados de la pregunta siete los entrevistados estan divididos. Una
parte de ellos considera la experiencia como factor importante para realizar sus
funciones, indican que los afios de servicio y las experiencias adquiridas les
permite conocer todo tipo de caracteres y conductas del adolescente infractor y
saben cémo tratar a cada uno para hacer posible la reinsercion. Mientras que la
otra parte si considera importante contar con especializacion y titulos
universitarios que ayuda a realizar un trabajo mas técnico.

Objetivo especifico 3: Explicar las medidas socioeducativas que contengan la
funcién pedagogica positiva del adolescente infractor en medio abierto.
Segun lo consignado en el marco teérico, de acuerdo segun el Codigo de

Responsabilidad Penal de Adolescentes, las medidas socioeducativas tienen
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gue contener una funcion pedagogica formativa y positiva. Con el propésito de
proporcionar la resocializacion y reintegracion a la sociedad.
Seguidamente, se les informo a los participantes, se les planted las preguntas

ocho, nueve y diez, en referencia a las medidas socioeducativas.

Tabla 08

Conceptualizacion de Programacion de Orientacion

Pregunta 8 ¢ Cree usted que la mejor opcion es poner al adolescente
infractor a disposicién de un programa de orientacion?

Participante 1:  Si, claro es mejor trabajar con los jovenes infractores en
Hugo centros de medios de abierto.

Participante 2: Si, permite reeducarlo con mayor efectividad en medio
José abierto.

Participante 3: Puede ser: A la gravedad de la infraccién o el dafio causado

Victor y la edad del adolescente en el momento de realizar la
infraccion.

Participante 4:  Si, la mejor opcién es poner al adolescente infractor a

Violeta disposicion de un programa de orientacion con un Equipo

Multidisciplinario bien capacitado que ayude al adolescente
a mejorar su autoestima, a cultivar valores y desarrollar sus
habilidades sociales.
Participante 5:  Si, el adolescente no tiene modelos y normas internas en su
Carmen familia, definitivamente debe acceder a un Programa de
Orientacion.

Los resultados de la pregunta ocho, los entrevistados coinciden en sus
respuestas afirman que el adolescente infractor debe acceder a un programa de
orientacion para desarrollar sus habilidades sociales y que el medio abierto, en
compafia con el equipo multidisciplinario, considerando que tiene mayor
efectividad, para mejorar los valores del joven sobre todo cuando el adolescente
no tiene modelos o normas familiares de sus hogares para seguir un patrén de
conducta correcta. No obstante, de ello, otro entrevistado preciso que dependera
de la edad y del dafio causado, la gravedad del hecho con lo que podra ser
considerado si se aplica en un Programa de Orientacion o dependera de la

medida que el juez imponga al joven con relacién a la infraccion cometida.

Tabla 09
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Conceptualizacion de funciones pedagdgicas y formativas

Pregunta 9 ¢Considera usted, que las medidas socioeducativas
contienen funcion pedagodgica y formativa, que facilita la
resocializacion y reintegracion a la sociedad de los
adolescentes?

Participante 1:  Si, rotunda y absolutamente favorable para la recuperacion
Hugo socio educativa de estos jovenes infractores

Participante 2: Si, asi lo sefiala el Sistema de Reinsercién Social del
José adolescente infractor en conflicto con la ley penal.

Participante 3: Al cuanto al SOA se podria decir que es a mediano plazo ya
Victor que se trabaja y ayuda en cuanto a las posibilidades. Pero
en el caso del medio cerrado es dificil ya que la poblacion
de Al es muy grande y faltan educadores, trabajadoras
sociales, psicologos, para que se pueda lograr las metas
trazadas; y nuevamente hacer lo humanamente posible.
Participante 4:  Si, las medidas socio educativas en un medio abierto SOA
Violeta contienen una funcion pedagdgica y formativa, las funciones
de los miembros del Equipo Multidisciplinario esta el dictado
de charlas educativas a los adolescentes y sus padres, el
acompafamiento al adolescente por sus educadores
sociales, sus profesores de talleres calificados y preparados
para brindarles orientacion, funcibn que la realizan
conjuntamente con los demas miembros del Equipo
Multidisciplinario.
Participante 5:  Si, el tratamiento es masivo, con escaso personal, poco
Carmen capacitado y mal remunerado, la medida socioeducativa por
si sola, no cumple la funcién pedagdgica y formativa; de alli
la reincidenciay el incremento de la delincuencia en nuestro
pais.

Los resultados de la pregunta nueve indican que entre los entrevistados
hay divergencias sobre la finalidad de la medida socioeducativa; aseveran que
si bien dicha medida tiene funcion pedagdgica y formativa; sin embargo, por si
sola no es posible lograr tal fin, se requiere dotar a los Centros Juveniles de
mayor niumero de Educadores Sociales, de Equipos Multidisciplinario y que debe
tener en cuenta el tipo de sancion si es en medio abierto (libertad) o en medio
cerrado (privacion de libertad) ya que en este ultimo la poblacién es mucho mas
grande.

Tabla 10
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Conceptualizacion de programacion de orientacion

Pregunta 10  ¢Considera usted que las medidas socioeducativas
Impuestas a los adolescentes infractores en el momento de
dictarse la sentencia contribuyen en mejor manera la
reintegracion del adolescente a la sociedad?

Participante 1: Si, considero favorable siempre y cuando que el Juez que

Hugo dicta la medida socioeducativa tenga la especialidad de
“Juez de familia”.

Participante 2: Si, para su reeducacion y resocializacion

José

Participante 3: Aca lo que interesa no es la sentencia, si no que se les va
Victor ensefiar o en que se les va a capacitar para que ellos
puedan cambiar/corregir sus actitudes; que hariamos con
muchachos con sentencia lata si no les vamos a ensefiar
nada. Ya que todos los adolescentes no llegan alcanzar el
propésito establecido de hacerles cambiar su actitud y
aptitud. Asimismo, los adolescentes que salen externados
llegan al origen de sus problemas (barrio o su misma familia

disgregada).
Participante 4: Si, porque se le brinda al adolescente la oportunidad de
Violeta reflexionar y poder trazarse un nuevo proyecto de vida con

el apoyo de sus padres o familiares cercanos.
Participante 5: Yo, creo que, si contribuye a la reintegracion del

Carmen adolescente a la sociedad, en la medida que el tiempo de
internamiento en el Centro Juvenil sea significativo para el
adolescente, es decir que lo ayude a valorarse y a

reconocerse como sujeto activo de su realizacion personal.

Respecto a los resultados de la pregunta diez, los entrevistados, en
mayoria, coinciden en sus respuestas sefialando que las medidas
socioeducativas impuestas a los adolescentes infractores son favorables porque
fortalece el respeto por los derechos de terceros, contribuyendo que el
adolescente se integre a la sociedad, de tal manera que el adolescente asuma
una funcidn constructiva en la sociedad y de ser posible lograr su realizacion
personal. Por otro lado, un entrevistado considera que el juez quien dicta la
sentencia al joven infractor debe ser un juez de familia.

Andlisis triangulando por categorias
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Tabla 11

Resultados de la triangulaciéon de la delincuencia juvenil

CATEGORIA DELINCUENCIA JUVENIL

Marco tedrico

Marco Normativo

Entrevistas

La delincuencia infantil y
juvenil  proviene de
procesos carentes de
aprendizaje social. Los
cambios sociales, el
desenvolvimiento de la
sociedad y la innovacion
de la estructura
socioeconémica
producen cambios en el
estilo de vida y las
normas que establecen
los comportamientos de
la persona. (Schneider,
1994).

En cuanto a las
Directrices de las
Naciones Unidas
llamada también
Directriz de Riad,
para prevenir la
delincuencia
juvenil, se fundan
en el ambito
preventivo,
recomendando a
las naciones
miembros a
cumplir con los
servicios basicos y
el apoyo a las
familias.

Las causas que el
adolescente realice actos de
delincuencia es que
provienen de familias
disfuncionales, con pérdidas
de valores, entorne de
amistades negativas,
influenciado los medios de
comunicacién tanto escrito,
electronicos y  digitales
influyen indirectamente en
incentivar los actos delictivos
a los jovenes y concluyendo
que las conductas
antisociales se dan porque
los jovenes no respetan las
normas de convivencia ni las

leyes.

En este punto se debe precisar que resulta importante destacar las diferentes
fuentes de informacion obtenidas respecto a la categoria delincuencia juvenil, se
puede apreciar que teéricamente la delincuencia se origina por la ausencia de
aprendizajes sociales positivos cambios de estilos de vida que generan un
comportamiento negativo de la juventud, lo cual coincide con los entrevistados
gue los jovenes que delinquen provienen de familias disfuncionales, en cuanto a
las normas emitidas en la Directriz de la Naciones Unidas en referencia a la
delincuencia juvenil, se contextualiza que se debe trabajar en el ambito
preventivo cumpliendo los servicios basicos y el apoyo a las familias de los
afectados, y se definan politicas publicas, una politica integral. El estado debe
considerar aumentar el presupuesto y mejorar la calidad del servicio de

educacioén, salud, con acceso justo al empleo, deporte, arte y recreacion.
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Finalmente, se considera fundamental el trabajo de la familia para
prevenir la delincuencia juvenil formar valores solidos, mejorar los estilos de vida
con la finalidad que los jévenes adquieran las conductas sociales respetando las

normas y leyes que previenen la delincuencia.

Tabla 12

Resultados de la triangulacion de la participacion del educador social

CATEGORIA PARTICIPACION DEL EDUCADOR SOCIAL

Marco tedrico

Marco Normativo

Entrevistas

La accion de los
educadores se
siente
desprotegidos y
desmotivados con
su trabajo, y los
turnos de trabajo

La directriz de Riad exhorta que
debe capacitarse al personal que se
encargar de hacer cumplir la ley asi
también en otras funciones
oportunas para que se pueda
atender las necesidades especiales
de los adolescentes; dicho

Existen las
coincidencias que los
educadores sociales,
son escasos para
atender y monitorear
a cada joven, debido

al reducido
son prolongados, personal debe ser conocedores de presupuesto que
existe escases de los programas y recurrir a los dispone el SOA
educadores de mlsmos.en_toda la medida posible asimismo  solicitan
trato directo con la finalidad de sustraer a los mayores
careciendo de adole§centes al IS|stema d? justicia capacitaciones a
relevo de turnos. penal; (,en_ el Pert en el artlcuI9 30, todo el equipo
(Poblete, 2015) del Cdbdigo de Responsabilidad multidisciplinario  sin
Penal de Adolescente, precisa que distinguir las

en el proceso de responsabilidad
penal del adolescente, ellos tienen
apoyo de técnicos especializados
que brindan un enfoque
interdisciplinario que les permita
asistir y orientar profesionalmente.

profesiones.

Es importante resaltar aspectos en referencia a la categoria de educador
social, tedricamente coinciden con las entrevistas realizadas, los educadores
sociales son insuficientes para atender los casos de jovenes infractores,
asimismo existe una desmotivacion por falta de capacitacion a los educadores
sociales, falta de presupuesto a su sector, por otro lado en cuanto al marco
normativo la Riad da énfasis que todo encargado que hace a los jévenes al
sistema justicia penal debe ser capacitado, para ello debe haber en cada pais

miembro un presupuesto que cumpla con la Directriz. Finalmente, de los
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resultados se extrae como idea fundamental que toda persona o en este caso
educador social debe ser capacitados para ello debe el gobierno central debe
asignar un presupuesto para fortalecer a dichas entidades, vale decir eso
motivaria al equipo técnico de fortalecer de herramientas que ayuden a la

integracion fructifera del joven a la sociedad.

Tabla 13

Resultados de la triangulacidon de las medidas socioeducativas

CATEGORIA DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

Marco teorico Marco Normativo Entrevistas

Las medidas El Cddigo de Coinciden los
socioeducativas, Responsabilidad entrevistados que las
convienen ser Penal de medidas

proporcionales a la Adolescente en su socioeducativas tienen
gravedad de la situacion, al art.150: Las funcion pedagdgica vy
titulo de su intervencion, al medidas formativa, que son
grado de ejecucion de la socioeducativas favorables y ayudan a
infraccion, considerar deben contener una resocializary reeducar al

propias y agravantes de funcion pedagdgica adolescente infractor,
responsabilidad, la edad positiva y formativa, expresan que todo joven

del transgresor, la con la finalidad de debe acceder a un

extension del mal, asi facilitar la programa de orientacion

como responsabilidad en resocializacion y que ayude a desarrollar

el contexto personal del reintegracion a la habilidades sociales

adolescente (Ortiz, 2015). sociedad. para reinsertarse a la
sociedad.

Resulta relevante los resultados obtenidos que tienen coincidencia en el
marco normativo, en referencia a las medidas socioeducativa; asimismo las
entrevistas resaltaron que las medidas socioeducativas contienen una funcién
pedagdgica y formativa que encaminan a la resocializacion de los jovenes
infractores y por ende en la reintegracion de la sociedad; por otro lado,
tedricamente las medidas socioeducativas se justifican que se deben considerar
los grados de responsabilidad del infractor.

Finalmente, los resultados concluyen que las medidas socioeducativas
contienen funcién pedagdgica y formativa que favorecen a los adolescentes

infractores a la reintegracion a la sociedad.
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DISCUSION

Esta investigacion surge a raiz que en estos tiempos la delincuencia se ha
incrementado considerablemente afectando a muchas personas que han sufrido
diversos robos y han sido atacado por bandas juveniles, alagunas de ellas son
forman parte del sicariato, se hace el diagnostico de la participacion del educador
social en la rehabilitacion del adolescente infractor en medio abierto en Lima
Norte 2020, se obtuvo que existe una ardua tarea de parte de los educadores
sociales, a favor de los adolescentes infractores, porque son insuficientes
educadores sociales para sensibilizar a todos los jovenes ellos tiene la
experiencia para impartir sus conocimientos para apoyar a este colectivo, que
estdn cumpliendo una medida socioeducativa, en este aspecto existe una
limitacién en esta trabajo dado que no se encontré antecedentes relacionados
de manera directa con la categoria, sin embargo existen el estudio realizado por
Jiménez (2015) que concluye que la delincuencia juvenil no se soluciona con
apertura de aumentos de carceles y aislar a los jovenes de la vida social dando
tenacidad de las penas aplicables a los adolescentes infractores, asimismo es
importante lo sefalado por Reyes (2014) la delincuencia juvenil es un problema
social que aumenta progresivamente y que en la etapa de la adolescencia es
crucial para que los jovenes formen sus propios comportamientos sociales; en la
misma linea, Sandoval (2014) expresa que la delincuencia juvenil presenta
elementos que forman los factores de baja independencia, en aprendizaje
escolar ligados a la carencia social y bajas oportunidades de desarrollo persona.
Por otro lado, teéricamente lo define Herrero (2005) en las teorias psicosociales,
precisando que la delincuencia es el inicio de la interaccion entre diversos
estimulos social, individual y situacional.

El segundo resultado que se considera trascendental en esta investigacion
analizar los factores sociales y comunitarios que influyen en la delincuencia
juvenil, desde la participacion del educador social en la rehabilitacion del
adolescente infractor; se obtuvo los resultados que los factores que influyen a la
delincuencia, son aquellos que provienen de familias disfuncionales y en la
adopcion de conductas antisociales por parte de los jovenes, por falta de valores,

por la influencia de los medios de comunicacion que incitan a actos delictivos,
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por otro lado, los resultados tedricos y normativos sefalan que los educadores
sociales deben ser capacitados para cumplir las funciones brindando un enfoque
interdisciplinario que permita asistir y orientar profesionalmente a los jévenes
infractores sin embargo, los entrevistados manifestaron que carecen de ello
porque tienen reducido presupuesto en su sector para ser capacitados, similar
hallazgo con el estudio de Poblete (2015) coligiendo que los educadores sociales
se sienten desprotegidos y desmotivados con sus trabajo, por los turnos
laborales que son excesivamente largos, situacion que se relaciona con la falta
del personal de educadores necesarios sobre todo con experiencia para tratar
este la poblacion juvenil que ostenta un perfil violento e inestable
emocionalmente. Contextualmente Schneider (1994) sostiene que la
delincuencia proviene de procesos carentes de aprendizaje social; los cambios
sociales, de la sociedad y la estructura socioecondmica producen cambios en el
estilo de vida y las normas que establecen los comportamientos de la persona.
El tercer resultado de la investigacién se refiere a explicar la participacion del
educador social en la reinsercion laboral, resocializacibn y medidas
socioeducativas del joven infractor, se obtuvo, que el Equipo Técnico trabaja en
el tratamiento individual del adolescente y en diferentes enfoques para lograr la
inserciéon a la sociedad, los entrevistados expresan la experiencia adquirida en
sus funciones contribuye al desarrollo del trabajo socioeducativo, a pesar que
algunos no cuentan con especializacion en resocializacion o reintegracién del
adolescente a la sociedad. Como define tedricamente Guevara (2013) la
reinsercion social no es una finalidad absoluta de las penas privativas de la
libertad determinadas constitucionalmente pues se trata de una orientacion
armonica con otros propositos de la pena y con el exhorto de justicia, existieron
limitaciones en este categoria pero se encontré estudios relacionados con el
tema Vargas (2010) concluyé que los adolescentes admiten estar implicados en
la delincuenciay lo justifican y se adaptan como una forma de vivir, adoptandolo
como propios, debido a que suponen que les facilita la vida para poder satisfacer
las carencias basicas. Es importe las afirmaciones de Schussler y Stoltz (2010)
sobre el papel del educador social ellos asumen una posicion de compartir
conocimiento y acciones, a ello se suma los cuidados de salud, educacion y

alimentacion jugando un rol muy primordial en orientar, trabajar las reglas y los
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limites, a ello se agrega que educador social es amigo que trasmite seguridad,

gue orienta en lo que esta bien o mal en lo que debe hacer el joven.

El cuarto resultado corresponde explicar las medidas socioeducativas que
contengan la funcién pedagogica positiva del adolescente infractor en medio
abierto, se obtuvo que las medidas socioeducativas contienen una funcién
pedagogica y formativa que encaminan a la resocializacion de los jovenes
infractores y por ende en la reintegracion de la sociedad, en este aspecto existio
una limitacion de estudios previos al no encontrarse antecedentes que se
relacionen de manera directa con la categoria sin embargo el estudio realizado
por Sanchez (2019) cuyo objetivo fue determinar la eficacia de las medidas
socioeducativas en adolescente infractor, obtuvo que el 65,6% considero poco
eficaces las medidas socioeducativas, y el 34,4% precisa considerarlo ineficaz.
Es importante sefialar que las medidas socioeducativas, convienen ser
proporcionales a la gravedad de la situacion, al titulo de su intervencion, al grado
de ejecucion de la infracciobn, considerar propias y agravantes de
responsabilidad, la edad del transgresor, la extension del mal, asi como
responsabilidad en el contexto personal del adolescente (Ortiz, 2015).
Consecuentemente resulta indicar que las intervenciones socioeducativas
realizadas en el medio abierto priorizan la accién en un espacio determinado
cerca al nifio y a las convivencias del mismo y con unos criterios integradores y
de estrecha relacion con el resto de agentes socializadores del entorno (Castillo).
En definitiva, las medidas socioeducativas son conjunto de préacticas, que
descubre lo especifico en el contexto del cruce de la labor pedagdgica con
diferentes instituciones de politica social; trabaja en pro de la promocion cultural
de las personas para su inclusion en lo social determinado en misma época
(NuRez, 1999)

Finalmente se considera importante resaltar que los educadores sociales
son el pilar para impartir conocimientos y experiencias, haciendo cumplir las
medias socioeducativas para insertar a los jovenes infractores en la sociedad;
sin embargo; ellos no cuentan capacitaciones suficientes para su labor, ademas
existe limitado personal para atender a los jévenes y no disponen de suficiente

presupuesto para coadyuvar las metas trazadas en la entidad.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Con relacion con el objetivo general, resultd que es ardua la tarea
de los educadores sociales no solo por haber insuficiente personal para tratar
a los infractores, sino que esa participacibn se enfoca a implementar
conocimientos, habilidades y actitudes ineludibles para desarrollar acciones
de intervencion y mediacion socioeducativa en diversos contextos.

Segunda: Respecto al objetivo analizar los factores sociales, comunitarios
en la delincuencia juvenil se obtuvo como resultado que la interaccion entre
el ambiente, el infractor y el contexto requiere de una especial atencion la
influencia de la familia sobre todo aquella que no es capaz de ensefar los
valores correctos de comportamiento. Del mismo modo en el contexto social
las costumbres, las tradiciones, las actitudes encontradas influye en su
conducta, asi como el ambiente en el hogar reflejado en la cercania a los

padres.

Tercera: En cuanto al objetivo especifico, explicar la participacién del
educador social en la reinsercién laboral y resocializacion social evidencio
gue esta labor la realiza juntamente con el Psicologo, la Trabajadora Social
conformando el Equipo Técnico Multidisciplinario, para ejecutar el Plan de
Tratamiento Individual y Diferenciado y el acompafiamiento y seguimiento en
coordinacion con las redes de apoyo interinstitucional para la atencion
integral.

Cuarta: En lo que concierne al objetivo de explicar las medidas
socioeducativas se precis6 que estas responden al modelo de justicia juvenil
y que la funcion pedagogica y formativa de estas medidas estan

encaminadas a que el infractor asuma funcion constructiva en la sociedad.
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VI.

RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados se recomienda a la directora del SOA de
Lima Norte, lo siguiente:

Primera: Solicitar mayor presupuesto institucional, previa coordinacién con
la Oficinas de Presupuesto y Planeamiento del PRONACEJ y el MINNJUS,
a fin de dotar de mayor nimero de educadores sociales en medio abierto.
Segunda: En el contexto de la pandemia del COVID-19, impulsar el uso de
la modalidad laboral del Teletrabajo y con la supervisién de la Direccion del
SOA coordinar, planificar y ejecutar con el Equipo Técnico Multidisciplinario
las actividades formativas con las familias de los infractores con la finalidad
que esta participe en forma activa en frenar esa conducta antisocial, y
muestre apoyo y ayuda durante el cumplimiento de la medida impuesta por
la autoridad judicial.

Tercera: Promover la suscripcion de Convenios de Cooperacion
Interinstitucional con los gobiernos regionales, local y con el Sector Privado
para fortalecer las capacidades técnicas laborales de los jovenes infractores
e incorporar en la estructura organizativa del SOA y en los documentos de
gestion, la creacion de una Oficina de Seguimiento y Acompafiamiento a los
jovenes externados del medio abierto Lima Norte, a fin de fortalecer la
insercion a la sociedad.

Cuarta: Capacitar en cursos de Educacion Social a fin de incrementar el
fortalecimiento de capacidades de los Educadores Sociales que trabajan con
infractores de perfiles variados y que realiza su actividad fuera del &mbito
escolar y cuya actuacion guarda relacion con el cumplimiento por parte del
infractor de la medida educativa no privativas de libertad impuesta por la

autoridad judicial.
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VIl. PROPUESTA
Fortalecer las capacidades en educacién social alos Educadores
Sociales en medio abierto de Lima Norte

8.1. Descripcion:

La formacién de los educadores sociales no puede limitarse a una
formacion tedrica o técnica, ellos requieren aprender capacidades reflexivas y
éticas que ayuden a socializar al adolescente infractor, también requiere reforzar
su participacion esencialmente humana y solidaria en el andlisis y toma de
decisiones en con los contextos con las que toca trabajar; acrecentar las
relaciones interpersonales, con un alto grado de flexibilidad, imaginacion e
ilusién en la convivencia cotidiana con los destinatarios de su trabajo.

8.2. Problemética:

En los resultados obtenidos en la investigacion concluyé que existe una
insuficiente capacitacion de los educadores sociales de medio abierto en la
disciplina de Educacion Social cuyo marco de actuacion esta dirigida no sélo a
dar respuesta a las necesidades educativas fuera del ambito de la escuela, sino
gue reconoce la gran importancia de la funcién que desarrolla el educador social
respecto a la sociabilizacion, reeducacion e integracion de los adolescentes
infractores.

8.3. Justificacion:

Fomentar el beneficio por la formacion continua, el principio esencial de la
accion socioeducativa del educador social en un orbe de la sociedad que esta
en cada vez voluble al cambio, surgiendo continuamente nuevas necesidades
individuales y colectivas de la poblacion infractora.

Preparar a los educadores sociales para obtener una vision amplia del
entorno social en relacion con los procesos relacionados con la integracion
social, intervencion social y la atencion a los adolescentes infractores.

El Plan Operativo Institucional(POI) del PRONACEJ, se encuentra
vinculado al Objetivo Estratégico Institucional (OEI) del MINJUS: OEI 10:
"Desarrollar la politica criminal coherente e integral orientada a prevenir y

controlar la criminalidad en la sociedad.

8.4. Objetivos de la propuesta:
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General

Reforzar las técnicas y metodologias de intervencion social teniendo en cuenta
los diferentes agentes de sociabilizacion que forma parte del proceso de
reinsercion social del adolescente infractor a la comunidad.

Especificos.

Contextualizar los procesos de intervencion social e identificar a los agentes de
socializacion.

Conocer las metodologias y técnicas de intervencion social, de la misma manera
conocer los procesos de programacion social y de evaluacién de la intervencion.
Analizar las habilidades de autonomia personal y social.

8.5. Metodologia:

Se realizara con la ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
2022 del Programa de Centros Juveniles - PRONACEJ que es una entidad
adscrita al MINJUS. Este Plan debe ser elaborado teniendo como referencia los
OEl, asi como requerimientos de capacitacién elaborado por la Direccién del
SOA de medio abierto en coordinacion con la Unidad de Gestion de Medida
Socioeducativa No Privativa de la Libertad, a partir de los lineamientos expuestos
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil aprobada mediante la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 0141-2016-SERVIR-PE.

En ese sentido, el PDP se establece como un instrumento de gestién que
tiene como objetivo mejorar el desempefio de los educadores sociales
fortaleciendo sus capacidades, habilidades y competencias que los encaminen
a conseguir el logro de los objetivos institucionales y brindando servicios de
calidad.

8.6 Presupuesto

El PDP se ha considerado una inversion de 25,000.00 soles que financiara

a cinco Educadores Sociales.

Sostenibilidad e Institucionalizacion

PRONACEJ adscrita al Ministerio de Justicia de Derechos Humanos
administra el Sistema Nacional de Reinsercion Social mediante la atencion
especializada con programas de tratamiento, resocializacién y ejecucién de
medidas socioeducativas impuestas a los adolescentes en conflicto con la ley

penal en medio abierto y cerrado.
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A fin de contar con Educadores Sociales con habilidades idoneas en el
desarrollo de sus funciones se plantea incorporar, en forma permanente, en el
PDP del PRONACEJ, la especializacion en la disciplina de Educacion Social
para lo cual la Direccion del SOA Lima Norte debe efectuar el requerimiento de
la necesidad de esta capacitacion en concordancia con los instrumentos de
gestion institucional como el POl y el Manual de Operaciones considerando que
los Directivos del PRONACEJ son responsables de atenuar y proponer
capacitaciones a los funcionarios a su cargo determinados en el D.S. N° 040-
2014-PCM y su Reglamento, Ley del Servicio Civil y la Directiva aprobada con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 0141-2016-SERVIR-PE.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA
Tema: Delincuencia juvenil, participacion del educador social en la
rehabilitacion del adolescente infractor en medio abierto, Lima Norte 2020
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

Datos generales del entrevistado:

DELINCUENCIA JUVENIL

1. Conforme a su experiencia diaria, con los adolescentes infractores
¢,Cuales considera usted que son causas de la delincuencia juvenil?

2. ¢Qué factores sociales o comunitarios, considera que afectan a los
adolescentes infractores a cometer actos delictivos que incrementa la
delincuencia juvenil?

3. ¢Considera que las conductas antisociales de los adolescentes
infractores incrementan la probabilidad de cometer actos delincuenciales?

PARTICIPACION DEL EDUCADOR SOCIAL

4. ¢Cree que exista la necesidad de mejorar el rendimiento del equipo
multidisciplinario en el SOA, mediante cursos, talleres y estudios de
especializacion?

5. ¢Cree que son suficientes educadores sociales, para lograr mejores
resultados en los tratamientos a los adolescentes con fines de lograr una
verdadera rehabilitacion?

6. ¢Considera que los miembros del equipo multidisciplinario o educadores
sociales destinados a los tratamientos en el SOA, tienen facilidades para
el buen desarrollo de sus funciones?

7. ¢Es determinante la intervencion de profesionales capacitados en el
tema? o ¢existe un programa curricular para dar acompafamiento a los
adolescentes?

MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

8. ¢Cree que la mejor opcion es poner al adolescente infractor a disposicion
de un programa de orientacion?

9. ¢Considera que las medidas socioeducativas contienen funcion
pedagdgica y formativa, que facilita la resocializacién y reintegracion a la
sociedad de los adolescentes?

10.¢Considera que las medidas socioeducativas impuestas a los
adolescentes infractores en el momento de dictarse la sentencia
contribuyen en mejor manera la reintegracion del adolescente a la
sociedad?



