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Resumen 

El objetivo del trabajo fue determinar la relación entre la gestión del talento humano 

y la satisfacción laboral en el Centro Materno Infantil Cesar López Silva, en tiempos 

COVID-19. El trabajo fue de enfoque cuantitativo, de tipo básico, nivel descriptivo- 

correlacional, de diseño no experimental, que contó con una muestra de 125 

trabajadores profesionales de la salud y administrativos del establecimiento. La 

técnica usada fue la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios estandarizados 

para Gestión del Talento humano (autor, año) y para Satisfacción laboral (autor, 

año) que tuvieron una confiabilidad mediante prueba piloto de ,928 y ,900 por Alpha 

de cronbach respectivamente para cada instrumento. 

Los resultados para gestión del Talento humano indican un predominio del nivel 

regular en 72.0%, mientras que para satisfacción laboral el 64% se manifestó 

como satisfecho. La prueba de hipótesis realizada con Rho de Spearman indico 

una correlación media de ,404 y una sig. de ,000. Lo cual permitió concluir que 

existe relación entre la gestión del talento humano y la satisfacción laboral en el 

Centro Materno Infantil Cesar López Silva, en tiempos COVID-19. 

Palabras clave: Gestión del talento humano, satisfacción laboral, Covid-19, 

relaciones interpersonales. 
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Abstract 

The objective of the work was to determine the relationship between the 

management of human talent and job satisfaction at the Cesar López Silva Maternal 

and Child Center, in times of COVID-19. The work was of a quantitative approach, 

of a basic type, descriptive-correlational level, of non-experimental design, which 

had a sample of 120 professional health workers from the establishment. The 

technique used was the survey and the instruments two standardized 

questionnaires for Human Talent Management (author, year) and for Job 

Satisfaction (author, year) that had a reliability by pilot test of .928 and .900 by 

Cronbach's Alpha respectively for each instrument. 

The results for Human Talent management indicate a predominance of the regular 

level in 72.0%, while for job satisfaction 64% were declared satisfied. The 

hypothesis test performed with Spearman's Rho indicated a mean correlation of 

.404 and one sig. of, 000. Which allowed to conclude that there is a relationship 

between the management of human talent and job satisfaction at the Cesar López 

Silva Maternal and Child Center, in times of COVID-19. 

Keywords: Human talent management, job satisfaction, Covid-19, interpersonal 

relationships. 


