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Resumen

Se estudid la relacion entre el sindrome de Burnout y Estilos de Afrontamiento al
Estrés en los Colaboradores de la Institucion Educativa UrielGarcia Cusco, 2021.La
metodologia fue de tipo basica, de disefio no experimental y se empled una
muestra de 109 colaboradores de la institucion educativa de nivel secundario. En
relacion a los instrumentos utilizados fueron el Inventario del Sindrome de Burnout
de Maslach y Jackson (1981), adaptado por Mufioz (2016) y el Cuestionario de
Estilos de afrontamiento al Estrés de Sandin y Chorot (2003), adaptado por Olivares
(2020). En los resultados se pudo apreciar la relacion de la Rho de Spearman que
existe una correlacion negativa entre el estilo de afrontamiento racional y el burnout
ya que tuvo un puntaje de (Rho=-.192), esto fue propuesto por (Mondragén, 2014).
Por otra parte, no se evidencié una relacion entre el estilo de afrontamiento
emocional y el sindrome de burnout, ya que su valor fue superior a .05 (rho=.127)
y tampoco se establecio una relacion con otros estilos de afrontamiento ya que tuvo
un puntaje superior a .05 (rho=.032).

Palabras clave: Sindrome de burnout, estilo de afrontamiento racional, emocional

y otros estilos.
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Abstract

The relationship between Burnout syndrome and Stress-coping Styles was studied
in the Collaborators of the Educational Institution Uriel Garcia Cusco, 2021.The
methodology included the type of study was basic, non-experimental design, and a
sample of 109 collaborators of the secondary educational institution.In relation to
the instruments used were the Inventory of Burnout Syndrome of Maslach and
Jackson (1981), adapted by Mufioz (2016) and the Questionnaire of Styles of Stress
Management of Sandin and Chorot (2003), adapted by Olivares (2020). In the
results it was possible to see in the relationship of Spearman's Rho that there is a
negative correlation between the rational coping style and the burnout since it had
a score of (Rho=-.192) this was proposed by (Mondragén, 2014).0n the other hand,
there was no evidence of a relationship between the emotional coping style and the
syndromeburnout, since its value was greater than .05 (rho=.127) and no
relationship was established with other coping styles since it had a score greater
than .05 (rho=.032).

Keywords: Burnout syndrome, rational coping style, emotional, and other styles.
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l. INTRODUCCION

El estrés laboral es una de las problematicas méas recurrentes en el mundo laboral,
donde las investigaciones la califican como un elemento que genera trastornos en
el organismo, principalmente en el nivel mental; la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2019), refiere que se han evidenciado que mas del 50% de colaboradores
han presentado desgaste mental y ello perjudico en mayor parte en sus actividades,
ademas 120 millones de trabajadores presentaron ciertas lesiones a causa de las
inseguridades en las empresas y casi 157 millones han reportado estrés a

consecuencia de la carga excesiva de trabajo.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016), sostiene que en
Latinoamérica entre el 12 y 15% de los trabajadores manifestaron haber sentido
tensidn y estrés laboral, debido a las malas condiciones de sus puestos de trabajo
y que ello afecta su salud mental. Asimismo, en el Caribe el 20% de los trabajadores
no han presentado un nivel alto de productividad y estuvieron en riesgo de perder
sus empleos, de igual manera en América Latina el 2,8% de los trabajadores
adultos, estan propensos a perder sus puestos de trabajos por la edad, ya que

prefieren contratar gente joven (OIT, 2015).

Asimismo, sostiene que se han reportado alrededor del 75% de casos con
caracteristicas del sindrome de burnout o sindrome del estar quemado, como el
cansancio fisico, mental, estrés, actitudes despersonalizadas y sentimientos de
inadecuacion por las actividades a desarrollar (OIT, 2016).

Por otra parte, en México se ha reportado la mayor cifra de estrés relacionado con
el trabajo y casi 75,000 trabajadores han generado infartos y el 25% son generados
por estrés laboral, seguido de ello tenemos a China con el 73% de casos de estrés
en el trabajo y los Estados Unidos con el 59%. Sin embargo, estas cifras de estrés
son producidos por el exceso de la carga laboral, horarios inflexibles, falta de apoyo

por la familia, inseguridades en el trabajo y el mal clima laboral (OIT, 2016).

En el Perd, el Ministerio de Salud (MINSA, 2020), ha reportado que el 30% de los
problemas mas comunes de la salud mental, en este tiempo de pandemia con

mayor énfasis en la poblacion son los trastornos de adaptacion, estrés agudo,



ansiedad, sindrome de maltrato, episodios depresivos y el sindrome de

agotamiento ocupacional o burnout.

De esta manera, se planted la siguiente interrogante, ¢Existe relacion entre el
sindrome de burnout y estilos de afrontamiento al estrés en los colaboradores de la
institucion educativa Uriel Garcia Cusco, 2021?

Con respecto a la justificacion tedrica, esta investigacion es relevante por que
amplia informacién con respectos a las dos variables, por ello se define las teorias
de Maslach y Jackson (1981), quienes desarrollaron un modelo explicativo tri
factorial, para explicar el sindrome de burnout; este modelo tedrico parte de la
consigna que el burnout es una respuesta disfuncional estimulada por la constante
exposicion del colaborador a una situacion estresante o estrés critico, asi también,
en los sintomas y consecuencias del burnout, es de esperarse la disminucion en la
calidad de la productividad del trabajador, actitud negativa hacia sus pares,
llegando a deteriorarlas y hacia los que presta servicio, ausentismo laboral,
reduccion en el sentido de crecimiento, disminucion en sobre llevar o tolerar la

presion y situaciones conflictivas, entre otros.

Por otro lado, en los estilos de afrontamiento al estrés se emple6 la teoria de
Lazarus y Folkman (1991), quienes resaltan dentro del afrontamiento a dos estilos,
diferenciados por su enfoque o priorizacién, ya sea al problema o a la emocion,
sefalan que las estrategias de afronte, es todo esfuerzo cognitivo y conductual que
ayuda en la conduccidn, reduccién, disminucién o resistencia de los problemas que
afectan al organismo, productos del estrés. El afrontar actia como regulador, si
resulta ser efectivo, no traer4 malestar alguno, pero si por el contrario no lo es,

incrementaria el riesgo de morbilidad y mortalidad.

A nivel practico, permiti6 conocer los niveles del sindrome de burnout y los estilos
de afrontamiento al estrés, por medio de la aplicacion de instrumentos; por lo tanto
generar talleres de prevencion ante esas emociones que no permiten avanzar al

trabajador en su productividad.

A nivel metodoldgico, se utilizé instrumentos mediante la V de Aiken, el mismo que

permitié identificar que ambas pruebas son validas y por lo tanto pueden



ser empleados en las proximas investigaciones que tengan similitud con la presente
investigacion, asimismo se utilizo la confiabilidad de alfa de Cronbach de las
pruebas, mediante un analisis estadistico que permitieron identificar que tienen un
nivel alto de fiabilidad,que sirvid de ayuda para evaluar el sindrome de burnout y

estilos de afrontamiento al estrés en colaboradores de la institucion educativa.

Ademas, a nivel social, sera de ayuda para promover la prevencion del burnouty el
estrés por medio de talleres y camparfias del manejo de las emociones y asi evitar

la carga mental de los trabajadores y obtener mejores resultados.

Por esta razon, el objetivo general, determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y estilos de afrontamiento al estrés en los colaboradores de la institucion
educativa Uriel Garcia Cusco, 2021.

Y como objetivos especificos. 1) describir los niveles de sindrome de burnout y sus
dimensiones, segun sexo. 2) describir los niveles de los estilos de afrontamiento al
estrés, segun sexo, 3) determinar la relacion entre cansancio emocional y estilos
de afrontamiento al estrés, 4) determinar la relacién entre despersonalizacion y
estilos de afrontamiento al estrés y 5) determinar la relacion entre realizacion

personal y estilos de afrontamiento al estrés.

Por consiguiente, se tuvo como hipotesis general existe correlacion inversa y
significativa entre el sindrome de burnout y estilos de afrontamiento al estrés en los
colaboradores de la Institucion Educativa Uriel Garcia Cusco, 2021. Y como
hipétesis especifica fueron. 1) existe correlacion inversa y significativa entre
cansancio emocional y estilos de afrontamiento al estrés, 2) existe correlacion
inversa y significativa entre despersonalizacion y estilos de afrontamiento al estrés
y 3) existe correlacion inversa y significativa entre realizacidén personal y estilos de

afrontamiento al estrés.



1. MARCO TEORICO

En relacién a los antecedentes internacionales tenemos a Osorio et al.(2021) en
México, quienes investigaron sobre el burnout y el afrontamiento en colaboradores.
El estudio fue cuantitativo-no experimental con 60 sujetos de muestra y se aplico el
Inventario de Burnout y el Cuestionario de afrontamiento al estrés. En los resultados
se pudo apreciar que el 79% presenta un nivel bajo de cansancio emocional, del
mismo modo la despersonalizacion con el 64% y un nivel alto de realizacion
personal con el 71%. Asimismo, se concluye que existe una relacion entre las
dimensiones de la primera variable y la segunda, donde el cansancio emocional y
focalizando la solucién del problema tuvo una relacion inversa (Rho=-.266), de igual
manera con la despersonalizacion (Rho= -.403) y una relacion directa con la
realizacion personal (Rho=.453); con la reevaluacion positiva resalto una relacion
directa con la realizacién personal (Rho= .388) y con la bausqueda de apoyo social
y realizacion una relacion directa (Rho=.442).

Mufioz et al. (2020) en Colombia, ejecutaron una investigacion con el objetivo de
identificar la relacion entre la variable estrategias de afrontamiento y el sindrome
de burnout en profesores, donde se aplicd el Cuestionario de afrontamiento y el
Inventario de Burnout de Maslach. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un
disefio correlacional trasversal, con 274 docentes. Los resultados demuestran que,
entre el sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento, no se visualiza
ninguna correlacion positiva entre sus dimensiones. En cuanto a los descriptivos,
se pudo evidenciar que el 75.60% presenta algiin componente en riesgo, el 16.40%

en un nivel bajo de burnout y el 16% en un nivel alto de burnout.

Montero et al.(2020) en Colombia, hicieron un estudio sobre el burnout en
trabajadores y la relacion con los incentivos. Ademas, el estudio fue de tipo
correlacional-descriptivo, donde emple6 una muestra de 1817 efectivos policiales y
se aplicé el Inventario del Burnout (MBI). En los resultados se pudo encontrar que
el 4,49 de la media presento un nivel alto de eficacia profesional, el 2,15 un nivel
medio de cinismo y el 3,07 un nivel bajo de desgaste emocional, también, el 62%
de los policias tuvieron un nivel bajo de inventivos o beneficios. Finalmente, se
concluye que existe una relacion inversa entre las variables con un valor de (Rho=-
0,090).



Alvarez (2019) en Espafia, investigaron sobre el burnout y afrontamiento al estrés
en trabajadores. Se tuvo como fin determinar la relacion de las variables
mencionadas con un tipo de estudio correlacional-descriptivo y se aplico el
Inventario de Burnout (MBI) y el cuestionario de afrontamiento al estrés. En los
resultados se pudo evidenciar que 59% presentan un nivel bajo de agotamiento
emocional, el 55.5% un nivel alto de despersonalizacion y el 71% un nivel bajo de
realizacion personal. Por otro lado, se concluye que existe una relacion inversa
entre el afrontamiento al estrés y la dimension despersonalizacion (Rho= -.26) y

una relacion directa con la realizacion personal (Rho=.72).

Aldas (2017) en Ecuador, investigd sobre el afrontamiento y el burnout en
trabajadores de la salud. El estudio fue correlacion descriptiva, con una muestra de
60 sujetos y se aplicd el Cuestionario de afrontamiento y el Inventario de Burnout
(MBI). En los resultados se evidenciar que los niveles de afrontamiento al estrés
predomind el nivel alto con el 46.70% en la resolucion de problemas, el 46.70% en
el nivel alto de autocritica, el 48.30% en el nivel alto de expresién emocional y
reconstruccion cognitiva y evitacion de problemas, el 45% en el nivel alto de
pensamiento desiderativo, el 36.7% en el nivel medio de apoyo social, el 43.3% en
el nivel alto de retirada social y en los niveles del burnout predominé el 817% en no
presenta burnout, mientras que en sus dimensiones del cansancio emocional el
46.7% estuvo en el nivel medio, el 46.7% en el nivel bajo de despersonalizacion y
el 55 % en el nivel medio de realizacion. Se concluye que hay relacién directa entre
realizacion y expresion emocional (Rho=.286), con el apoyo social (Rho=.304) y

restructuracion cognitiva (Rho=.284).

Cruz y Puentes (2017) en Espafia, desarrollaron un estudio sobre el burnout y el
afrontamiento en colaboradores. Ademas, tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre ambas variables, siendo un estudio de tipo correlacional-descriptivo
con 142 participantes y se aplico el Inventario de Burnout y el Cuestionario de
Afrontamiento al estrés. En los resultados se pudo apreciar que el 55.7% de
hombres no presentan burnout ni el 33.3% de mujeres. Por otro lado, se concluye
gue existe una relacién entre las dimensiones de burnout y de los estilos de
afrontamiento, donde se evidencio una relacion directa entre la emocion y el

cansancio emocional (Rho= .412) y una relacion inversa entre afrontamiento en el



problema (Rho= -. 432), asi también se encontré una relacion directa entre la
emocion y la despersonalizacion (Rho= .261) y una relacién inversa con el
afrontamiento en el problema (Rho= -.289), finalmente una relacién directa entre la

realizacion personal y afrontamiento en el problema (Rho=.474).

Por otra parte, en los antecedentes nacionales se tuvo el estudio de Fontana (2020)
en Lima, quien hizo un estudio sobre el burnout y afrontamiento en operarios. El
estudio fue correlacional en una muestra de 115 operarios y se aplico el Inventario
de Burnout y el Cuestionario de Estilos de afrontamiento; en los resultados se pudo
observar que existe una relacion entre el burnout y los estilos de afrontamiento,
donde en la resolucién del problema tuvo una relacién directa (Rho=.306), de igual
forma en el afrontamiento centrado en la emocién (Rho= .489) y una relacion

inversa entre otros estilos de afrontamiento (Rho=-.216).

Agueda et al. (2019) en Arequipa, investigaron sobre los niveles del burnout en
trabajadores en una muestra de 87 colaboradores y se aplico el Inventario de
Burnout (MBI). En los resultados se pudo encontrar que el 42.5% tiene un nivel leve
de agotamiento, el 49.4% un nivel severo de despersonalizacion y el 52.9% un nivel
leve de realizacion personal. En cuanto a las diferencias entre el burnout y el sexo,
se pudo apreciar que no existen diferencias ya que sus puntajes fueron superiores
a .05.

Arias et al. (2019) en Arequipa, realizaron una investigacion donde analizaron la
comparacion del sindrome de burnout entre profesores de escuela. El estudio fue
descriptivo comparativo, con 413 docentes y se aplicd el Inventario de Burnout
(MBI). Los resultados demuestran que la dimension de burnout mas destacada fue
la de realizacion personal con una media de 35.2, seguido del agotamiento

emocional con una media de 14.2 y la despersonalizacion con una media de 6.2.

Esquivel (2019) en Truijillo, investigdé sobre el afrontamiento y el burnout en el
trabajador. El estudio fue correlacional-descriptivo, donde se empled 301
participantes y se aplico el Cuestionario de Estilos de afrontamiento y el Inventario
de Maslach (MBI). En los resultados se pudo apreciar que en los niveles de
afrontamiento el 64.1% depende de las circunstancias muestra un afrontamiento

enfocado al problema, de igual manera el 74.4% presenta un estilo en la emocién



y el 75.1% pocas veces otros estilos de afrontamiento; en los niveles del burnout el
65.1% esta en el nivel medio y en sus dimensiones el 90.7% en el nivel bajo de
cansancio, el 89.7% en el nivel medio de despersonalizacion y de realizacion. Se
concluye que existe una relacion entre otros estilos de afrontamiento y el cansancio
emocional de forma directa (Rho= .250), con la despersonalizacién (Rho= .335) y
una relacion directa entre la realizacion personal y el estilo enfocado en el problema
(Rho=.319), en la emocién (Rho=.203) y en otros estilos (Rho=.147).

Montestruque (2018) en Lima, investid sobre el burnout y afrontamiento en
docentes. El estudio fue correlacional-descriptivo, donde se aplicé el Inventario de
Burnout y el Cuestionario de COPE en 93 participantes. En los resultados se pudo
encontrar que existe una relacién inversa entre agotamiento emocional y la edad
(Rho=-.274) y del mismo modo con las horas de trabajo (Rho=-.239), ademas, una
relacion directa entre realizacion personal con la edad (Rho=.253), experiencia
(Rho=.230) y horas de trabajo (Rho=.242).

Arapa y Huanca (2018) en Arequipa, desarrollaron un estudio sobre el burnout y
afrontamiento al estrés en docentes. El estudio fue correlacional-descriptivo, donde
se aplico el Inventario de Burnout y el Cuestionario COPE de afrontamiento al
estrés con 92 participantes. En los resultados se pudo identificar que el 66.3%
presentan estilos de afrontamiento enfocado en la emocion un nivel alto con el
78.9% y el 38.2% en el nivel bajo enfocado en el problema, ademas en los niveles
de burnout el 64.3% de hombres tuvieron un nivel bajo de cansancio emocional y
del mismo modo las mujeres con el 59%. Se concluye que existe una relacion
directa entre el sexo y el cansancio emocional (P=0.862), una correlacion positiva
entre despersonalizacion y sexo (P=.449) y una relacion directa entre la realizacion

personal y sexo (P=.041).

Bradley alla por los afios 60, utiliza el término staff burnout para dar referencia a los
extrafios comportamiento en el aspecto psicologico de los oficiales policias, que
trabajanban con sujetos que carecian de libertad por conductas delictivas (Baher,
2015). Por su parte Juarez (2015) define este sindrome dado a nivel mental, como
consecuencia de por factores estresores mostrando asi cansancio y generando
malestar en la empresa donde labora, asi como, el incumplimiento de tareas

eficaces.



Para el inicio en la descripcion de la variable Burnout, se cita la teoria desarrollada
por Maslach y Jackson (1981) que a través de un modelo tedrico (SB) tri factorial
llega a explicar el sindrome de burnout; como la respuesta alterada ante una
concurrente exposicion de circunstancias estresantes de modo critico, hacia un
trabajador o trabajadores, desarrollandose ideas de inferioridad y estancamiento

profesional, acompafiado de un agotamiento emocional.

Al mismo tiempo, Harrison (1983) desarroll6 un modelo centrado en las
relaciones interpersonales, desde esa perspectiva el sindrome de burnout es
entendido como la disonancia entre la actitud de servicio de los trabajadores y el
contexto invalidante, generandose barreras entre el paciente y la persona
imposibilitando que se cumplan los objetivos y con ello que se genere frustracion

en el colaborador, reinterpretando su valor en la empresa.

Para Martinez (2010) y su explicacion desde un enfoque que tiene como centro la
“‘comparacion de los colaboradores” y la influencia que tiene en el sindrome de
burnout, ocasionado por las comparaciones que hace el colaborador de si mismo
con la de sus compafieros en referencia a las facilidades de crecimiento,
capacidades y otras situaciones similares. Estas diferencias van en aumento y
producen sensaciones de frustracion, distorsion en la percepcién de la igualdad,

equilibrio, seguridad del colaborador, disminuyendo asi el autocontrol.

Por udltimo, Maslach (2004) considera que el sindrome Burnout contaria con 3
dimensiones; En primer lugar se encuentra el cansancio emocional, también
conocido como agotamiento, demostrado por medio de la actitud del desgano a
consecuencia de un cansancio mental y fisico; el segundo es definido como
despersonalizacion, factor que explica los comportamientos y actitudes de
diferentes trabajadores con sus compafieros de la empresa, por ejemplo: la
arrogancia, intolerancia, irritabilidad, bajo control emocional. Por ultimo, el tercer
factor, llamado realizacion personal, donde el colaborador experimenta perplejidad
sobre si mismo y su trabajo, posicionandose sentimientos de desvalorizacion del
rol que ejerce en la empresa, limitando la visibn como parte de la organizacion en

el futuro o participe en la creacion de nuevos objetivos.



El tema sobre las estrategias de afrontamiento, lleva ya mas 70 afios como uno
de los mas relevantes en el area de la psicologia clinica, actualmente empleada
desde la psicoterapia y su intervencion en los proyectos educativos (Lazarus y
Folkman, 1984).Asi mismo, Di-Colloredo et al (2007), resalta el uso de la palabra
afrontamiento en la literatura, dando referencia a las conductas desarrolladas por
los sujetos que los ayuden a lidiar con situaciones adversas y asi mismo, minimizar

los dafios psicofisiologicos.

Continuando bajo el mismo enfoque, Lazarus (1993) expone como definicion sobre
el afrontamiento a las acciones de respuesta donde se emergen esfuerzos
cognitivos y conductuales, funcionando como herramientas que la persona utiliza
ante situaciones adversas. Asi mismo, estas dependen de las circunstancias

actuales del individuo, por ello, varian segun contexto.

Para Sandin y Chorot (2003), explican que la persona emplea las estrategias de
afronte previa evaluacion para luego ser categorizadas como primarias o
secundarias. Mientras Lazarus y Folkman (1984) desde un enfoque transaccional
describen que los sujetos suelen estar cotidianamente interactuando con agentes
estresores y son estos los que inician procesos cognitivos, manifestados de

manera distinta en cada ser y dependiendo a las situaciones que enfrentan.

Los gestores estresantes van a depender de acuerdo a las caracteristicas propias
de cada situacion o contexto. Lazarus y Folkman (1984) mencionan la existencia
de dos tipos de afrontamiento, uno manejado desde el enfoque analitico, ordenado
y critico; también conocido como racional y el segundo, abarca aspectos
emocionales, necesario para temas considerados amenazantes y donde se
encuentren involucrado emociones. Por otro lado, se presentan 3 dimensiones
involucradas en el afrontamiento del estrés: Afrontamiento racional, forma que
busca opciones para salir de la situacion estresante desde el analisis, razonamiento
y el apoyo social; de esta manera, el individuo trata de encontrar una armonia y
balance a su propia salud. El afrontamiento centrado desde la emocion; son
comportamientos innatos a la persona que buscan regular las respuestas
emocionales. Si caso contario no llegan a funcionar se puede considerar en tomar
otras acciones como: el distanciamiento, reevaluacion autocontrol, escape o

también la autoinculpacion;



existen también otros estilos de afrontamiento, para los cuales se requiere
considerar las caracteristicas de cada persona y la relacion existente con el objetivo
que desean obtener. Todos ellos requieren de empefio, responsabilidad,
dedicacion, entre otras caracteristicas y las cuales pueden ser: actividades
artisticas, recreativas, hobbies, actividades deportivas, acercamiento espiritual,
trabajo con la respiracion, meditacion, relajacion apoyo y soporte familiar y

parientes cercanos entre otros.
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. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio fue basico, por que esta relacionado en adquirir datos de fuente
de investigacion cientifica, donde no hay la presencia de objetivos especificos. Asi
mismo, su finalidad es sumar informacién a la realidad actual y de esta manera
incrementar conocimientos, dando paso a la apertura de nuevas leyes y principios
basicos (Naupas et al., 2018). De esta manera, se buscé informacién necesaria que
permita entender porque el sindrome de bunout y los estilos de afrontamiento al
estrés puedan afectar el desarrollo de las actividades en los colaboradores de las

instituciones educativas.

El disefio, es no experimental, Hernandez y Mendoza (2018) describen que es un
estudio sin la maniobra de alguna de las variables estudiadas y el fenbmeno es
analizado tal como se encuentra en el contexto. Ademas, es transversal puesto que

es estudiado en un solo momento.

Es de tipo descriptivo, segun Bernal (2010) se basa en rasgos o caracteristicas de
un fenémeno de objeto de investigacion, ademas es el acto de describir situaciones,
personas o cosas que hacen reconocible ante los ojos de los demas. Por otra parte,
fue correlacional, ya que tiene como fin examinar la relacion entre dos o mas

variabes de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Sindrome de burnout

Definicion conceptual: Balseiro (2018) define al burnout como el agotamiento,
lasitud o quemado, es decir un proceso progresivo donde la persona pierde
atenciéon en el trabajo y sus obligaciones, terminando en depresion o incluso la

muerte.

Definicion operacional: Las puntuaciones del burnout fueron adquiridas por medio

del Inventario de Burnout realizado por Maslach y Jackson (1996).

El cual, posee tres dimensiones, las cuales son el cansancio emocional conformado
por los items 20,16,14,13,8,6,3,2 y 1; despersonalizacion, representado por los
items 22,15,11,10 y 5; por ultimo la realizacion personal quien tiene a los items
21,19,18,17,129,7 y 4.
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Escala de mediciéon: Ordinal

V2: Estilos de afrontamiento al estrés

Definicion conceptual: Lazarus (1993) expone como definicion sobre el
afrontamiento a las acciones de respuesta donde se emergen esfuerzos cognitivos
y conductuales, funcionando como herramientas que la persona utiliza ante
situaciones adversas. Asi mismo, estas dependen de las circunstancias actuales

del individuo, por ello, varian segun contexto.

Definicion operacional: Los puntajes encontrados fueron por medio del
cuestionario de afrontamiento al estrés, creado por Sandin y Chorot.

Asimismo, refieren que estuvo conformado por 3 agrupaciones en los estilos de
afrontamiento donde, el estilo de afrontamiento racional se encuentra conformado
por los items, 41,38,36,34,31,29,27,24,22,20,17,15,13,10,8,6,3 y 1 y se encuentran
los indicadores focalizacion en la solucién de problema, reevaluacion positiva y
busqueda de apoyo social, seguido del estilo de afrontamiento emocional,
conformado por los items 39,37,32,30,25,23,18,16,11,9,4 y 2 y lo conforma los
indicadores autoocalizacion negativa y expresion emocional abierta, para finalizar
el factor de otros estilos de afrontamiento representado por los items
42,40,35,33,28,26,21,19,14,12,7, 5 y sus indicadores de religidén y evitacion.
Escala de medicion: ordinal

3.3 Poblacion, muestra.

Poblacién: Para McClave et al. (2008), es la union de elementos,
sustancialmente de personas, objetos y eventos, que son utiles para llevar a
cabo una investigacién. Est4d conformado por 109 colaboradores de nivel

secundario de la institucion educativa.

Muestra: Segun las caracteristicas de la cantidad de la poblacién seleccionada,
siendo menor para efectuar una muestra, se toma las consideraciones descritas
por Hurtado y Ramirez (1998), quienes mencionan que no es adecuado elegir una
muestra en poblaciones con menores cantidades, porgue alteraria la validez de los
resultados. Es por ello que se necesito la participacion de los 109 colaboradores de
nivel secundario de la institucién educativa, siendo esta una muestra de tipo censal,
elegidas segun el criterio del investigador y que van acorde a los objetivos de la
investigacion (Tamayo, 2003).
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3.4Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Casas, et al. (2003) manifiestan que la técnica de encuesta es empleada como el
proceso de investigar, ya que permite elaborar y obtener datos de manera rapida y
eficaz. Ademéas, mediante esta técnica se utilizd los instrumentos de ambas
variables para su aplicacion, donde permitiran obtener la realidad de la muestra

final, mediante la observacién e instrumentos validados y fiables.

Con respecto al inventario del sindrome de burnout se presente la siguiente ficha

técnica.

Creadores: Maslach y Jackson

Afo: 1996

Pais de origen: Espafia

Utilidad: De manera Individual y Colectiva
Total de items: 22

Tiempo: 15 a 20 minutos aproximadamente

Reserfia historica:

Se bas6 en el modelo de Maslach y Jackson (1981), quienes desarrollaron el
inventario en el area clinica hospitalaria, para detectar el agotamiento emocional,
despersonalizacion y la realizacion personal del trabajo, el mismo que contiene
siete alternativas de respuesta donde el O representa al nunca y el 6 a todos los
dias.

Asimismo, comprende tres niveles de calificacidn, nivel bajo que va de 0 puntos a

24 puntos, nivel promedio medio de 26 al 75 y el nivel alto del 76 al 99.
Propiedades Psicométricas Originales del instrumento

Maslach y Jackson (1981) mencionan que la consistencia interna hallada por medio
de la consistencia interna y a través de ella se obtuvo, un valor de .80, indicando
una excelente validez para la poblacién, del mismo modo la fiabilidad del Alfa de
Cronbach, mostré una excelente fiabilidad en la dimension agotamiento emocional

(p=.90), aceptable nivel en la despersonalizacion (p=.79) asi como en la realizacion
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personal (p=.71), se ejecutaron diversos estudios para definir una estructura

tridimensional del inventario.
Propiedades Psicométricas Peruana

Mufioz (2016), hall6é la validez a través de la correlacion item — test, obteniendo
valores mayores a 0,20, modificando al mismo tiempo, los items 5,15y 16, con la
finalidad de alcanzar una validez excelente para su aplicacion. En cuanto a la
fiabilidad del Alfa de Cronbach, se encontr6 de manera general la variable

Sindrome de Burnout con un valor de .79 con la fiabilidad aceptable.
Propiedades Psicométricas del Piloto

Se ejecuto la prueba piloto en 50 colaboradores de la institucién educativa, donde
se determino la confiabilidad, asimismo se pudo identificar por medio de la V de
Aiken un valor superior a .95, a través de la validacion de 3 jueces expertos, por lo
tanto indica que el instrumento es valido para su aplicacibn. Ademas, la
confiabilidad hallada fue de .767 Alfa de Cronbach, lo cual indica que tiene un nivel
alto de fiabilidad (Ver anexo 10).

Por otro lado, se presenta la ficha técnica del cuestionario de afrontamiento al

estrés

Creadores : Sandin y Chorot

Origen : Espafa

AfRo : 2003

Utilizacion : De Individual - colectiva

Tiempo : 20 a 30 minutos aproximadamente.
Total de items 42

Resefia historica:

Se utilizé el “Cuestionario de Afrontamiento al estrés de Sandin y Chorot, (2003)
gue tiene como siglas CAE, el cual evalta por medio de siete estilos basicos el
afrontamiento, divide en tres grandes estilos, los cuales son: el “afrontamiento

racional”’, “afrontamiento emocional” y “otros estilos”. Constituido por 42 items,
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elaboradas segun la escala Likert con cinco alternativas de respuesta que van
desde nunca (0) hasta siempre (5). El cuestionario puede aplicarse de forma
individual o colectiva en un periodo aproximado de 20 minutos.

Propiedades psicométricas originales

El modelo inicial estuvo conformado por 54 items, organizados en nueve factores,
donde en un primer andlisis factorial, se incit6 a la creacion de 8 factores; tras este
analisis, se llegaron a eliminar 12 items; por consiguiente se procedié a un nuevo
analisis factorial, hallandose siete factores claros, asi como valores por encima de
0.4 y 55.3% de la varianza explicada.

La fiabilidad del instrumento, fue encontrado por medio del método de consistencia
interna, por lo que se calcul6 con el coeficiente del alfa de Cronbach, obteniéndose
mayores al 0.64.

Propiedades psicométricas peruanas

Para las medidas psicométricas ejecutadas en el Perd, Olivares (2020), aplico el
instrumento piloto con 50 efectivos policiales y la confiabilidad de contenido del
instrumento fue ejecutado por medio del juicio de valoracion de expertos
profesionales en el tema, calificando segun los indices de pertinencia, relevancia y
claridad, alcanzandose si valores por encima de 0.80.

Ademas, la validez se hallé por medio del método de consistencia interna, evaluado
por el coeficiente Omega de Mc Donald; encontrandose asi las estimaciones que
van de 0.877 a 0.921. A su vez, en el analisis de correlacion item- test, se desarrolla
la comprobacion de la fiabilidad del instrumento, alcanzandose valores mayores al
0.30.

Propiedades psicométricas del piloto

Se ejecutd la prueba piloto en 50 colaboradores de la institucion educativa y se
pudo determinar la confiabilidad, asimismo, se pudo identificar por medio de la V
de Aiken un valor superior a .95, a travées de la validacion de 3 jueces expertos, la
cual indica que el instrumento es valido para su aplicacion. Ademas, la confiabilidad
hallada fue de .895 en el estilo racional, el .864 en el estilo emocional y el valor de
.790 en otros estilos de afrontamiento, lo que indica un nivel muy alto de fiabilidad

(Ver anexo 10)
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3.5 Procedimiento

Se dio inicio solicitando las autorizaciones de los instrumentos a los autores
originales y de adaptacién para aplicar a la muestra piloto y final. Seguido de ello,
se requirié el permiso del director de la Institucion educativa para llevar acabo las
aplicaciones de los instrumentos de manera virtual y ello fue realizado a través del
formulario Google Form, para prevenir el contagio y la propagacion del COVID-19.y
una vez que se obtuvo los datos, se paso al baseado de informacion al programa
Excel donde se permitié analizar y contrastar las hipotesis. Finalmente, esto
permitird generar las tablas descriptivas, explicar por medio de la discusion y
brindar algunas recomendaciones de solucién a la problematica evidencia para que

pueda ser publicado.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se utiliz6 el estadistico kolmogorov Smirnov, el cual, nos permite identificar si, la
muestra pertenece o0 no pertenece a una distribucion normal, ademas se utiliza en
variables de tipo cuantitativo y cuando el tamafio supera un valor mayor a 50
(Romero, 2016). Sin embargo, se hizo uso de las correlaciones de la Rho de
Spearman, ya que las variables pertenecieron a los estadisticos no paramétricos,
ademas Mondragén (2014) determind si las correlaciones pertenecen a una
relacion de tipo negativa o positiva y el grado de correlacion de los mismos.

Por otro lado, en los resultados descriptivos se ejecutola frecuencia y el porcentaje
para conocer los niveles de las variables de estudio.

3.7Aspectos éticos

Manzini (2000), sostiene que la Asociacion Médica Mundial dio a conocer en la
declaracion de Helsinki, los principios basicos de toda investigacion, asimismo
tenemos a la proteccion de la dignidad, vida, salud e intimidad de los seres
humanos. No solo el investigador debe quedarse con poca informacion sino ir mas
alla con diferentes fuentes de estudio y apoyarse en personas que tengan
conocimiento de la problematico, del mismo modo, se considerd el consentimiento
informado y el anonimato de cada participante para no exponer su identificacion;
también se considerd la responsabilidad para llevar a cabo la investigacion sin
presencia de plagio o falsedad y se empled el manual de la Asociacion de
Psicologia Americana (APA, 2020).
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov

KS n p
Sindrome de burnout 114 109 .001
Cansancioemocional 112 109 .002
Despersonalizacion .096 109 .016
Realizacion personal 143 109 .000
Estilo de afrontamiento racional 101 109 .008
Estilo de afrontamiento emocional 167 109 .000
Otros estilos de afrontamiento 133 109 .000

Nota. KS: KolmogorovSmirnov; n: muestra; p: significancia

En la tabla 1, se evidencia la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov;

las

variables presentan una significancia inferior a .05, lo cual no pertenecen a una

distribucion normal y por ello se utilizé las correlaciones de la Rho de Spearman

(Romero, 2016).
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Tabla 2

Relacion entre el sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento al estrés en

colaboradores

n=172 Sindrome de
burnout
-.192*
s
Estilo de afrontamientoracional 045
p
-.127
I's
Estilo de afrontamientoemocional 189
P
Otrosestilos de afrontamiento s -032
p 744

Nota.Rs: Rho de Spearman; p: significancia

En la tabla 2, se pudo apreciar la relacién de la Rho de Spearman, que existe una

correlacion negativa entre el estilo de afrontamiento racional y el burnout ya que
tuvo un puntaje de (Rho= -.192), esto fue propuesto por (Mondragén, 2014). Por

otra parte, no se evidencié una relacion entre el estilo de afrontamiento emocional

y el burnout, ya que su valor fue superior a .05 (rho=.127) y tampoco se establecid

una relacion con otros estilos de afrontamiento ya que tuvo un puntaje superior a

.05 (rho=.032).
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Tabla 3

Niveles del sindrome de burnout y sus dimensiones, segun sexo en colaboradores

Sindrome  Cansancio  Despersonalizaci Realizacion

de burnout  emaocional 5 personal

Sexo Categoria f % f % f % f %
Masculino Leve 24  29.3 23 28.0 30 36.6 26 31.7
Moderado 29 354 29 35.4 29 35.4 22 26.8

Severo 29 354 30 36.6 23 28.0 34 415

Femenino Leve 10 37.0 11 40.7 10 37.0 10 37.0
Moderado 7 25.9 6 22.2 10 37.0 8 29.6

Severo 10 37.0 10 37.0 7 25.9 9 33.3
Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0 109 100.0

En la tabla 3, se pudo evidenciar que el sexo masculino, tuvo un mismo puntaje en

el nivel moderado y severo con el 35.4% y de igual forma el sexo femenino, en el

nivel severo y leve con el 37%; mientras que en sus dimensiones del sexo

masculino tuvieron un nivel severo en el cansancio emocional con el 36.6% y en

realizacion personal con el 41.5%, seguido de un nivel leve con el 36.6% en

despersonalizacion y del sexo femenino tuvieron un nivel leve en el cansancio

emocional con el 40.7% vy realizacion personal con el 37%, mientras que en

despersonalizacion tuvieron el mismo puntaje en el nivel leve y moderado con el

37%.
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Tabla 4

Niveles de los estilos de afrontamiento al estrés, segun sexo en colaboradores

Estilo de Estilo de Otros estilos de
afrontamiento afrontamiento .
; ) afrontamiento
racional emocional

Sexo Categoria f % f % f %
masculino Bajo 26 31.7% 34 41.5% 28 34.1%
Medio 26 31.7% 20 24.4% 29 35.4%
Alto 30 36.6% 28 34.1% 25 30.5%
femenino Bajo 7 25.9% 8 29.6% 6 22.2%
Medio 8 29.6% 7 25.9% 6 22.2%
Alto 12 44 4% 12 44 .4% 15 55.6%
Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0

En la tabla 4, se pudo encontrar que el sexo masculino predominé en el nivel alto

de estilo de afrontamiento racional con el 36.6%, seguido del nivel medio en otros

estilos de afrontamiento con el 35.4% y el 41.5% en el nivel bajo de estilos de

afrontamiento emocional. Por otro lado, el sexo femenino tuvieron un nivel alto de

estilo de afrontamiento racional y emocional con el 44.4% y el 55.6% en otros estilos

de afrontamiento.
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Tabla 5
Determinar la relacion entre cansancio emocional y estilos de afrontamiento al

estrés en colaboradores

Estilo de Estilo de Otros estilos
afrontamiento afrontamiento de
n=109 racional emocional afrontamiento
-0.094 0.010 -0.039
Cansancio Is
emocional
P 0.329 0.916 0.683

Nota.Rs: Rho de Spearman; p: significancia

En la tabla 5, se pudo notar no existe relacion entre la dimension cansancio
emocional y los estilos de afrontamiento al estrés, ya que su puntaje fue mayor a
0,05.

Tabla 6
Determinar la relacion entre despersonalizacion y estilos de afrontamiento al estrés

en colaboradores

Estilo de Estilo de Otros estilos
afrontamiento afrontamiento de
n=109 racional emocional afrontamiento
-,191" -0.127 -0.064
Despersonalizacion I's
P 0.046 0.189 0.505

Nota.Rs: Rho de Spearman; p: significancia

En la tabla 6, se pudo observar que solo existe relacion inversa y significativa débil
entre la despersonalizacion y el estilo de afrontamiento racional (rho= -.191),
mientras que no se evidencio relacion con los estilos de afrontamiento emocional y

otros estilos ya que su puntaje fue superior a 0,05.
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Tabla 7
Determinar la relacién entre realizacion personal vy estilos de afrontamiento al

estrés en colaboradores

Estilo de Estilo de Otros estilos
afrontamiento afrontamiento de
n=109 racional emocional afrontamiento
-,221" -,244" -0.040
Realizacion personal I's
P 0.021 0.011 0.683

Nota.Rs: Rho de Spearman; p: significancia

En la tabla 7, se pudo encontrar que existe correlacion inversa y significativa entre
realizacion personal y el estilo de afrontamiento racional (rho=-.221), de igual forma
con el estilo emocional con un valor de (rho= -.244); mientras que no se encontrd

relacion con otros estilos de afrontamiento ya que su valor fue superior a 0,05.
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V. DISCUSION

Con respecto al analisis de los resultados, se buscé identificar de que manera el
sindrome de burnout influye en los estilos de afrontamiento al estrés en los

colaboradores de la institucion educativa Uriel Garcia Cusco, 2021.

Como objetivo general, se determind la relacion entre el burnout y los estilos de
afrontamiento al estrés, donde se pudo apreciar en la relacion de la Rho de
Spearman que, existe una correlacion negativa entre el estilo de afrontamiento
racional y el sindrome de burnout ya que tuvo un puntaje de (Rho= -.192). Por otra
parte, no se evidencidé una relacion entre el estilo de afrontamiento emocional y el
sindrome burnout, puesto que su valor fue superior a .05 (rho=.127) y tampoco se
establecié una relacion con otros estilos de afrontamiento por que se obstuvo un
puntaje superior a .05 (rho=.032), estos resultados no se asemejan con el estudio
de Esquivel (2019), quien pudo encontrar que existe una relacion entre otros estilos
de afrontamiento y el cansancio emocional de forma directa (Rho= .250), con la
despersonalizacion (Rho= .335) y una relacién directa entre la realizacion personal
y el estilo enfocado en el problema (Rho= .319), en la emocion (Rho=.203) y en
otros estilos (Rho=.147). En este sentido, se puede indicar que a mayor sindrome
de burnout, se presentara menos estilos de afrontamiento, por ende, Maslach y
Jackson (1981), explican en su modelo tri factorial que el sindrome de burnout parte
de la consigna que es una respuesta disfuncional estimulada por la constante
exposicion del colaborador a una situacién estresante o estrés critico, develandose
sentimientos de inferioridad y estancamiento profesional, acompafiado de un
cansancio emocional y esto genera algunas actitudes frente a situaciones negativas
0 no gratas para las personas. Es por ellos que se debe fomentar el modelo
centrado en las relaciones interpersonales de Harrison (1983), desde esa
perspectiva el burnout es entendido como la disonancia entre la actitud de servicio
de los trabajadores y el contexto invalidante, generandose barreras entre el
paciente y la persona, imposibilitando que se cumplan los objetivos y con ello que
se genere frustracion en el colaborador, reinterpretando su valor en la empresa. Se

concluye gue se acepta la hipétesis general.
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Como primer objetivo especifico, fue describir los niveles del sindrome del burnout
y sus dimensiones, segun sexo, se pudo evidenciar que el sexo masculino tuvo un
mismo puntaje en el nivel moderado y severo con el 35.4% y de igual forma las
mujeres en el nivel severo y leve con el 37%; mientras que en sus dimensiones los
hombres tuvieron un nivel severo en el cansancio emocional con el 36.6% y en
realizacion personal con el 41.5%, seguido de un nivel leve con el 36.6% en
despersonalizacion y las mujeres tuvieron un nivel leve en el casancio emocional
con el 40.7% vy realizacion personal con el 37%, mientras que en
despersonalizacion tuvieron el mismo puntaje en el nivel leve y moderado con el
37%, estos resultados no coinciden con el estudio de Osorio et al. (2021), quienes
pudieron apreciar que el 79% presenta un nivel bajo de cansancio emocional, del
mismo modo la despersonalizacion con el 64% y un nivel alto de realizacion
personal con el 71% y con el estudio de Alvarez et al (2019), donde se pudo
evidenciar que 59% presentan un nivel bajo de agotamiento emocional, el 55.5%
un nivel alto de despersonalizacion y el 71% un nivel bajo de realizacion personal.
Se puede notar que existen niveles altos del Sindrome de burnout y desde esta
perspectiva, el resultado del choque de oportunidades/capacidades de los
trabajadores al compararse con sus semejantes, fruto de esta desproporcionalidad
se generan sentimientos de frustracion, los cuales se acrecientan por la deficiencia
del control, una percepcion distorsionada de la equidad y la inseguridad propia del
colaborador (Martinez, 2010).

Ademas, este sindrome a nivel mental, surge como consecuencia de factores
estresantes, mostrando asi cansancio y generando malestar en la empresa donde

labora, asi como, el incumplimiento de tareas eficaces.

Como segundo objetivo especifico, fue describir los niveles de los estilos de
afrontamiento al estrés, segun sexo, se pudo encontrar que el sexo masculino
predomind en el nivel alto de estilo de afrontamiento racional con el 36.6%, seguido
del nivel medio en otros estilos de afrontamiento con el 35.4% vy el 41.5% en el nivel
bajo de estilos de afrontamiento emocional. Por otro lado, el sexo femenino tuvieron
un nivel alto de estilo de afrontamiento racional y emocional con el 44.4% y el 55.6%
en otros estilos de afrontamiento, estos resultados coinciden con Esquivel (2019),
quien pudo apreciar que en los niveles de afrontamiento el 64.1% dependiendo de
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las circunstancias, muestra un afrontamiento enfocado al problema, de igual
manera el 74.4% presenta un estilo en la emocion y el 75.1% pocas veces otros
estilos de afrontamiento. De esta manera, se puede indicar que hay un alto indice
de estilos de afrontamiento y Cussianovich et al. (2007), explica como la
particularidad de las actitudes frente a algunas situaciones negativas o
desagradables para las personas. En el caso del afrontamiento a situaciones
complejas, se puede dar de diversas formas, pues la individualidad de cada ser
humano, lo llevara a utilizar las herramientas mas adecuadas, segun su caracter o
perspectiva. Ademas, Para Sandin y Chorot (2003) explican que la persona emplea
las estrategias de afronte previa evaluacion para luego ser categorizadas como
primarias o secundarias. Mientras Lazarus y Folkman (1984) desde un enfoque
transaccional describen que los sujetos suelen estar cotidianamente interactuando
con agentes estresores y son estos los que inician procesos cognitivos,
manifestados de manera distinta en cada ser y dependiendo a las situaciones que
enfrentan. Es por ello que los gestores estresantes van a depender de acuerdo a

las caracteristicas propias de cada situacion o contexto.

Como tercer objetivo especifico, fue determinar la relacién entre el cansancio
emocional y estilos de afrontamiento al estrés, se pudo ver que no existe relacion
entre la dimension cansancio emocional y los estilos de afrontamiento al estrés, ya
que su puntaje fue mayor a 0,05, estos resultados no se asemejan al estudio de
Osorio et al. (2021) quienes encontraron una relacién inversa con un valor de (rho=
-.266), de igual forma con Cruz y Puentes (2017), quienes identificaron una relacién
directa con un puntaje de (rho=.412) y con el estudio de Esquivel (2019) quien
encontrd una relacion directa con un valor de (rho= .250). De esta manera, se
puede indicar que el cansancio emocional y los estilos de afrontamiento al estrés
actuan de forma independientes, puesto que no se evidenciar el desgano como

consecuencia de un cansancio excesivo a nivel mental y fisico (Maslach, 2004).

Como cuarto objetivo especifico, fue determinar la relacion entre
despersonalizacion y estilos de afrontamiento al estrés, donde se pudo observar
gue solo existe relacion inversa y significativa débil entre la despersonalizacién y el
estilo de afrontamiento racional (rho= -.191); con los estilos de afrontamiento

emocional y otros estilos no se evidencié relacion ya que su puntaje fue superior a
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0,05, estos resultados se asemejan con el estudio de Osorio et al. (2021) quien
encontrd una relacion inversa con la despersonalizacién (rho= -.403), del mismo
modo con el estudio de Alvarez (2019) quien demostré una relacion inversa (rho= -
.260) y tampoco concuerda con los estudios de Cruz y Puentes (2017) quien hallo
una relacion directa (rho= .261) y el estudio de Esquivel (2019) donde también
encontrd una relacion directa (rho=.335). En este sentido, cabe indicar que a mayor
despersonalizacion, hay menor estilos de afrontamiento racional, es decir, los
comportamientos y actitudes de diferentes trabajadores se pueden presentar como

arrogancia, intolerancia, bajo control emocional y la irritabilidad (Maslach, 2004).

Finalmente, como quinto objetivo especifico fue, determinar la relaciébn entre
realizacion personal y estilos de afrontamiento al estrés, donde se pudo encontrar
que existe correlacién inversa y significativa entre realizacion personal y el estilo de
afrontamiento racional (rho= -.221), de igual forma con el estilo emocional con un
valor de (rho= -.244); sin embargo no se encontré relacién con otros estilos de
afrontamiento ya que su valor fue superior a 0,05, y estos resultados no se
asemejan con los estudios de Osorio et al. (2021) quien encontré6 una relacion
directa con realizacién personal (rho= .453), el estudio de Alvarez (2019) tambien
evidencio una relacién directa con la realizacion personal (Rho= .72) y del mismo
modo Cruz y Puentes (2017) hallaron una correlacién directa con un valor de (rho=
474). De esta manera, se puede indicar que a mayor realizacién personal, hay
menos estilos de afrontamiento racional y emocional, por ello, el colaborador
experimenta perplejidad sobre si mismo y su trabajo, posicionandose sentimientos
de desvalorizacion del rol que ejerce en la empresa, limitando la visibn como parte
de la organizacion en el futuro o participe en la creacion de nuevos objetivos
(Maslach, 2004).
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion entre el sindrome de burnout y estilos de afrontamiento
racional en colaboradores; el sindrome de burnout parte de la consigna que es una
respuesta disfuncional estimulada por la constante exposicion del colaborador a
una situacion estresante o estrés critico, develandose sentimientos de inferioridad
y estancamiento profesional, acompafiado de un cansancio emocional y esto
genera algunas actitudes frente a algunas situaciones negativas o no gratas para

las personas.

SEGUNDA: Predomina un nivel severo en ambos sexos de sindrome de burnout,
desde esta perspectiva el burnout es el resultado del choque de oportunidades /
capacidades de los trabajadores al compararse con sus semejantes, fruto de esta
desproporcionalidad se generan sentimientos de frustracion, los cuales se
acrecientan por la deficiencia del control, una percepcion distorsionada de la

equidad y la inseguridad propia del colaborador

TERCERA: Predominé un nivel alto de estilos de afrontamiento racional en ambos
sexos, un nivel medio en estilos de afrontamiento emocional en hombres y un nivel
alto en mujeres, mientras que en otros estilos de afrontamiento los hombres
tuvieron un nivel bajo y las mujeres un nivel alto, en el caso del afrontamiento a
situaciones complejas, se puede dar de diversas formas, pues la individualidad de
cada ser humano, lo llevara a utilizar las herramientas mas adecuadas, segun su

caracter o perspectiva.

CUARTA: No existe relacion entre la dimensidén cansancio emocional y estilos de
afrontamiento al estrés, quiere decir que el cansancio emocional y los estilos de

afrontamiento actian de forma independiente.

QUINTA: Existe relacion inversa y significativa entre despersonalizacion y estilo de
afrontamiento racional, cabe indicar que a mayor despersonalizacion, hay menor

estilo de afrontamiento racional.

SEXTA: Existe relacion inversa y significativa entre realizacion personal y los estilos
de afrontamiento racional y emocional, es decir, a mayor realizacion personal hay

menos estilos de afrontamiento racional y emocional.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: EIl Director de la Institucion Educativa, debe promover el desarrollo de
talleres y conversatorios virtuales,con respecto a las estrategias de afrontamiento
al estrés, habilidades comunicativas, dindmicas de grupo, compartiendo
experiencias tanto positivas como negativas, con apoyo de las psicélogas de la
Institucion Educativa, para buscar alternativas de solucion ante conflictos o carga

laboral.

SEGUNDA:EI director de la Institucién Educativa, debera fomentar la participacion
de los docentes, en actividades recreativas, deportivos, caminatas, juegos ludicos,

de manera mensual para reducir los niveles del sindrome de burnout.

TERCERA: Los Psicologos de la Institucién Educativa, deberan realizar una guia
de habilidades y estrategias de afrontamiento al estrés, mediante las tecnicas de
restructuracion cognitiva, relajacion y musicoterapia, con la finalidad de liberar el
estrés acumulado; asimismo el director de la |.E, deber& buscar fortalecer alianzas
con Centros de Salud Mental, para que los colaboradores tengan una atencion

adecuada.

CUARTO: Con la finalidad de motivar y estimular a los colaboradores, el Director
de la Intitucion Educativa debe gestionar en la DREC y UGEL, cartas de felitacion,

reconocimientos, resaltadando su eficacia laboral.
QUINTO: Realizar estudios que vayan asociados a las variables de estrés laboral,
engagement, para identificar los niveles de carga laboral y el compromiso que

presentan los docentes en la institucién educativa.

SEXTO: Evaluar una vez por mes sobre los niveles del sindrome del burnout y los

resultados que salgan mas bajos, realizar una intervencion de manera inmediata.
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ANEXO

Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODO
¢ Existe relacion General General Variable 1: Sindrome de burnout
entre el Existe correlacion inversa y Determinar la relacion entre el sindrome Dimensiones items
sindrome de significativa entre el sindrome  de burnout y estilos de afrontamiento al Tipo:
burnouty estilos de burnout y estilos de Cansancio emocional 1lal 22 Bésico,Descriptivo

de
afrontamiento al
estrés en los
colaboradores
de la instituciéon
educativa Uriel
Garcia Cusco,
20217?

afrontamiento al estrés en los
colaboradores de la institucion
educativa Uriel Garcia Cusco,
2021.

Especificos
1. Existe correlacién inversa
y significativa entre cansancio
emocional y estilos de
afrontamiento al estrés.
2. Existe correlacion inversa
y significativa entre
despersonalizaciéon y estilos de
afrontamiento al estrés.
3. Existe correlacién inversa
y significativa entre realizacion
personal y estilos de
afrontamiento al estrés.

estrés en los colaboradores de la
institucion educativa Uriel Garcia Cusco,
2021.

Especificos

1. Describir los niveles de sindrome de
burnout y sus dimensiones segun sexo.
2. Describir los niveles de los estilos de
afrontamiento al estrés segun sexo.

3. Determinar la relacion entre
cansancio emocional y estilos de
afrontamiento al estrés.

4. Determinar la relacién entre
despersonalizaci6 y  estilos de
afrontamiento al estrés.

5. Determinar la relaciébn entre

realizacion personal
afrontamiento al estrés.

y estilos de

Despersonalizaciéon

Realizacion personal

Variable 2: Estilos de afrontamiento al

estrés

Dimensiones Items

Estilos de

afrontamiento racional 1al42

Estilos de
afrontamiento

emocional

Otros estilos

correlacional
Disefio:
No
experimental,transversal.

POBLACION-
MUESTRA

Poblacién: 109
colaboradores de la
Institucién Educativa
Uriel Gacia Cusco-2021.
Muestra: 109
colaboradores.

Tipo censal




Anexo 02: Tabla de operacionalizacion de variables

, L Definicion . . .
Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones items Escala
Balseiro (2018) define al Las puntuaciones _ _
burnout como el agotamiento, del burnout fueron cansancio emocional 20,16, 14,13,8,6,3,2y 1
lasitud o quemado, es decir, un adquiridas por
Sindrome de proceso progresivo qlgnde la medio _ del Despersonalizacién 22,15,11,10 y 5. ordinal
burnout persona pierde atencion en el Inventario de
trabajo y sus obligaciones, Burnout realizado
terminando en depresion o por Maslach y Realizacién personal 21,19,18,17,12,9,7
incluso la muerte. Jackson (1996).
. Los puntajes . . 41,38,36,34,31,29,27,24,22,
Zhaq, Wang y Shi (2020) van .- ontrados fueron afrontamiento racional 20.17.15,13.10,8,6.3 y 1
referidos a las acciones que por medio del
Afrontamiento - emplea el individuo frente a las cuestionario de afrontamiento emocional 39,37,32,30,25,23,18,16,11, (Qrginal

al estrés

demandas del entorno, tanto
internas como externas de una
determinada situacion.

afrontamiento  al
estrés, creado por
Sandin y Chorot.

otros estilos de afrontamiento

94y?2

42,40,35,33,28,26,21,19,14,
12,7y 5.




Anexo 03: Instrumentos
Maslach y Jackson (1996)

Adaptado por Mufioz (2016)
DATOS GENERALES

Nombre: Edad: Sexo: (M) (F)
Estado Civil:

Situacioén laboral: Nombrado () Contratado ( )

Tiempo de trabajo: Turno de Trabajo: Fijo ( ) Rotatorio ( )

INSTRUCCIONES
A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en
él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente
confidenciales y en ningln caso accesible a otras personas.
Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccion.
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento
de la siguiente forma:

Nunca: 0 Algunas veces al mes: 3 Pocas veces al afio o menos: 1. Una vez a la semana: 4
Una vez al mes o menos: 2 Pocas veces a lasemana: 5 Diariamente: 6
items del Cuestionario 0| 1| 2| 3| 4|5

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

N

. Al final de la jornada me siento agotado

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia

. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis estudiantes.

. Creo que trato a algunos estudiantes como si fueran objetos

. Trabajar con estudiantes todos los dias es una tension para mi.

. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis estudiantes

. Me siento "quemado" (desgastado) por el trabajo

Ol 0| N | |0~

. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
otros

10. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que
hago este trabajo

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me encuentro con mucha vitalidad

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurra a algunos de mis estudiantes

16. Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a mis estudiantes.

18. Me encuentro animado (a) después de trabajar junto a mis estudiantes.

19. He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.

20. En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

21. Siento que sé tratar de forma adecuada a los problemas emocionales en el
trabajo.

22. Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas.




Cuestionario de Afrontamiento del Estrés
Sandiny Chorot(2003)
Adaptado por Olivares (2020)
Sexo: M () FQO)

INSTRUCCIONES:

En las paginas que siguen se describen formas de pensar y comportarse que la gente suele
emplear para afrontar los problemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida. Las
formas de afrontamiento descritas no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas son mejores
0 peores que otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas méas que otras.
Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y
recordar en qué medida Ud. la ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer
frente a situaciones de estrés. Rodee con un circulo el nUmero que mejor indique el grado
en que empled cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque
este cuestionario a veces hace referencia a una situacién o problema, tenga en cuenta que
esto no quiere decir que Ud. piense en un Unico acontecimiento, sino mas bien en las
situaciones o problemas mas estresantes vividos recientemente (aproximadamente
durante el pasado afio).

0. Nunca 1. Pocas veces 2. A veces 3. Frecuentemente 4. Casi siempre

¢Cémo se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

Frecu .
Casis
o Nun | Pocasv A ente | .
N Preguntas iempr
ca eces veces ment

1 | Traté de analizar las causas del problema para
poder hacerle frente

2 | Me convenci de que hiciese lo que hiciese las
cosas siempre me saldrian mal

3 | Intenté centrarme en los aspectos positivos del
problema

4 | Descargué mi mal humor con los demas

5 | Cuando me venia a la cabeza el problema,
trataba de concentrarme en otras cosas

6 | Le conté a familiares o amigos como me sentia

7 | Asisti a la Iglesia

8 | Traté de solucionar el problema siguiendo unos
pasos bien pensados

9 | No hice nada concreto puesto que las cosas
suelen ser malas




o

Intenté sacar algo positivo del problema

1 L

1 Insulté a ciertas personas

1 | Me volqué en el trabajo o en otra actividad para
2 | olvidarme del problema

1 | Pedi consejo a algun pariente o amigo para

3 | afrontar mejor el problema

1 | Pedi ayuda espiritual a algun religioso

4 | (sacerdote, etc.)

1 | Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo
5 | acabo

1 | Comprendi que yo fui el principal causante del
6 | problema

1 | Descubri que en la vida hay cosas buenas y

7 | gente que se preocupa por los demas

1 . . .

8 Me comporté de forma hostil con los demas

1 | Sali al cine, a cenar, a “dar una vuelta”, etc.,

9 | para olvidarme del problema

2 | Pedi a parientes 0 amigos que me ayudaran a
0 | pensar acerca del problema

2 | Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase
1 | el problema

2 | Hablé con las personas implicadas para

2 | encontrar una solucién al problema

2 | Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo
3 | positivo para cambiar la situacién

2 | Comprendi que otras cosas, diferentes del

4 | problema, eran para mi mas importantes

2 .

5 Agrediaalgunas personas

2 .

6 Procuré no pensar en el problema

2 | Hablé con amigos o familiares para que me

7 | tranquilizaran cuando me encontraba mal

2 . _ . o

8 Tuve fe en que Dios remediaria la situacion

2 | Hice frente al problema poniendo en marcha
9 | varias soluciones concretas




w

Me di cuenta de que por mi mismo no podia

0 | hacer nada para resolver el problema

3 | Experimenté personalmente eso de que “no hay

1 | mal que por bien no venga”

3 N

5 Me irrité con alguna gente

3 | Practiqué algun deporte para olvidarme del

3 | problema

3 | Pedi a algin amigo o familiar que me indicara

4 | cual seria el mejor camino para seguir

3 .
R

5 ecé

3 | Pensé detenidamente los pasos a seguir para

6 | enfrentarme al problema

3 .

- Me resigné a aceptar las cosas como eran

3 | Comprobé que, después de todo, las cosas

8 | podian haber ocurrido peor

3 | Luché y me desahogué expresando mis

9 | sentimientos

4 L

0 Intentéolvidarme de todo

4 | Procuré que algun familiar o amigo me

1 | escuchase cuando necesité manifestar mis
sentimientos

4

Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar




Captura de portada de formulario

CUESTIONARIO A
LOS DOCENTES
PARA TRABAJO DE
INVESTIGACION

*Obligatorio
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante la presente, en mi
condicion de docente, he tomado
conocimiento de los alcances del
trabajo de la investigacion titulada
"Sindrome de Burnout y estilos de
afrontamiento al Estrés en los
colaboradores de la I.E. Uriel Garcia
Cusco, 2021". *

Acepto participar en la presente
investigacion y es por esto que
n expreso mi consentimiento
D debidamente informado/a de todos

i > P 74 tdInlil TR ™ P ’ \ | Dt ™\
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdryAHVKu_2NNBLADX0-

.....

vIw il AR R nlIRkC-1Y A csarf en=cf k
x3wWJG5993zARI4NR_gURKC-JjX_A/viewform?usp=sf_link



Anexo 04 : Ficha sociodemogréfica

FICHA DE DATOS




Anexo 05: Carta de presentacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Perti: 200 afios de independencia”
Los Olivos, 10 de marzo de 2021

CARTA INV. N° 0403-2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr. JOSE EDWIN ZAFRA POZO.
DIRECTOR DE LA L.E URIEL GARCIA, CUSCO.

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacion para la Srta. QUISPE HANCCO Jhaquely, con DNI N° 43870454, cédigo de matricula
N® 7002550646 y La Srta. Mayra Yajayra MAMANI OLMEDO, con DNI 47828927, con codigo Nro.
7002549386, Estudiantes de la carrera de psicologia, Quienes desean realizar su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Sindrome de burnout y
estilos de afrontamiento al estrés en los colaboradores de la Institucién Educativa Uriel Garcia
Cusco, 2021”. Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno,
donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 06. Carta de autorizacion firmada por el director de la I.LE

( ~
LeC
PERU | Ministerio Unidad de Gestion Institucion Educativa
de Educacion Educativa Local del Cusco | “Uriel Garcia” - Cusco

" "
Uriel Gareia, Palrimonio Educative del Distrilo de Wanchag
“ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA”
“BODAS DE ORO 1971-2021*
“Cusco Capital Histdricn del Peni”

Cusco 12 de marzo de 2021
FICIO N® 021 -DRE EL IE 21,
Sefior(a):
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
COORDINADORA DE LA ESCUELA PSICOLOGICA FILIAL LIMA-CAMPUS LIMA NORTE.
Presente.-

Asunto:  SE BRINDA FACILIDADES PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS PSICOMETRICOS
CON FINES DE ESTUDIO EN LA LE. “URIEL GARCIA".

Referencia:  CARTA INV.N® 0403-2021/EP/PSI.UCV LIMA-LN.
De mi mayor consideracion:

Por intermedio del presente me dirijo a Usted, con la finalidad de
poner en conocimiento que se autoriza a las Bachilleres de psicologla Jhaquely QUISPE
HANCCO y Mayra Yajayda MAMANI OLMEDO, para que apliquen los instrumentos de
medicion en la investigacion titulado “Sindrome de Burnout y Estilos de Afrontamiento al

Estrés en Colaboradores en la |L.E. Uriel Garcia, Cusco- 2021". Cuyo resultado sera de
apoyo para nuestra Gestion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos mas
distinguidos y estima personal,
Atentamente;




Anexo 07: Carta de solicitud de autorizacion para uso de los instrumentos.

V1: Sindrome de burnout

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

CARTA N° 0402-2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 10 de marzo de 2021

Autor:
= Christina Maslach y Susan Jackson.

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
QUISPE HANCCO Jhaquely, con DNI 43870454, con codigo de matricula N° 7002550646 y la
Srta. Mayra Yajayda MAMANI OLMEDO, con DNI 47828927, con codigo de matricula N°
7002549386, ambas estudiantes del Gltimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de
estudios; quien realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadas en
Psicologia titulado: “Sindrome de burnout y estilos de afrontamiento al estrés en los
colaboradores de la |.E. Uriel Garcia, Cusco 2021”, este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del
instrumento de Inventario del sindrome de burnout, a través de la validez, la confiabilidad,
analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asl prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



V2: Estilos de afrontamiento al estrés.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del bicentenario del Pert: 200 afios de independencia”

CARTA N° 0401-2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 10 de marzo de 2021

Autor:
= BONIFACIO SANDIN Y PALOMA CHOROT

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a |a vez presentarie a la Srta.
QUISPE HANCCO Jhaquely, con DNI 43870454, con cddige de matricula N° 7002550646 y la
Srta. Mayra Yajayda MAMANI OLMEDO, con DNI 47828927, con codigo de matricula N®
7002549386, ambas estudiantes del ultimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de
estudios; quien realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadas en
Psicologia titulado: “Sindrome de burnout y estilos de afrontamiento al estrés en los
colaboradores de la LE. Uriel Garcia Cusco 2021”, este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del
instrumento cuestionario de afrontamiento al estrés, a través de la validez, la confiabilidad,
analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 08: Autorizacidn del uso de instrumentos

V1:Sindrome de Burnout

For use by Mayra Yajayda maman olmado only. Received from Mind Garden, Inc on June 27, 2021
Permission for Mayra Yajayda mamani olmedo to reproduce 1 copy
within three years of June 27, 2021

For Publications:
may want sample test questions for various

We understand situations exist where you :
fair use situations such as academic, scientific or commentary purposes. No items from

this instrument may be included in any publication without the prior express written
permission from Mind Garden, Inc. Please understand that disclosing more than we

have authorized will compromise the integrity and value of the test.

For Dissertation and Thesis Appendices:
You may not include an entire instrument in your thesis or dissertation, however you

may use the three sample items specified by Mind Garden. Academic commitiees
understand the requirements of copyright and are satisfied with sample items for
appendices and tables, For customers needing permission to reproduce the three
sample items in a thesis or dissertation, the following page includes the permission
letter and reference information needed to satisfy the requirements of an academic

committee.

Online Use of Mind Garden Instruments:
Online administration and scoring of the Maslach Bumout Inventory is available from

Mind Garden, (https://www.mindgarden.com/1 17-maslach-bumnout-inventory). Mind
Garden provides services 10 add items and demographics (o the Maslach Bumout
Inventory. Reports are avallable for the Maslach Burnout Inventory.

If your research uses an online survey platform other than the Mind Garden Transform
survey system, you will need to meet Mind Garden's requirements by foliowing the
procedure described at mindgarden.com/mind-garden-forms/58-remote-online-use-

application.html.

All Other Special Reproductions:
For any other special purposes requiring permissions for reproduction of this instrument,

please contact info@mindgarden.com.



V2: Estilos de afrontamiento al estrés

Al asrds, el MISMO QUE Sora exdusvamente de uSo Aeadérmico

872021 Genad - Solota aulonzncsdn del uso del C wiio de

V‘ Gmai' Jhaquely Qul h ik yqui @gmail.com>

Solicita autorizacién del uso del Cuestionario de Afrontamiento al estrés, el mismo que

sera exclusivamente de uso académico.

3 mensages
Jhaquely Quispe hancco <jhaquelyquispehancco@gmail com> 22 de junio de 2021, 1526
Para: bsandin@@psi.uned.es

Estimado profesor Bonlhdo Sandino, Cd.dr“oo de Pﬂeoiogla Clinica.
Por in dio de ka pr te, lo sakud mmmaJh-qudyQumHancco.wooPumbgu
Ceésar Vallejo de Lima-Pery,

muy
Wm%muﬁ“*muﬁmﬁnmla
dos mmﬁurﬂwemukmmu&m (CAE), el!luooela
nm:mwnu'srndmodosumunymammd.m.nloscobbomdnvadohlE Uriel Garcia, Cusco-
el rida de su uso, es exclusivamente para fines académicos, agradezco oe

2021°, Cabe que la
antemano su gentil atencidn a la presente, upomndopoderootnromwmyopampodulowvcon NUESIos proyectos de
vida. Muchas gracias Atte. Jhaguely Quispe Hancco.

!onlwb Sandin mwhmmod e8> 23 de junio de 2021, 03:2
h s@gmail.come>

.

Para: J ly Quispe h
CC: Paloma Chorot qx:hovonopd uned.. os>

Estimada Jhaquely,
Me complace comunicarle que tiene nuestra autorizacién para utilizar en sus investigaciones &l Cuestionario de
Afrontamiento del Estrés (CAE), Espero que le resulte de utilidad,

Muchas gracias por su interés,
Saludos cordiales,

Bonifaclo Sandin

[Texto chtado coo)
AVISO LEGAL. Este mensaje puede conlener informacion reservada y confidencial. Si usted no es ol destinatado no esta aulonzado a
su contendo, SIMWomnmwm.hrwmlomodrmmo

ondar reproducir o distribuir aste mensaje ni
Le informamos de que sus datos personales, que puedan oste , SOran on calid ounpomwbu
fratamiento por la UNIVERSIDAD NACIONAL OE EDUCACION ADISTANCM (MD) ¢ Bravo Murilio, 38, 28015-MADRID-, con la
oste tratamianto, serd su ol ola

M“Mammvdmmmm ummlaquw
d para g unn refacio ual o similar. En podra
4 ¢ Amvtacidn al ratamiento o e los dalos, ante la UNED, Drnm pmento de Poliy
la Infars nacidn, o m nm de la Sade cloctrénlea de la Universidad.

Para mas informacion visite nuestra Polllics de Prvacidad,

2 archivos adjuntos
CAE.DOC
9 ITK

sus derechos de acceso, mﬂuddn

WOl Juridica de Segunds

w3y CAE POF
3 129K
23 de Junio de 2021, 06:20

Jhaquely Quispe hanceco <fhague ulspehancco@gmall.com>
Borrador para; Bonlbdo Sandin «h.::rmgw uned.os>

Yoo chade oauia]



Anexo 09: Consentiemiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O , en pleno uso de mis facultades
estoy de acuerdo en participar en la investigacion “ sindrome de Burnout y Estilos
de Afrontamiento al estrés en los colaboradores de la institucion educativa Uriel
Garcia ,Cusco ,2021”. Para ello estoy de acuerdo en desarrollar el instrumento de
sindrome de Burnout MBI- MASLACH vy el instrumento de evaluacion Estilos de
Afrontamiento al Estrés. Por tanto, al firmar este documento autorizo que se me

incluya en esta investigacion.



Anexo 10: Resultados del piloto
Tabla 6
Validez de contenido a través del coeficiente de validacion “V” de Aiken de los

items del sindrome de burnout

. Juez 1 Juez 2 Juez 3 . V. de

Item P R C P R C P R C Aciertos Aiken Aceptable
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
4q 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si

Nota: No estd de acuerdo = 0, si estd de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

Fuente: elaboracion propia



Tabla 7
Validez de contenido a través del coeficiente de validacion “V” de Aiken de los

items de los estilos de afrontamiento al estrés

. Juez 1 Juez 2 Juez 3 . V. de

Iltem P R C P R C P R C Aciertos Aiken Aceptable
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
42 11 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
Nota: No estda de acuerdo =0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R =

Relevancia, C = Claridad

Fuente: elaboracién propia



Tabla 8

Confiabilidad del alfa de Cronbach del Inventario del Sindrome de Burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
767 22

Fuente: elaboracionpropia

En la tabla 5, se pudo notar en la fiabilidad del Alfa de Cronbach del sindrome de
burnout que tuvo una confiabilidad aceptable (Chaves y Rodriguez, 2018).
Tabla 9

Confiabilidad del alfa de Cronbach del Cuestionario de Afrontamiento al Estrés

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Estiloracional ,895 18
Estiloemocional ,864 12
Otrosestilos de afrontamiento ,790 12

Fuente: elaboracionpropia

En la tabla 5, se pudo notar en la fiabilidad del Alfa de Cronbach del estilo de
afrontamiento al estrés que tuvo una confiabilidad aceptable (Chaves y Rodriguez,
2018).



Anexo 11: Escaneos del criterio de jueces de los Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DEL SINDROME DE
SINDROME DE BURNOUT

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Hugo Elton Rodriguez Baldeon

DNI:
Formacion académica del validador: calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucicn Espacialidsd Pariodo formativo
01 Universidad Nacional Mayor de San marcos Pricologo 2008 - 2014
___ Experiencia profesional del validador: (aseciado a su calidad de experto en la variable y problematica de i igacion)
Institucion Cargo Lupar Periodo Funciones
laboral
01 | Centro H logo Educativg Carabayiio Abril Encargads del servico de Evalucony Diagnastico Infantil
Aprendiende en Familia 2014
CEPAF Marzo 2016
[ SENATI Pricokan Educativo Cona Set 2017 e 0g0 € *CaT 000 BT R1ER S E W CRGe] DEpatamenta e Toara y |
Dic 2018 Drientacién al Estudiants; orientade 3 by asesoria académicas
docenies y estudantes-padres, canducta y
aprendizaie
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Anexo 12: Declaratoria de Orinalidad del autor

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Mosotras, MAMANI OLMEDO, MAYRA YAJAYDA Y QUISPE HANCCO
JHAQUELY, de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional
de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acomparian la Tesis
titulada “SINDROME DE BURNOUT Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES EN LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA URIEL
GARCIA CUSCO, 20217, son de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:
1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado fodas las fuentes empleadas, idenfificando comectamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal senfido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallgjo.
Cusco, 19 Julio de 2021
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DNI: 43870454 DNI: 47828927
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Anexo 13: Declaratoria de autenticidad del asesor

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHOQUEHUANCA FLORES LEONOR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la Escuela Profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC ~ LIMA NORTE, asesor de la Tesis titulada: “SINDROME DE BURNOUT Y
ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN LOS COLABORADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA URIEL GARCIA CUSCO, 20217, del autor MAMANI OLMEDO,
MAYRA YAJAYDA y QUISPE HANCCO, JHAQUELY , constato que la investigacién cumple
con el indice de similitud establecido y verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el
uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que coresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

Lima, 19 de Julio de 2021
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Anexo 15 : Acta de Sustentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOEA

Acta de Sustentacicn de Tesis

Lma, 25 de Jullo de 2021

Siendo 135 T1700 horas del dia 26 de Jullo de 3021, e Juraso evaluaoor S8 neurnio para
presandar al act ge sustentacion de k3 Tesks thulada: “SINDROME DE BURMOUT ¥
ESTILOS DE AFROMTAMIENTO AL ESTRES EM LOS COLABORADORES DE L&
IMSTITUCKON EDUCATIA URIEL GARCLA CUSCO, 20217, presentado por & aulor
MARMANI OLMEDD, MAYFA ¥ALAYDA o la Escusia Prosasional de PSICOLOELA.
Conciuldo & 3o de eXposkion y Safensa de [ Tasks, al Juraso luego oe 13 dellberacion
soire |3 sustentacion, dickaming: APROBADO
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MAMANI CLMEDO, MAYRA YAJLAYDA Kayora
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE L& SALLAD
ESCUELA PROFESIONMAL DE PHCOLOGA

Acta de Sustentacion de Tesis

Lima, 26 dé |ulls de 2021

Sieno |35 21700 horas oel dia 26 de |ullo de 2021, & [UradD evalator 58 Neunit pars
presenclar el acty de susientacion de 3 Tesls tulada; “SINDROME DE BURNOUT ¥
ESTILOS DE AFROMTAMIENTO AL ESTRES EM LOS COLABORADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA URIEL GARCIA CUSCO, 2021°, presentado por & autor
QUISPE HANCCO, JHAQUELY de |a Escuela Profesional ge PSICOLOGIA.
Conciuldo & acio de exposicion y defensa de la Tesks, el jurado luego de 3 dellberacion
snibre |3 sustentacion, dicaming: APROBADO
ALRDrEE Dicamen
GUISPE HANGCD, JHAGUELY Mayoria

Za fimna |a presente pa dejar constancia de ko mendionado
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Anexo 16: Autorizacion de publicacion en repositorio institucional

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Autorizacidon de Publicacién en Repositorio Institucional

Mosotras, MAMANI OLMEDO, MAYRA YAJAYDA Y QUISPE HANCCO
JHAQUELY, identificadas con DNI N° 47828927, 43870454, respectivamentz de la
Faculiad de CIENCIAS DE LA SALUD y Escuela Profesional de PSICOLOGIA de la
Universidad César Vallgjo, autorizamos ( X ), no autorizamos () la divulgacion v

comunicacion piblica de nuestra tesis: “SINDROME DE BURNOUT Y
ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN LOS
COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA  URIEL
GARCIA CUSCO, 2021~

En el Repositorio Institucional de la Universidad César  Vallejo
(http:irepositorio.ucy edu pal), segin estd estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Cusco, 19 Julio de 2021
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QUISPE HANCCO JHAQUELY MAMANI OLMEDO, MAYRA Y.
DI 43870454 DNI: 47828927
ORCID: D000-0003-2620-9921 ORCID: 0000-0002-3295-8323
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Anexo 17: Autorizacion electronica para publicar tesis

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI)
“Ceésar Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA F'UBLIC.F-;CI{')N
ELECTRONICA DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

1. DATOS PERSOMALES
Apelidos v Mombres:
QUISPE HANCC O JHAQUELY

DML : 43870454

Domicilio : Av_ 5 Larapa grande F4-4, San Jeronimo-Cusco.
Teléfono : Fijo Maovil ;993771879
E-mail : jhaguelyquispehancco@gmail.com

Apeliidos y Nombres:
MAMANI OLMEDO, MAYRA YAJAYDA

DML : 47828927

Domicilio : Calle Quiscapata Nro 214, Santiago-Cusco.
Teléfono : Fijo Maovil ;925781631
E-mail : mayraclmedo992@gmail.com

2. IDENTIFICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Modalidad:

[ Informe de tesis — Titule profesional
Facultad : Ciencias de la salud
Ezcuela : Pzicologia
Carrera Psicologia
Grado : Licenciado en Psicologia

3. DATOS DE LA INVESTIGACION
Autor (es) Apellidos y Nombres:
QUISPE HANCCO JHAQUELY
MAMANI OLMEDO, MAYRA YAJAYDA

“SINDROME DE BURMOUT ¥ ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN
LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA URIEL GARCIA
CuUsco, 2021.7

Afio de publicacion 2021

4. AUTDF{.IIACIGN DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION EN
VERSION ELECTROMIC A:
A traves del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo.
Mo autorizo a publicar en texto completo.
Cusco, 19 Julio de 2021
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Anexo 18: Dictamen

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACUNL TAD DE CIEMCLAS DE L& S50 100
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Dictamen para Sustentacion
Lima, 35 de Julsde 2021

B jurado encargado de evaluar & Informe de investigacien presentado por MAMARNI
OLMEDO, MAYRA YAMYDA y QUISPE HANCCO, JHAQUELY, de la Escuela

Profesional de PSICOLOGIA, cuyo tiuio es “SINDROME DE BURNOUT ¥ ESTILOS
DE AFROMTAMIENTD AL ESTRES EN LDS COLABORADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA URIEL GARCIA CUSCO, 20217, damos fe de gue hemas
revisado &l documento antes menclonado, WEgQD que 58 han levantado todas las
cbSErVaciones reallzadas por el [urado, ¥ por 1o tamo esta APTO para su defiensa en la
respectiva susientacin
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