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Presentación 

Mediante la presenta investigación se da cumplimiento con el Reglamento de 

Elaboración y Sustentación de Tesis, así como el fiel cumplimiento a las normas 

establecida por la Universidad Cesar Vallejo, se presenta la Tesis de Maestría en 

Gestión Pública “Factores que limitan el cumplimiento de las obligaciones de los 

principales contribuyentes de la SUNAT –Lima- 2015”.  

El Objetivo principal del presente trabajo de investigación, es determinar el 

factor que limitan el cumplimiento de las obligaciones.  La población en el 2015 es 

de 1,953 principales contribuyentes, para el presente trabajo de investigación mi 

muestra es de 67 principales contribuyentes del departamento de Lima y que 

utilizan libros electrónicos y el T-Registro para el cumplimiento y registro de sus 

obligaciones laborales y tributarias. 

 La investigación está compuesta por seis capítulos. La primera titulada 

introducción, describe antecedentes y fundamentación científica, justificación 

teórica, metodológica y práctica, realidad problemática, hipótesis y objetivos. El 

segundo capítulo referido al marco metodológico, comprende paradigma de 

investigación, enfoque de investigación, tipos de investigación, método de 

investigación, hipótesis de investigación, identificación de variables, población y 

muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, validación y confiabilidad 

del instrumento, procedimiento de recolección de datos, métodos de análisis de 

datos y aspectos éticos. El tercer capítulo, contiene los resultados de investigación 

y la definición de las variables de estudio. El cuarto capítulo se describe la discusión 

de resultados. El quinto capítulo se determina las conclusiones de los resultados 

de investigación y finalmente el sexto capítulo se establece las recomendaciones 

para mejorar la calidad de servicios tanto en el aspecto atención al contribuyente 

como en los aspectos informáticos 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación al ser evaluada 

por sus amplios conocimientos y experiencia temática y en investigación, merezca 

su aprobación. 

El autor 
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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo el determinar los factores 

que limitan el cumplimiento de las obligaciones tanto laboral como tributaria de los 

principales contribuyes de la SUNAT en el departamento de Lima en el año 2015. 

Cabe señalar que el tipo de investigación es sustantiva, porque está 

orientada a describir, explicar, o predecir la realidad; siendo de subtipo descriptivo 

explicativo debido a que está orientada a conocer la realidad en un determinado 

espacio y tiempo. Asimismo, el enfoque de la investigación es cuantitativa porque 

se utiliza el diseño para poder analizar con certeza la hipótesis formulada.  

 La muestra fue de 67 principales contribuyentes; la confiabilidad se realizó 

a través del alfa de cronbach cuyo resultado fue 0.888, el diseño de la investigación 

es no experimental manipulación de los datos ni de la variable y es de corte 

transversal debido a que se recolecta datos en un solo momento y en un tiempo 

único.  El método utilizado es la encuesta mediante cuestionarios como instrumento 

de medición, en él se analizaron los factores que limitan el cumplimiento de las 

obligaciones de los principales contribuyentes. Esta variable presenta las siguientes 

dimensiones: factor institucional, factor socioeconómico, factor tecnológico y factor 

político. 

Para el procesamiento de los datos se utilizó el paquete estadístico SPSS V 22. 

Palabras claves: Cumplimiento de las obligaciones, Factores, Principales 

contribuyentes. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the factors limiting compliance with 

both labor and tax obligations of the principal you contribute SUNAT in the 

department of Lima in 2015. 

   It should be noted that the research is substantive, because it is aimed to 

describe, explain, or predict reality; It is explanatory descriptive subtype view is 

oriented to the knowledge of reality as presented in a spatiotemporal given situation, 

being the focus of quantitative research because the design is used to analyze the 

certainty of the hypothesis formulated in a context in particular. 

The sample consisted of 67 major contributors; reliability was performed 

using Cronbach's alpha whose result was 0.888, the research design is not 

experimental manipulation of data or variable and is cross-sectional because data 

is collected at a single time in a single time. The method used is the survey by 

questionnaire as a measuring tool, it factors limiting the performance of the 

obligations of the major contributors were analyzed. This variable has the following 

dimensions: institutional factor, socioeconomic factor, technological factor and 

political factor. 

For data processing SPSS V 22 was used. 

Keywords: Compliance with obligations, Factors, Major contributors. 
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