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Resumen 
 

El presente artículo hace referencia a la aplicación de un sistema de información 

en la gestión del área de preventa en una empresa de telecomunicación ubicada 

en Lima, Perú, la cual presentaba inconvenientes en los procesos de creación de 

propuestas económicas y técnicas, generando demoras en las entregas de las 

cotizaciones y pérdida de oportunidades de ventas y clientes. Mediante la 

aplicación del método científico, se elaboró instrumentos para poder recolectar 

datos acerca de las propuestas realizadas por el área de preventa durante los 

meses de agosto y setiembre, con una población de ocho semanas y un total de 43 

propuestas, se observó un incremento del 43% en el índice de propuestas 

atendidas y un 48% en las propuestas aceptadas por los clientes. Además, los 

resultados mostraron una reducción del 117% al tiempo de creación de propuestas 

y, también una reducción del 48% de las oportunidades perdidas. 

 

 

Palabras-clave: sistemas de información, aplicación informática, página 
web, venta, cotizaciones. 
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Abstract 
 

This article refers to the application of an information system in the 

management of the pre-sales area in a telecommunications company located 

in Lima, Peru, which had drawbacks in the processes of creating economic 

and technical proposals, generating delays in the deliveries of quotes and loss 

of sales opportunities and customers. Through the implementation of the 

scientific method, instruments were developed to be able to collect data on the 

proposals made by the pre-sales area during the months of August and 

September, with a population of eight weeks and a total of 43 proposals, an 

increase of 43% in the rate of proposals served and 48% in the proposals 

accepted by customers was observed. In addition, the results showed a 117% 

reduction in proposal creation time and also a 48% reduction in missed 

opportunities. 

 

Keywords: Information systems, software, webpage, sales, quotes. 
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I. INTRODUCCIÓN  
El proceso de preventa se enfoca en planificar y elaborar una propuesta de las 

actividades para cumplir con los requerimientos solicitados por el cliente. Por ello, 

es imprescindible llevar un control de las tareas necesarias para cumplir con las 

expectativas de los interesados. 

 

La ausencia de una buena gestión en los procesos de preventa produce: 

incumplimientos de los objetivos, que genera demora en alcanzar las metas 

propuestas; retrasos en las fechas de entrega de cotizaciones perdiendo una 

ventaja competitiva frente a sus competidores; sobrecostos, lo que conlleva a una 

mala asignación de recursos y, finalmente el incremento de los riesgos, en el cual 

los trabajadores no tienen clara las actividades a realizar frente a imprevistos. En 

conclusión, se pierde una oportunidad de venta. 

 

Un buen proceso de preventa aporta valor agregado y beneficios en las propuestas 

brindadas a los clientes. En la economía actual, las empresas a nivel mundial 

cuentan con procesos de preventa bien definidos y automatizados en un ambiente 

colaborativo entre las áreas interesadas: comercial, logística y proyectos. De esta 

forma comparten una misma base de datos con estimaciones de costos 

estandarizados, información de proveedores, y en algunos casos con información 

acerca de posibles riesgos en determinados proyectos o servicios. 

 

Además, las empresas multinacionales, implementan sistemas de cotizaciones y 

presupuestos. También, capacitan al personal preventa en el uso de estas 

herramientas para cumplir con su objetivo: obtener una orden de servicio u orden 

de compra de parte del cliente.  

 

Por ello, empresas como CISCO SYSTEMS implementan y actualizan sus 

programas de capacitación al área de preventa para sus partners. Además, cuentan 

con un sistema en línea que les permite el acceso a la base de datos de precios de 
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los productos y servicios que brindan, con el objetivo de reducir el tiempo en la 

elaboración de la propuesta comercial. 

Como resultado, los clientes disponen de la información técnica y económica de las 

soluciones requeridas en menor tiempo.  

 

En América Latina, la empresa brasileña Exact Sales tomo la decisión de invertir 

más de 3 millones de dólares en optimizar su plataforma de preventa, para obtener 

un mayor porcentaje de oportunidades, esto fue comunicado en el B2B Sales 

Summit 2019 realizado el 17 de octubre en Sao Paulo - Brasil.   

 

En el Perú, específicamente en Lima las empresas de comercialización de 

productos y servicios contratan ingenieros preventa para mejorar sus 

oportunidades de venta. También buscan implementar modelos y software que 

apoyen las actividades para elaborar sus propuestas técnico comerciales. 

 

Cabe mencionar que, la gran mayoría de pymes no cuentan con el soporte 

tecnológico para los procesos de preventa, dando como resultado fracasos en sus 

oportunidades comerciales y por ende bajas en las carteras de clientes y 

proveedores. 

 

La empresa NEXTCORE S.A.C., brinda servicios de tecnológicos tales como: 

desarrollo de sistemas, implementación de CCTV, implementación de 

infraestructura de telecomunicaciones y venta de hardware. Con el fin de suplir las 

necesidades de las empresas del rubro industrial, exportación, servicios generales, 

concreteras, textiles, entre otros. Teniendo como clientes: Acoustic & Thermal 

Solutions Applied, CEREPERU S.A.C, LIMCOM S.A.C, UNICON, PERUTINTEX, 

etc. 

 



3 
 

En el área de preventa de la empresa NEXTCORE SAC se ha visto deficiencia en 

la gestión de los procesos. El análisis situacional, mostró diversas causas que 

generan diferentes problemas, Sin embargo, para este estudio se ha seleccionado 

la falta de un sistema, software, en el control de las propuestas a sus clientes. 

Si esta situación problemática continua, es muy probable que genere pérdidas a la 

empresa y un posible cierre definitivo de sus actividades, generando desempleo del 

personal impactando de forma negativa a la sociedad.     

 

De la problemática del caso de estudio mencionado, se presentó la siguiente 

interrogante: ¿Cuál fue el efecto de la implementación de una aplicación web para 

el proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima? 

Como preguntas específicas se plantearon: ¿Cuál fue el efecto de la 

implementación una aplicación web en el índice de propuestas realizadas del 

proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima?, ¿Cuál fue el efecto 

de la implementación una aplicación web en el índice de tiempos de entrega del 

proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima?, ¿Cuál fue el efecto 

de la implementación de una aplicación web en la tasa de cumplimiento del proceso 

de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima? y ¿Cuál fue el efecto de la 

implementación de una aplicación web en el índice de oportunidades perdidas del 

proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima? 

 

Por ello, se desarrolló un modelo experimental que define la gestión del proceso de 

preventa mediante una aplicación web, para poder relacionarlas y ponerlas en 

práctica de manera eficiente y orientarlas en los objetivos establecidos para la 

empresa. 

El aspecto practico de este estudio, se encuentra el diseño e implantación de una 

aplicación web para la mejora de la gestión del proceso de ventas; con la finalidad 

de alinear las actividades del área preventa de la empresa NEXTCORE S.A.C, 

siendo de gran importancia para la mejora continua de la empresa. 
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En este estudio se demostró que la implementación de la aplicación web no solo 

mejora al área de preventa, si no también ayudó a solucionar inconvenientes que 

se puedan presentar durante la administración de la empresa. 

Este proyecto influenció en la comunidad organizativa, siendo beneficioso para la 

empresa y para los clientes. Al implementar la aplicación web mejoró la gestión de 

preventa de la empresa, aportó conocimiento a los trabajadores, quienes son los 

que ejecutan las tareas del proceso de preventa. 

Por lo tanto, a través de esta investigación, se buscó garantizar el desarrollo óptimo 

de la empresa, con una mejor estructura de trabajo automatizada y mejor calidad 

en los servicios tecnológicos ofertados a sus clientes, logrando posicionarse en el 

mercado. 

Como objetivo general se tiene implementar una aplicación web para el proceso de 

preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima. 

Como objetivos específicos tenemos: incrementar el índice de propuestas del 

proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima, reducir el índice de 

tiempos de entrega del proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. 

Lima y, reducir el índice de oportunidades perdidas del proceso de preventa en la 

empresa NEXTCORE S.A.C. Lima. Incrementar la tasa de cumplimiento del 

proceso de preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 

Finalmente, planteamos la hipótesis: una aplicación web optimizará el proceso de 

preventa en la empresa NEXTCORE SAC, Lima – 2020. Y las hipótesis específicas: 

Una aplicación web incrementará los índices de propuestas del proceso de 

preventa en la empresa NEXTCORE SAC, Lima – 2020. Una aplicación web 

incrementará la tasa de cumplimiento de las propuestas del proceso preventa en la 

empresa NEXTCORE SAC, Lima – 2020. Una aplicación web reducirá el índice de 

tiempo de entrega de las propuestas del proceso de preventa en la empresa 

NEXTCORE SAC, Lima – 2020. Una aplicación web reducirá el índice de 

oportunidades perdidas del proceso de preventa en la empresa NEXTCORE SAC, 

Lima – 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 
Según, Zerga (2019), en su publicación “Optimización del proceso de seguimiento 

y medición gerencial del esfuerzo laboral de los ingenieros preventa de Neosecure”. 

Universidad Tecnológica del Perú. Lima, plantea el objetivo de optimizar las 

actividades de los ingenieros de preventa mediante el desarrollo de un software. 

Para ello, implementaron los procesos tomando como base el marco de referencia 

del PMBOK, Lo resultados obtenidos permiten el seguimiento de los esfuerzos del 

área preventa detallado por cliente, tecnología y actividades. Además, se observó 

una reducción del 50% en las propuestas no trabajadas (propuestas sin ser 

atendidas). Finalmente concluye que, la implementación del software brinda 

visibilidad a la gerencia acerca del esfuerzo que realizan los ingenieros preventa, 

seguimiento y control de las actividades permitiendo la toma de decisiones, además 

la capacitación al personal del área de preventa en el sistema desplegado mejora 

la comprensión del proceso de preventa y la comunicación entre los miembros del 

área. 

 

Asimismo, Huarcaya (2019). En su investigación “Diseño del proceso preventa 

conducido por un sistema empresarial para mejorar su desempeño”. Universidad 

San Ignacio de Loyola. Lima. Plantea como objetivos, diseñar el proceso de 

preventa mediante un software para mejorar la cantidad de ventas y reducir los 

cuellos de botella en las oportunidades. En su estudio aplica una investigación 

aplicada, no experimental con enfoque cuantitativo. Dando como resultado que una 

de las causas de los retrasos es el insuficiente conocimiento de los requerimientos 

reales del cliente. La conclusión de la investigación menciona que la cantidad de 

ventas es el principal indicador del proceso de ventas, también que un buen diseño 

del proceso de preventas bajo el enfoque de buenas prácticas optimiza e 

incrementan los ingresos. 

 

Además, Ballón (2014). En su investigación “Implementación de sistema preventa 

para propuestas de proyectos de software en Avantica Technologies”. Universidad 

San Martín de Porres, Lima, plantea como objetivo automatizar el proceso de 

preventa y gestionarlas adecuadamente para la toma de decisiones. Siendo la 
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metodología de investigación: aplicada con enfoque cuantitativo.  Para la 

implementación del software emplearon la metodología SCRUM. Los resultados 

mostraron una tasa de éxito de 100% en el proceso de preventa. Por otro lado, la 

investigación concluye con la aplicación del sistema de preventa les permite: 

mantener el registro histórico de las propuestas creadas, mejora el desempeño de 

proceso de preventa, el sistema le permite generar plantillas en formato Word, 

también el sistema les permite optimizar el tiempo en la creación de las propuestas. 

 

En Colombia, Murillo y Canchilla (2018), en su estudio: Optimización del proceso 

de preventa de la empresa IG Services integrando Microsoft 365. Los autores 

proponen añadir a la plataforma existente, Microsoft 365, las aplicaciones 

SharePoint y PowerApss y trazan el objetivo de optimizar el proceso de venta del 

área de preventa de la empresa IG Services mediante la plataforma Microsoft 365. 

Realizaron la implementación bajo el marco de trabajo Scrum, obteniendo los 

siguientes resultados, comprensión del proceso de venta y los roles de cada 

integrante del área. También, desplegaron de forma exitosa cuatro aplicaciones con 

el objetivo de mejorar el uso de la información, evitar la pérdida de información, 

mejorar la experiencia de usuario y exportación de documentos. Las conclusiones 

del estudio señalan que, es importante conocer el proceso que se desea optimizar 

a fin de determinar las mejores herramientas a desplegar y, las herramientas 

tecnológicas optimizan los procesos internos de las empresas. 

 

Por otro lado, Kranjc et al (2018) en su investigación realizada en Eslovenia, acerca 

de las soluciones CRM y su efectividad en los procesos de ventas en empresas de 

exportación. Plantea como objetivo investigar el impacto de las soluciones CRM en 

la eficiencia de los procesos de venta. Por ello, plantearon la hipótesis: la eficiencia 

del proceso de venta depende del nivel de integración del proceso de ventas con 

las soluciones CRM. Tomaron como población las empresas exportadoras que 

figuran base de datos de La Cámara de Comercio e Industria de Eslovenia, y 

emplearon como instrumento las encuestas online, siendo un total de 101 empresas 

las que completaron las encuestas, las mismas que fueron la muestra de la 
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investigación. Los investigadores concluyen que, las ventas se concretan con un 

buen proceso ventas y ambas son muy eficientes si están integrados con una 

solución CRM. Además, el 74.3% de las empresas miden la eficiencia del proceso 

de ventas empleando los indicadores de rendimiento: mejor y más rápido acceso a 

la información, mejor control, coordinación y visibilidad de las actividades de ventas, 

mejores tiempos de entrega, entre otros. Pero que también, en la mayoría de los 

casos estudiados, los CRM desplegados no han cubierto todas las fases del 

proceso de ventas. 

 

Yong (2018), en su investigación acerca de la implementación de un sistema web 

para el proceso de cotizaciones, plantea la hipótesis, un sistema web mejora el 

proceso de cotizaciones con el incremento del porcentaje en el nivel de 

cumplimiento de entrega y el porcentaje de cotizaciones aprobadas por los clientes. 

Para el desarrollo de la investigación usó el tipo de estudio aplicada – pre 

experimental, con una población de 50 cotizaciones, estableció dos indicadores: 

nivel de cumplimiento de entrega y porcentaje de cotizaciones aprobadas.  

El análisis de la información recolectada evidenció que existía una distribución 

normal para ambos indicadores, por ello aplicó la prueba T, dando como resultado 

un incremento del 10% en ambos indicadores. Finalmente, concluye que la 

implementación de un sistema web mejora el proceso de cotizaciones, además la 

implementación se realizó mediante software reduciendo los costos a la empresa 

 

Garay (2019), investigó en acerca de la creación de cotizaciones mediante un 

aplicativo web, planteó la hipótesis: influencia significativa de la aplicación web en 

la creación de cotizaciones evaluando los indicadores de reducción de tiempos en 

registros de clientes, creación y aprobación de cotizaciones. El autor, realizó una 

investigación aplicada – pre experimental, aplicando un cuestionario a una muestra 

de 15 personas. 

Los resultados fueron los siguientes: el 80% mencionó que pudo registrar nuevos 

clientes sin ningún inconveniente, el 93% de la muestra estuvo totalmente de 

acuerdo en el uso de la aplicación web para el registro de las cotizaciones y 
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actualización de datos y que la creación de las cotizaciones toma un periodo de 

una hora. Finalmente, el 100% señalaron que la aprobación de las cotizaciones se 

realizó en menos de cuatro horas. El autor concluye que la aplicación optimiza el 

proceso de cotizaciones brindando apoyo al proceso de ventas el cual es medido 

mediante indicadores de calidad.  

 

Ayala (2018), en su estudio sistema web para el proceso de cotización, plantea la 

hipótesis, un sistema web mejora el proceso de las cotizaciones, aumentando el 

porcentaje de cotizaciones aprobadas y el cumplimiento en la entrega de las 

mismas. Para el desarrollo de la investigación usó el tipo de estudio aplicada – pre 

experimental, con una población de 20 cotizaciones, en el análisis de calidad 

consideró los indicadores: porcentaje de cotizaciones aprobadas y nivel de 

cumplimiento de entrega  

Recolectó la información mediante fichas de registro, luego del análisis se 

obtuvieron los siguientes resultados: El indicador cotizaciones aprobadas tuvo un 

incremento del 23.01 % mientras que el indicador nivel de cumplimiento de entrega 

incrementó en 31.8 %. Finalmente, el auto concluye:  la implementación de un 

sistema web mejora el proceso de cotizaciones y logra alcanzar los objetivos de la 

empresa. 

 

Araujo (2017), en su investigación sistema web para el proceso comercial, plantea 

la hipótesis, el sistema web mejora el comercial de la empresa, incrementando los 

índices de efectividad de cotizaciones y comercialidad. Para el desarrollo de la 

investigación usó el tipo de estudio aplicada, experimental - pre experimental, con 

una muestra de 72 cotizaciones para el indicador: índice de efectividad y una 

muestra de 7 mediciones para el indicador de comercialidad. Para el despliegue de 

la solución empleo la metodología SCRUM.  

Por otro los resultados mostraron un incremento de 3.35% del índice de 

comercialidad y un 37.7% respecto al índice de efectividad. El autor concluye que 

los resultados obtenidos   en la implementación del sistema web son satisfactorios 

puesto que reflejan un aumento en la efectividad de las cotizaciones. 
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Terminanto et al (2017) en su investigación realizada en Indonesia, acerca de la 

implementación del módulo de ventas y CRM del ERP Odoo en la efectividad de 

los procesos de cotización. Plantea como objetivo reducir la cantidad de actividades 

y número de personal en el proceso de negocio de creación de cotizaciones. Para 

la implementación de la solución se empleó la metodología RAD, la cual permite el 

desarrollo rápido de aplicaciones. Luego de la comparación de los flujos de trabajo 

tradicional versus el propuesto dio como resultado un incremento del 63% en la 

eficiencia del trabajo, al reducir las actividades de 11 a 4, también se incrementó la 

efectividad del trabajador en un 50% al reducir la cantidad de actores necesarios 

de 2 a 1.  

Los autores concluyen que la implementación del ERP Odoo, mejora el proceso 

comercial de las cotizaciones en 63% en términos actividad y un 50% en cuando a 

los trabajadores involucrados en el proceso. Además, se obtuvo un valor promedio 

del 3.7 en las pruebas de aceptación de usuario, esto demuestra que el ERP es de 

fácil uso y puede ser bien comprendida por los usuarios. 

 

Parra y Ramírez (2018), en su investigación construcción de software para venta, 

preventa y comercialización de productos, plantean la hipótesis de reducir las 

pérdidas de datos automatizando los procesos mediante un sistema de información 

que, incremente las ganancias brindando agilidad en los procesos. Para ello, 

realizaron una investigación mixta: cualitativa y cuantitativa. Para el desarrollo del 

software emplearon la metodología de ciclo de vida incremental y desplegaron 

módulos para la atención offline. Los autores concluyen que la sistematización de 

los procesos de venta, preventa, y reporte de productos, optimizan el 

funcionamiento de la empresa, reduciendo los tiempos de los procesos y 

organizando la información, ofreciendo al administrador control de los 

procedimientos del sistema. 
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Pressman (2010) define aplicación web como: “una sencilla página web que brinde 

la posibilidad al usuario realizar cualquier tipo de pago ya sea: el alquiler de un 

automóvil o el pago de un servicio, o un sitio web completo que brinde servicios 

para una agencia de viajes y vacaciones. Además, categoriza las webs como un 

conjunto de páginas con funciones especiales como: acceso a base de datos y 

aplicaciones dentro (intranet) o fuera (extranet) de una empresa. (p 9). 

 

Las aplicaciones web permiten al usuario acceder fácilmente a la información 

mediante un navegador web. Mediante la web, el usuario puede ingresar desde 

cualquier lugar del mundo mientras cuente con un acceso a internet. En la página 

web pueden conectarse varios usuarios a una aplicación instalada en un servidor, 

por lo tanto, es posible actualizar y dar mantenimiento a dicha aplicación, estos 

cambios serán visualizados por los usuarios de forma inmediata (Soegoto y Cica 

2018).  

 

Vélez (2018) divide las ventas en tres fases: la preventa, la venta y la postventa. 

Siendo la preventa la etapa que abarca el conocimiento de los servicios y productos 

que ofrece la empresa, además de determinar el nicho de mercado donde realizará 

sus prospectos, programaciones y evaluar a su competencia directa (197 – 198). 

Por el contrario, Feng et al (2019) definen la preventa como la estrategia de ventas 

en la cual se aceptan pedidos de los clientes antes que el producto ingrese al 

mercado.  

 

Doaly et al (2020) mencionan que los indicadores clave de rendimiento (KPI) son 

indicadores clave que pueden ser medibles y brindan información acerca de los 

objetivos estratégicos alcanzados. A fin de llevar un control del desempeño del área 

de preventa, se hace necesario el establecimiento de los KPI. Cabe señalar que, 

para el siguiente trabajo se tomaran dos dimensiones para el proceso de preventa: 

actividades y control. 
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Para la dimensión de actividades de preventa, Según Sodomka y Klcoba (2016), 

describe las siguientes: auditoria de los sistemas de información y comunicaciones, 

análisis estratégico y de procesos, además un estudio de viabilidad, con el fin de 

transformar los requerimientos del cliente en una propuesta técnica comercial. 

Estas actividades inician con la entrega de requerimientos por parte del cliente y 

finalizan con la propuesta al área comercial de la empresa.  

 

Para ello, se evaluarán el índice de entregables producidos, que será el resultado 

de la cantidad de requerimientos solicitados de los clientes versus la cantidad de 

propuestas entregadas al área comercial (Arango et al, 2017). Además, se medirá 

el índice de tiempos de entrega, este indicador evaluará el tiempo que demora el 

área de preventa en enviar la propuesta al área comercial, Yepez (2019). 

 

Por otra parte, para la dimensión control de los procesos Huamán y Huayanca 

(2017), en esta investigación se utilizarán el índice de oportunidades perdidas, la 

cual estaría representada entre la cantidad de propuestas enviadas al cliente versus 

las propuestas rechazadas, dicho indicador servirá para evaluar la mejora continua 

de los procesos de preventa analizando las causas por las cuales la propuesta fue 

rechazada, Voronova y Berezhanaya (2020).  

 

Asimismo, el proceso de preventa debe contar con una Tasa de cumplimiento, este 

indicador evaluará la cantidad de propuestas enviadas al cliente versus la cantidad 

de propuestas aceptadas por el mismo. Davis (2020, p.199).   

La tasa de cumplimiento refiere a la acción cumplir en tiempo y forma; es decir, la 

entrega de la propuesta en el plazo fijado y en cuanto a la forma, en la investigación 

en curso estaría representada por los requerimientos solicitados por el cliente. 

 

Cabe señalar que en la actualidad existen diversos softwares en el mercado que 

permiten la gestión de diversos procesos empresariales, entre ellos el de preventa. 
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Tal es el caso de King (2020), menciona que en varios estudios se demostró que 

las empresas no emplean la información de forma óptima, descartando los datos 

de proyectos pasados, esto debido a la ausencia de programas de gestión: ERP o 

CRM. 

 

Inclusive, Espinal (2013), señalan que, todas las empresas sin importar su tamaño 

deben contar con una herramienta ERP, sobre todo durante los servicios de 

preventa a fin de procesar y analizar con mayor eficacia la documentación 

necesaria para llevar a cabo la venta y, por consiguiente, la implementación de los 

proyectos. 

 

Para la implementación de la aplicación web se empleará un sistema ERP abierto 

al cual se modificarán los módulos referentes al proceso de preventa, y se brindará 

acceso al cliente mediante una página web. 

 

Hintsh et al. (2018) menciona que los sistemas ERP son el núcleo los sistemas de 

información y brinda soporte de servicios de TI a las áreas comercial, técnica y de 

producción. Asimismo, Firdaus (2019), se refiere a los ERP como un sistema para 

integrar la información, planificar y gestionar los recursos a fin de brindar soporte a 

la toma de decisiones. 

 

En el desarrollo de la investigación de este proyecto se aplicará el marco de trabajo 

SCRUM. ScrumStudy (2017), define a SCRUM como marco de trabajo de 

adaptación iterativa e incremental, rápido, flexible y eficaz diseñado para ofrecer un 

valor significativo de forma rápida en todo el proyecto, lo que permitirá el despliegue 

de la solución propuesta de forma ágil y que se adapte a posibles cambios 

solicitados por el cliente. 
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III. MÉTODOLOGÍA 
 

En la presente investigación se utilizará el método pre experimental, la que 

requiere la construcción del contexto y la manipulación de la variable 

independiente (en este caso, la aplicación web), luego se procede a observar 

las consecuencias del tratamiento sobre la variable dependiente (aquí, el 

proceso de preventa). Por ello, se concluye que los investigadores, afectan 

directamente en el grado del uso de la aplicación web por parte de los 

participantes Hernández, et al (2010). 

 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 
 

En el presente trabajo se empleará el tipo de investigación aplicada. 

CONCYTEC (2019) menciona que el propósito de este tipo de investigación es 

es cubrir una necesidad mediante la aplicación del método científico, 

metodologías, protocolos y tecnologías. 

El tipo de diseño a emplear será el pre experimental. Por ello, este estudio se 

divide en tres etapas: primera, se aplicará una prueba preliminar (pretest) a la 

variable dependiente. Después, se implementará la solución propuesta y, 

Luego se volverá a medir la variable dependiente con otra prueba (post test). 

Finalmente, se compararán las puntuaciones de ambas pruebas. 

Pre experimental: 

  G: O1_________X____________O2 

Del esquema: 

G, es la población de propuestas del caso de estudio, O1 es la observación que 

va a analizar la variable preventa (pretest), X es la implementación de la 

solución propuesta y, O2 es la segunda observación (post test), ambas 

observaciones se realizaran mediante la aplicación de una ficha de registro. 
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3.2 Variables y operacionalización  
 

En el presente trabajo se han planteado como variable independiente (V.I) 

Aplicación Web y, como variable dependiente (V.D.) La preventa. En el anexo 

3 se desarrolla la operacionalización, en la cual se definen los conceptos, 

operaciones, indicadores y escalas de medición. (ver ANEXO 3: Matriz de 

operacionalización de variables) 

Variables Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Técnicas e 

instrumentos 

 
Aplicación 

web 
 

 
Conjunto de páginas 

web con funciones 

especializadas que 

brindan servicios. 

Pressman (2010). 

-- -- -- -- 

 

Preventa 

 

 
Es la gestión de la 

atención al cliente antes 

de realizar la venta 

(Vélez 2018). 

La Gestión de 

preventa se 

mide, tiempo de 

entrega de 

propuestas y en 

cantidad de 

ventas 

Actividades 

Índice de 

entregables 

producidos 

Fichas de 

registro 

Índice de 

tiempos entrega 

Control 

Índice de 

oportunidades 

perdidas  

Tasa de 

cumplimiento 

Tabla 1 Operacionalización de variables 

 

3.3 Población (criterios de selección), muestra y muestreo y unidad de 
análisis 

 

Según Arias et al. (2016), define a la población como un conjunto de casos con 

características similares. Además, menciona que es necesario identificar la 

unidad de análisis para poder delimitar la población.  

 

Por lo tanto, la unidad de análisis en el presente proyecto son las propuestas, 

por ello se definirá a la población a todas las propuestas del área de preventa 

de la empresa NEXTCORE S.A.C. en el año 2020. 
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Por otro lado, Otzen y Manterola (2017) menciona que en toda investigación se 

debe determinar la cantidad de participantes necesarios a fin de cumplir los 

objetivos planteados y, lo define como tamaño de muestra. 

 

Sin embargo, Hernández et al. (2010), afirma que, en una investigación no 

siempre se tendrá una muestra y, ese es el caso del presente estudio, no se 

considerará una muestra por que se evaluarán a toda la población. 

 

Es por ello, que en el presente trabajo tampoco se empleará el método de 

selección o técnica muestreo. Cabe señalar, que el mencionado método sirve 

para estimar el tamaño de la muestra mediante fórmulas matemáticas y/o 

estadísticas. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

En la investigación se utilizará la técnica de Fichaje (observación), Hernández 

et al. (2010), y el Instrumento que se aplicará es una ficha de registro. Ver 

anexo 4 instrumento de recolección de datos. 

 
Indicador Técnica Instrumentos 
Índice de entregables 
producidos 

Fichaje Ficha de registro 

Índice de tiempos entrega Fichaje Ficha de registro 
Índice de oportunidades 
perdidas 

Fichaje Ficha de registro 

Tasa de cumplimiento Fichaje Ficha de registro 
Tabla 2 Técnicas de recolección 

 
Para la validez del instrumento se emplearán el procedimiento test – retest y 

criterio de jueces. 

 

El procedimiento test – retest consiste en aplicar el instrumento en dos 

momentos a un mismo grupo con características similares a fin de determinar 

la porción de la varianza de una escala Cascaes et al. (2015). Después, se 

calcula la correlación de ambos resultados empleando el coeficiente de 

relación de Pearson, el cual es un criterio para medir la correlación entre 
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variables, Cui et al (2020). Cuando el coeficiente se acerca más a 1, se 

concluye que el instrumento es confiable.  

 

Se realizará un piloto de confiabilidad de instrumento Test – Retest, con la 

información que brinde la empresa acerca de las preventas de 04 meses: 

Marzo a Junio 2020. Ver anexo 05: Prueba  Test – Retest. 

 

 

3.5 Procedimientos 
 

Para realizar el presente proyecto de investigación, se coordinó con la 

Gerente Comercial. A fin de realizar los trámites necesarios para poder 

implementar el presente proyecto, programación de reuniones, información 

histórica del área de preventa. ver Anexo 6 - Carta de consentimiento de uso 

de datos y acceso. 

 

Con los datos brindados por el área de preventa se realizará la prueba Test- 

Retest, Luego, para el desarrollo de la implementación se realizarán reuniones 

con el personal de la empresa, a fin de informar los avances y, de presentarse 

el caso, cambios en los requerimientos. El cronograma de estas reuniones 

será programado en conjunto con la gerencia comercial, una semana antes 

del inicio del despliegue del presente proyecto. 

 

Luego, en el desarrollo del proyecto se aplicará la observación pretest, de 

inmediato se procederá a implementar la aplicación web, posterior a la 

implementación se brindará capacitación al personal, y finalmente realizar la 

observación post test, para analizar e interpretar los datos recolectados. 

 

En lo referente a la implementación de la solución, la empresa brindará apoyo 

con un analista de sistemas y de darse el caso con un programador a fin de 

asegurar el éxito del presente proyecto. 
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3.6 Método de análisis de datos 
 

Debido a que la presente investigación es del tipo experimental – pre 

experimental se aplicará el método cuantitativo, Cadena et al. (2017) y, 

siguiendo el modelo del proceso de investigación cuantitativa propuesta por 

Hernández et al (2010). Se aplicará la estadística descriptiva, para evaluar 

media y desviación estándar. También, la estadística inferencial: Prueba T, 

para probar la hipótesis propuesta. 

 

Juárez y Tobón (2018), menciona que los métodos cuantitativos de mayor uso 

y fácil aplicación de validación de contenido: la media, que viene a ser el 

promedio aritmético; y la desviación estándar, viene a ser la desviación de los 

valores registrados respecto a la media. 

  

Por otro lado, Ningsih (2019), menciona que la prueba T es una evaluación 

estadística que compara de las medias de dos muestras y verifica existe o no 

diferencia entre ambas muestras. 

 

Por ejemplo, Kartikawati y Nita (2020) utilizaron la prueba T con un nivel de 

significancia del 5% para evaluar si se aceptaba o no la hipótesis planteada 

en su estudio. Es por ello que, en nuestra investigación, usaremos este 

instrumento tomando como base los datos recolectados en el pretest y 

posttest.  

 

A fin de evaluar, nuestra hipótesis, plateamos la hipótesis nula: los indicadores 

del proceso de preventa actual son mejores que los indicadores del proceso 

de preventa propuestos; y como hipótesis alternativa: los indicadores del 

proceso de preventa propuestos son mejores que los indicadores del proceso 

de preventa actual. 
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3.7 Aspectos éticos  
 

En el despliegue de presente proyecto de investigación se considerarán los 

siguientes aspectos éticos: Aprobación informada, por parte de la Gerencia de 

empresa acerca del alcance e información que la empresa brindará para el 

presente proyecto.  

Reserva acerca de la identidad de los clientes y proveedores que participen 

en la investigación que podrían apoyar de forma activa o anónima. 

Rendimientos a las autoridades en caso de divulgación de información 

sensible y confidencial que afecten a la empresa. 

Respeto por las bases teóricas, proyectos e investigaciones previas, haciendo 

referencia a las mismas al momento de ser mencionadas en el presente 

proyecto. 

Proceder de forma que no se desprestigie el trabajo que realizan los 

profesionales, que participan en el proyecto. Además de no realizar 

indagaciones ajenas al proyecto, puesto que la información a recolectar se 

debe limitar a los procesos de preventa y las actividades de las áreas 

involucradas. 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1 Análisis descriptivo  
 

Para el Índice de propuestas se obtuvieron los siguientes resultados, en la 

tabla 3 se pueden observar los resultados descriptivos del indicador índice de 

propuestas. Se muestra que el valor mínimo durante el pretest es de 0,20 

mientras que en el post test es de 0,80. 

 

Tabla 3  Estadístico descriptivo – Indicador: índice de propuestas 

En el gráfico 1, se pueden observar una variación en la media estandar, en 

el Prestest se obtuvo un 0,50 mientras que en el post test es de 0.93. 

 

Gráfico 1: variación del índice de propuestas 

 

Para el Índice de tiempos de entrega se obtuvieron los siguientes resultados, 

en la tabla 4 se pueden observar los resultados descriptivos del indicador 

índice de tiempos de entrega. Se muestra que el valor máximo durante el 

pretest es de 2,00 mientras que en el post test es de 0,67. 

 

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

0,60

0,70

0,80

0,90

1,00

PRETEST INDICE DE PROPUESTA POST TEST  INDICE DE
PROPUESTA

0,50

0,93

 n mínimo  máximo  media desviación  
estándar 

Pretest índice de propuesta 8 0,20 1,00 0,50 0,25 
Post test índice de propuesta 8 0,80 1,00 0,93 0,09 
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Tabla 4 Estadístico descriptivo – Indicador: índice de tiempos de entrega 

En el gráfico 2, se pueden observar una variación en la media estandar, en 

el Prestest se obtuvo un 1,69 mientras que en el post test es de 0,52. 

 

Gráfico 2: variación del índice de tiempos de entrega 

 

Para la tasa de cumplimiento se obtuvieron los siguientes resultados, en la 

tabla 5 se pueden observar los resultados descriptivos del indicador tasa de 

cumplimiento. Se muestra que el valor mínimo durante el pretest es de 0,00 

mientras que en el post test es de 0,75. 

 

Tabla 5 Estadístico descriptivo – Indicador: tasa de cumplimiento 

 

 

En el gráfico 3, se pueden observar una variación en la media estandar, en 

el Prestest se obtuvo un 0,44 mientras que en el post test es de 0,91. 

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

PRETEST INDICE DE TIEMPOS
DE ENTREGA

POST TEST INDICE DE TIEMPOS
DE ENTREGA

1,69

0,52

 N mínimo  máximo  media desviación  
estándar 

Pretest índice de tiempos de 
entrega 8 1,00 2,00 1,69 0,37 

Post test índice de tiempos 
de entrega 8 0,50 0,67 0,52 0,06 

 n mínimo  máximo  media desviación  
estándar 

Pretest tasa de cumplimiento  8 0,00 1,00 0,44 0,50 
Post test tasa de 
cumplimiento  

8 0,75 1,00 0,91 0,12 
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Gráfico 3 variación de la tasa de cumplimiento 

 

Para el indicador índice de oportunidades perdidas se obtuvieron los 

siguientes resultados, en la tabla 6 se pueden observar los resultados 

descriptivos del indicador índice de oportunidades perdidas. Se muestra que 

el valor máximo durante el pretest es de 1,00 mientras que en el post test es 

de 0,25. 

 

Tabla 6  Estadístico descriptivo – Indicador: índice de oportunidades perdidas 

En el gráfico 4, se pueden observar una variación en la media estandar, en 

el Prestest se obtuvo un 0,56 mientras que en el post test es de 0,09. 

0,00

0,10

0,20
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0,40

0,50

0,60

0,70

0,80

0,90

1,00

PRETEST TASA DE
CUMPLIMIENTO

POST TEST TASA DE
CUMPLIMIENTO

0,44

0,91

 n mínimo  máximo  media desviación  
estándar 

Pretest índice de 
oportunidades perdidas  

8 0,00 1,00 0,56 0,50 

Post test índice de 
oportunidades perdidas  

8 0,00 0,25 0,09 0,12 



22 
 

 

Gráfico 4: variación del índice de oportunidades perdidas. 

 

4.2 Análisis inferencial  
 

Prueba de normalidad 

PRETEST 

Hipótesis 

H0: Los datos o valores del índice de propuesta proviene de una distribución 
normal. 

H1: La variable índice de propuesta no proviene de una distribución normal. 

 

Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 0.86975 
P-valor:  p = 0.0993 
 
Decisión: 
Si p > α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.0993 > 0.05, esto implica que debemos aceptar la hipótesis 
nula. 

Conclusión 
La variable índice de propuesta proviene de una distribución normal. 
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Hipótesis 

H0: La variable índice de tiempos de entrega proviene de una distribución 
normal. 

H1: La variable índice de tiempos de entrega no proviene de una distribución 
normal. 

 

Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 0.79758 
P-valor:  p = 0.02697 
 
Decisión: 
Si p > α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.02697 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 

Conclusión 
La variable índice de tiempos de entrega no proviene de una distribución 
normal. 

 

 

Hipótesis 

H0: La variable tasa de cumplimiento proviene de una distribución normal. 

H1: La variable tasa de cumplimiento no proviene de una distribución normal. 

 

Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 0.73599 
P-valor:  p = 0.005711 
 
Decisión: 
Si p > α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.005711 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 

Conclusión 
La variable tasa de cumplimiento no proviene de una distribución normal. 

 

Hipótesis 

H0: La variable índice de oportunidades perdidas proviene de una distribución 
normal. 
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H1: La variable índice de oportunidades perdidas no proviene de una 
distribución normal. 

 

Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 0.73599 
P-valor:  p = 0.005711 
 
Decisión: 
Si p > α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.005711 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 

Conclusión 
La variable índice de oportunidades perdidas no proviene de una distribución 
normal. 

 

POST TEST 

Hipótesis 

H0: La variable índice de propuesta proviene de una distribución normal. 

H1: La variable índice de propuesta no proviene de una distribución normal. 

 

Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 0.68202 
P-valor:  p = 0.001408 
 
Decisión: 
Si p > α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.001408 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 

Conclusión 
La variable índice de propuesta no proviene de una distribución normal. 

 

Hipótesis 

H0: La variable índice de tiempos de entrega proviene de una distribución 
normal. 

H1: La variable índice de tiempos de entrega no proviene de una distribución 
normal. 
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Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 0.4184 
P-valor:  p = 1.047e-06 (-3.15395) 
 
Decisión: 
Si p > α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, -3.15395 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 

Conclusión 
La variable índice de tiempos de entrega no proviene de una distribución 
normal. 

 

 

Hipótesis 

H0: La variable tasa de cumplimiento proviene de una distribución normal. 

H1: La variable tasa de cumplimiento no proviene de una distribución normal. 

 

Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 0.67872 
P-valor:  p = 0.001291 
 
Decisión: 
Si p > α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.001291 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 

Conclusión 
La variable tasa de cumplimiento no proviene de una distribución normal. 

 

 

Hipótesis 

H0: La variable índice de oportunidades perdidas proviene de una distribución 
normal. 

H1: La variable índice de oportunidades perdidas no proviene de una 
distribución normal. 

 

Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 0.67872 
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P-valor:  p = 0.001291 
 
Decisión: 
Si p > α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.001291 < 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 

Conclusión 
La variable índice de oportunidades perdidas no proviene de una distribución 
normal. 

 

 

Tabla 7 : Pruebas de normalidad 

En la tabla 7, podemos observar que los resultados de normalidad aplicados 

a los datos recolectados en el pre y post test nos muestran que los datos a 

excepción de la variable IDP del pretest no provienen de una distribución 

normal. Por ello, para la prueba de tesis se utilizó la prueba Wilcoxon. 

4.3 Prueba de hipótesis 
 

Índice de propuestas 

H0: La aplicación web no incrementa el índice de propuestas. 

H1: La aplicación web incrementa el índice de propuestas. 

 

Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 5.5 
P-valor:  p = 0.9993 
 

 

Gráfico 5: Prueba de hipótesis H1 

IDP ITE TDC IOP IDP ITE TDC IOP
Significancia 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Valor calculado 0,8695 0,79758 0,73599 0,73599 0,68202 0,4184 0,67872 0,67872
P-valor 0,0993 0,02697 0,005711 0,005711 0,001408 -3 0,001291 0,001291

PRETEST POST TEST
Variables
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Decisión: 
Si p < α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.9993 > 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 

Conclusión 
En el gráfico 5 el análisis del resultado nos muestra que el valor crítico es 
mayor la significancia, lo que sugiere un incremento en la atención de 
propuestas del área de preventa.  
 

 

Índice de tiempos de entrega 

H0: La aplicación web no reduce el índice de tiempos de entrega  

H1: La aplicación web reduce el índice de tiempos de entrega. 

Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 64 
P-valor:  p = 0.9998 
 

 

Gráfico 6: Prueba de hipótesis H2 

Decisión: 
Si p < α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.9998 > 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 

Conclusión 
En el gráfico 6 el análisis del resultado nos muestra que el valor crítico es 
mayor la significancia, lo que sugiere una reducción en los tiempos de entrega 
de las propuestas del área de preventa.  
 

Tasa de cumplimiento 

H0: La aplicación web no incrementa la tasa de cumplimiento. 

H1: La aplicación web incrementa la tasa de cumplimiento. 
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Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 16.5 
P-valor:  p = 0.965 

 

Gráfico 7: Prueba de hipótesis H3 

Decisión: 
Si p < α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.9998 > 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 

Conclusión 
En el gráfico 7 el análisis del resultado nos muestra que el valor crítico es 
mayor la significancia, lo que sugiere un incremento en la tasa de 
cumplimiento de las propuestas del área de preventa.  
 

 

Índice de oportunidades perdidas 

H0: La aplicación web no reduce el índice de oportunidades perdidas  

H1: La aplicación web reduce el índice de oportunidades perdidas 

Significancia: α = 5% = 0.05 
Valor calculado: 47.5 
P-valor:  p = 0.965 

 

 

Gráfico 8: Prueba de hipótesis H4 

Decisión: 
Si p < α, entonces aceptamos H0, caso contrario aceptamos H1. 

Se observa que, 0.965 > 0.05, esto implica que no debemos aceptar la 
hipótesis nula. 
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Conclusión 
En el gráfico 8 el análisis del resultado nos muestra que el valor crítico es 
mayor la significancia, lo que sugiere una reducción en las oportunidades 
perdidas. 
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V. DISCUSIÓN 
 

Muchas empresas buscan automatizar sus procesos con el fin de 

incrementar las ganancias y reducir pérdidas, por ello, implementar una 

herramienta tecnológica como un sistema de información es un gran apoyo 

para el logro de los objetivos empresariales, el éxito de esta implementación 

radica, tal como menciona Huarcaya, en el conocimiento del proceso y los 

requerimientos necesarios para realizar las actividades de dicha tarea. 

En el caso de las ventas que, inician con un proceso de preventa, como un 

servicio incluido en la venta, tal como teoriza Vélez, siendo esta etapa, la 

preventa, la de mayor importancia puesto que requiere de conocimientos 

específicos de los servicios y productos que se ofrecen por parte del 

ingeniero preventa. 

 

El reto que enfrentan los ingenieros preventa es: cumplir con las propuestas 

a tiempo, puesto que deben entregar cierta cantidad de propuestas y en el 

tiempo solicitado por el cliente, una vez realizada la visita y recolectada las 

necesidades y restricciones de la solución requerida, deben realizar los 

diseños necesarios y cotizar los equipos y materiales que se emplearan la 

implementación de la solución propuesta. 

Por ello, se hace necesaria la implementación de un sistema que ayude a 

realizar dichas actividades y, además, permita la gestión y control mediante 

indicadores tal como refiere Ballón. Sin embargo, según Kranjc et al. si bien 

es cierto los sistemas de información mejoran rendimiento, agilizan el acceso 

y dan una visibilidad amplia de las actividades, no cubren todas las fases del 

proceso de ventas.  

 

La visibilidad de esfuerzo en preventa propuesta por Zerga, define que el 

sistema debe registrar las actividades realizadas durante el proceso de 

preventa, esto es requerimientos y consultas de históricos estudiadas 
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también en la investigación propuesta. Se toma decisión y se verifica el envío 

de la propuesta al cliente con procedimiento y control de actividades con 

tecnología como la de Microsoft 365 expresada por Murillo y Canchilla, aquí 

las gerencias comerciales deben verificar las actividades y tomar la decisión 

de comparar precios con proveedores, así como generar una gestión de 

conocimiento, por los registros y procedimientos al capacitar al personal de 

preventa, pues con el sistema existió comprensión de personal de preventa 

de sus actividades debiendo comunicarse en las capacitaciones.   

 

 

 

Se ha ampliado la idea de crear soluciones a medida, de acuerdo a los 

servicios contratados de los clientes, revisando el tipo de solución solicitada 

dado que, se observan nuevos procesos propios de los proyectos de los 

clientes. Se debe estudiar la integración con el módulo de contabilidad para 

la formalidad fiscal de facturación. Se recomienda generar métricas e 

indicadores que evalúen el valor operativo de los sistemas de información 

mejoran los indicadores en los procesos de las empresas. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

La aplicación web incrementó en 43% en el índice de propuestas atendidas 

y un 48% en las propuestas aceptadas por los clientes, en comparación con 

el proceso de preventas previo; evidenciando visibilidad en el esfuerzo y 

control de las actividades del proceso. 

Además, los resultados mostraron una reducción del 117% al tiempo de 

creación de propuestas y, también una reducción del 48% de las 

oportunidades perdidas, concluyendo que la aplicación web mejoró el 

proceso de preventa. 

 

Según los datos observados, podemos concluir que la implementación de un 

sistema de información optimiza la gestión de las propuestas económicas y 

técnicas del área de preventa, incrementando la cantidad de propuestas 

realizadas y aceptadas por el cliente, reduciendo los tiempos de entrega de 

las propuestas y la cantidad de oportunidades perdidas. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Evaluar el despliegue del módulo de aplicaciones móviles que permite el 

acceso y gestión del sistema mediante dispositivos Android. 

Implementar el módulo de CRM, con el fin de optimizar la gestión de los 

clientes de la empresa. 

Ampliar el módulo de recursos humanos y gestión de empleados, con el 

objetivo de realizar seguimiento y control de las actividades del personal.  

Desarrollar el módulo de gestión proyectos y reutilizar la información técnica 

para el desarrollo de la ingeniería base. A fin de optimizar la creación de la 

ingeniería de detalle. 

Realizar otros estudios acerca de creación de cotizaciones técnicas y desde 

el marco de desarrollo de proyectos. 
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ANEXO 01: Declaración de autenticidad – autores  
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ANEXO 02: Declaración de autenticidad -  asesor 
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Anexo 3. Matriz de operacionalización de variables 

 

Operacionalización de variables 

 

Variable Definición conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensión Indicador 

Escala de 

medición 

 
Aplicación 

web 
 

 
Conjunto de páginas web con 
funciones especializadas que 
brindan servicios. Pressman 
(2010). 

 
 

   

   

Preventa 

 
Es la gestión de la atención al 
cliente antes de realizar la 
venta (Vélez 2018). 

La Gestión de 
preventa se 

mide, tiempo de 
entrega de 

propuestas y en 
cantidad de 

ventas  

Actividades 

Índice de 
entregables 
producidos 

Razón 

Índice de 
tiempos 
entrega 

Razón 

Control 

Índice de 
oportunidades 

perdidas  
Razón 

Tasa de 
cumplimiento 

Razón 
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ANEXO 4: Instrumento de recolección de datos 

 
INDICE DE PROPUESTA REALIZADA PRE - TEST 
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INDICE DE PROPUESTA REALIZADA POST - TEST 

 

 

 

  



45 
 

INDICE DE TIEMPOS DE ENTREGA PRE - TEST 
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INDICE DE TIEMPOS DE ENTREGA POST - TEST 
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INDICE DE TASA DE CUMPLIMIENTO  PRE - TEST 
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INDICE DE TASA DE CUMPLIMIENTO POST - TEST 
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INDICE DE OPORTUNIDADES PERDIDAS PRE - TEST 
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INDICE DE OPORTUNIDADES PERDIDAS POST - TEST 
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ANEXO 5: Prueba Test - Retest 

TEST 

SEMANA PE PS PA PR TD TM 
S1 1 2 0 1 3 2 
S2 1 2 1 0 2 1 
S3 1 5 0 1 2 2 
S4 1 1 0 1 4 2 
S5 2 3 1 1 3 2 
S6 1 3 1 0 2 1 
S7 2 4 0 2 3 2 
S8 1 3 1 0 4 2 

TEST: Datos tomados de las propuestas realizadas en los meses de Marzo – Abril 

 

RETEST 

SEMANA PE PS PA PR TD TM 
S1 1 4 0 1 3 2 
S2 1 1 1 0 2 1 
S3 2 4 1 1 3 2 
S4 1 2 0 1 4 2 
S5 2 1 1 1 2 2 
S6 0 3 0 0 0 0 
S7 2 4 1 1 2 2 
S8 1 3 0 1 3 2 

RETEST: Datos tomados de las propuestas realizadas en los meses de Mayo – 
Junio 

 

 

La correlación de Pearson para la variable PE: La correlación es de 0.655, se 

encuentra en un nivel aceptable. 
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La correlación de Pearson para la variable PS: La correlación es de 0.514, se 

encuentra en un nivel aceptable. 

 

 

La correlación de Pearson para la variable PA: La correlación es de 0.00, se debe 

evaluar frente al resultado que se obtenga en el Post Test. 

 

 

La correlación de Pearson para la variable PR: La correlación es de 0.655, se 

encuentra en un nivel aceptable. 



53 
 

 

 

 

La correlación de Pearson para la variable TD: La correlación es de 0.631, se 

encuentra en un nivel aceptable. 

 

 

 

La correlación de Pearson para la variable TM: La correlación es de 0.933, se 

encuentra en un nivel aceptable. 
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ANEXO 6: Carta de consentimiento de uso de datos y acceso 
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ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

. 
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ANEXO 8: TABLA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO 9: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE INDICADORES 
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Desarrollo de la Metodología 
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1. Introducción 

Con el fin de brindar una solución al problema de este proyecto se 

implementa una herramienta OPEN SOURCE ODOO con la finalidad de 

mejorar las actividades y guardar los registros correspondientes durante 

elaboración de las propuestas comerciales. 

Se plantea utilizar un ERP Open Source Odoo, en el fin de automatizar el 

proceso de preventa, con la finalidad de mejorar eficiencia del uso de la 

información en la empresa NEXTCORE S.A.C.  

para el despliegue de este proyecto se ha seleccionado los procesos del 

área de preventas. En esta implementación del ERP ODOO, se 

desplegarán los siguientes módulos  

• Gestión de Ventas / Facturacion 

• Gestión de inventarios  

• Gestión de usuarios del software 

• Sitio Web  

 

2. Propósito 

El propósito de dicha implementación es ofrecer el ERP Open Source 

odoo, que brinda una suite de aplicaciones que cubre las necesidades de 

todas las áreas de una empresa: finanzas, ventas, compras y contabilidad 

entre otros. Además, que incorpore funcionalidades para agilizar la 

creación de las propuestas comerciales.    

 

3. Alcance 

A los trabajadores del área del área de preventa y a todos los 

procedimientos comprometidos con el desarrollo de la “Implementación 

de una aplicación web para la preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. 

Lima 2020” 

4. Plan del proyecto 

El proyecto fue concluido en un periodo de 4 meses y como resultado se 

obtuvo un sistema de información basado en ERP OPEN SOURCE 
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ODOO, integrando lo procesos de preventa en la empresa NEXTCORE 

S.A.C. Para la realización del proyecto se utilizó la metodología SCRUM,  

la cual no impone una documentación a desarrollar, si no deja la libertad 

de poder utilizar la documentación necesaria que aporte valor agregado 

al proyecto, por lo cual para la planificación inicial se establece una 

introducción del sistema que se va a implementar, un propósito, alcances, 

valores trabajo y establecer a las personas y rol que va cumplir en el 

proyecto y el Cronograma del Proyecto para la especificación de los 

entregables, actividades y tiempos de finalización de los mismos. 

Según la metodología, el trabajo se dividió en distintas fases llamadas 

(SPRINT), la cual generaron entregables a la culminación de cada una de 

ellas. 

Para empezar la elaboración del plan del proyecto se realizó un 

cuestionario ver en el ANEXO N° 01. 

 

5. Valores de trabajo 

Es importante que se cumplan ciertos valores durante el desarrollo del 

proyecto, los cuales deben ser aplicados por cada miembro involucrado 

en éste, para así lograr el éxito de la metodología Scrum: 

 

• Autonomía del equipo 

• Respeto 

• Responsabilidad y auto-disciplina 

• Información, transparencia y visibilidad 

 

6. Personas y roles del proyecto 
 
6.1  Roles 
 

ROL ENCARGADO  
Scrum Mánager  Villalva Mendivil Julio cesar 

Salazar Ramos Tefilo  Team Member 
Product Owner Maria Elena Salazar Ramos   

 
 

COMPROMETIDOS  IMPLICADOS  
Scrum Mánager  Equipo de Desarrollo 
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Team Member 
Product Owner NEXTCORE S.A.C 

 
 

7. Responsabilidades del equipo de desarrollo 

Product Owner: 

• Establecer el orden en el que se desea recibir terminada cada 

historia de usuario. 

• Incorporación o modificación de las historias o del orden prioritario. 

• Mantener la disponibilidad del Product Backlog de manera 

actualizada, enviar modificaciones al Scrum Manager para realizar 

los cambios. 

               Scrum Manager: 

• Supervisión del producto y comunicación con el Product Owner 

para solicitarle la aclaración de cualquier duda, o asesorarlo para 

corregir las deficiencias detectadas. 

• Registrar en la lista de pila del producto de las historias de usuario 

que definen el sistema. 

• Mantenimiento actualizado de la pila del producto.  

• Colaborar con los miembros del equipo en el desarrollo de los 

módulos del sistema.  

Team Member: 

• Conocimiento y comprensión actualizada de la pila del producto. 

• Resolución de dudas o comunicación de las sugerencias con el 

Scrum Manager. 

• Implementar el sistema web para el proceso de preventa. 

• Informar cada iteración nueva realizada. 

• Notificar sobre las tareas pendientes. 

• Cumplir con las fechas de las presentaciones. 
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8. Planeación del Producto 

En la siguiente tabla se muestra la organización interna de las gestiones 

implementación del ERP Open Source Odoo: 

Tarea  Prioridad Estado  Responsable 
Inicio del 
proyecto 

Alta Terminado  Equipo del 
proyecto  

Gestión del 
proyecto 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Formalización 
del grupo del 
proyecto  

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Delegación de la 
responsabilidad 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Análisis del 
proyecto 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Requerimientos 
del proyecto 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Contacto de la 
empresa 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Visita y 
entrevista a la 
empresa 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Análisis de la 
entrevista 
realizada  

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Desarrollo de 
acta de 
constitución 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Especificaciones 
de las 
necesidades, 
cambios para el 
desarrollo del 
proyecto 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Elección de una 
metodología  

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Análisis del 
actual de los 
servicios web 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

configuración de 
un servicio de 
nube (VPS)  

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Configuración 
del servicio de 
dominio  

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  
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Implementación 
de los servicios 
de seguridad en 
el servicio de 
nube 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Instalación de del 
sistema 
operativo 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Implementación 
de Odoo   

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  

Instalación de los 
módulos 
correspondientes 
al proceso de 
preventa 

Alta Terminado Equipo del 
proyecto  
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ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

CÓDIGO PRIORIDAD 

Implementación de una 

aplicación web para la 

preventa en la empresa 

NEXTCORE S.A.C. 

Lima 2020 

NXTC-PRV0001 

ALTA 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 
La empresa NEXTCORE S.A.C., brinda servicios de tecnológicos tales como: 
desarrollo de sistemas, implementación de CCTV, implementación de 
infraestructura de telecomunicaciones y venta de hardware. Con el fin de suplir 
las necesidades de las empresas del rubro industrial, exportación, servicios 
generales, concreteras, textiles, entre otros.  
 
La ausencia de tecnología de información en el proceso de preventa está 
generando perdida de información que es importante para el desarrollo de la 
organización. Siendo el caso de la elaboración de las propuestas técnico 
comercial, en lo cual realizan los registros de forma manual, produciendo 
desorganización, afectando al flujo de trabajo que realizan los empleados. 
 
Ante la problemática descrita se propone la implementación de una aplicación 
web para la preventa (ERP Open Source Odoo) en la empresa NEXTCORE 
S.A.C. Lima 2020, desplegando el módulo de ventas e inventario con la 
finalidad mejorar actividad y guardar los registros correspondientes durante 
elaboración de las propuestas comerciales. 
 

OBJETIVO GENERAL DEL 
PROYECTO  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL 
PROYECTO  

Determinar el efecto de una aplicación 
web sobre el proceso de preventa de 
la empresa NEXTCORE SAC, Lima – 
2020 
 

OE1: Incrementar el índice de 
propuestas del proceso de preventa 
en la empresa NEXTCORE S.A.C. 
Lima – 2020 
 
OE2: Incrementar la tasa de 
cumplimiento de propuestas del 
proceso de preventa en la empresa 
NEXTCORE S.A.C. Lima – 2020 
 
OE3: Reducir el índice de tiempos de 
entrega del proceso de preventa en la 
empresa NEXTCORE SAC, Lima – 
2020 
 
OE4: Reducir el índice de 
oportunidades perdidas del proceso 
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de preventa en la empresa 
NEXTCORE SAC, Lima – 2020 

 

 

ALCANCE DEL PROYECTO 

Se implementará una a aplicación Web para el proceso de preventa en la 

empresa NEXTCORE S.A.C. El sistema debe ser utilizado por todo el personal 

del área de preventa, cada uno de ellos tendrán un usuario de acceso. 

PRINCIPALES STAKEHOLDERS 

Maria Elena Salazar Ramos (Gerenta comercial) 

Katia Carmen Salazar Ramos (Gerenta Administrativa) 

Valeria Milagros Mateo Reyes (Jefa de preventas) 

Stefan Rosales Obrzut (Jefe de proyectos) 

Limitaciones 

No se contempla los módulos de Facturación, CRM, Gestión de Proyectos. 

Descripción del producto 

La aplicación tendrá 3 tipos de perfil: Administrador del sistema, vendedores y 

gerentes. Con el lenguaje de programación Python y un gestor de base de 

datos postgresql. 

Principales entregables del 

producto 

Contenido de los principales 

entregables 

1. Acta de Constitución. 

2. Documento Visión del 

Proyecto. 

3. Plan de Gestión del Proyecto. 

4. Plan de Desarrollo. 

5. Acta de reunión de 

planificación de sprint. 

6. Acta de entrega de sprint. 

7. Acta de implementación del 

proyecto. 

1. Acta de constitución: Contiene 

el nombre del proyecto, código, 

justificación, alcance, 

descripción del producto, 

entregables, supuestos, 

restricciones, etapas, duración, 

costo estimado, equipo de 

proyecto y anexos. 

2. Documento Visión del 

Proyecto: Entregables 

definidos. 
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3. Plan de Gestión del Proyecto: 

Incluye todos los planes 

subsidiarios. 

4. Plan de Desarrollo: Especifica 

los recursos a utilizar. 

5. Acta de reunión de 

planificación del sprint: Actas 

que incluyen la firma del dueño 

del producto por cada sprint en 

cola. 

6. Acta de entrega del sprint: 

Actas que incluyen la firma del 

dueño del producto por cada 

sprint finalizado y entregado. 

7. Acta de implementación del 

proyecto: Documento que 

indica si el proyecto ha sido 

finalizado con éxito, incluyendo 

la aceptación y firma del dueño 

del producto. 

Supuestos del proyecto 

• La aplicación será ejecutada con los recursos propios de la empresa. 

• Se realizarán reuniones contantes con los interesados  

• La empresa proporcionar toda la información para facilitar la gestión del 

proyecto  

• La empresa cubrirá los costos de los servicios de Google, domino.  

• Los investigadores cubrirán los costos de la implantación.  

   

Restricciones del proyecto 

La aplicación solo para usuarios del área de preventa, gerencia comercial y 

Gerencia logística.  
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Duración estimada del proyecto 

El proyecto está estimado en 4 meses 

 

 

 

 

Declaración de visión del proyecto 

Nombre del Proyecto 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 

NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

Acerca del negocio  

La empresa NEXTCORE S.A.C., brinda servicios de tecnológicos tales como: 

desarrollo de sistemas, implementación de CCTV, implementación de 

infraestructura de telecomunicaciones y venta de hardware. Con el fin de suplir 

las necesidades de las empresas del rubro industrial, exportación, servicios 

generales, concreteras, textiles, entre otros. 

Necesidad del negocio 

La ausencia de tecnología de información en el área de preventa está 

generando perdidas en las ventas ya que es importante para el incremento de 

los ingresos. Siendo el caso de las propuestas comerciales, en lo cual se puede 

demorar la elaboración de 5 a 7 días, por la ausencia de una data centralizada 

que posea toda la información necesaria para la una propuesta comercial. 

Objetivos del proyecto  

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 

NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

Zona de Aplicación 

El proyecto se aplicará en la empresa NEXTCORE S.A.C. para el área de 

preventa. 
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Declaración de la visión del proyecto 

Desarrollar una aplicación práctica de usar para optimizar el proceso de 

preventa en la empresa LIMCOM S.A.C.  
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Plan de colaboración 

Nombre del Proyecto  

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 

NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

Personas involucradas en el proyecto  

Scrum Master Villalva Mendivil Julio cesar 

Salazar Ramos Teofilo 

 

Team Member 

Product Owner María Elena Salazar Ramos (Gerente 

Comercial) 

Alejandro J. Barrios López 

(Ingeniero preventa) 

Herramientas que se utilizarán en el proyecto 

• Microsoft Outlook 

• Teamviwer 

• Anydesk 

• Microsft Teams 

• Actas de reunión  

• Servicios de Google 

• PostgrelSQL 

• Visual Studio Code 

• Sublime 4 

 

 

Desarrollo de las Épicas 

Nombre del proyecto  

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 

NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 
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• Registro de cliente 

• Registro de proveedores 

• Registro de productos, equipo y servicios 

• Registro de ventas 

Identificación de Persona -Prototipo 

Nombre del proyecto  

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 

NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

Personas   

Personal de preventa 

Las personas de este perfil se encargan de 

elaborar las propuestas técnico comercial. 

Este proceso actualmente los realiza de forma 

manual en hojas de Exel, sin contar un 

seguimiento adecuado las propuestas.     

Gerencia Comercial  

El personal de este perfil, se encarga de dar 

seguimiento a las propuestas comerciales, así 

como su validación. 

Personal logístico  

El personal de este perfil es el encargado de 

seleccionar proveedores o mantener una 

estrecha relación con el área comercial, con el 

fin de satisfacer y prever todas las 

necesidades del negocio. 

Administrador del sistema  

El personal de este perfil se encargará de 

mejorar el sistema y realizar el mantenimiento 

de la base datos.  
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Criterio de terminado 

Nombre del proyecto  

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 

NEXTCORE S.A.C. Lima 2020. 

Criterio de terminado  

• Debe ser desarrollado bajo una metodología que permita 

escalabilidad. 

• El sistema debe restringir el acceso al aplicativo web empleando un 

usuario y contraseña. 

• Se debe iniciar y finalizar con un documento. 

• Se puede utilizar en los navegadores (FireFox, Google Chrome y 

Edge). 

• Al concluir cada Sprint, se realizarán reuniones con los usuarios. 
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Identificación de riesgo 

Nombre del proyecto  

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 

NEXTCORE S.A.C. Lima 2020. 

Identificación de Riesgo  

Tipo de riesgo  Riesgo 

Producto  Implementación incorrecta de la 

funcionalidad de los módulos. 

Proyecto  No disponibilidad del hardware 

necesario para la implementación del 

proyecto. 
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Historia de Usuario 
Nombre Del Proyecto 
Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa  
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020. 

Historia de Usuario Descripción  
Estimació
n 

Priorida
d 

H000
1 

configuración de los 
servicios Google Cloud 

Registrar datos de 
la empresa en los 
servicios de Google 
Cloud 

1 1 

H000
2 

Selección de una 
plataforma virtual  

Ingresamos a la 
plataforma GCP 

1 1 

H000
3 

Seleccionamos la 
Plataforma CPU  

Ingresamos N1 
CPU Intel Skylake 

1 1 

H000
4 

Selección de 
Arquitectura CPU 

Se trabajará con 
1g-small de núcleo 
único (1vCPU, 
1.7GB de RAM) 

1 1 

H000
5 

Selección de Sistema 
Operativo 

Selección de la 
Versión 16.04 LTS 
Mínima. 

1 1 

H000
6 

Tipo de Disco Duro y 
Almacenamiento 

Seleccionamos el 
Disco persistente 
SSD de 10GB  

1 1 

H000
7 

Cambio de IP Efímera a 
Estática 

Se procede a 
acceder a la 
configuración de 
red para cambiar la 
IP a una estática  

1 1 

H000
8 

Configuración de los 
servicios SSL 

Configuración con 
los Protocolos de 
Acceso HTTP y 
HTTPS 

1 1 

Proyecto y Producto Retrasos en las especificaciones del 

proyecto. 
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H000
9 

Configuración del 
Firewall 

Se crea la Regla 
que permite la 
salida y entrada de 
información por el 
puerto 80 

1 1 

H001
0 

Creación de DNS Cloud 
en GCP 

Agregar el nombre 
del DNS del 
dominio adquirido 

1 1 

H001
1 

Direccionamiento de 
Dominio a Cloud 
Network GCP 

Información de la 
CLOUD 
NETWORK GCP al 
Dominio 

1 1 

H001
2 

Actualización de las  
librerías de Linux 

Actualizar librerías 
de Ubuntu 

1 1 

H001
3 

Verificar la memoria de  
intercambio existente 

Verificar la 
asignación de las 
menorías para 
mejor rendimiento 
de la plataforma 

1 1 

H001
4 

Instalación de la 
memoria SWAP 

Crear el archivo de 
intercambio (Swap 
file)  

1 1 

H001
5 

Configuración de la 
memoria SWAP 

Establecemos el 
archivo de 
intercambio y 
activar la memoria 
de intercambio. 

1 1 

H001
6 

Instalación de los 
recursos  

Guardar los 
cambios 
pertinentes de la 
configuración. 

2 1 

H001
7 

Editar los archivos para  
establecer la 
configuración  

Editar el archivo 
swap file para los 
cambios de 
configuración 
perduren  

2 1 

H001
8 

Configurar la prioridad  
de la memoria SWAP 

Establecer la 
prioridad de uso de 
la memoria SWAP 

2 1 

H001
9 

Instalación de las  
librerías de ODOO 

Instalar las librerías 
para el 
funcionamiento del 
ERP ODOO 

2 1 

H002
0 

Instalar librerías de  
funcionamiento 

Instalar las librerías 
que proveerán a 
ODOO un mejor 
funcionamiento  

2 1 
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H002
1 

Instalación de ODOO 
Instalación de la 
plataforma ODOO 

2 1 

H002
2 

Instalación NGINX 

Instalación de 
NGINX para 
facilitar el acceso 
al dominio 

2 1 

H002
3 

Instalación del certificado 
SSL 

implementar el 
certificado de 
seguridad SSL 

2 1 

H002
4 

Configuración de los 
Datos de la Empresa 

Registras los datos 
de la Empresa 

2 1 

H002
5 

Instalación del módulo  
de ventas / facturación  

Crear, descartar y 
editar las 
cotizaciones de 
venta 

2 1 

H002
6 

Confirmar las 
cotizaciones 

Mostrar botón de 
confirmar 
cotizaciones 

2 1 

H002
7 

Opción de previsualizar  
cotización  

Mostrar botón de 
previsualizar 
cotizaciones 

2 1 

H002
8 

Opción de enviar  
cotización por E-mail  

Mostrar botón de 
enviar cotizaciones 
por E-mail  

2 1 

H002
9 

Instalación del módulo 
de gestión de inventarios 

crear, descartar y 
editar productos  

2 1 

H003
0 

Opción de información 
general  

El módulo debe 
mostrar 
información 
general del 
producto registrado  

2 1 

H003
1 

Opciones de ventas  

el módulo debe 
mostrar las 
cantidades 
pedidas, 
entregadas. 

2 1 

H003
2 

Opción de compras  
Registrar facturas 
del proveedor  

2 1 

H003
3 

Instalación del  
módulo de gestión  
de usuarios 

Crear, Editar y 
Eliminar perfiles de 
usuarios.  

2 1 

H003
4 

Gestionar permisos de 
seguridad de los 
usuarios 

El módulo gestiona 
los permisos de los 
usuarios 

2 1 



78 

 

H003
5 

Instalación del  
módulo de sitio web 

El módulo muestra 
una página web 
con la información 
de la empresa 

2 1 

H003
6 

Instalación del Módulo 
de Indicadores 

El módulo permite 
la recopilación de 
Informes. 

2 1 

H003
7 

Tableros personalizados  

Generación de 
gráficos, filtrado de 
resultados y 
seguimiento de 
datos. 

2 1 
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Product Backlog 
Nombre Del Proyecto 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa  
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020. 

Historia de Usuario 
Código Nombre de Historia 
H0001 configuración de los servicios Google Cloud 

H0002 Selección de una plataforma virtual  

H0003 Seleccionamos la Plataforma CPU  

H0004 Selección de Arquitectura CPU 

H0005 Selección de Sistema Operativo 

H0006 Tipo de Disco Duro y Almacenamiento 

H0007 Cambio de IP Efímera a Estática 

H0008 Configuración de los servicios SSL 

H0009 Configuración del Firewall 

H0010 Creación de DNS Cloud en GCP 

H0011 Direccionamiento de Dominio a Cloud Network GCP 

H0012 Actualización de las librerías de Linux 

H0013 Verificar la memoria de intercambio existente 

H0014 Instalación de la memoria SWAP 

H0015 Configuración de la memoria SWAP 

H0016 Instalación de los recursos  

H0017 Editar los archivos para establecer la configuración  

H0018 Configurar la prioridad de la memoria SWAP 

H0019 Instalación de las librerías de ODOO 

H0020 Instalar librerías de funcionamiento 

H0021 Instalación de ODOO 

H0022 Instalación NGINX 

H0023 Instalación del certificado SSL 

H0024 Configuración de los Datos de la Empresa 

H0025 instalación del módulo de ventas / facturación  

H0026 Confirmar las cotizaciones 

H0027 Opción de previsualizar cotización  

H0028 Opción de enviar cotización por E-mail  

H0029 Instalación del módulo de gestión de inventarios 

H0030 Opción de información general  

H0031 Opciones de ventas  

H0032 Opción de compras  

H0033 Instalación del módulo de gestión de usuarios 

H0034 Gestionar permisos de seguridad de los usuarios 

H0035 Instalación del módulo de sitio web 

H0036 Instalación del Módulo de Indicadores 

H0037 Tableros personalizados  
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Product Backlog Priorizado 
Nombre Del Proyecto 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa NEXTCORE 
S.A.C. Lima 2020. 

Historia de Usuario Estimación Iteración Prioridad 

H0001 
configuración de los 
servicios Google Cloud 

1 1 1 

H0002 
Selección de una 
plataforma virtual  

1 1 1 

H0003 
Seleccionamos la 
Plataforma CPU  

1 1 1 

H0004 
Selección de 
Arquitectura CPU 

1 1 1 

H0005 
Selección de Sistema 
Operativo 

2 1 1 

H0006 
Tipo de Disco Duro y 
Almacenamiento 

2 3 1 

H0007 
Cambio de IP Efímera a 
Estática 

2 2 1 

H0008 
Configuración de los 
servicios SSL 

2 2 1 

H0009 
Configuración del 
Firewall 

2 2 1 

H0010 
Creación de DNS Cloud 
en GCP 

2 2 1 

H0011 
Direccionamiento de 
Dominio a Cloud 
Network GCP 

2 2 1 

H0012 
Actualización de las  
librerías de Linux 

2 2 1 

H0013 
Verificar la memoria de  
intercambio existente 

2 3 1 

H0014 
Instalación de la 
memoria SWAP 

2 2 1 

H0015 
Configuración de la 
memoria SWAP 

2 2 1 

H0016 
Instalación de los 
recursos  

2 2 1 

H0017 
Editar los archivos para  
establecer la 
configuración  

2 2 1 

H0018 
Configurar la prioridad  
de la memoria SWAP 

2 2 1 
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H0019 
Instalación de las  
librerías de ODOO 

2 2 1 

H0020 
Instalar librerías de  
funcionamiento 

2 2 1 

H0021 Instalación de ODOO 2 2 1 

H0022 Instalación NGINX 2 3 1 

H0023 
Instalación del 
certificado SSL 

2 2 1 

H0024 
Configuración de los 
Datos de la Empresa 

1 2 1 

H0025 
instalación del módulo  
de ventas / facturación  

1 2 1 

H0026 
Confirmar las  
cotizaciones 

1 2 1 

H0027 
Opción de previsualizar  
cotización  

1 2 1 

H0028 
Opción de enviar  
cotización por E-mail  

2 3 1 

H0029 
Instalación del módulo 
de gestión de inventarios 

2 2 1 

H0030 
Opción de información 
general  

2 2 1 

H0031 Opciones de ventas  1 2 1 

H0032 Opción de compras  1 2 1 

H0033 
Instalación del  
módulo de gestión  
de usuarios 

1 2 1 

H0034 
Gestionar permisos de 
seguridad de los 
usuarios 

2 3 1 

H0035 
Instalación del  
módulo de sitio web 

2 2 1 

H0036 
Instalación del Módulo 
de Indicadores 

1 2 1 

H0037 Tableros personalizados  1 2 1 
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REQUERIMIENTOS 
Nombre del proyecto 
Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa NEXTCORE S.A.C. 
Lima 2020. 

Requerimientos funcionales  

 S
P

R
IN

T
´S

 

configuración 
de  
un servicio  
de nube (VPS) 

RF1 Gestionar los servicios de Google Cloud. 

Configuración 
del servicio de 
dominio 

RF2 Gestión de los servicios del dominio  

Configuración 
de los 
servicios 
SSL/SSH  

RF3 Gestión del protocolo de seguridad SSH 

RF4 Gestión del certificado SSL  

Instalación del 
sistema 
operativo   

RF5 Configuración del sistema operativo Linux Ubuntu 

Instalación del 
ERP ODOO 

RF6 Configuración del ERP OPEN SOURCE ODOO 

Instalación del 
módulo 
Gestión de 
Ventas / 
Facturacion 

RF7 Gestionar las propuestas comerciales (Cotizaciones) 

RF8 Permitir crear pedidos de ventas  

RF9 Permitir captar supuestas ventas  

Instalación del 
módulo de 
gestión de 
inventarios 

RF10 El módulo debe permitir registra los productos  

RF11 El módulo debe gestionar las ordenes de entrega 

Instalación del  
módulo de 
gestión  
de usuarios 

RF12 El módulo debe permitir registrar los perfiles de los usuarios  

RF13 El módulo debe permitir gestionar los niveles de acceso  

Instalación del  
módulo de 
sitio web 

RF14 El módulo debe tener toda la información de la empresa  

Instalación del 
 Módulo de 
Indicadores 

RF15 
Generación de gráficos, filtrado de resultados y seguimiento 
de datos. 
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Sprint  
 
Un sprint viene a ser cada ciclo o interacciones que vamos a tener dentro 

del proyecto. Por cada sprint vamos a conseguir un entregable e incrementar 

el producto, para que aporte valor al cliente. 

 
1. Desarrollo del Sprint 1 

 
1.1 lista de pendiente del sprint 1 

Cod. 
Historia de 
Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0001 

configuración de 

los servicios 

Google Cloud 

Registrar datos de la 

empresa en los 

servicios de Google 

Cloud 

1 1 

H0002 
Selección de una 

plataforma virtual  

Ingresamos a la 

plataforma GCP 
1 1 

H0003 
Seleccionamos la 

Plataforma CPU  

ingresamos N1 CPU 

Intel Skylake 
1 1 

H0004 
Selección de 

Arquitectura CPU 

Se trabajará con 1g-

small de núcleo 

único (1vCPU, 

1.7GB de RAM) 

1 1 

H0005 
Selección de 

Sistema Operativo 

Selección de la 

Versión 16.04 LTS 

Mínima. 

1 1 

H0006 
Tipo de Disco Duro 

y Almacenamiento 

Seleccionamos el 

Disco persistente 

SSD de 10GB  

1 1 

H0007 
Cambio de IP 

Efímera a Estática 

Se procede a 

acceder a la 

configuración de red 

para cambiar la IP a 

una estática  

1 1 

 



84 

 

1.2 Planificación del Sprint 1 

 

 

 

1.2.1 Análisis:  

Selección de Plataforma Virtual 

• Ingresamos a la plataforma GCP 

• Creamos una nueva instancia VM 

• Procedemos a elegir la Plataforma CPU – N1 CPU Intel 

Skylake 



85 

 

1.2.2 Implementación  
 

 

 
 
 
 

Figura N°1 Selección de Plataforma Virtual 

Figura N° 2 Selección de Arquitectura CPU 
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87 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura N° 3 Selección de Sistema Operativo 
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Figura N° 4 Selección de Versión del Sistema Operativo 
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Figura N° 5 Tipo de Disco Duro y Almacenamiento 
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1.3 Resumen del Sprint 1  
 

Total de Historias 7 

Historias terminadas 7 

Historias por terminar 0 

Avance 100% 

 
1.4 Retrospectiva del Sprint 1 

Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunió con el Product 

Owner, resultando que el producto se entregó sin inconvenientes, 

bajo la aprobación del cliente. 

 

Cosas Positivas 
• Se logró cumplir con los resultados deseados. 

• Buena comunicación con el cliente. 
 

Cosas Negativas 
• Ninguna. 

 
 

Figura N° 6 Cambio de IP Efímera a Estática 
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2. Desarrollo del Sprint 2 
 
2.1  Lista de pendiente del sprint 1 

Cod. 
Historia de 
Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0008 
Configuración de 
los servicios SSL 

Configuración con 
los Protocolos de 
Acceso HTTP y 
HTTPS 

1 1 

H0009 
Configuración del 
Firewall 

Se crea la Regla 
que permite la 
salida y entrada de 
información por el 
puerto 80 

1 1 

 
2.2 Planificación del Sprint 2 

 

 
 

2.2.1 Análisis:  

Configuración con los Protocolos de Acceso 

• En “alcance del acceso” seleccionamos “Permitir el acceso 
predeterminado”. 

• Nos dirigimos a Cortafuegos y permitimos el tráfico HTTP 

y HTTPS. 

• Configurada nuestra instancia procedemos a crearla, lo 

cual le tomara 10 minutos entrar en funcionamiento 

completo. 
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2.2.2 implementación  
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Figura N° 7 Configuración con los Protocolos de Acceso 
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2.3 Resumen del Sprint 2 
 

 
 

2.4 Retrospectiva del Sprint 2 
 
Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunió con el Product 

Owner, resultando que el producto se entregó sin inconvenientes, 

bajo la aprobación del cliente. 

 

Cosas Positivas 

• Se logró cumplir con los resultados deseados. 

• Buena comunicación con el cliente. 

 

Cosas Negativas 

• Ninguna. 

 

Total de Historias 2 

Historias terminadas 2 

Historias por terminar 0 

Avance 100% 

Figura N° 8 Configuración del Firewall 
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3. Desarrollo del Sprint 3 
 

3.1 lista de pendiente del sprint 3 
 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0010 
Creación de DNS 
Cloud en GCP 

Agregar el nombre 

del DNS del 

dominio adquirido 

1 1 

H0011 
Direccionamiento de 
Dominio a Cloud 
Network GCP 

Información de la 

CLOUD 

NETWORK GCP 

al Dominio 

1 1 

 
 
 

3.2 Planificación del Sprint 3 
 

 
 

3.2.1 Análisis 
 
Creación de DNS Cloud En GCP 

  

• Procedimiento 1 será “AÑADIR CONJUNTO DE 

REGISTROS”. 

• Procedimiento 2 agregaremos el nombre del DNS que 

será preventas.nextcore.tech. 

• Procedimiento 3 Información establecida 

automáticamente por GCP, También debe ser 
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agregada la Descripción y Tipo de conectividad que 

sea “Publico”. 

• Procedimiento 4 se crea un registro “A” con el IP 

Estático de la instancia. 

 

 

 

 

 

 
3.2.2 Implementación   

 
 

 
 
 
 
 

Figura N° 9 Creación de DNS Cloud en GCP 
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3.3 Resumen del Sprint 3 

 

 
3.4 Retrospectiva del Sprint 3 

Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunió con el Product 

Owner, resultando que el producto se entregó sin inconvenientes, 

bajo la aprobación del cliente. 

 

Cosas Positivas 
• Se logró cumplir con los resultados deseados. 

• Buena comunicación con el cliente. 
 

Cosas Negativas 

Total de Historias 2 

Historias terminadas 2 

Historias por terminar 0 

Avance 100% 

Figura N° 10 Direccionamiento de Dominio a Cloud Network GCP 
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• Ninguna. 
 

 
4. Desarrollo del Sprint 4 

 
4.1 lista de pendiente del sprint 4 

Cod. 
Historia de 
Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0012 
Actualización de las  
librerías de Linux 

Actualizar librerías 
de Ubuntu 

1 1 

H0013 

Verificar la memoria 
de  
intercambio 
existente 

Verificar la 
asignación de las 
menorías para 
mejor rendimiento 
de la plataforma 

1 1 

H0014 
Instalación de la 
memoria SWAP 

Crear el archivo de 
intercambio (Swap 
file)  

1 1 

H0015 
Configuración de la 
memoria SWAP 

Establecemos el 
archivo de 
intercambio y 
activar la memoria 
de intercambio. 

1 1 

H0016 
Instalación de los 
recursos  

Guardar los 
cambios 
pertinentes de la 
configuración. 

2 1 

H0017 

Editar los archivos 
para  
establecer la 
configuración  

Editar el archivo 
swap file para los 
cambios de 
configuración 
perduren  

2 1 

H0018 

Configurar la 
prioridad  
de la memoria 
SWAP 

Establecer la 
prioridad de uso de 
la memoria SWAP 

2 1 

 

4.2 Planificación del Sprint 4 
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4.2.1 Análisis 
 
Actualización De Librerías En Ubuntu 

 
• Se procede a verificar las actualizaciones disponibles para 

el Ubuntu 16.04 Minimal con el comando “sudo apt 
update”. 

• Confirmado los paquetes a actualizar procedemos al 

comando “sudo apt upgrade” para cargar la actualización. 
 
4.2.2 Implementación  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.2.3 Análisis  
 

Verificación de Memoria de Intercambio Existente 
 

• Verificamos con el comando “Top” si se ha asignado 

Memoria de Intercambio para el mejor rendimiento de 

la plataforma (Swap) 

• Al no estar asignada se necesitarán varios pasos para 

establecerla. 

Figura N° 11 Actualización de Librerías en Ubuntu 
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4.2.4 Implementación  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4.2.5 Análisis 

 

 INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE MEMORIA SWAP 
 

• Procedemos a crear el archivo de intercambio 

(Swapfile) con el siguiente comando “sudo fallocate -l 
4G /swapfile” 

• Siguiente establecemos la prioridad del archivo de 

intercambio con el comando “sudo chmod 600 
/swapfile” 

• Ahora establecemos el archivo de intercambio como 

memoria de intercambio con “sudo mkswap /swapfile” 
• Por último, Activaremos la Memoria de Intercambio con 

el comando “sudo swapon /swapfile” 

  

Figura N° 12 Verificación de Memoria de Intercambio Existente 
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4.2.6 Implementación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.7 Análisis  
 

 
INSTALACIÓN RECURSOS 
 

• Para el que paso 3 este completo necesitaremos hacer todos estos 

cambios permanentes ya que en un reinicio todo esto quedaría 

descartado. 

• Por eso procedemos al comando de instalación con un programa 

editor que nos ayudara a registrar los cambios hechos “sudo apt install 
nano”. 

 

 
4.2.8 Implementación  

 

Figura N° 13 Instalación y Configuración de Memoria Swap 
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4.2.9 Análisis 
 
Edición de Archivos para Establecer Configuración 

 

• Después de haberse instalado exitosamente 

procedemos a llamar el archivo que hará que los 

cambios perduren “sudo nano /etc/fstab”. 

• En el archivo deberemos agregar la siguiente 

información “/swapfile none swap sw 0 0” y luego 

presionar Ctrl X para proceder a guardar. 

Figura N° 14 Instalación de Recursos 
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4.3 Resumen del Sprint 4 
 

 

 

 

 

4.4 Retrospectiva del Sprint 4 
 
Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunió con el Product 

Owner, resultando que el producto se entregó sin inconvenientes, 

bajo la aprobación del cliente. 

 

Cosas Positivas 

• Se logró cumplir con los resultados deseados. 

• Buena comunicación con el cliente. 

 

Cosas Negativas 

• Ninguna. 

 

 

 

 

Total de Historias 7 

Historias terminadas 7 

Historias por terminar 0 

Avance 100% 

Figura N° 15 Edición de Archivos para Establecer Configuración 
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5. Desarrollo del Sprint 5 
 
5.1 lista de pendiente del sprint 5 

 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0019 
Instalación de las  
librerías de ODOO 

Instalar las 
librerías para el 
funcionamiento 
del ERP ODOO 

2 1 

H0020 
Instalar librerías de  
funcionamiento 

Instalar las 
librerías que 
proveerán a 
ODOO un mejor 
funcionamiento  

2 1 

H0021 Instalación de ODOO 
Instalación de la 
plataforma 
ODOO 

2 1 

H0022 Instalación NGINX 

Instalación de 
NGINX para 
facilitar el acceso 
al dominio 

2 1 

H0023 
Instalación del 
certificado SSL 

implementar el 
certificado de 
seguridad SSL 

2 1 

 
5.2 Planificación del Sprint 5 

 

 

 

 

 

5.2.1 Análisis 
 
Instalación de Librería Prioritaria 

 



105 

 

• Procedemos a instalar librerías importantes para el 

funcionamiento completo de ODOO. 

• “sudo install xvfb libfontconfig wkhtmltopdf”Esta maneja 
la conversión de documentos a PDF. 

 

 

 

 

 

 

5.2.2 Implementación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 16 Instalación de Librería Prioritaria 
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5.2.3 Análisis  
 

Instalación de Librería para Funcionamiento 
 

• Procedemos ahora a la instalación de librerías que 

proveerán a las aplicaciones de ODOO funcionar a 

plenitud 

• “sudo apt-get install python3 python3-pip python3-suds 

sudo wget git bzr python-pip gdebi-core sudo apt-get install 

libxml2-dev libxslt1-dev zlib1g-dev libsasl2-dev libldap2-

dev libssl-dev -y”. 
 

5.2.4 Implementación  
 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 17 Instalación de Librería para Funcionamiento 
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5.2.5 Análisis 
 

INSTALACIÓN DE LA PLATAFORMA ODOO 

 
• Finalmente Instalaremos ODOO con solo 3 líneas. 

• “wget -O - https://nightly.odoo.com/odoo.key | apt-key 

add -” 
• “echo "deb http://nightly.odoo.com/12.0/nightly/deb/ ./" 

>> /etc/apt/sources.list.d/odoo.list” 
• “apt-get update && apt-get install odoo” 

 

5.2.6 Implementación 
 

 

 

 

5.2.7 Análisis 

 

Instalación de NGINX para Establecer Dominio 
 

• Se aplica la siguiente configuración que es surtida por 

la propia página del programa Nginx lo que facilitara el 

acceso al dominio. 

Figura N° 18 Instalación de la Plataforma ODOO 
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• En la parte marcada del https://187.01.369 se remplazó 

con el dominio preventas.nextcore.tech, que permite la 

función de reverseproxy dando seguridad y acceso al 

mismo. 

 

 

 

 

 

 

5.2.8 Análisis 
 
INSTALACIÓN DE CERTIFICADOR SSL 

 
• Se procede a la linea de comando siguiente para 

instalar el certificador SSL “sudo apt install python-

certbot-nginx” 

• Una vez finalizada la instalación por siguiente se 

verifica el Firewall de Linux con el comando “sudo ufw 

status” donde indicara lo permitido. 

• Por último se procede a la certificación de nuestro 

dominio con el comando “certbot –nginx -d 

preventas.nextcore.tech” e ingresamos la información 

que nos exija para continuar 

 

 

 

Figura N° 19 Instalación de NGINX para Establecer Dominio 
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5.2.9 Implementación  

 

 

 

 

 

 

Figura N° 20 Instalación de Certificador SSL 
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5.3 Resumen del Sprint 5 
 

 

 

 

 

5.4 Retrospectiva del Sprint 5 
 
Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunió con el Product 

Owner, resultando que el producto se entregó sin inconvenientes, 

bajo la aprobación del cliente. 

 

Cosas Positivas 

• Se logró cumplir con los resultados deseados. 

• Buena comunicación con el cliente. 

 

Cosas Negativas 

• Ninguna. 

 

Total de Historias 5 

Historias terminadas 5 

Historias por terminar 0 

Avance 100% 

Figura 21 Configuración de los Datos de la Empresa 
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6. Desarrollo del Sprint 6 

 

6.2 lista de pendiente del sprint 6 

 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0024 
instalación del módulo  
de ventas / 
facturación  

Crear, descartar y 
editar las 
cotizaciones de 
venta 

2 1 

H0025 
Confirmar las 
cotizaciones 

Mostrar botón de 
confirmar 
cotizaciones 

2 1 

H0026 
Opción de 
previsualizar  
cotización  

Mostrar botón de 
previsualizar 
cotizaciones 

2 1 

H0027 
Opción de enviar  
cotización por E-mail  

Mostrar botón de 
enviar 
cotizaciones por 
E-mail  

2 1 

 

6.3 Planificación del Sprint 6 

 
 

6.3.1 Análisis 

Instalación de las Aplicación de Ventas / Facturacion 

 
• Presionamos en la esquina superior derecha el botón 

ajustes que desplegara Aplicaciones y Ajustes de la 

plataforma 
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• Seleccionamos Aplicaciones y una vez ahí 

seleccionamos las apps a usar. 

• La aplicación de venta realizar las cotizaciones. 

 

 

 

 

 

6.3.2 Implementación  
 

 

 

 

 

6.1 Resumen del Sprint 6 
 

 

 

  

Total de Historias 4 

Historias terminadas 4 

Historias por terminar 0 

Avance 100% 

Figura N° 22 Aplicación de Ventas 
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6.2 Retrospectiva del Sprint 6 

 

Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunió con el Product 

Owner, resultando que el producto se entregó sin inconvenientes, 

bajo la aprobación del cliente. 

 

Cosas Positivas 

• Se logró cumplir con los resultados deseados. 

• Buena comunicación con el cliente. 

 

Cosas Negativas 

• Ninguna. 

 

7. Desarrollo del Sprint 7 
 
7.1 lista de pendiente del sprint 7 

Cod. 
Historia de 
Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0028 
Instalación del 
módulo de gestión 
de inventarios 

crear, descartar y 
editar productos  

2 1 

H0029 
Opción de 
información general  

El módulo debe 
mostrar 
información 
general del 
producto registrado  

2 1 

H0030 Opciones de ventas  

el módulo debe 
mostrar las 
cantidades 
pedidas, 
entregadas. 

2 1 

H0031 Opción de compras  
Registrar facturas 
del proveedor  

2 1 
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7.2 Planificación del Sprint 7 

 

 

 

 

7.2.1 Análisis 

 

Instalación del módulo de gestión de inventarios 

 

• Controle los productos entrantes y compárelos con lo que 

se encargó al proveedor. 

 

• La exclusiva gestión de inventario de doble entrada de 

Odoo permite la trazabilidad completa desde el proveedor 

al cliente. 

 

• Gestione fácilmente un inventario único o un entorno 

complejo de múltiples almacenes al activar las 

características por encargo 

 

 

 

 
7.2.2 Implementación  
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Figura N° 23 Módulo de gestión de inventarios 

Figura N° 24 Configuración del Catalogo del Producto 
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7.3 Resumen del Sprint 6 
 

 

 

 

 

7.4 Retrospectiva del Sprint 6 
 
Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunió con el Product 

Owner, resultando que el producto se entregó sin inconvenientes, 

bajo la aprobación del cliente. 

 

Cosas Positivas 
• Se logró cumplir con los resultados deseados. 

• Buena comunicación con el cliente. 
 

Cosas Negativas 
• Ninguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total de Historias 4 

Historias terminadas 4 

Historias por terminar 0 

Avance 100% 
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8. Desarrollo del Sprint 8 

 
8.1 lista de pendiente del sprint 8 

 

 

8.2 Planificación del Sprint 8 

 

 

8.2.1 Análisis 
 
Configuración de los Usuarios 

 

• Presionamos en la esquina superior derecha el botón 

ajustes, seleccionamos usuarios y compañías. 

• Hacemos clic en Administrar permisos de acceso. 

• Procedemos a agregar los datos del nuevo usuario. 

 

 

 

 

Cod. 
Historia de 
Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0032 
Instalación del  
módulo de gestión  
de usuarios 

Crear, Editar y 
Eliminar perfiles de 
usuarios.  

2 1 

H0033 
Gestionar permisos 
de seguridad de los 
usuarios 

El módulo gestiona 
los permisos de los 
usuarios 

2 1 
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Figura N° 25 Configuración de los Usuarios 
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8.3 Resumen del Sprint 8 

 

 

 

 

 

8.4 Retrospectiva del Sprint 8 
 
Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunió con el Product 

Owner, resultando que el producto se entregó sin inconvenientes, 

bajo la aprobación del cliente. 

 

Cosas Positivas 
• Se logró cumplir con los resultados deseados. 

• Buena comunicación con el cliente. 
 

Cosas Negativas 
• Ninguna. 

 

 

 

9. Desarrollo del Sprint 9 
 
9.1 lista de pendiente del sprint 9 

 

Cod. 
Historia de 
Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0034 
Instalación del  
módulo de sitio web 

El módulo muestra 
una página web 
con la información 
de la empresa 

2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total de Historias 2 

Historias terminadas 2 

Historias por terminar 0 

Avance 100% 
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9.2 Planificación del Sprint 9 
 

 
 
 
9.2.1 Análisis  

 

Configuración del sitio web 

 

• Los multi-sitios web de Odoo abre la posibilidad de 

diversificación y segmentación de clientes para el negocio. 

• Monitorea las visitas tanto dentro como fuera del sitio web.  

• Mide el rendimiento de tu campaña de marketing ya sea 

por correo electrónico como a través de sitios web externos 

o redes sociales. 

• Cada sitio web puede funcionar de manera totalmente 

independiente, con su tema, marca, nombre de dominio, 

encabezado & pie de página, páginas, idiomas, productos, 

entradas de blog, foro, diapositivas, eventos, canales de 

chat, etc. 

 
 

9.2.2 Implementación 
 

  
 

 
 

Figura N° 26 Configuración del sitio web 
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9.3 Resumen del Sprint 9 
 

 

 

 

 

9.4 Retrospectiva del Sprint 8 
 
Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunió con el Product Owner, 

resultando que el producto se entregó sin inconvenientes, bajo la 

aprobación del cliente. 

 

Cosas Positivas 

• Se logró cumplir con los resultados deseados. 

• Buena comunicación con el cliente. 

 

Total de Historias 1 

Historias terminadas 1 

Historias por terminar 0 

Avance 100% 
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Cosas Negativas 

• Ninguna. 
 

 

 

 

10. Desarrollo del Sprint 10 
 
10.1 lista de pendiente del sprint 10 

 

 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0036 

Instalación del 

Módulo de 

Indicadores 

El módulo permite 

la recopilación de 

Informes. 

2 1 

H0037 
Tableros 

personalizados  

Generación de 

gráficos, filtrado de 

resultados y 

seguimiento de 

datos. 

2 1 
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10.2 Planificación del Sprint 10 
 

 

 

 

10.2.1 Análisis 

 

Instalación del Módulo de Indicadores 
 

• Recopilación de informes 

 

• Generación de gráficos 

 

• Filtrado de resultados 

 

• Seguimiento de datos 

 

 

 

 

10.2.2 Implementación  
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10.3 Resumen del Sprint 10 
 

 

 

 

 

10.4 Retrospectiva del Sprint 10 
Al culminar el Sprint, el Scrum Master se reunió con el Product 

Owner, resultando que el producto se entregó sin inconvenientes, 

bajo la aprobación del cliente. 

 

Cosas Positivas 

• Se logró cumplir con los resultados deseados. 

• Buena comunicación con el cliente. 

 

Cosas Negativas 

• Ninguna. 

Total de Historias 2 

Historias terminadas 2 

Historias por terminar 0 

Avance 100% 

Figura N° 27 Módulo de Indicadores 
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Anexo N° 1: Entrevista al Gerente Comercial NEXTCORE S.A.C. 

 

N° de Entrevista 01 

Nombre del Entrevistado Maria Elena Salazar Ramos  

Cargo Gerente Comercial 

Fecha 22 – 06 – 2020 

 

 

1. ¿Cuál es el nombre comercial y la razón social de la empresa? 
 

El nombre de la empresa, tanto como el nombre comercial es NEXTCORE 
S.A.C 

 
2. ¿A qué sector pertenece la empresa? 

 
La empresa pertenece al sector terciario ya que brinda servicios de tecnología.  

 
3. ¿En el área de preventa, específicamente en el proceso de preventa, 

cuenta con algún sistema de información? 
 
Con respecto al proceso de preventa la empresa no cuenta con sistema de 
información.  

 
4. De existir un software ¿Cuál sería su objetivo? 

 
Es automatizar el proceso de preventa, mejorando sus actividades.  

 
5. ¿Qué áreas intervienen en este proceso? 

 
Intervienen las áreas de: 

• Preventa 

• Comercial 

• Proyectos  

• Logística 
 

6. ¿Qué necesidades son las prioritarias? 
 
Reducir el tiempo de la elaboración de propuesta comercial. 
Gestionar el inventario.   

 
7. ¿Qué riesgos pueden afectar la implementación de un sistema? 

 
Lo que puede afectar son los procesos no claros por parte del cliente o mal 
definiciones por parte del implementador. 

 
8. ¿Cree usted que un sistema de información ayudaría a mejorar el proceso 

de preventa? 
 

Si, ayudara a los trabajadores a tener un mayor entendimiento de los 
requerimientos de los clientes y de esta forma se pueda reducir los cuellos de 
botella en las ventas. 
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Acta de reuniones 

N° 0001 
FECHA  
REGISTRO: 

06/07/2020 
HORA 
INICIO: 

10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

RESPONSABLE  

PROCESO DEL 
PROYECTO 

X 
Planificación del 
Proyecto 

 Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 
Definir propósito del proyecto 

Definir el alcance del proyecto 

Establecer a las personas y roles  

Formalización del grupo del proyecto 

Delegación de la responsabilidad 

ACUERDOS 
La empresa se compromete a brindarnos toda la información necesaria  para la desarrollo del proyecto 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0002 FECHA  

REGISTRO: 
10/07/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

RESPONSABLE  

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Planificación del 
Proyecto 

 Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 
 

Análisis del proyecto 

Requerimientos del proyecto 

Entrevista a la empresa 

ACUERDOS 
 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0003 FECHA  

REGISTRO: 
 HORA 

INICIO: 
 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

RESPONSABLE  

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Planificación del 
Proyecto 

 Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 
Análisis de la entrevista realizada 

Desarrollo de acta de constitución 

 

 

 

ACUERDOS 
 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0004 FECHA  

REGISTRO: 
31/07/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la empresa 
NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

RESPONSABLE  

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Planificación del 
Proyecto 

 Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 
Especificaciones de las necesidades, cambios para el desarrollo del proyecto 

Elección de una metodología 

Análisis del actual de los servicios web 

 

 

ACUERDOS 
 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0005 FECHA  

REGISTRO: 
03/08/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la 
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

SCRUM MÁNAGER Villalva Mendivil Julio cesar 
Salazar Ramos Tefilo 

PRODUCT OWNER María Elena Salazar Ramos   

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Revisión del 
Sprint1 

x Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0001 
configuración de los 

servicios Google Cloud 

Registrar datos de la 

empresa en los servicios de 

Google Cloud 

1 1 

H0002 
Selección de una plataforma 

virtual  

Ingresamos a la plataforma 

GCP 
1 1 

H0003 
Seleccionamos la Plataforma 

CPU  

ingresamos N1 CPU Intel 

Skylake 
1 1 

H0004 
Selección de Arquitectura 

CPU 

Se trabajará con 1g-small 

de núcleo único (1vCPU, 

1.7GB de RAM) 

1 1 

H0005 
Selección de Sistema 

Operativo 

Selección de la Versión 

16.04 LTS Mínima. 
1 1 

H0006 
Tipo de Disco Duro y 

Almacenamiento 

Seleccionamos el Disco 

persistente SSD de 10GB  
1 1 

H0007 
Cambio de IP Efímera a 

Estática 

Se procede a acceder a la 

configuración de red para 

cambiar la IP a una estática  

1 1 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0006 FECHA  

REGISTRO: 
14/08/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la 
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

SCRUM MÁNAGER Villalva Mendivil Julio cesar 
Salazar Ramos Tefilo 

PRODUCT OWNER María Elena Salazar Ramos   

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Revisión del 
Sprint 2 

x Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0008 
Configuración de los 

servicios SSL 

Configuración con los 

Protocolos de Acceso HTTP 

y HTTPS 

1 1 

H0009 Configuración del Firewall 

Se crea la Regla que 

permite la salida y entrada 

de información por el 

puerto 80 

1 1 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0007 FECHA  

REGISTRO: 
14/08/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la 
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

SCRUM MÁNAGER Villalva Mendivil Julio cesar 
Salazar Ramos Tefilo 

PRODUCT OWNER María Elena Salazar Ramos   

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Revisión del 
Sprint 3 

x Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0010 
Creación de DNS Cloud en 

GCP 

Agregar el nombre del DNS 

del dominio adquirido 
1 1 

H0011 

Direccionamiento de 

Dominio a Cloud Network 

GCP 

Información de la CLOUD 

NETWORK GCP al Dominio 
1 1 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0008 FECHA  

REGISTRO: 
14/08/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la 
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

SCRUM MÁNAGER Villalva Mendivil Julio cesar 
Salazar Ramos Tefilo 

PRODUCT OWNER María Elena Salazar Ramos   

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Revisión del 
Sprint 4 

x Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0012 
Actualización de las  

librerías de Linux 

Actualizar librerías de 

Ubuntu 
1 1 

H0013 
Verificar la memoria de  

intercambio existente 

Verificar la asignación de 

las menorías para mejor 

rendimiento de la 

plataforma 

1 1 

H0014 
Instalación de la memoria 

SWAP 

Crear el archivo de 

intercambio (Swap file)  
1 1 

H0015 
Configuración de la 

memoria SWAP 

Establecemos el archivo de 

intercambio y activar la 

memoria de intercambio. 

1 1 

H0016 Instalación de los recursos  

Guardar los cambios 

pertinentes de la 

configuración. 

2 1 

H0017 
Editar los archivos para  

establecer la configuración  

Editar el archivo swap file 

para los cambios de 

configuración perduren  

2 1 

H0018 
Configurar la prioridad  

de la memoria SWAP 

Establecer la prioridad de 

uso de la memoria SWAP 
2 1 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0009 FECHA  

REGISTRO: 
04/09/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la 
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

SCRUM MÁNAGER Villalva Mendivil Julio cesar 
Salazar Ramos Tefilo 

PRODUCT OWNER María Elena Salazar Ramos   

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Revisión del 
Sprint 5 

x Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0019 
Instalación de las  

librerías de ODOO 

Instalar las librerías para el 

funcionamiento del ERP 

ODOO 

2 1 

H0020 
Instalar librerías de  

funcionamiento 

Instalar las librerías que 

proveerán a ODOO un 

mejor funcionamiento  

2 1 

H0021 Instalación de ODOO 
Instalación de la 

plataforma ODOO 
2 1 

H0022 Instalación NGINX 

Instalación de NGINX para 

facilitar el acceso al 

dominio 

2 1 

H0023 
Instalación del certificado 

SSL 

implementar el certificado 

de seguridad SSL 
2 1 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0010 FECHA  

REGISTRO: 
11/09/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la 
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

SCRUM MÁNAGER Villalva Mendivil Julio cesar 
Salazar Ramos Tefilo 

PRODUCT OWNER María Elena Salazar Ramos   

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Revisión del 
Sprint 6 

x Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0024 
instalación del módulo  

de ventas / facturación  

Crear, descartar y editar 

las cotizaciones de venta 
2 1 

H0025 Confirmar las cotizaciones 
Mostrar botón de 

confirmar cotizaciones 
2 1 

H0026 
Opción de previsualizar  

cotización  

Mostrar botón de 

previsualizar cotizaciones 
2 1 

H0027 
Opción de enviar  

cotización por E-mail  

Mostrar botón de enviar 

cotizaciones por E-mail  
2 1 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0011 FECHA  

REGISTRO: 
18/09/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la 
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

SCRUM MÁNAGER Villalva Mendivil Julio cesar 
Salazar Ramos Tefilo 

PRODUCT OWNER María Elena Salazar Ramos   

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Revisión del 
Sprint 7 

x Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0028 
Instalación del módulo de 

gestión de inventarios 

crear, descartar y editar 

productos  
2 1 

H0029 
Opción de información 

general  

El módulo debe mostrar 

información general del 

producto registrado  

2 1 

H0030 Opciones de ventas  

el módulo debe mostrar las 

cantidades pedidas, 

entregadas. 

2 1 

H0031 Opción de compras  
Registrar facturas del 

proveedor  
2 1 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0012 FECHA  

REGISTRO: 
25/09/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la 
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

SCRUM MÁNAGER Villalva Mendivil Julio cesar 
Salazar Ramos Tefilo 

PRODUCT OWNER María Elena Salazar Ramos   

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Revisión del 
Sprint 8 

x Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0032 

Instalación del  

módulo de gestión  

de usuarios 

Crear, Editar y Eliminar 

perfiles de usuarios.  
2 1 

H0033 
Gestionar permisos de 

seguridad de los usuarios 

El módulo gestiona los 

permisos de los usuarios 
2 1 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0013 FECHA  

REGISTRO: 
16/10/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la 
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

SCRUM MÁNAGER Villalva Mendivil Julio cesar 
Salazar Ramos Tefilo 

PRODUCT OWNER María Elena Salazar Ramos   

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Revisión del 
Sprint 9 

x Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0034 
Instalación del  

módulo de sitio web 
El módulo muestra una 

página web con la 

información de la empresa 

2 1 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
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Acta de reuniones 
N° 0014 FECHA  

REGISTRO: 
30/10/2020 HORA 

INICIO: 
10:00 AM 

NOMBRE 
PROYECTO 

Implementación de una aplicación web para la preventa en la 
empresa NEXTCORE S.A.C. Lima 2020 

SCRUM MÁNAGER Villalva Mendivil Julio cesar 
Salazar Ramos Tefilo 

PRODUCT OWNER María Elena Salazar Ramos   

PROCESO DEL 
PROYECTO 

x Revisión del 
Sprint 10 

x Implementación de Aplicación web 

PROCESO / 
SUBPROCESO 

 

 

AGENDA 

Cod. Historia de Usuario Descripción  Estimación Prioridad 

H0036 
Instalación del Módulo de 

Indicadores 

El módulo permite la 

recopilación de Informes. 
2 1 

H0037 Tableros personalizados  
Generación de gráficos, 

filtrado de resultados y 

seguimiento de datos. 

2 1 

 

 

 

COMENTARIOS PARTICIPANTE  
  

  

OBSERVACIONES 
 

 

FIRMA Y CONFORMIDAD DE REUNIÓN 
 

 

 

 


