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RESUMEN

La investigacion consistio en determinar el grado de influencia entre la
toma de decisiones administrativa en la productividad laboral de los
trabajadores del Grupo Serveleon SAC — distrito La Victoria, afio 2018,
Elton Mayo en su teoria de RR.HH. expresa a la necesidad de obtener
una eficiencia maxima en la produccién dentro de la union laboral entre el
trabajador y el jefe, en razdn a las restricciones que presenta las teorias
clasica y cientifica de la administracion. Con dicho propdésito se ha tenido
como base las teorias de la variable toma de decisiones administrativa,
Chiavenato (2009) define que la toma de decision administrativa es la
seleccion de un curso de acciones entre varias alternativas, y constituye
por lo tanto lo esencial de la planeacion Segun el autor nombrado expresa
gue existen dimensiones de las cuales se derivan a la toma de decisiones
administrativas. Por otro lado, con la variable productividad laboral ,
Robbins (2004 ), manifesto que la productividad laboral “es una medida del
desempeiio de un individuo dentro de la empresa que abarca eficacia y
eficiencia, por lo tanto, se dice que es productivo si es efectivo” .El
proyecto también se basara en una investigacion de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal,
método hipotético deductivo, para obtener los datos se utiliz6 la técnica
de la encuesta y cuestionario tipo Likert, la poblacion y muestra de 100
trabajadores; de acuerdo a los resultados y analisis descriptivo e
inferencial se concluye que existe influencia significativa de la toma de

decisiones administrativa en la productividad laboral.

Palabras clave: Toma de decisiones Administrativas, Productividad Laboral.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the degree of
influence between administrative decision-making on the labor productivity
of the workers of the Serveleon SAC group - La Victoria district, 2018. Elton
Mayo in his theory of HR expresses the need to obtain maximum efficiency
in production within the labor union between the worker and the boss, due to
the restrictions presented by the classical and scientific theories of
administration. With this purpose has been based on the theories of the
administrative decision making variable, Chiavenato (2009) defines that
administrative decision making is the selection of a course of actions among
several alternatives, and is therefore the essential of the planning According
to the author named, there are dimensions of which are derived to
administrative decision making. On the other hand, with the variable labor
productivity, Robbins (2004), stated that labor productivity "is a measure of
the performance of an individual within the company that encompasses
efficiency and effectiveness, therefore, it is said to be productive if it is "The
project will also be based on applied research with a quantitative approach,
a non-experimental cross-sectional design, descriptive correlational level,
deductive hypothetical method, to obtain the data the survey technique and
type questionnaire were used. Likert, the population and sample consisted
of 100 workers; it is concluded that there is a significant influence of

administrative decision making on labor productivity.

Keywords: Administrative Decision Making, Labor Productivy
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I. INTRODUCCION

En el &mbito empresarial, la organizacion impulsada de manera efectiva a
poder recopilar informacion para generar asi alternativas de mejora. Por tal
motivo las empresas buscan productos o servicios que brinden una mayor
calidad, lo cual con lleva a que pueda fidelizar a sus clientes. Por ello sin
duda ayudara en el beneficio de nuestro cliente brindando servicio de

calidad.

En el contexto internacional, Ferndndez (2016) tiene como finalidad
evaluar los casos influidos de la toma de decisiones en las obras federales.
Tipo mixto, con un enfoque cuantitativo y técnica aplicada. Por resultado se
logro el objetivo trazado. Por su parte Morales (2016) evalud el grado de
empoderamiento del colegio con 34 cooperantes. La metodologia es

descriptiva. En conclusion, no cuenta con desarrollo iniciativo.

El contexto Nacional, Socha, Rodriguez (2018) tiene como finalidad
influir la motivacion de los trabajadores para un buen rendimiento. Es
cualitativa, cuenta con 76 trabajadores. En conclusion, se llegé a encontrar
las dificultades de desempefio de los trabajadores frente a la organizacion.
Mamani (2017) tuvo como propdsito visualizar el empoderamiento de los
trabajadores la investigacién. Metodologia cuantitativa. Se concluye que la
apropiada aplicacion del empowerment es uno de los factores de mejora del

desemperio laboral de los colaboradores del hotel.

En el contexto local, la empresa GRUPO SERVELEON SAC, es una
empresa de servicios, dedicada a la venta de telas y tejidos, orientada en el
rubro textil; debido a ello se analizara las causas que dificultan una
administracion mas eficaz, y a su vez realizar mejoria en la toma de
decisiones administrativas la cual es de suma importancia para una buena
productividad laboral. Por lo cual asi mismo Alessio (2017) tiene como fin

evaluar la administracion estratégica y la toma de decisiones. Cuenta con



30 trabajadores, lo cual tuvo como resultado que ambas variables se
relacionan. Asi mismo Adrianzen y Mendoza (2017) tuvo como propdsito
observar la rotacion de los analistas en el rendimiento. Fue de tipo
cualitativo, descriptivo correlacional. La cual llego a la conclusion que el

impacto de confrontacion de sus trabajadores fue minimo



II. MARCO TEORICO

En el plano Internacional, las investigaciones realizadas anteriormente y
tomadas como antecedentes de Avila (2016) tuvo como objetivo emplear un
Andlisis Ergonémico del Trabajo y verificar los resultados del rendimiento
adquirido a la implementacion. Tipo aplicada, cualitativa. Se alcanzé se
incrementd después de la implementacién del AET a la productividad.

Rizo (2015). El fin de este articulo es determinar la operatividad de las
operaciones de la empresa, debido al cumplimiento de los resultados de la
organizacion. Se ejecutd este estudio con la finalidad de adquirir un
instrumento que pueda acceder a corregir deficiencias que no puedan ser
alcanzados en el desarrollo y de esta manera aumentar el control interno, lo
gue ayudara en el desempefio de las operaciones.

Cabrera (2015) el propoésito fue analizar los distintos manejos que
deben realizar en la direccion organizacional. Metodologia bésica. Se
concluye que es preciso adquirir diferentes métodos de investigacion lo cual
indica mas opciones de mejora.

Garcia (2015) tiene como finalidad crear ventajas competitivas en
distribucion con respecto al analisis de la toma de decisiones. La
metodologia utilizada es analitica, descriptiva. Tiene como fin aprovechar
las oportunidades trabajo que favorecen a sus colaboradores.

Moradn (2019) tuvo como fin revisar de manera exhaustiva la
planificacion del presupuesto y su consecuencia que puede tener dentro del
proceso administrativo para la toma de decisiones en organizaciones

industriales.

En el Pera, Cortez (2015) tuvo como fin observar la verificacion de direccion
financiera como un divisor preciso en la toma de decisiones. Disefo
descriptivo. Se concluye que no siempre existe revisiones en los logros de
las metas.

Gbomez (2016) el objetivo es investigar algunas formas de inversion de
decisiones para la productividad de la empresa mediante alguna dificultad

gue sucesa. se concluye que se busca la mejora de la productividad.



Molina (2017) tiene como objetivo verificar la contabilidad gerencial de
la toma de decisiones. Se llego a concluir que ambos aspectos contribuyen
favorablemente.

Vivanco (2016) tuvo como proposito estudiar las justificaciones
financieras y alcances que puedan tener estas estrategias dentro de la
organizacion, para asi poder realizar una mejor toma de decisiones.

Moran (2019) Utilizo la comprension de lectoras y el desarrollo posterior
del estudio de caso propuesto. Como resultado, reafirma que el presupuesto
es el principal instrumento para las empresas industriales debido a su
enfoque en la optimizacion de los recursos, a fin de maximizar la riqueza y

mitigar el riesgo financiero.

En el enfoque tedrico, Lewis (2008), define un modelo de estudio aplicable
en diferentes areas y aspectos. Ademas la teoria clasica determina la
existencia de un problema, identificando y tomando opciones de distintos
criterios que se presente. Asi mismo, citado por (Chiavenato, 2011) define
gue el modelo contingencial de motivacion de Vroom es cuando un individuo
puede anhelar desarrollar el rendimiento, cuando se dan tres condiciones de
los cuales son: objetivos personales, relacion percibida entre el logro de los
objetivos y alta utilidad y percepcién de su influencia en su rendimiento.

En la perspectiva conceptual, Romero (2016). El régimen estratégico de
acuerdo al entorno externo e interno implementa estrategias debido a las
necesidades de las organizaciones. Por ende, Pérez (2010) garantiza que
el rendimiento ayuda a obtener altos frutos tomando en cuenta los recursos

gue se obtendran.

La investigacion plantreo la problemética orientada a conocer ¢,Cual es la
influencia significativa entre la Toma de decisiones administrativas y la
productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito
La Victoria, afio 2018? Por ende se establecieron problemas especificos



determinados por (a) ¢ Cudl es la influencia significativa entre la planeacion
y la productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon SAC,
distrito la Victoria, afio 20187, (b)¢,Cual es la influencia significativa entre la
organizacion y la productividad laboral de los trabajadores del Grupo
Serveleon SAC, distrito la victoria, afio 2018? (c)¢,Cual es la influencia
significativa entre la direccion y la productividad laboral de los trabajadores
del Grupo Serveleon SAC, distrito la Victoria, afio 2018? (d)¢,Cual es la
influencia significativa entre el control y la productividad laboral de los

trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito la Victoria, afio 20187

La investigacion se basa en las teorias de las variables estudiadas, a la vez;
metodoldgicamente se trabajo el formulario para ser autentificado por perito
en administracién; y por altimo la practica ayuda para profundizar y ver los

posibles problemas de interés que pueden ocurrir.

La investigacion se abordo al objetivo general de Determinar la influencia
de la toma de decisiones administrativas en la productividad laboral de los
trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito la victoria, afio 2018. Debido
a ello se establecieron los Objetivo Especifico (a) Determinar la influencia
de la planeacién en la productividad laboral de los trabajadores del Grupo
Serveleon SAC, distrito la victoria, afio 2018 (b) Determinar la influencia de
la organizacién en la productividad laboral de los trabajadores del Grupo
Serveleon SAC, distrito la victoria, afio 2018 (c) Determinar la influencia de
la direccidon en la productividad laboral de los trabajadores del Grupo
Serveleon SAC, distrito la victoria, afio 2018 (d) Determinar la influencia del
control en la productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon
SAC, distrito la victoria, afio 2018.

La investigacion se plante6 como hipoétesis orientada a si Existe influencia
significativa entre la toma de decisiones administrativa en la productividad
laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito la Victoria, afio
2018, asi mismo se establecieron Hipodtesis especificas determinados: (a)
Existe influencia significativa entre la planeacion en la productividad laboral



de los trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito la victoria, afio 2018
(b) Existe influencia significativa entre la organizacion en la productividad
laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito la victoria, afio
2018 (c) Existe influencia significativa entre la direccion en la productividad
laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito la victoria, afio
2018 (d) Existe influencia significativa entre el control en la productividad
laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito la victoria, afio
2018.



lll. METODO

3.1. Disefio de la investigacion.

Método Hipotético deductivo, Bernal (2010). El procedimiento tiene un
enfoque cuantitativo, el cual consiste en verificar una hipotesis basandose en
hechos reales. Hernandez (2014) indica que se obtiene la informacion real
basandose en hechos reales y tedricos.

El Tipo es aplicada, Alvarez (2000) tiene como objetivo crear nuevos

conocimientos en base a la cuestion . (p.35).

Nivel explicativo causal, Bernal (2010), manifiesta el fundamento la

hipétesis lo cual lleva a la conclusion leyes y principios cientificos.

Disefio Dzul, M. (2013) define que el nivel no experimental estudia las

variables sin ser manipuladas.

Ibidem (2003) asegura que el disefio transversal es poder recopilar
informacion en un determinado tiempo. Tiene como fin estudiar y analizar las

variables.
3.2. Operalizacion de variables

Carrasco (2009) es el procedimiento que se obtiene mediante la aplicacion
del método tedrico al método practico; es decir, llegar desde lo general a lo

especifico. (Ver anexos)

3.3. Poblacién y Muestra
Estuvo conformada por una cantidad explicita que representaron al total
de empleados correspondientes a la empresa Grupo Serveleon SAC, de los
cuales estan conformados del area de produccién. Hernandez, S. (2013)
conjunto de personas de caracteristicas comunes observadas en la

opotunidad indicado.

Muestra, Ludewig, C. (2010) un subconjunto del total de los trabajadores. Esto

nos facilita estudiar el problema mas minuciosamente.



Técnicas: Eyssautier (2006) define como un uso de recoleccion de

informacion mediante las encuestas establecidas.

Instrumento: cuestionario, Pefialoza, Ay Osorio, M. (2005, p.12) nos define
gue se basan en las encuestas establecidas, con un formato desarrollado

de preguntas.

Validez del instrumento, Chiner, E. (2011) nos indica que nos permite medir

las variables que nos lleva a conclusiones validas.

Expertos Calificacion Calificacion
Dr. Juan Manuel Vasquez Aplicable Aplicable
Dr. Abraham Cardenas Saavedra Aplicable Aplicable

Dr. David Fernando Aliaga Correa  Aplicable Aplicable

Fuente: calificacion por Docentes de la Escuela de Administracién

La confiabilidad del instrumento segun Baron (2010) es la medicion
del error y podra aplicarse en distintas opciones. Debido a ello se aplico
el programa SPSS 22, utilizando el estadistico de alfa de cron Bach. (Ver

tabla 4 — variable toma de decisiones)

Tabla 3: Escala de valores de alfa de Croombach

COEFICIENTE RELACION
0.00-0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
08lal Muy alta

Fuente: Ruiz (2002), México



Tabla 4: Resultados de confiabilidad

Resumen de los procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 10 100,0

Estadisticos de fiabilidad
Cronbach elementos

,856 12

De acuerdo a los resultados observados en la tabla.4 el valor de alfa de
croombach es 0.856, teniendo en cuenta la escala muy alta la

confiabilidad

3.4. Procedimiento

Durante la investigacion se realizo los siguientes pasos

a. Se estructuro una encuesta adecuada al tema

b. Se realizo la coordinacién y solicitud de autorizacion de la empresa.

c. Se ejecuto la encuesta .

3.5.Anédlisis de datos

En el método descriptivo Pérez R. (2010) manifiesta que el “método
descriptivo es un lineamiento estadistico que tiene como funcion enlazar
y estudiar un conjunto con el objetivo de que la indagacién conseguida
sea eficaz solo para el conjunto que fue analizado”.

Asi mismo en el método inferencial Pérez R. (2010) define que: “Es
una fraccion de la estadistica que tiene como objetivo aplicar las

conclusiones conseguidas a conjuntos mas numerosos”.



3.6. Aspectos éticos

Se respetd a los colaboradores que fueron participe de esta gran

investigacion.

Los entrevistados ayudaron para conseguir la eficacia en la
investigacion, asi como también todos los datos tedricos de estudios
preliminares y autores fueron citados de manera correspondiente sin

alterar el mismo, es decir asumiendo la responsabilidad ética.
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V. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 5:

TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS (Agrupada)

F
Valido T.D 19
D 6
| 34
A 9
T.A. 32
Total 100

P

19,0
6,0
34,0
9,0
32,0

P.V

19,0
6,0
34,0
9,0
32,0

P.A

19,0
25,0
59,0
68,0
100,0

Interpretacion: Se tuvo como resultados que el 19 % esta en TD en

la toma de decisiones, mientras que el 34% esta |y el 9% de A, el 32%

esta TA.

Tabla 6

Productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

F
Valido T.D 7
D 31
I 18
A 7
T.A. 37
Total 100

P

7,0
31,0
18,0

7,0
37,0

P.V

7,0
31,0
18,0

7,0
37,0

P.A

7,0
38,0
56,0

63,0
100,0

Interpretacion: Se tuvo como resultados que el 7 % esta en TD en la

productividad laboral, mientras que el 18% esta ly el 7% de A, el 37%

esta TA.



Variable independiente

Tabla 7: dimensiéon 1

PLANIFICACION (Agrupada)

F
Valido T.D 1
D 15
I 22
A 24
T.A. 38
Total 100

P

1,0
15,0
22,0
24,0
38,0

P.Vv
1,0
15,0
22,0
24,0
38,0

P.A
1,0
16,0
38,0
62,0
100,0

Fuente: Estadistico SPSS

Interpretacion: Se tuvo como resultados que el 1% esta en TD en la

planeacién, mientras que el 22% esta | y el 24% de A, el 38% esta TA.

Tabla 8: dimension 2

ORGANIZACION (Agrupada)

F
Valido T.D 6
D 40
| 10
A 44
Total 100

P

6,0
40,0
10,0
44,0

P.V
6,0
40,0
10,0
44,0

P.A
6,0
46,0
56,0
100,0

Fuente: Estadistico SPSS

Interpretacion: Se tuvo como resultados que el 6% esta en TD en la

organizacion, mientras que el 40% esta | y el 10% de A, el 44% esta

TA.

12



Tabla 9: dimension 3

CONTROL (Agrupada)

F
Valido T.D. 13
[ 29
A 16
T.A 42
Total 100

P

13,0
29,0
16,0
42,0

P.V

13,0
29,0
16,0
42,0

P.A

13,0
42,0
58,0
100,0

Fuente: Estadistico SPSS

Interpretacion: Se tuvo como resultados que el 13% esta en TD en la

control, mientras que el 29% esta | y el 16% de A, el 42% esta TA.

Tabla 10: dimensién 4

DIRECCION (Agrupada)

Valido T.D
|
A
T.A
Total

F

38
12
7
43
100

P
38,0
12,0
7,0
43,0

P.V

38,0
12,0

7,0
43,0

P.A

38,0
50,0
57,0
100,0

Fuente: Estadistico SPSS

Interpretacion: Se tuvo como resultados que el 38% esta en TD con

la direccion, mientras que el 12% esta I, el 7% de A, el 43% TA.

13



Variable dependiente

Tabla 11: dimensién 5

OPTIMIZACION DE PRODUCTOS (Agrupada)

Valido T.D

F
14
18

6
18
44

100

P
14,0
18,0
6,0
18,0
44,0

P.V P.A
14,0 14,0
18,0 32,0

6,0 38,0
18,0 56,0
44,0 100,0

Fuente: Estadistico SPSS

Interpretacion: Se tuvo como resultados que el 14% est4 TD en la

eficiencia, mientras que el 6% esta |, 18% de Ay el 44% TA.

Tabla 12: dimensién 6

PRODUCTO FINAL (Agrupada)

Valido T.D
D
I
A
T.A.
Total

F

6

7
37
7
43
100

P
6,0
7,0

37,0
7,0

43,0

P.v P.A
6,0 6,0
7,0 13,0

37,0 50,0
7,0 57,0
43,0 100,0

Fuente: Estadistico SPSS

Interpretacion: Se tuvo como resultados que el 6% esta TD con la

eficacia, mientras que el 7% en D, el 37% IA, el 7% de Ay el 43% esta

TA.

14



Tabla 13: dimensién 7

SATISFACCION_LABORAL (Agrupada)

F
Valido T.D 6
D 7
I 25
A 25
T.A. 37
Total 100

P
6,0
7,0

25,0

25,0

37,0

P.V P.A
6,0 6,0
7,0 13,0

25,0 38,0
25,0 63,0
37,0 100,0

Fuente: Estadistico SPSS

Interpretacion: Se tuvo como resultados que el 6% esta TD con la

satisfaccion laboral, mientras que el 7% en D, el 25% |, el 25% de Ay

el 37% esta TA.

Tabla 14: dimensién 8

CLIMA_ORGANIZACIONAL (Agrupada)

F
Valido T.D 7
| 43
A 13
T.A 37
Total 100

P
7,0
43,0
13,0
37,0

P.v P.A
7,0 7,0
43,0 50,0
13,0 63,0
37,0 100,0

Fuente: Estadistico SPSS

Interpretacion: Se tuvo como resultados que el 7% esta TD con la clima

organizacional, mientras que el 43% 1, el 13% de Ay el 37% esta TA.

15



3.2. Andlisis Inferencial

Hg: Existe influencia significativa entre las variables.

Ho = 0, No existe influencia directa .

Ha >0; Existe influencia directa.

Tabla 15: Escala de coeficiente de correlacion de Rho Sperman

Coeficiente Correlacion
-1.00 C. negativa
-0.90 C. muy alta
-0.75 C. alta
-0.50 C. moderada
-0.25 C. baja
-0.10 C. muy baja
+0.00 No existe C.
+0.10 C. positiva muy baja
+0.25 C. baja
+0.50 C. moderada
+0.75 C. alta
+0.90 C. muy alta
+1.00 C. grande

Fuente: Hernandez (2010)

16




Tabla 16: Coeficiente de correlaciéon

Correlaciones

Rho S. V1 Coe.C
Sig. (bilateral)
N
V2 correlacion
Sig. (bilateral)
N

V1

1,000

100
762"
,000
100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

V2

762"
,000
100
1,000

100

Interpretacion: Se observa una correlacion de 0.762 lo cual es positiva

moderada, con una significancia de 0.000 (hipotesis alterna aceptada).

Prueba de hipotesis especifica

Tabla 17
Correlaciones |
D1 V2

Rho S. D1 Coe.C 1,000 AT71"
Sig . 000

N 100 100

V2 Correlacion 471" 1,000

Sig 000 .

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa el resultado una correlacion de 0.471, de lo

cual es positiva moderada o media; con una significancia de 0.000

( hipotesis alterna aceptada)

17



Tabla 18

Correlaciones

D2 V2
Rho de D2 Coe.C 1,000 ,673™
Spearman Sig. ) ,000
N 100 100
V2 correlacion 673" 1,000
Sig. ,000 :
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa una correlacion de 0.471, de lo cual es positiva
moderada o media; con una significancia de 0.000, por lo tanto, se acepta

la hipotesis alterna (hipotesis alterna aceptada)

Tabla 19
Correlaciones
D3 V2

Rho de D3 Coe. C 1,000 ,740™
Spearman Sig. . ,000
N 100 100

V2 correlacion , 740" 1,000

Sig. ,000 )

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa el resultado una correlacion de 0.740, de lo
cual es positiva moderada o media; con una significancia de 0.000, por lo

tanto, se acepta la hipotesis alterna (hipotesis alterna aceptada)
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Tabla N.20

Correlaciones

Rho de D4 Coe.C
Spearman Sig.
N
V2 correlaciéon
Sig.
N

D4

1,000

100
,653"
,000
100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

V2

,653™
,000
100
1,000

100

Interpretacion: se verifica una correlacion de 0.653, lo cual es positiva

moderada o media; con una significancia de 0.000, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna (hipétesis alterna aceptada)
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V. DISCUSION

Primero: Se abarco como finalidad Determinar la influencia de la toma de
decisiones administrativas en la productividad laboral de los trabajadores del
Grupo Serveleon SAC, distrito la victoria, afio 2018. Atreves de la Prueba Rho
de Spearman se provo que con un nivel de significancia menor a 0.05. Ademas
poseen una correlacion de 0.762; por lo cual indica que es una influencia positiva
moderada o media. Por ende, se acepta la hipotesis de investigacion indicando
que existe influencia positiva moderada o media entre la toma de decisiones
administrativa y la productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon
SAC, distrito la Victoria, afio 2018 por ende el objetivo general queda
demostrado. Machare (2015), elabor6 una valoracion a los estados financieros
mediante la utilizacion de herramientas para la mejora, por lo cual se concluye
que se debe incurrir en diferentes métodos y herramientas disponibles, lo que

lleva a tomar importantes toma de decisiones.

Segundo: Se tuvo como objetivo especifico decretar la influencia de la
planificacion en la productividad laboral del Grupo Serveleon SAC- distrito la
Victoria, afio 2018. Atraves de la Prueba Rho de Spearman se demostré que la
significancia menor a 0.05. Asi mismo poseen una correlacion de 0.471; lo cual
es una influencia positiva baja o débil. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de
investigacion indicando que existe influencia positiva baja o débil entre la
planificacion y la productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon
SAC, distrito la Victoria, afio 2018 por ende el objetivo general queda
demostrado. Rizo (2015). El fin de este articulo es decretar la eficiencia y eficacia
de las operaciones de la empresa, debido al cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Se ejecutd este estudio con la finalidad de adquirir una instrumento de
ambito funcional que pueda acceder a corregir deficiencias que no puedan ser
alcanzados en el desarrollo empresarial y de esta manera perfeccionar la
vigilancia interna , lo que ayudara en el desempefio de las operacion con el

propésito de obtener el éxito en la organizacion.

Tercero: Se abarco como finalidad especifica decretar la influencia de la
organizaciéon en la productividad laboral del Grupo Serveleon SAC- distrito la
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Victoria, afio 2018. Atraves de la Prueba Rho de Spearman se provo que la
significancia menor a 0.05. Asi mismo poseen una correlacién de 0.673; lo cual
es una influencia positiva moderada o media. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion indicando que existe influencia positiva moderada o media
entre la organizacion vy la productividad laboral de los trabajadores del Grupo
Serveleon SAC, distrito la Victoria, afio 2018 por ende el objetivo general queda
demostrado. Miranda (2015), llegé a la conclusion que la falta de participacion e
organizacion de los empleados en la elaboracion de presupuestos provoca
duplicidad de funciones, perdidas de entrega de trabajos y falta de toma de

conciencia y responsabilidad de la empresa de su mercado.

Cuarto: Se tuvo como objetivo especifico determinar la influencia del control en
la productividad laboral del Grupo Serveleon SAC- distrito la Victoria, afio 2018.
Atraves de la Prueba Rho de Sperman se demostro que la significancia menor a
0.05. Asi mismo poseen una correlacion de 0.740; lo cual es una influencia
positiva moderada o media. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion
indicando que existe influencia positiva moderada o media entre el control y la
productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito la
Victoria, afio 2018 por ende el objetivo general queda demostrado. Gonzales
(2017). Lleg6 a la conclusion de que existe influencia significativa entre la gestion
administrativa y la toma de decisiones. La empresa debe controlar cada detalle
de su implicancia. Por otro lado, para los trabajadores existen variables mas
relevantes que la toma de decisiones administrativas, es decir, que afecta a la

productividad de la empresa.

Quinto: Se abarco como finalidad especifica decretar la influencia de la direccién
en la productividad laboral del Grupo Serveleon SAC- distrito la Victoria, afo
2018. Atraves de la Prueba Rho de Sperman se provo que la significancia menor
a 0.05. Asi mismo poseen una correlaciéon de 0.653; lo cual es una influencia
positiva moderada o media. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion
indicando que existe influencia positiva moderada o media entre la direccion y la

productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito la
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Victoria, afio 2018 por ende la finalidad general queda demostrado. Chong y
Mathew (2015) el articulo tiene como propésito la participacion articulada en

diferentes sectores integrando confianza.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se decretd influencia de las variables, teniendo una correlacion

positiva moderada o media de 0.762 en base a la regla de decision.

Segundo: Se determind la influencia entre la planificacion y la productividad

laboral, teniendo una correlacion positiva baja o débil de .471.

Tercero: Se decreto la influencia de la organizacién y la productividad laboral,

teniendo una correlacion positiva moderada o media de 0.673.

Cuarto: Se determind la influencia entre el control y la productividad laboral

teniendo una correlacion positiva moderada o media de 0.740.

Quinto: se decretd la influencia de la direccion y la productividad laboral

teniendo una correlacién positiva moderada o media de 0.653.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Tomar decisiones para otorgar programas de incentivos
econOmicos segun la productividad de los trabajadores de acuerdo a los
resultados obtenidos en cada proceso de sus funciones realizados,

manteniendo el potencial de cada trabajador.

Segundo: Se recomienda tener en cuenta que para una buena decision se
necesita de tiempo y planificacion. Por ello, lo principal seria poner en
practica un proceso para tomar decisiones, en donde los altos mandos
puedan analizar las actividades establecidas para llegar a las metas dadas.

Tercero: Se recomienda innovar trabajos de apoyo o ayuda social, para el

desenvolvimiento de los trabajadores ante los demas.

Cuarto: Realizar reconocimientos a los trabajadores, haciéndoles sentir
gue son importante para nosotros, lo cual resalte el gran trabajo que

realizan hacia la empresa.

Quinto: Realizar la implementacion de sistemas informéticos y capacitar al
personal para buen manejo de estos para la mejora en las distintas areas

laborales.
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Anexos CUESTIONARIO

ANEXO : TEST DE TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS

(BASADO EN EL TEST DE JOHN FEEDMAN)

INSTRUCCIONES

Estimado trabajador en este cuestionario encontrara una lista de preguntas.

Marque con una “X” la alternativa que usted considera valida de acuerdo al

item en los casilleros siguientes:

Totalmente En . Totalmente
Desacuerd | Desacuerdo Indeciso De Acuerdo De
o] Acuerdo
D ED [ DA TA
TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS| TD DE | | DA | TA
Dimension planificacion
¢, ¢, Conoce usted la mision de la empresa?
¢, Considera usted que se cumple con los procesos
establecidos en el trabajo?
¢, Considera Ud. que estar informado acerca de sus
ingresos y egresos de su negocio, ayuda a mejorar
sus decisiones
Dimensidn organizacion D DE | I | DA | TA
¢, Suele usted tomar decisiones en grupo?
¢,Cree usted que las responsabilidades que se les asigna a
cada trabajador se relacionan con el objetivo que quiere
alcanzar la empresa?
¢ Mantiene usted una actitud positiva, antes los constantes
cambios por parte de la empresa?
Dimensién control TD DE | | DA | TA
¢, Conoce usted la vision de la empresa?
¢ Mantiene usted una fluida comunicacion con todos los
empleadores de la empresa?
Dimension direccion TD DE I DA | TA
¢,Cree usted que es necesario proponer diferentes
estrategias para solucionar un problema?
¢,Considera Ud. que los recursos y materiales son
controlados adecuadamente por la empresa?
Los directivos de la empresa suelen resolver los problemas
de manera rapida y eficiente
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Tabla de Valoracioén

Escala de
Medicion
Totalmente 1 punto
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 puntos
Indeciso 3 puntos
De Acuerdo 4 puntos
Totalmente De 5 puntos
Acuerdo
Tabla de Niveles
RANGO NIVEL
Toma de decisiones
administrativas Baja
0-20 J
Toma de decisiones
21:40 administrativas Media
41-60

Toma de decisiones
administrativas

Alta
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TEST DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

(BASADO EN EL TEST DE JOHN FEEDMAN)

INSTRUCCIONES

Estimado trabajador en este cuestionario encontrard una lista de preguntas.

Marque con una “X” la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item

en los casilleros siguientes:

Totalmente En

Desacuerd | Desacuerdo
)

Indeciso

De Acuerdo

Totalmente

De
Acuerdo

1D ED

DA

TA

GESTION MUNICIPAL

TD

ED | | | DA

TA

Dimensioén eficiencia

cliente?

empresa?

¢, Comparte usted que los colaboradores deben estar
comprometidos con los objetivos de la empresa?
¢, Cumple con los criterios de calidad para la eficiencia del

Considera Ud. que la cantidad de ventas de productos
es la adecuada para generar mayores utilidades.
¢, Su trabajo realizado, contribuye al crecimiento de la

Dimensién eficacia

TD

DE | | | DA

TA

mejorar su negocio?
cultura de los valores de la empresa?

trabajo efectivo?

¢, Considera que es necesario recibir capacitaciones para
¢, Considera Ud. que los trabajadores deben cultivar la

¢ El jefe motiva a los trabajadores para que realicen un

Dimensiéon Satisfaccion laboral

TD

DE | | | DA

TA

empresa?

En la actualidad consideras que tienes las herramientas
suficientes para desenvolverse de manera adecuada
¢ Participa usted con las actividades que realiza la

Dimension Clima Organizacional

TD

DE | | | DA

TA

labor.

¢, Considera usted que existe una persona lider dentro de la
empresa, que sea capaz de dirigir al grupo de trabajo?
Recibes las felicitaciones cuando realizas una adecuada
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Totalmente
Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso
De Acuerdo

Totalmente De
Acuerdo

RANGO

0-20
21-40
41-60

Tabla de Valoracioén

Escala de
Medicidn
1 punto

2 puntos
3 puntos
4 puntos
5 puntos

Tabla de Niveles

NIVEL

Productividad laboral Baja
productividad laboral
Media productividad

laboral Alta
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A. VALIDACION DE INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Toma de decisiones administrativas en la productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon S.A.C., distrito La Victoria, afio 2018”

Apellidos y nombres del investigador: Solanshg Geraldine Ttito Mejia

Apellidos y nombres del experto:

Dr . DUrnGp CORRER DAV D  Fenr/avop

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

[

problemas de manera réapida y eficiente

j NO
VARIABL - ESCAL SI SUGERENC
ES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA 7y CUMPLE CU]:Z/:II’L IA
MISION ¢ Conoce usted la misién de la empresa?
. - SRR 5 Siempre
PLANIFICACION PROCESOS ;Cumple con las metas establecida diariamente? A veces
¢(Considera Ud. que estar informado acerca de sus Nunca
INFORMACION ingresos y egresos de su negocio, ayuda a mejorar sus
decisiones? Siempre
DECISION ¢ Suele usted tomar decisiones en grupo? A veces
Nunca
¢ Cree usted que las responsabilidades que se les asigna a
RESPONSABILIDA cada trabajador se relacionan con el objetivo que quiere Siempre
D A veces
TOMA DE | ORGANIZACION alcanzar la empresa? Nunca
DECISION OBJETIVOS ¢Mantiene usted una actitud positiva, antes los rotundos
= cambios por parte de la empresa? Siempre
ADMINIST PoER) presas A veces
RATIVAS Considera Ud. que tener objetivos y metas incentiva a Nunca
METAS desarrollar una buena gestion
VISION ¢Conoce usted la vision de la empresa? Siempre
A veces
CONTROL ¢Mantiene usted una fluida comunicacién con todos los Nunca
COMUNICACION empleadores de la empresa?
¢ Cree usted que es necesario proponer diferentes Siempre
ESTRATEGIAS e oo . 9 A veces
DIRECCION alternativas para solucionar un problema? e
¢ Considera Ud. que los recursos y materiales son
RECURSOS controlados adecuadamente por la empresa?
Los directivos de la empresa suelen resolver los
COORDINACION

FIRMA DEL EXPERTO :

Mgl 2064529

FECHA: (2-/! —20 (P

Nota: Las DIMENSIONES ¢ INDICA?ORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variable
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Toma de decisiones administrativas en la productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon S.A.C., distrito La Victoria, aiio 2018”

Apellidos y nombres del investigador: Solanshg Geraldine Ttito Mejia

Apellidos y nombres del experto: [y . RClOED  CoR2ED  LPRUID [ ERNOA O

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

}I{TOEST[MA

adecuada labor

OBSERACION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESgAL SI CUMPLE CU];I(])’LE SUGEEISE/NCIA
S
;Comparte usted que los trabajadores deben
COMPROMISO estar comprometidos con los objetivos de la
empresa?
SERVICIO AL ¢ Cumple con los criterios de calidad para la Totalm
CLIENTE eficiencia del cliente ? Z::g}
EFICIENCIA ¢ Considera usted que la cantidad de ventas de erdo
VENTAS productos es la adecuada para generar Indecis
mayores utilidades? o
CRECIMIENTO ¢su trabajo realizado, contribuye al e
crecimiento de la empresa? acuerd
PRODUCTIVI CAPACITACION (considera que es necesario recibir o
DAD capacitaciones para mejorar su negocio? Totalm
LABORAL ¢ Considera usted que la satisfaccidn del ente de
SATISFACCION cliente permite obtener el mayor numero de acuerd
ventas ? !
EFICACIA (considera usted que los trabajadores deben
VALORES cultivar la cultura de los valores de la
empresa ? Totalm
el jefe motiva a los trabajadores para que ngaces
MOTIVACION realicen un trabajo efectivo? erdo
CALIDAD DE En laactualidad considera que tienes las Indecie
SATISFACCION SERVICIO herramientas suficientes para desenvolverse o
LABORAL de manera adecuada.
COMPETITIVIDAD ¢ participa usted con las actividades que be
realiza la empresa? o ¢
;considera usted que existe una persona lider
LIDERAZGO dentro de la empresa, que sea capaz de dirigir Totalm
CLIMA al grupo de trabajo ? e e
ORGANIZACION
AL Recibe las felicitaciones cuando realizas una

FIRMA DEL EXPERTO :

25/ 68599

FECHA: /- (/-20/8

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADO}{S, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variable
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Toma de decisiones administrativas en la productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon S.A.C., distrito La Victoria, aiio 2018”

Apellidos y nombres del investigador: Solanshg Geraldine Ttito Mejia

Apellidos y nombres del experto: (D . CA oAl SALyedua N 24D Hatg
ASPECTO POR EVALUAR ' OPINION DEL EXPERTO
OBSERACION
> ESCAL NO ES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA i SI CUMPLE CUMPLE | SUGERENCIA
S
¢ Comparte usted que los trabajadores deben
COMPROMISO estar comprometidos con los objetivos de la
empresa? Totalme
SERVICIO AL ;Cumple con los criterios de calidad para la nte en
CLIENTE eficiencia del cliente ? desacue
EFICIENCIA i Considera usted que la cantidad de ventas de 0
VENTAS productos es la adecuada para generar Indeciso
mayores utilidades?
CRECIMIENTO ¢su trabajo realizado, contribuye al Eceuerdo
crecimiento de la empresa?
PRODUCTIVI CAPACITACION considera que es necesario recibir Lorime
DAD capacitaciones para mejorar su negocio? acuerdo
LABORAL ¢ Considera usted que la satisfaccion del
SATISFACCION cliente permite obtener el mayor numero de
ventas ?
EFICACIA ;considera usted que los trabajadores deben Eilnme
VALORES cultivar la cultura de los valores de la desacue
empresa ? o
el jefe motiva a los trabajadores para que Indeciso
MOTIVACION realicen un trabajo efectivo?
CALIDAD DE En la actualidad considera que tienes las De
SATISFACCION SERVICIO herramientas suficientes para desenvolverse acuerdo
LABORAL de manera adecuada. Totlme
COMPETITIVIDAD ¢ participa usted con las actividades que nte de
realiza la empresa? acuerdo
;considera usted que existe una persona lider
LIDERAZGO dentro de la empresa, que sea capaz de dirigir
CLIMA al grupo de trabajo ?
ORGANIZACION
AL Recibe las felicitaciones cuando realizas una
AUTOESTIMA adecuada labor
L o
FIRMADELEXPERTO: A, “, /) FECHA: OF/) /17

Nota: Las DIMENSIONES e INDI CAF/ORF.S, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variable
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Toma de decisiones administrativas en la productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon S.A.C., distrito La Victoria, afio 2018”

Apellidos y nombres del investigador: Selanshg Geraldine Ttito Mejia

Apellidos y nombres del experto: Oy CAAIgr4S SHAVEDAL A 157 MRS

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

FIRMA DEL EXPERTO :

FECHA: o/ )1/ 17

NO
VARIABL s 5 ESCAL SI SUGERENC
ES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA o CUMPLE CUI;[PL IA
MISION ;Conoce usted la mision de la empresa? P
Total
PLANIFICACION PROCESOS ;Cumple con las metas establecida diariamente? moe aenme &
Considera Ud. que estar informado acerca de sus sde;acue
INFORMACION ingresos y egresos de su negocio, ayuda a mejorar sus x/
decisiones? Indeciso
DECISION ¢ Suele usted tomar decisiones en grupo? 5 v
e
(Cree usted que las responsabilidades que sc les asigna a acuerdo :
RESPON]S)ABILIDA cada trabajador se relacionan con el objetivo que quiere Totalme v
nte de
TOMA DE | ORGANIZACION alcanzar la empresa? acuerdo
DEC::ZION OBJETIVOS (Mantiene usted una actitud positiva, antes los rotundos /
ADMINIST cambios por parte de la empresa? e
RATIVAS Considera Ud. que tener objetivos y metas incentiva a 2‘0 en
esacue y
MELS desarrollar una buena gestién rdo <
VISION ¢ Conoce usted la vision de la empresa? Indeciso
CaNTROL ;Mantiene usted una fluida comunicacién con todos los De /
COMUNICACION empleadores de la empresa? severdo
¢ Cree usted que es necesario proponer diferentes LOE‘Z':C /
ESTRATEG IAS . i S : 5 9 acuerdo
DIRECCION alternativas para solucionar un problema?
Considera Ud. que los recursos y materiales son /
RECURSOS controlados adecuadamente por la empresa?
Los directivos de la empresa suelen resolver los
COORDINACION e : /
problemas de manera rapida y eficiente .
C

Nota: Las DIMENSIONES ¢ INDICADORES, /5010 si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variable
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B. MATRIZ DE COSNSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Toma de decisiones administrativas en la productividad laboral de los trabajadores del Grupo Serveleon SAC, distrito la victoria , afio 2018.

AUTOR: TTITO MEJIA SOLANSHG GERALDINE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable e indicadores
Objetivos Hipétesis Variablel: toma de decisiones administrativas
Problema generales general: Dimensiones Indicadores Items Nivel o rango
General: Determi | Wt . Planeacién e Misién 1-3
eterminar a a toma e N
¢Como influira la influencia de la | decisiones . Il?’nr]?(;:rer;s]c;séién l’:talmente
Toma de decisiones toma de decisiones administrativa — — d d
admmls_trz_itlvas enla administrativas en influye Organizacion e Decision B 4-7 esacuerdo
productividad la  productividad directamente en ¢ Responsabilidad En
laboral de los laboral  de  los la productividad e  Objetivos desacyerdo
trabajadores del - o  Metas Indeciso
Grupo Serveleon trabajadores  del Iaborgl de los Control . Visic 59 De acuerdo
SAC. distrito la grupo  serveleon trabajadores del ision -
Victoria. afio 20187 SAC, distrito la grupo serveleon *  Comunicacion Totalmente
! ? e E N — - de acuerdo
" victoria, afi02018 SAC, distrito la Direccion e  Estrategias 10-12
victoria, afio e Recursos
2018. e Coordinacion
Problemas Objetivos especificos | pipetesis Variable 2 : productividad laboral
gsp'ecmc_o s -Determinar la especificas: Dimensiones Indicadores items Niveles o rango
-i,CoImo influira influencia de estala H1: la planeacion Eficiencia e Compromiso
a pfaneacion en planeacion en la influye e Servicio al cliente 1-4 Totalmente
la productividad productividad laboral directamente en la e Ventas en
i?:t()) gjﬂd%iggijel (cjiellos trabajadolres productividad e  Crecimiento desacuerdo
gupo serveleon | SAC, st la | oo de oo Eficacia + Capacitacion 58 En
SAC, distrito la | victoria afio 2018 trabajadores del *  Satisfaccion desacuerdo
Victc;ria afio iy . grupo _serveleon ° Valqres_, Indeciso
20187 : - Determinar la SAC, distrito la e  Motivacion De acuerdo
' influencia de la victoria, afio 2018. Satisfaccion laboral e Calidad de servicio 9-10

-¢Coémo influird
la organizacion

organizacion en la
productividad laboral

H2: la organizacion
influye directamente

competitividad

'Totalmente de acuerdo

ESTADISTICA
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en la
productividad
laboral de los
trabajadores del
grupo serveleon
SAC, distrito la
Victoria, afio
2018?

-¢Cémo influira
la direccion en
la productividad
laboral de los
trabajadores del
grupo serveleon
SAC, distrito la
Victoria, afio
2018?

-¢Cémo influira
el control en la
productividad
laboral de los
trabajadores del
grupo serveleon
SAC, distrito la
Victoria, afio
2018?

de los trabajadores
del grupo serveleon
SAC, distrito la

victoria, afio 2018

- Determinar la
influencia de la
direccion en la
productividad laboral
de los trabajadores
del grupo serveleon
SAC, distrito la
victoria, af02018.

- Determinar la
influencia del control
en la productividad
laboral de los
trabajadores del
grupo serveleon
SAC, distrito la
victoria, afio 2018

la productividad
laboral de los

trabajadores del
grupo serveleon
SAC, distrito la
victoria, afio 2018.

H3: la direccion
influye directamente
en la productividad
laboral de los
trabajadores del
grupo serveleon
SAC, distrito la
victoria, afio 2018.
H4: El  control
influye directamente
en la productividad
laboral de los
trabajadores del
grupo serveleon
SAC, distrito la
victoria, afio 2018

Clima organizacional e liderazgo 11-12
e  autoestima
- POBLACION Y TECNICAS E
TIPOYDISENODE MUESTRA INSTRUMENTOS
INVESTIGACION
TIPO: TECNICAS
) POBLACION: Pefiuelas, (2008) define
El tipo de estudio de Tamayo (1997) define que que las técnicas, son los

nuestra investigacion es
APLICADA

DISENO:

el disefio de investigacion
que se utilizara sera no
experimental, de
naturaleza transversal y
correlacional causal.

METODO:
Hipotético — Deductivo

“la poblacion es la
totalidad de pobladores en
la cual se va a realizar la
investigacion “(p.114)

TIPO DE MUESTRA:
Segun Tamayo (1997)
afirma que la muestra " es el
grupo de personas que se
toma de la poblacién, para
desarrollar las estadisticas
de la investigacion” (p.38)

TAMANO DE MUESTRA:

La poblacion estard
compuesta por 100
trabajadores textiles de la
empresa Grupo Serveleon
SAC.

métodos empleados para la
recopilacion de
informacién, entre los
cuales tenemos:
observacion, cuestionario,

encuestas, entrevistas, etc.

INSTRUMENTOS
Grasso (2006) nos define

que los cuestionarios
consisten en mostrar a los
encuestados las hojas
conteniendo una serie de
preguntas, ordenadas,
coherentes, claras y

concisas.

A UTILIZAR

DESCRIPTIVA:

Seutilizara el
software
SPSS para la
elaboracion de
tablas de
contingencias
y figuras
estadistica en
la
presentacion
de los
resultados.
INFERENCIAL:

Para la prueba de
hipétesis se haré
el andlisis de
regresion lineal

simple.
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