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Resumen

Las Relaciones Publicas es una ciencia que a lo largo del tiempo ha estado orientada
a la comunicacién dentro de las organizaciones, ciencia que cuenta con distintas
teorias y autores. El objetivo de esta investigacion es evaluar el estatus epistemolégico
de las Relaciones Publicas en la Municipalidad Provincial de Trujillo. La informacioén se
recopil6 a través de un cuadro donde se establecieron los fundamentos
epistemoldgicos de las Relaciones Publicas. Asimismo, se tratd de evaluar los
documentos de gestion y el MOF del area de imagen de la Municipalidad Provincial de
Trujillo a través de una lista de cotejo y el desempefio profesional por medio de
entrevistas a periodistas y jefe de imagen institucional. Los fundamentos
epistemologos se basan en las organizaciones y la sociedad, en cuanto a los
documentos de gestion no existen en el area de imagen institucional y tampoco se
respeta el MOF al momento de definir funciones, el desempefio profesional no es
aplicado tedricamente. Las Relaciones Publicas forman parte del area de imagen y
son aplicadas solamente de manera practica y no suelen ser muy concisas con la

teoria.

Palabras Clave: Relaciones Publicas, Imagen Institucional, Municipalidad, estatus

epistemoldgico.



Abstract

Public Relations is a science that has been oriented to communication and the
relationship of people within organizations with different theories and authors of this
discipline. The objective of this research is to evaluate the epistemological status of
Public Relations in the Provincial Municipality of Trujillo. The information was compiled
through a table where the epistemological foundations of Public Relations were
established. Likewise, an attempt was made to evaluate the management documents
and the MOF of the image area of the Provincial Municipality of Trujillo through a
checklist and professional performance through interviews with journalists and the head
of institutional image. The epistemological foundations are based on organizations and
society, in terms of management documents they do not exist in the area of institutional
image and the MOF is not respected when defining functions, professional performance
is not applied theoretically. Public Relations are part of the image area and are applied

only in a practical way and are not usually very concise with theory.

Keywords: Public Relations, Institutional Image. Provincial Municipality,
epistemological status.
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INTRODUCCION

Desde el inicio de los tiempos el hombre se ha visto en la necesidad de comunicarse
y relacionarse con sus pares para la solucion de conflictos en base a sus necesidades
basicas. Y desde entonces la humanidad ha venido en un proceso de evolucién y

adaptacion en diversos aspectos.

Uno de los tantos procesos evolutivos son las Relaciones Publicas que a lo largo del

tiempo ha ido cambiando respecto a la forma de aplicarla. (Rivero, 2009).

Esta disciplina en la actualidad viene tomando protagonismo por la labor que desarrolla
y es vista como un pilar fundamental en el seno de las organizaciones e instituciones

publicas.
Siendo asi, que se le define a las relaciones publicas como:

“‘Una Disciplina humanistica que estudia el proceso de interaccion
comunicacional a través del cual una entidad se vincula con diferentes publicos
y que opera mediante la implementacién de estrategias, tacticas y técnicas
especificas de relacionamiento para posicionar una percepciéon favorable y

basada en valores.” (Di Genova, 2020)

Por lo cual, toda organizacion debe tener un area de Relaciones Publicas, pues estas
son gestoras de las diferentes estrategias de comunicacién para que haya una mejor
relacion con los publicos, tanto internos como externos y de esta manera construir una

imagen positiva de la entidad.

En la actualidad, las Relaciones Publicas se siguen proyectando como una gran

tendencia al futuro, y con cambios y adaptacion en el tiempo.

Sin embargo, es lamentable saber que no todas las organizaciones le brindan la

iImportancia adecuada a esta disciplina.



Un claro ejemplo es en el ambito institucional, como es el caso de las municipalidades,
donde nos damos cuenta que existen muchas deficiencias en lo que concierne a esta
doctrina. Algunas no tienen un area de Relaciones Publicas y si la tienen confunden
sus funciones dedicandose a otras actividades administrativas y en algunos casos esta
area es ocupada por otra persona del area de comunicaciones. Otro ejemplo, es que
el area de Relaciones Publicas de las municipalidades se convierte en el area de
imagen de los representantes de la institucion. Asimismo, es importante resaltar que

otra de las deficiencias es que existe una falta de conocimiento sobre esta disciplina.

A partir de los argumentos mencionados, se plantea la interrogante ¢ Cual es el estatus
epistemologico que tienen respecto a las Relaciones Publicas en la municipalidad

provincial de Trujillo?

Desde el punto social esta investigacion ayudara a que cada area que ejerza las
Relaciones Publicas en las municipalidades de Trujillo pueda conocer el estatus
epistemoldgico de las Relaciones Publicas en su respectiva entidad, para que de esta
forma puedan darle el valor apropiado a esta disciplina y realizar una labor alineada a

las teorias, beneficiando tanto a los ciudadanos como a su municipalidad respectiva.

Asimismo, desde el punto educativo este trabajo contribuira tanto a los profesionales
de esta ciencia y a quienes se estan formando para ella para que tengan una nocion
mas exacta sobre las teorias de Relaciones Publicas. De igual forma, les servira para
gue puedan conocer la realidad en la que se encuentra el area de Relaciones Publicas
en la municipalidad provincial de Trujillo y de esa manera puedan asumir retos y hacer

un cambio en su gestion profesional.

Por ultimo, desde el punto de vista teorico esta investigacion se realiza con el propésito
de aportar conocimiento sobre teorias de las Relaciones Publicas y cudl es su estatus

epistemoldgico en la municipalidad provincial de Truijillo.

En consecuencia, el objetivo principal de esta investigacion es evaluar el estatus
epistemologico de las Relaciones Puablicas en la municipalidad provincial de Trujillo,

en el afo 2020. Por consiguiente, los objetivos especificos son: Establecer los



fundamentos epistemoldgicos méas destacados de las Relaciones Publicas, el segundo
objetivo especifico es evaluar los documentos de la gestion institucional de la
municipalidad provincial de Trujillo relacionadas con la teoria de Relaciones Publicas
y por ultimo evaluar el desempefio profesional del responsable de la unidad de

Relaciones Publicas de conformidad con la teoria de las Relaciones Publicas.

MARCO TEORICO

Para la investigacion tenemos como antecedente internacional a Silveira (2015) en su
tesis titulada “Relaciones Publicas en Brasil y en Espafia: estudio comparativo entre
campos profesional y académico (1960-20714)” para obtener el Grado de Doctor en
Comunicacion Organizacional por la Universidad de Malaga- Espafia. La cual tenia
como objetivo verificar como se han desarrollado los profesionales en lo académico de
las Relaciones Publicas dentro de la sociedad brasilefia y espafiola. Esta investigacion
fue aplicada con un nivel descriptivo con un enfoque cualitativo y algunos datos
cuantitativos. El método se uso fue desde investigacion bibliograficas hasta encuestas,
teniendo como conclusiones que en la década de los 60 fue donde se institucionalizé
la profesion en ambos paises y a lo largo del tiempo han ido perdiendo legitimidad por
trabajar de forma aislada, por dltimo, concluye que Espafa tiene mas facilidades
legales para poder desarrollar la profesion, a diferencia de Brasil que los mismos

profesionales no se sienten comprometidos con su consejo profesional.

A nivel nacional tenemos a Dominguez (2019) en su tesis titulada “Relacién entre las
Relaciones Publicas de la Municipalidad Provincial de Huari y su imagen institucional
entre los pobladores del distrito de Huari, periodo junio-julio 2018” para obtener el
grado de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por la prestigiosa Universidad
San Martin de Porres, teniendo como objetivo determinar cual es la relacion entre las
Relaciones Publicas de la Municipalidad Provincial de Huari y su imagen institucional
entre los pobladores del distrito de Huari, periodo junio-julio 2018. Dicha investigacién
tiene un enfoque cuantitativo de tipo basica con un disefio no experimental, descriptivo
transversal, en la cual aplicaron un método analitico y estadistico. Su poblacion fue de

13,645 pobladores del distrito de Huari, y una muestra de 240 personas entre hombres



y mujeres. Como conclusién, se obtuvo que, por la mala gestion por parte de los
profesionales del area de imagen, la municipalidad no proyecta una imagen positiva ni

tiene una buena relacién con los pobladores de Huari.

Como antecedente local tenemos a Milla (2019) en su tesis titulada “Eficacia de las
Relaciones Publicas en la participacion de los donantes particulares en la Carrera
“Corre por una América Solidaria 2018” para obtener el Grado de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacién por la Universidad Privada Antenor Orrego, donde el
objetivo era determinar el nivel de eficacia de las Relaciones Publicas en la
participacién de donantes particulares en la carrera “Corre por una América Solidaria
2018”, organizada por la cooperacion internacional América Solidaria. Para este
trabajo se hizo una investigacion aplicada con disefio descriptivo con un método
estadistico y la poblacién fue de 140 participantes. Esta investigacion llego a concluir
en la aceptacion de la hipétesis planteada donde sostiene que las Relaciones Publicas
estan muy enlazadas a la produccién de eventos y que pueden ser de gran utilidad

para para fortalecer vinculos entre las organizaciones y su publico.

Por consiguiente, para ahondar mas en el tema de la investigacion encontramos 3
corrientes tratando de dar un concepto a las Relaciones Publicas. La primera fue la
escuela norteamericana que tuvo diferentes autores, los cuales brindaron diversos

aportes a esta disciplina.

El primero de ellos fue Ivy L. Lee, que propuso tres formas especificas de manejar las
Relaciones Publicas y que fueron usadas por todas las organizaciones
Latinoamericanas. La primera, es controlar la Opinién Publica, la cual se comprometia
con la libre y transparente informacion para ser difundida por los medios. La segunda,
es empezar con la transparencia de todas las organizaciones, que buscaba mostrar la
verdadera forma en la que los duefios de las organizaciones laboraban a favor de la
comunidad y la ultima es entregando informacion mas precisa a los medios de
comunicaciéon y facilitando la labor de los periodistas. De esta manera Lee logré

introducir una nueva forma de comunicar, se empez0 a usar la filosofia organizacional,



por esta razon los duefios de las organizaciones empezaban a usar la filantropia para

mejorar su imagen. (Retamozo 1987, citado en Ayala, 2011).

Otro de los autores de esta escuela es Edward Bernays, que a través de su libro
Cristallizing Public Opinion afirmaba que las Relaciones Publicas era una funcion
administrativa que se encargaba de evaluar cuéles eran las actitudes del publico
identificando los procedimientos y politicas de una persona u organizacién respecto a
los intereses del publico. Asimismo, se realizaba un plan para ganar la aceptacion de

un publico hacia una organizacién. (Bernays 1923, citado en Arévalo, 2014).

“Las Relaciones Publicas vienen a ser una funcién gerencial o directa que mantiene
relacion de beneficio para ambos entre la organizacion y los publicos de los cuales
depende su éxito o fracaso” (Cutlip et al, 2001, p.37). Asimismo nos plantean la teoria
general de sistemas TGS, que basicamente consiste en la relacién que hay entre un
conjunto de subsistemas, en el caso de las Relaciones Publicas el vinculo que existe
entre una organizacion y sus publicos, quiere decir una relacion reciproca como
resultado de una comunicacion estratégica y para lograrlo hay que seguir 4 fases;
investigacion (definicion del problema), planificacion (de manera estratégica y
determinando objetivos), ejecucion (la comunicacion en si) y evaluacion (de los
resultados). (Cutlip et al., 2001).

Por otra parte, Grunig plantea la teoria general de las Relaciones Publicas, en ella nos

brinda 10 principios generales sobre esta disciplina:

Participacion de las Relaciones Publicas en la administraciéon
estratégica, Participacion directa de las Relaciones Publicas junto a la
alta direccion CEO, Funcion integrada de Relaciones Publicas,
Relaciones Publicas como funcibn Gerencial, en departamento
especifico, desacoplada de las demas funciones, Departamento de
Relaciones Publicas coordinado por un “gestor” y no por un “técnico”,
Uno de modelo simétrico de las Relaciones Publicas, Adopcion del
sistema simétrico de comunicacion interna, Profundo conocimiento del

papel de gestor y de las Relaciones Publicas simétricas, La diversidad



de los papeles desempefiados y Contexto organizacional para la
excelencia de la comunicacion. (Grunig,1992, citado en Ayala, 2011,
p.71-74)

Por otro lado, Grunig brinda cuatro modelos de Relaciones Publicas, el primer modelo
se refiere al agente de prensa, que tiene como objetivo hacer propaganda con una
comunicacién unidireccional la cual se suele usar mas para promocionar un producto;
el segundo alude a la informacién publica, esta tiene como objetivo difundir la
informacion también de una manera unidireccional, para esta teoria la verdad es muy
importante. Otro de los modelos es el asimétrico bidireccional, tiene como objetivo
persuadir con una comunicacién bidireccional tendiendo una retroalimentacién entre
emisor y receptor. Y, por ultimo, tenemos el modelo simétrico bidireccional, donde su
objetivo es lograr un entendimiento mutuo entre los grupos. (Grunig, 1995, citado en
Xifra, 2000).

Para Spicer (1997, citado en Ayala, 2011) en su libro Organizacional Public Relation
hace hincapié en la teoria de las organizaciones, ademas, la parte mas importante del
aporte de Spicer sobre las Relaciones Publicas parte de la interaccion entre la toma

de decisiones de una organizacion y la efectividad de las Relaciones Publicas.

Por otra parte, Botan y Hazelton (1989, citado en Ayala, 2011) dice que las Relaciones
Publicas forman parte de las Ciencias Sociales y viene a ser una ciencia aplicada, para
ellos una teoria es util cuando resuelve problemas, es por eso, que en su libro El Rol
de la Teoria de las Relaciones Publicas nos muestran un interesante estudio el cual
nos da a entender que las Relaciones Publicas no se limita solo a la comunicacién en
las organizaciones, sino va mas allq, logrando un crecimiento gnoseoldgico

aplicandolo en otras ciencias sociales.

Posteriormente tenemos a los autores a Toth y Heath, quienes en su libro Rhetorical
and Critical Approaches to Public Relations nos hablan sobre la ética de las Relaciones
Publicas, en su perspectiva esta doctrina consiste en la administracion de la
comunicacion para poder llegar al dialogo, también nos dice que la retérica puede ser
usada de forma unilateral y puede influir en los publicos, Ademas, cuestiona la labor



de las Relaciones Publicas explicando que de cierta manera sirven a un interés

funcional de poder a pesar que haya armonia en su entorno. (Toth y Heath, 1992).

Como podemos ver el nudcleo central de la corriente norteamericana son las

organizaciones y la relacion de estas con sus publicos.

La segunda corriente es la escuela Europea de las Relaciones Publicas. Entre los
principales autores encontramos a Lucien Matrat, quien indica que el uso de las
Relaciones Publicas no solo era para mejorar la imagen de alguna organizacion,
vender mas o hacer publicidad, sino también era fomentar el desarrollo social,
igualmente este autor considera que las organizaciones no pueden existir sin la

confianza de sus publicos. (Matrat, 1997, citado en Xifra, 2006).

Por consiguiente, tenemos a Xifra, el primer autor en considerar a las Relaciones
Publicas como una doctrina en el mundo de las comunicaciones explicando sus
fundamentos epistemoldgicos y paradigmas, trazando una linea especifica para que
no se confunda como concepto aplicado, y es asi que a partir de la década de los 80
todos los autores centran sus investigaciones de esta disciplina en los problemas
sociales y encontramos dos paradigmas dominantes de la teorizacion, el intersubjetivo
y el funcional sistémico; en el primero da a conocer la fundamental relacion entre el
sistemay la vida real, donde lo mas importante es la legitimacion; el segundo habla de
la importancia de la reflexidn estratégica de las organizaciones, y la confianza publica.
(Xifra, 2003).

Otro autor de esta corriente es Antonio Noguero, quien estudia de manera separada
los términos Relaciones y Relaciones Publicas, buscando una epistemologia mas
concreta para poder entender esta disciplina. Asimismo, afiade que el término Relacion
no es nuevo, pero la importancia viene de cOmo se usa, su planteamiento surge a partir
de tres dimensiones: hecho histérico, sujeto o persona y la actividad que vendria a ser

la relacion que existe. (Noguero, 2000, citado en Alaya, 2011).

También encontramos a Betteke Van Ruller quien en sus investigaciones muestra gran

interés por la teoria de la administracion moderna, dandole un realce a la



responsabilidad social, el activismo y la politica. Asimismo, Betekr junto a Vercic
realizaron una investigacion de nombre “El Manifiesto de Bled” donde menciona 4
caracteristicas principales para identificar a las Relaciones Publicas: Reflexiva, para
poder evaluar los cambios que se producen en la sociedad y la forma de interaccion
gue existen; administrativa, con el objetivo de realizar estrategias de comunicacién, y
a la par mantener relaciones con el publico generando un ambiente de confianza;
operacional es otra caracteristica, que tiene relaciéon de cémo gestionar los medios de
comunicacién apropiados para las organizaciones y sus publicos; por ultimo,
mencionan la caracteristica educacional, que tiene como propésito fortalecer las
capacidades comunicativas de todos los individuos de organizacion. (Van Ruler y
Vercic, 2000).

Por otro lado, tenemos a L Etang que analiza la teoria funcionalista y la teoria critica.
Asimismo, nos dice que las Relaciones Publicas deben estar relacionadas con otras
disciplinas sociales, las cuales son: Marketing, gestion, organizaciones,
comunicaciones, también nos menciona su propuesta tedrica practica, que tiene que
ver con el arbol el genealdgico, de esta forma la efectividad de las Relaciones Publicas

ayuda a comprender mejor a esta disciplina. (L"Etang, 2009).

Zerfas, es un autor que mantiene el argumento europeo de que las Relaciones
Publicas tienen el calificativo de Administracion o gestion de comunicacion, ademas,
en todos sus aportes manifiesta a las Relaciones Publicas como una Teoria de la
Administracion Reflexiva de la Comunicacion, donde habla que los conceptos de
Comunicacion y Relaciones Publicas son semejantes. (Zerfaz, 2010, citado en Ayala,
2011).

Al estudiar a cada uno de los autores de la escuela europea podemos inferir que esta
corriente se centra mas en la ética y la aplicacion de las Relaciones Publicas como
ciencia social. Ademas, muestra gran interés por generar confianza en todos sus

publicos.

Ahora si hablamos de la escuela Latinoamericana, lo encontramos como una evolucion

a las dos escuelas antes mencionadas. Uno de los principales autores es Candido



Teobaldo de Souza Andrade, su mayor aporte fue el estudio que realiz6 vinculando a
las Relaciones Publicas con la Psicologia, teniendo muy en cuenta las Relaciones

Humanas. (1974 citado por Ferrari, 2011).

Para Porto, las Relaciones Publicas es administrar procesos, también nos presenta un
analisis del esqueleto de las Relaciones Publicas que empieza por analizar tendencias,
prevenir consecuencias, asesorar al poder de mando e implementando programas
planificados de comunicacion, asimismo nos dice que las Relaciones Publicas se
vinculan mucho a la politica porque es una actividad relacionada al ejercicio del poder.
(Porto, 2004).

Por consiguiente, Ferrari ve a las Relaciones Publicas desde una perspectiva de
aplicabilidad y adaptabilidad. De igual forma, proyecta a las Relaciones Publicas como
una disciplina estratégica sin dejar de lado los aspectos sociales, culturales y politicos,
su enfoque se centra en la importancia de conocer a profundidad las estructuras de
las organizaciones para poder gestionar la comunicacion y aplicar las Relaciones
Publicas, para Ferrari lo mas importante es la estrategia, pues viene a ser el valor

agregado de la disciplina. (2007, citado en Aguadero, 2013).

Otro de los autores contemporaneos es Rivero (2009) quien ubica a las Relaciones
Publicas en las Ciencias Sociales o administrativas mas no en las Ciencias de la

Comunicacion.
Rivero define a las Relaciones Publicas como:

Ciencia Social que estudia las relaciones sociales, juridicas, econémicas
y administrativas de las organizaciones (publicas y privadas) con sus
publicos (internos y externos), desde la perspectiva multicultural, con la
mision de crear su identidad y cultura institucional y gestionar
comportamientos sistémicos, empaticos, integradores y axiol0gicos para
motivar el bienestar humano reciproco, dentro del marco de intereses
legitimos. (2009, p.59)



Segun los autores estudiados la escuela Latinoamericana es el resultado de la
evolucion tanto de la escuela norteamericana y europea. Estos autores centraron sus

investigaciones tanto en la imagen institucional como en las Ciencias Sociales.

Para seguir con la investigacion sobre el estatus epistemolégico de las Relaciones
Publicas en los municipios de Trujillo, debemos tener en cuenta algunas definiciones

conceptuales.

Asimismo, La Real Academia Espafiola (2020), define Estatus como la posicion social,
estado o condicién en la cual se encuentra una cosa de un marco referencial. De igual
forma, la Real Academia Espafiola. (2020), define a la Epistemologia como la rama

filoséfica que estudia los principios, fundamentos y métodos del conocimiento humano.
La Ley Organica de Municipalidades en el Articulo | nos dice, que:

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la
organizacion.—Las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de
sus fines”. De igual forma en el Articulo IV indica, que “Los gobiernos
locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de
los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y

armonico de su circunscripcion. (Ley N° 27972, 2003)

De igual, La ley de la creacion del colegio de Relaciones Publicas en el Articulo 1°

dice:

Créase el Colegio Profesional de Relacionistas Publicos del Perd como

entidad autbnoma de derecho publico interno, representativo de la
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profesion de Relaciones Publicas de la Republica, de conformidad con el
Articulo 83° de la Constitucion Politica. (Ley N. © 25250, 1990)

Asimismo, en el Articulo 4° indica lo siguiente:

Son fines del Colegio Profesional de Relacionistas Publicos del Peru los
siguientes: a) Velar por el cumplimiento de la normas éticas y
deontoldgicas de la profesion; b) Cautelar el ejercicio profesional y su
defensa dentro de estrictos criterio éticos y legales, recusando y
denunciado el desempefio ilegal de la profesion; c) Contribuir al
desarrollo de las Relaciones Publicas cooperando con las instituciones
publicas, sociales, cientificas, técnicas y de investigacion; d) Ejercer la
representacion de los Relacionistas Publicos y la defensa de la profesion
de acuerdo con las leyes y los Estatutos del Colegio. e) Organizar
certdmenes nacionales e internacionales con fines sociales, de fomento
cultural y de investigacion; f) Absolver consultas sobre asuntos de esta
naturaleza; g) Velar por el prestigio, progreso y prerrogativas de la
profesion; h) Colaborar con el sistema educativo nacional; instituciones
cientificas y técnicas procurando la mejor formacion profesional; i)
Mantener vinculacion con las entidades similares del pais y del
extranjero; y, j) Contribuir al desarrollo de las Relaciones Publicas
colaborando con el Estado, con las organizaciones regionales y locales
y con la comunidad en general en las areas de su competencia. (Ley N.°
25250, 1990)

Después de conocer todos estos conceptos; Lattimore et al. (2008) nos dice que las
Relaciones Publicas en una institucion Publica deben crear un ambiente de confianza

para todos los ciudadanos, teniendo actitudes que beneficien a todos sus publicos.

Mejia (2017) menciona que el Relacionista Publico realiza distintas funciones para
lograr esa comunicacion entre organizacion y publico: analiza y desarrolla las distintas
actividades que sea de interés publico, gestiona la comunicacion interna para un buen

clima laboral, mantiene contacto con los medios de comunicacién, realiza manejo de
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pagina web y contenido que ayude a la imagen de la organizacion, desarrolla
estrategias para lograr una comunicacion eficaz entre organizacion y el publico al que
se dirige, asesora al alto mando de una organizacion frente a situaciones particulares,
organiza actividades integradoras entre directivos y subordinados y por ultimo, debe

conocer la filosofia de la organizacion.

De igual manera, las Relaciones Publicas estan orientadas a servir a la sociedad, con
sus acciones puede favorecer o desfavorecer a las personas que vienen a ser el
publico de una organizacion a nivel externo e interno. Asimismo, un profesional en
Relaciones Publicas aparte de tener muchas actitudes y habilidades debe contar con
virtudes intelectuales y morales para poder realizar una labor responsable aplicando
la ética. (Santorini, 2011).

Lopez (2017) nos dice que toda empresa u organizacion al momento de empezar a
realizar sus actividades ante la sociedad esta expuesta a distintas crisis, la sociedad
esta cambiando constantemente y es muy importante mantener una buena imagen en
la organizacion, es alli donde vienen a tallar las Relaciones Publicas que se encargan
de mantener esa buena imagen, ademas de ello resolver cualquier crisis que se

presente en la organizacion.

METODOLOGIA

3.1Tipo de Disefio de Investigacion.

Enfoque Cualitativo:

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo, puesto que se hizo una
recoleccién de datos para obtener su criterio y posicion de los participantes, no se trato
de probar alguna hipotesis ya planteada y tampoco se hizo ningun analisis estadistico.
Segun Lincoln y Denzin (1994 citados por Cotan, 2016) aseguran que el enfoque
cualitativo esta sometido a puntos de vista naturales, interpretando y comprendiendo

la sociedad.
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Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion fue Aplicada, ya que se realizo a partir de las teorias de las
Relaciones Publicas donde se tratd de definir el estatus epistemolégico de esta
disciplina y poder generar nuevos conocimientos innovadores para solucionar
problemas sociales. Schwarz (2019) define a la investigacion aplicada como aquella

gue se centra en dar una solucién a problemas ya existentes en la sociedad.
Disefio de investigacion:

En cuanto el disefio se refiere, para esta investigacion se utilizé el disefio Estudio de
caso — tipo tedrico porgue se busca indagar casos sistémicos en lo que se refiere a los
estatus epistemoldgicos las Relaciones Publicas de acuerdo a teorias y de esta forma
conocer mas las conductas de las organizaciones. Stake (1994, citado de Mufiz, 2010)
En lo que se refiere a estudio de caso tienen como caracteristica abordar una unidad
de manera intensiva, como, por ejemplo, una persona, una familia, una organizacion

0 una institucioén.
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

De acuerdo al tema de investigacién se tiene como categorias a la epistemologia,
teniendo como subcategorias la teoria y los principios de las Relaciones Publicas, la
segunda categoria son los documentos de gestion, la cual tiene como subcategorias
la filosofia organizacional y el plan de Relaciones Publicas y por ultima categoria
tenemos el desempefo profesional de los que trabajan en esta disciplina teniendo

como subcategorias la planificacion y la ejecucion de la gestidn realizada.
3.3Escenario de Estudio.

Cuando hablamos de Relaciones Publicas en la regién La Libertad no podemos dejar

de lado el Instituto Superior de Periodismo y Relaciones Publicas Dr. Carlos E. Uceda

Meza, ubicado en la ciudad de Trujillo, especificamente en la cuadra 5 del Jr. San

Martin, siendo este el primer centro de formacion de técnicos de Relaciones Publicas.
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Entre los principales personajes del desarrollo de esta disciplina tenemos a Dante Alva

y Raul Rivero, ambos egresados del instituto mencionado.

El 16 de julio de 1975 se fundé la Asociacion de Relaciones Publicas de La Libertad —
ARPUL, esta asociacion llevé a cabo varias convenciones las cuales tenian como

objetivo establecer el colegio de Relaciones Publicas del Pera.

Para ese entonces en la ciudad de Trujillo las Universidades no tenian facultades de
Ciencias de la Comunicacion o escuelas académicas profesionales de Relaciones
Publicas, siendo asi que, si se hubiese formado en ese tiempo el colegio de Relaciones
Publicas del Peru, los interesados se hubiesen visto en la obligacion de contar con los

requisitos pedidos por el colegio de Relaciones Publicas del Peru.

Entre los Relacionistas Publicos de La Libertad de ese entonces tenemos a Janeth
Espinoza, Cecilia Luna, Cesar Calderon, Humberto Rodriguez, Raul Rivero, Dante
Alva, etc. Rivero (2009).

En el transcurso del tiempo Universidades de Trujillo implementaron la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion como una carrera donde se dictan diferentes ramas como
periodismo, publicidad, produccién audiovisual, RR. PP, entre otras, mas no una

carrera neta en Relaciones Publicas.

La Provincia de Trujillo, ubicada en la costa norte peruana, capital del departamento
La Libertad, es considerada la tercera ciudad mas poblada del Peru, segun los datos
del INEI cuenta con 962 369 habitantes esta ciudad y se divide en 11 distritos
municipales; El Porvenir, Florencia de Mora, Huanchaco, La Esperanza, Laredo,
Moche, Poroto, Salaverry, Simbal, Trujillo y Victor Larco. Todos estos distritos cuentan
con una oficina de Relaciones Publicas o area de imagen en sus municipalidades.

3.4 Participantes.

Los participantes de esta investigacion fueron: jefe de imagen de la municipalidad
provincial de Trujillo, (Carlos Joaquin Ledn) de igual forma, nos apoyamos del plan de

trabajo con el que cuenta el area de imagen de la municipalidad provincial de Trujillo.
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Asimismo, participaron periodistas de medios televisivos, impresos y digitales de la

ciudad de Trujillo. Por dltimo, nos apoyamos en Relacionistas Publicos especializados

y con una larga trayectoria en Relaciones Publicas de la ciudad de Trujillo.

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Caro, (2019), Son instrumentos que se usan en una investigacion cientifica para

obtener informacién de forma organizada y poder alcanzar un objetivo especifico.

En este caso utilizamos las siguientes técnicas e instrumentos para alcanzar el

objetivo de nuestra investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO

Andlisis de documentos Ficha de investigacion

Lista de cotejo

Analisis de documento
Formato de consulta a expertos

Entrevista a profundidad
Entrevista (periodistas, administrativos del
area de imagen y los Relacionistas
Puablicos)

OBJETIVO A CUMPLIR

Establecer los fundamentos
epistemoldgicos mas destacados de las
Relaciones Publicas
Evaluar los documentos de la gestién
institucional de la municipalidad
provincial de Trujillo relacionada con la
teoria de Relaciones Publicas

Evaluar el desempeiio profesional del
responsable de la unidad de las
Relaciones Publicas de conformidad
con la teoria de las Relaciones Publicas
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3.6 Procedimiento

En primer lugar, se establecieron los fundamentos tedricos de las Relaciones Publicas,
esto se hizo de acuerdo a las tres corrientes, cada una con sus distintos autores. Por
consiguiente, se efectud las adecuadas coordinaciones previas con el jefe de imagen
institucional de la municipalidad provincial de Trujillo donde se obtuvo los documentos
de gestion, los cuales fueron observados y analizados a través de una lista de cotejo
y el cuadro de consulta de expertos, ademas se aplicé una entrevista de profundidad
a los periodistas seleccionados, al encargado del area de imagen de la municipalidad

provincial de Trujillo, todo ello para poder evaluar el desempefo profesional de este.

Todos estos procesos nos sirvieron para evaluar nuestras categorias y subcategorias,
donde supimos cudl es los estatus epistemolégicos de las Relaciones Publicas en la

municipalidad provincial de Trujillo.

3.7Rigor cientifico

Credibilidad o valor de la verdad/autenticidad.

Esta investigacion cumplié con el criterio de credibilidad porque los participantes
estuvieron en la capacidad de brindar informacién real y necesaria para lograr
resultados que sean reconocidos como verdaderos por ellos mismos. Asimismo,
tuvimos como participante al encargado del area de imagen de la municipalidad

provincial de Trujillo y profesionales expertos en esta disciplina.
Transferibilidad o aplicabilidad.

Esta investigacion también podra ser aplicada en otros escenarios de estudio, ya sea
otra ciudad, pais o regién, para luego poder hacer una comparacion, entre diferencias

y similitudes que encontramos en diferentes contextos.
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Consistencia o dependencia.

Para esta investigacion nos apoyamos de las teorias y corrientes de las Relaciones
Publicas, cada una de ellas con diferentes y reconocidos autores. Asimismo, para
obtener la consistencia de los datos se utilizdé el método de la triangulacion, luego se
describi6 todas las fases de la recoleccion, posterior a ello se obtuvo el analisis de los
datos obtenidos, teniendo como resultado una reflexion sobre el contexto de nuestra

investigacion.
Conformabilidad o reflexividad

Para esta investigacion también se realizé una discusién en la cual se contrasto la
informacion brindada por los participantes con diferentes autores citados en el marco
tedrico. De igual forma, se cotejo con otros profesionales especialistas en la materia.
Ademas, se realiz6 una descripcion exhaustiva de los instrumentos hacia los

participantes y esto nos servira para la veracidad de nuestro trabajo.
Relevancia

A través de los objetivos planteados en la investigacion, se logré determinar cual es el
estatus epistemologico de las Relaciones Publicas en la municipalidad provincial de
Trujillo, donde se logré obtener una concepcion mas exacta de la situacion actual de
esta ciencia en esta municipalidad, esto contribuyé para que se pueda evaluar el

estatus epistemoldgico de esta ciencia en otros contextos.
Validez

Para la investigacion se realizé un cuidadoso proceso metodoldgico para obtener

resultados mucho mas obijetivos.
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3.8Método de analisis de lainformacién

Conforme al disefio de investigacién, lo que se evalué fue el estatus epistemoldgico
de las Relaciones Publicas en la municipalidad provincial de Trujillo. Es por ello, que
para lograrlo se realizé una entrevista a profundidad al encargado del area de imagen
para recabar toda la informacion necesaria, también se hizo el anélisis de los
documentos a través de la lista de cotejo donde se evalu6 el plan de accién de la
municipalidad provincial de Trujillo, todo esto con el proposito de obtener una

investigaciéon de calidad y que pueda servir a los profesionales de esta disciplina.

3.9Aspectos éticos

Esta investigacion se encontrd basada en principios éticos, desde el consentimiento
informado, puesto que los participantes estuvieron al tanto y de acuerdo con la
investigacion que se hizo. La confidencialidad, puesto que de cierta manera se aseguro
la proteccion de algunos participantes que no quisieron mostrar su identidad. Manejo
de riesgos, puesto que no se utilizé esta informacion para no afectar a nadie. De igual
manera, al momento de la recopilacion de informacién y los resultados que obtuvimos

de esta investigacion fue con la seriedad y transparencia que amerito.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para estas instancias se muestran los resultados de la presente investigacion, donde

empezamaos con nuestro primer objetivo especifico que es establecer los fundamentos

epistemoldgicos mas destacados de las Relaciones Publicas, para ello se ha realizado

el siguiente cuadro:

NO

FUENTE
BIBLIOGRAFICA EPISTEMOLOGICOS (RESULTADOS)

FUNDAMENTOS

Enfoque Norteamericano

1

ol

Cristallizing Public
Opinion.
Bernays (1923,

citado en Arévalo,
2014)

Teoria general de
sistemas TGS
Cutlip, Centery

Broom (2001)

Teoria de los 4
modelos de
Relaciones Publicas
y Teoria general de
las Relaciones
Publicas
Grunig citado por
Xifra (2000)

Organizacional
Public Relation.
Spicer (1997, citado
en Ayala, 2011)
El Rol de la Teoria
de las Relaciones
Publicas

Funcién administrativa.

Evaluacion de actitudes del publico.

Identificacion de los procedimientos de una organizacion
Lograr la aceptacién del publico.

Vinculo entre organizacion y publico
Una buena comunicacion para una relacion reciproca entre
organizacion y publico.

4 fases

Investigacion, Planificacion Ejecucion y evaluacion.

1° Agente de prensa

2° Informacion publica.

3° Asimétrico bidireccional, y receptor.

4° Simétrico bidireccional.

“1) participacién de las Relaciones Publicas en la administracion
estratégica. 2) Participacién directa de las Relaciones Publicas junto a
la alta direccién CEO. 3) Funcion integrada de las Relaciones Publicas.
4) Relaciones Publicas como funcién gerencial, en departamento
especifico, desacoplada de las demas funciones. 5) Departamento de
Relaciones Publicas coordinado por un “gestor” y no por un “técnico”.
6) Uso de modelo simétrico de las Relaciones Publicas. 7) Adopcion del
sistema simétrico de comunicacion interna. 8) Profundo conocimiento
del papel de gestor y de las Relaciones Publicas simétricas 9) La
diversidad de los papeles desempefiados 10) Contexto organizacional
para la excelencia de la comunicacion.”

Las decisiones de las organizaciones siempre van en funcion a los
publicos.
La comunicacion como consecuencia de una necesidad organizacional.

Forman parte de otras ciencias sociales.
Identifica y resuelve problemas.
Generan conocimiento en otras ciencias.
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6

Botan y Hazelton
(1989, citado en
Ayala, 2011)
Rhetorical and
Critical Approaches
to Public Relations

(Toth & Heath, 1992)

Enfoque europeo

7

10

11

12

Confederacién
Europea de
Relaciones Publicas.
Matrat, (1997, citado
en Xifra, 2006)
(Xifra, 2003). Teoria
y estructura de las
relaciones publicas

Teoria de las
Relaciones Publicas.
Noguero (2000,
citado en Alaya,
2011)

The Bled Manifesto
on Public (Van Ruler
& Vercic, 2000)

Relaciones Publicas,
Conceptos, Practica
y Critica.
(L"Etang, 2009)

Relaciones Publicas
Y Su concrecion
tedrica y funcional
como disciplina
independiente —
analisis del ambito
Latinoamericano.
Zerfas (2010, citado
en Ayala, 2011)

Etica en las Relaciones Publicas.
Gestion de una buena comunicacion para el dialogo.

Las Relaciones Publicas como una ciencia para el desarrollo social.
La confianza del publico con las organizaciones.

Disciplina de las Ciencias de la Comunicacion.

La relacion entre el sistema de la organizacion y la realidad en la que
se encuentra.

La ética de las estrategias de la organizacion y la confianza puablica.

Términos Relaciones y Publicas
Término Relacién, viene de cdmo se usa, su planteamiento (hecho
histérico, sujeto o persona y la actividad)

Interés por la teoria de la administracion moderna realce a la
responsabilidad social, el activismo y la politica

Reflexiva
educacional
Operacional
Administrativa.

Teoria funcionalista y la teoria critica

Disciplinas sociales relacionadas: Marketing, gestién, organizaciones,
comunicacion.

Propuesta tedrica practica: arbol el genealdgico

Callificativo de Administracién o gestién de comunicacion.
Teoria de la Administracion Reflexiva de la Comunicacion

Enfoque Norteamericano

13
14

Candido Teobaldo
de Souza Andrade
Relaciones Publicas
y micropolitica
(Porto, 2004)

Las Relaciones Publicas en relacidn con la psicologia y las relaciones
humanas.

Analiza tendencia
Asesora al poder de mando
Implementa programas planificado de comunicacion
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15 Relaciones Publicas = Perspectiva de aplicabilidad y adaptabilidad.

y Comunicacién Disciplina estratégica.
Ferrari citado en Importancia de conocer a profundidad las estructuras de las
Aguadero, (2013). organizaciones
16 Estatus
Epistemolégico de  Relaciones sociales, juridicas, econdmicas y administrativas de las
las Relaciones organizaciones.
Publicas. Perspectiva multicultural

Rivero (2009)

Para alcanzar nuestro segundo objetivo especifico, “Evaluar los documentos de la
gestioén institucional de la municipalidad provincial de Trujillo relacionada con la teoria
de Relaciones Publicas”, se prepard una lista de cotejo con la cual se iban analizar
dichos documentos. En primer lugar nos dimos cuenta que no existe un Relacionista
Puablico, sino que quien ejerce las funciones de la disciplina es el area de imagen, por
consiguiente la lista de cotejo no se pudo realizar porque la oficina de imagen de la
MPT no cuenta con dichos documentos.

El dia 23 de septiembre del 2020 se realizé una llamada telefonica al jefe de imagen
de la MPT Carlos Joaquin Ledn quien ademas es magister en Relaciones Publicas, el
motivo de la llamada era para solicitarle los documentos de gestion y también el apoyo
con una entrevista para la investigacion, quien acepté de manera amable. El mismo
23 de septiembre el jefe de imagen brind6 lo que es el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), lo cual es de gran ayuda para la investigacion, sin embargo, se le

indicé nuevamente lo que realmente se requeria, pero no sé obtuvo respuesta.

De igual manera se realiz6 la entrevista el 25 de septiembre del 2020 a Carlos Joaquin
Leodn, quien durante la entrevista indicé que si cuentan con documentos de gestion y
ademds, dijo que ayudaria a los investigadores a brindar la informacion
correspondiente. Sin embargo, no fue asi, indicaba que si iba ayudar pero que se
encontraba ocupado y ante tanta insistencia recién el 05 de octubre del 2020 brindd
un word via Whatsapp dénde estan las camparfias que realiza la oficina de imagen de
la MPT, sin embargo, dicho documento més parece elaborado del momento y no algo
gue ya tengan preparado como organizacion. Matrat (1997) citado por Xifra (2006) nos

mencionan que los Relacionistas Publicos se encargan de gererar la confianza del
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publico con las organizaciones, lo cual la municipalidad provincial de Truijillo no lo esta
logrando al no contar con documentos de gestion que avalen el trabajos que se esta

realizando.

Debido a ello el 08 de octubre del 2020 se suscité a la Municipalidad Provincial de
Trujillo para solicitar los documentos de gestion como: planes estratégicos, campanas,
plan de contenido, plan de comunicacion, asimismo otros documentos formales y

firmados referente a ello.

Sin embargo, en la basqueda de dichos documentos dentro de la MPT un empleado
anonimo indicé a la investigadora que el area de imagen no cuenta con tales
documentos a la actualidad, ya que el area de imagen trabaja de acuerdo a lo que
sucede en el dia a dia y que otro de los problemas son los cambios de gestién que
ocasiona que todos los procesos sean un poco bruscos y es como comenzar alinearse

nuevamente.

De igual forma, la investigadora logré tener comunicacion nuevamente con el jefe de
imagen pero estd vez de manera personal, siendo asi que Carlos Joaquin Leon
corrobora lo mismo que indica el empleado &nimo, manifestando que ellos no cuentan
con dichos documentos ya que se trabaja con lo que sucede en el dia a dia y que por
tema de apoyo a la investigacion podria solicitar a su secretaria que elabore algunos
documentos para poder presentarlos, indicando a la investigadora que se acerque a

conversar con la secretaria para solicitar los documentos debidos.

Por consiguiente, se conversd con la secretaria del area de imagen quien dijo que
pasaria los documentos por la tarde, sin embargo, a las finales la secretaria indica que
no podria pasar ningun documento y que se deberia conversar nuevamente con el jefe

de imagen.

El jefe de imagen de la municipalidad provincial de Trujillo cuenta con una maestria en
Relaciones Publicas, aun asi, contradice la aportacion de Tot & Heath (1992) quien
menciona que una de las funciones principales del Relacionista Publico es gestionar

una buena comunicacion para el dialogo.
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Es por ello que la investigadora emite una solicitud a transparencia el dia 16 de octubre
del 2020 para pedir de manera formal los documentos de gestion, donde el 29 de
octubre tiene una respuesta via correo electronico diciendo que el documento ya fue
ingresado al area de imagen. Por consiguiente, se realizé una llamada telefénica a la
oficina de transparencia para consultar sobre el correo que se recibio, a lo cual
derivaron a la investigadora con el area de imagen, pero no contestaron. Asimismo, se

volvid a insistir para obtener respuesta, pero no logro.

Siendo asi que la investigadora decide llamar directamente al jefe de imagen a su
namero personal para comentarle lo acontecido, a lo cual el indica que si recibio el
correo, pero no ha podido responder aun, pero se comprometié a responder el lunes
2 de noviembre del 2020. Asimismo, dijo que ciertamente no cuentan con esos
documentos requeridos ya que se trabaja con lo que sucede en la actualidad y toda

esa informacion sera indicada en el correo que remitira el lunes 2 de noviembre.

Por dltimo, se recibié un correo electronico con varios documentos como: el plan
estratégico institucional 2018-2022, el cual viene a ser el plan general de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, mas no corresponde al area de imagen. El plan de
trabajo que consta de 6 hojas con informacion similar a la que se encuentra en el MOF
donde indican las funciones generales, mas no las actividades programadas
detalladamente. El plan operativo institucional modificado que viene a ser el mismo
plan general de la Municipalidad Provincial de Trujillo modificado. Todos los

documentos mencionados no se adaptan para aplicar la lista de cotejo.

Todo esto de alguna manera se relaciona con la investigacion de Dominguez (2019)
guien en su investigacion llega a la conclusion que una mala gestion por parte del area
de imagen y los Relacionistas Publicos se proyecta una mala imagen como
organizacion, de la misma manera que lo hace la municipalidad de Truijillo al no contar

con los documentos de gestion requeridos.

Ademas, como se puede ver la MPT no cuenta con los documentos de gestion debidos.
Si bien es cierto, no existe un Relacionista Publico pero se cumplen ciertas funciones

de la disciplina, ademés, quien ejerce el cargo de la oficina de imagen es Carlos
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Joaquin Ledn quien es magister en Relaciones Publicas. Siendo asi que, nos podemos
dar cuenta que la disciplina no es tomada muy en serio ya que quien ejerce el cargo
de imagen es un profesional de Relaciones Publicas, esto se relaciona con lo que nos
dice a Silveira (2015) que a veces los mismos profesionales son lo que no se sienten

comprometidos con la disciplina.

Asimismo, para reforzar el segundo objetivo se elaboré el cuadro de consulta a
expertos, que tenia como finalidad primero evaluar el Manual de Organizacién y

Funciones (MOF) y de acuerdo a ello pedir opiniones a expertos sobre el resultado

obtenido.
FORMATO CONSULTA A EXPERTOS
ORGANIGRAMA MOF Corriente a la que pertenece de acuerdo a definiciones del MOF
Aspect JEsts en Funcio éCon cual
osa ¢ ol nes de corriente OPINION DE
evalua . Relacio se EXPERTOS
organigra . .
r Tna? nes encuentra éPor qué?
’ Publica enfocada?
¢En qué éCuant s
drea se as consid c
encuentr  person eradas ) C. C.
Norteam .
ael as enel ericana Europea Latinoame
. responsa  perten  Manua (CE) ricana (CL)
Munici (CN)
lid sf NO ble de ecen al I de C C C E E E E
p: ida RR. PP area? Organi N E L 1 2 3 4
es zacion
y
Funcio
nes
(MOF)
S t
e centra Es el
mas en la resultado
- dela
éticayla -
. evolucién
El ndcleo L
aplicacion | tanto de la
central escuela
dela de las
- norteamer
corriente ) ;
Relacione icanay
. norteam
Area de . L europea.
. ericana s Publicas
imagen Estos
MPT X R son las X
institucio ) como autores
organizac
nal X L centraron
ionesy la ciencia
. sus
relacion . . L
social. investigaci
de estas
, ones tanto
con sus Ademas,
- enla
publicos. .
muestra imagen
institucion
gran
al como
interés en las

24



por Ciencias

Sociales.
generar

confianza
en todos
sus

publicos.

FUNCIONES:

Participar y coordinar en los eventos protocolares e institucionales. Coordinar con
proveedores para servicios requeridos en las sesiones solemnes y otros eventos
y/o ceremonias de la Municipalidad Provincial de Trujillo. Apoyar a las diferentes
areas en sus eventos, segun asignacién de la Gerencia. Coordinar con instituciones
y/o personas necesarias para eventos a cargo de la Gerencia. Participar en el
desarrollo de actividades para la elaboracion de proyectos. Elaborar invitaciones y
coordinar en los diferentes eventos de los Alcaldes Distritales y Provinciales.
Elaborar y actualizar el Directorio Institucional. Elaborar y aplicar materiales de
informacion institucional a fin de mejorar las comunicaciones internas. Atender al
publico: orientar, coordinar y canalizar sus expedientes con la finalidad de ayudar
a resolver problemas previa autorizacion del Gerente, con el objeto de
descongestionar las audiencias que se soliciten. Promover el intercambio de
informacion con otras dependencias. Recibir y atender a comisiones o
delegaciones que visiten la Entidad sobre asuntos relacionados a la misma. Apoyar
en el control especifico de aniversarios de instituciones, asentamientos humanos
y/o asociaciones, asi como, en la preparacion de felicitaciones para la firma del
alcalde. Utilizar el correo electronico Institucional como herramienta de
coordinacion y gestion. Otras funciones que asigne el Gerente de Imagen
Institucional. El nudcleo central de la corriente norteamericana son las
organizaciones y la relacion de estas con sus publicos. Se centra mas en la ética y
la aplicacion de las Relaciones Publicas como ciencia social. Ademas, muestra

gran interés por generar confianza en todos sus publicos. Es el resultado de la
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evolucion tanto de la escuela norteamericana y europea. Estos autores centraron

sus investigaciones tanto en la imagen institucional como en las Ciencias Sociales.

Al momento de realizar la evaluacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
podemos constatar que si cuentan con un organigrama y ademas indica que debe
existir un Relacionista Publico y cuéales son las funciones, las cuales gran en torno a
temas como elaboracion de proyectos, estrategias para mejorar la comunicacion
interna, la atencién al publico pero sobre todo se centran en temas protocolares y
organizacion de eventos y demas funciones que el gerente de imagen asigne, esto
coincide con la conclusién de la investigacion de Milla (2019) donde nos dice que las
Relaciones Publicas se encuentran muy enlazadas a la produccién y organizacion de
eventos. De igual forma, se relaciona con lo que indica Lucien Matrat (1997) donde
manifiesta que todo lo que realicen las organizaciones es en funcion para generar
confianza en sus publicos, puesto que sin ello no pueden existir. Matrat, (1997, citado
en Xifra, 2006).

Sin embargo, a pesar que en el MOF indica que deberia existir un Relacionista Publico
no se cumple con eso, ya que existe el area de imagen institucional que asume
funciones de las RR. PP, todo esto contradice a lo que nos dice Gruning (1992), donde
manifiesta que las Relaciones Publicas van de la mano con la estrategia y que deberia
tener su propia oficina, ya que deberia ser coordinado por un gestor mas no por un
técnico. Grunig (1992, citado en Ayala, 2011). A pesar de que el jefe de imagen sea
un profesional magister en Relaciones Publicas no desmerece que deberia existir un

departamento especifico sobre esta disciplina.

En lo que concierne a que corriente y teoria estan relacionadas las Relaciones
Publicas de acuerdo al MOF, se relaciona con la corriente norteamericana, con la
teoria de Cutlip, Center y Broom (2001), donde mencionan 4 fases para tener
resultados, que vienen a ser: la investigacion, planificacion, ejecucién y evaluacion, sin
embargo el punto en contra es que todas estas funciones deberian salir directamente
de la misma oficina de Relaciones Publicas mas no estar sobre el mando de otras

gerencias.
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Por otro lado, el area de imagen es quién cumple las funciones de un Relacionista
Publico y se encuentra relacionado con la corriente Latinoamericana que viene a ser
una fusién de la norteamericanay la europea, Bernays (1923, citado en Arévalo, 2014),
nos dice que las Relaciones publicas cumplen funciones administrativas, evallan las
actitudes del publico, también se identifican los procedimientos de una organizacion y
de la mano buscan lograr la aceptacion de los publicos. Por otro lado, L'etang (2009)
nos dice que ejercen diversas funciones que corresponden a otra disciplina. De igual
forma, esta area se encuentra relacionada mucho con el tema politico, queriendo
resaltar en todo momento al alcalde, teniendo relacion con lo que manifiesta Porto,
(2004), donde nos dice que es una disciplina que se encuentra relacionada con el
ejercicio del poder. Sin embargo, todos estos criterios son efectuados por el area de
imagen, por lo que no cuentan aun con un Relacionista Publico pese a que se

encuentran dentro del organigrama del MOF-.

De acuerdo a estos resultados de todo nuestro de la evaluacién del MOF se aplica una
entrevista a profundidad a expertos como al defensor del pueblo José Luis Agtiero
Lobaton, a un periodista Wilson Castro y al jefe de imagen de la UNT Luis Cabrera,

con el fin que nos brinden una opinion sobre los resultados obtenidos del cuadro.

Siendo asi que, los 3 expertos mencionan que si existe el MOF donde se determina
los cargos y funciones se tienen que respetar y si no se realiza se convierte en una
negligencia de la municipalidad y del alcalde. Asimismo, indican que quien viene a ser
su persona de confianza ya no es el Relacionista Publico sino es el gerente del area
de imagen, sin embargo solo Luis Aguero Lobatdén y Wilson Castro consideran que si
debe existir un Relacionista Publico, a diferencia de Luis Cabrera que por su parte
manifiesta que lo que existe hoy en dia son los comunicadores sociales y que el MOF
deberia estar mas orientado al comunicador y esto guarda cierta relacion con lo que
dice Zerfaz (2010, citado en Ayala, 2011) donde manifiesta que los conceptos de
Comunicacion y Relaciones Publicas son semejantes, sin embargo es todo lo contrario
a lo que indica Rivero (2009) donde ubica a las Relaciones Publicas en las Ciencias

Sociales o administrativas mas no en las Ciencias de la Comunicacion.
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De igual forma, mencionan que segun su percepcion considera que se esta realizando
un trabajo no tan planificado y solamente se van a la practica y lo ideal seria que
tengan, una planificacion, un monitoreo, seguimiento y se debe seguir en base a
objetivos, esto tiene relacion con lo que nos dice Cutlip, Center y Broom (2001) donde

nos muestran 4 fases como la investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Por otro lado, Wilson Castro expresa que los Relacionistas Publicos deben adaptarse
a las nuevas herramientas digitales, lo cual implica cierta relacién con otras disciplinas,
tal cual menciona L'Etang (2009) donde dice que las Relaciones Publicas estan

enlazadas con diversas disciplinas.

Como podemos darnos cuenta las Relaciones Publicas no son tomadas muy en cuenta
a pesar que el MOF de la MPT indica que deberia existir un responsable de dicha
disciplina, ya que quien ejerce las funciones de las RR. PP es el area de imagen, quien
a pesar de ello no cuenta con los documentos y/o planes estratégicos. Asimismo se
constata que segun las funciones del MOF la disciplina se asocia mas con la teoria de
Milla (2019) donde manifiesta que las Relaciones Publicas estan orientadas a la
produccion y organizacion de eventos, por otro lado, también se relaciona con lo que
dice Matrat (1997) que la labor y/o funciones de las RR. PP es para generar confianza
con sus publicos en general, ya que sin ellos no pueden existir. Matrat, (1997, citado
en Xifra, 2006). De igual forma algunos expertos consideran que debe existir un
Relacionista Publicos, pero otros prefieren o lo relacionan a las Relaciones Publicas
con un comunicador o con las Ciencias de la comunicacién tal cual nos dice (Xifra,
2003).

Por ultimo, para alcanzar nuestro tercer objetivo especifico que es evaluar el
desemperio profesional de los responsables de la unidad de las Relaciones Publicas
de conformidad con la teoria de las Relaciones Publicas en la Municipalidad Provincial
de Trujillo. Se entrevisto a distintos periodistas de diferentes medios de comunicacion,

asi como al jefe de imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Truijillo.

Carlos Conde (América TV), Juan Carlos Bricefio (Oveja Negra), Jhonny Aurazo (El
Comercio) y Roger Castillo (América TV) mencionan que quien tiene contacto con la
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prensa es el area de imagen y que la comunicacion es muy constante ya sea por
WhatsApp o llamadas e incluso comentan que algunos casos se encuentran en
comunicacién desde las 6 a.m., lo cual les parece un buen trabajo, ya que eso beneficia
a laimagen de la municipalidad, esto se relaciona con lo que dice lvy Lee, donde indica
gue el entregar informacion a los medios de comunicacion sirve para mejorar la
imagen. Retamozo (1987, citado en Ayala, 2011), de igual forma esto va de la mano
con lo que nos dice Grunig sobre los cuatro modelos de Relaciones Publicas, donde

destaca el agente de prensa. Grunig, (1995, citado en Xifra, 2000).

Por otro lado, los entrevistados comentan que ha habido un reciente cambio de gestion
hace 2 o 3 meses y opinan que la gestion actual tiene mas comunicacién con los
medios de comunicacién, sin embargo, dicen que esto pasa en todas las gestiones
gue al inicio bombardean con mucha informacion y conforme pasa el tiempo esto va

cambiando.

De igual forma nos dicen que en cuanto al tipo de contenido en ambas gestiones
predominé el contenido de actividades donde participa el alcalde, y eso no solo
predomina en la municipalidad provincial de Trujillo, si no en las demas
municipalidades, donde el area de imagen siempre esta enviando contenido donde
figure el alcalde o la méxima autoridad, y es minimo otro tipo de contenido que no sea
referente al alcalde. Esto tiene relacion con lo que menciona Porto (2004), donde
manifiesta que las Relaciones Publicas una de sus funciones es asesorar al poder de

mando y sobre todo que esta disciplina esta relacionada con la politica.

Otros de los puntos en los cuales coinciden todos los entrevistados menos Roger
Castillo es que hasta el momento no se les ha propuesto acciones no éticas y
mencionan que toda la informacidn se maneja de manera transparente y clara en
ambas gestiones, esto atribuye a lo que dice Toth y Heath (1992) sobre la importancia

de tener ética y que de cierta forma su finalidad es servir al poder de mando.

Por su parte, Roger Castillo menciona que en lo que concierne a la ética el area de
imagen de gestiones anteriores si propusieron acciones no éticas para no difundir

cierta informacion, lo cual era una situacion incobmoda, pero no cedio y se difundi6 la
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nota con normalidad, esto es muy diferente a las entrevistas anteriores y ademas esta
yendo en contra sobre lo que dice Santorini, que se debe desarrollar una labor

aplicando la ética. (Santorini, 2011).

Por otro lado, exponen que deberia existir un area aparte de Relaciones Publicas, ya
gue esta se encarga de realizar distintas funciones, sobre todo en temas protocolares
y necesitan atencion mas centrada, esto tiene relacion con lo que manifiesta Mejia
(2017), donde manifiesta que parte de los roles de un Relacionista Publicas son las

organizaciones de eventos, temas protocolares, entre otros.

Asimismo, Roger Castillo expresa, que la municipalidad provincial de Trujillo cuenta
con un area de imagen gue tiene como jefe a un profesional magister en Relaciones
Publicas, sin embargo, el area tiene como nombre oficina de imagen, la cual cumple

funciones de esta disciplina que es RR.PP.

Como se puede ver, la relacion que tiene el area de imagen con la prensa es constante

y gira también en torno a temas protocolares.

Por otro lado, también se entrevisto al jefe del area de imagen institucional de la
municipalidad provincial de Trujillo para poder saber como se desarrolla la gestion en

dicha municipalidad.

Carlos Joaquin Leon (Jefe del area de imagen institucional de la MPT), expresa
gue cuenta con un plan de comunicacién, un plan de comunicacion donde esta
detallado el proceso de las diferentes actividades que la municipalidad esta
desarrollando y también tienen el Manual de Organizacion de Funciones (MOF) donde
se detalla las funciones que tiene cada area de trabajo de la institucion, en base a todo
ello cada &rea se desempefia, lo cual es contradictorio al resultado de nuestro segundo
objetivo que es “Evaluar los documentos de la gestion institucional de la municipalidad
provincial de Trujillo relacionada con la teoria de Relaciones Publicas“ donde
obtuvimos como resultado que no cuentan con dichos documentos y ademas, no

cumplen con lo que dice el MOF en que deben tener un Relacionista Publico.
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También nos menciona que actualmente, por la situacién de la pandemia el area de
imagen se ha centrado mas en el tema digital para difundir informacién de la MPT,
siempre se esta en contacto con los medios de comunicacion, pero ellos solo cubren
los temas mas importantes, es por eso que el mayor contenido de informacién esta en
la fan page de la MPT, esto concuerda con lo que dice L'Etang (2009) que las

Relaciones Publicas deben estar relacionada con otras disciplinas.

De igual forma nos dice que el &rea de imagen institucional sirve como mediadora para
la resolucion de conflictos y a veces no tiene la potestad para dar solucion definitiva,
pero si para brindar mecanismos de dialogo, este punto se relaciona con lo que
manifiesta Toht y Heath (1992), donde menciona que las Relaciones Publicas ejercen
una comunicacion adecuada para poder llegar al dialogo y generar armonia en el
entorno. Desde la perspectiva comunicacional, consideran importante la estrategia
para llegar al publico objetivo, esto tiene relacion con lo que dice Ferrari (2009, citado
en Ayala, 2011), donde menciona que la estrategia viene a ser el punto clave y fuerte

de las Relaciones Publicas.

Carlos Joaquin menciona que la caracteristica de hacer imagen institucional no es
trabajar para una autoridad si no para una institucion, pero siempre es necesario que
la autoridad tenga un espacio para dar una réplica, no por blindarlo, si no para saber
cémo responder. Sin embargo, es todo lo contrario a lo que mencionan los periodistas
entrevistados anteriormente donde sienten que cualquier accion realizada por la MPT

es para realzar la figura del alcalde.

Carlos Joaquin, asegura que las Relaciones Publicas estan dentro del area de
imagen, y que la actividad de la disciplina se hace todos los dias entre distintas
personas que tienen la necesidad de comunicarse e interactuar, es por eso que no
cuentan con area definida de Relaciones Publicas y considera que es mucho mejor
tener area de imagen, sin embargo Grunig citado por Xifra (2000) en los 12 principios
de las Relaciones Publicas aseguran que esta area debe estar coordinado por un
gestor mas no por un técnico. Como se puede ver al area de imagen realiza diversas

funciones de las Relaciones Publicas, sin embargo, la respuesta que brinda el jefe del
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area de imagen sobre que si cuentan con documentos de gestion es totalmente distinta
al resultado obtenido en nuestro objetivo numero dos que es “Evaluar los documentos
de la gestién institucional de la municipalidad provincial de Truijillo relacionada con la
teoria de Relaciones Publicas”, donde se constata que no cuentan con dichos
documentos. Siendo asi que puede ser que realicen un buen trabajo, pero mas se

enfocan en la practica o la teoria que se debe seguir.

CONCLUSIONES.

Existen diferentes definiciones y teorias sobre lo que es y cuéles son sus funciones
de las Relaciones Publicas. Sin embargo, a lo largo del tiempo han resaltado
distintos autores de tres corrientes distintas. Tenemos la corriente norteamericana
gue cuenta con los primeros autores que estudiaron esta disciplina, quienes
orientan las Relaciones Publicas hacia las organizaciones y temas netamente
empresariales. La corriente europea que oriente y hace uso de esta disciplina en
temas sociales. Y la corriente latinoamericana que es una mezcla de las dos
corrientes anteriores, orientando las Relaciones Publicas hacia el uso en

organizaciones y sociedad.

No existe ningun documento de gestion por parte del area de imagen de la
Municipalidad provincial de Trujillo, area en la cual se desarrollan funciones de
Relaciones Publicas.
El MOF (Manual de Organizacion y Funciones) especifica que se debe
contar con un Relacionista Publico dentro del &rea de imagen, en este caso
el &rea de imagen de la Municipalidad provincial de Truijillo no lo tiene, por
lo cual no se esta respetando el MOF y se esta actuando de manera informal

al momento de designar funciones y planear actividades.

El desempefio profesional es de manera regular, puesto que en la Municipalidad

Provincial de Trujillo se cambia de forma muy rapida el personal. Asimismo, si
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cumple con algunas funciones de las Relaciones publicas de manera practica mas
no teodrica, tratando de alcanzar al mayor numero de publico objetivo designado.
De igual forma al momento de compartir informacion con los distintos medios de
comunicacién el bombardeo de informacion y contacto con la prensa es muy

constante.

El conocimiento sobre la teoria de las Relaciones Publicas no es la ideal y es por
esa razon que no se cumple con todas las funciones que indican los distintos
autores de las corrientes estudiadas. Hay una confusién al momento de delegar
funciones en el area de imagen institucional de la Municipalidad Provincial de

Trujillo.

VI. RECOMENDACIONES.

Al jefe de imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Truijillo, realizar
un plan de trabajo por parte de su area para desarrollar su gestion, asi mismo
respetar el MOF y designar un Relacionista Publico que se encargue netamente

de esta disciplina.

A los Relacionistas Publicas que trabajen en entidades publicas en el area de
imagen institucional, formalizar la informacion con los distintos medios de

comunicacion e informarse mas sobre las teorias de las Relaciones Publicas.

Al alcalde provincial, instruirse sobre las ventajas que tendria al ver que esta area
se ordene y cuente con un Relacionista Publico que realice funciones netamente

ligadas a esta ciencia.

A los centros de formacion de esta ciencia preparar y/o dictar cursos sobre
Relaciones Publicas para que los estudiantes tengan las competencias

suficientes del liderar una oficina de RR.PP.
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A la Gerencia de planeamiento y presupuesto / subgerencia de planeamiento y
racionalizacion, actualizar el MOF (Manual de Organizacion y Funciones)
teniendo en cuenta los cambio que se estan dando actualmente pero siempre

rigiéndose a las teorias de las Relaciones Publicas.

Al colegio de Relaciones Publicas darle mas importancia a esta ciencia y velar

por que se le esté dando la misma importancia en su desarrollo.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

AmBITO
TEMATICO

Evaluacion del estatus
epistemologico de las
Relaciones Publicas en
las municipalidades
distritales de la provincia
de Trujillo-2020

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

¢;Cual es el
estatus
epistemolégico
que tienen
respecto a las
Relaciones
Publicas en las
municipalidades
distritales de la
provincia de
Trujillo?

OBJETIVO
GENERAL

Determinar el
estatus
epistemologico
de las
Relaciones
Pdblicas en la
municipalidad
provincial de
Trujillo, en el
afo 2020.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Establecer los
fundamentos
epistemoldgicos
de las
Relaciones
Publicas.

Evaluar los
documentos de
la gestién
institucional de
la municipalidad
provincial de
Trujillo
relacionadas con
la teoria de
Relaciones
Publicas.

Evaluar el
desempefio
profesional de
los responsables
de las unidades
de las
Relaciones
Publicas de

CATEGORIAS

Epistemologia

Documentos

de gestion

Desempefio
profesional

SUBCATEGORIAS

Teoria

Principios

Manual de
organizacion y
funcién de las

municipalidades

Plan de
Relaciones
Publicas
Diagnosticar

Planificar

Ejecutar

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

¢,Cual es la doctrina
que nos permite
determinar cual es el
estatus epistemolégico
de las Relaciones
Publicas en la
municipalidad
provincial de Trujillo?

¢ Cémo evaluar los
documentos de
gestion institucional de
la municipalidad
provincial de Trujillo?

¢,Cémo saber si los
profesionales de
Relaciones Publicas
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conformidad con estan cumpliendo con

la teoria de las Evaluar (RR. PP) su labor?
Relaciones
Publicas. Asesorar

Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos.

2.1. Ficha de andlisis (Esta ficha de investigacion es para alcanzar nuestro primero
objetivo especifico que es: Establecer los fundamentos epistemol6gicos de las

Relaciones Publicas.

N°  FUENTE CONTENIDO ANALISIS FUNDAMENTOS
BIBLIOGRAFICA EPISTEMOLOGICOS
(RESULTADOS)

Enfoque Norteamericano.
Enfoque Europeo.

Enfoque Latinoamericano.

2.2 Lista de cotejo (A través este modelo de lista de cotejo evaluaremos los
documentos de gestion del area de imagen institucional de la municipalidad provincial
de Truijillo, asi alcanzar nuestro segundo objetivo especifico)

CUMPLIMIENTO
INDIOCADORES

N A EVALUAR NO PUNTOS OBSERVACIONES
CUMPLE CUMPLE

Enfoque Norteamericano

1 Documentos de gestién administrativa

5 Documentos con estrategias para ser aceptada por
el publico

3 Documentos que cumplan las etapas de

investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion.
Documentos de gestion firmados por el drea de

4 RR. PP como un area independiente.
5 Documentos de comunicacion de acuerdo a su
publico.
6 Documentos de gestion que abarquen otras
ciencias sociales.
7 Documentos de comunicacidn logrando el didlogo
para beneficios de la organizacién
3 Elaboracidén de documentos por especialista en

Relaciones Publicas.
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Enfoque Europeo
Documentos de gestidon que abarquen

10 responsabilidad social
1 Documentos de gestion elaborados con ética
profesional.
12 Cronograma para todc?? los documentos de
gestion.
13 Cuentan con un plan de comunicacion interna.
14 Documentos de gestion relacionada con otras

disciplinas sociales relacionadas.
Los documentos abarcan propuestas para el
15 mejoramiento tanto de la ciudadania como para la
municipalidad.
Enfoque Latinoamericano
Documentos que abarquen propuestas para el
16 = mejoramiento tanto de la ciudadania como para la
municipalidad.
Documentos de gestidn vinculados a la politica y/o

17 asesorar al poder de mando.
18 Documentos que cuenten con estrategias para el
desarrollo de la organizacion.
19 Documentos de gestidon con propuestas
multiculturales.
20 Objetivos bien definidos en cada proyecto y

propuesta por parte de area de RR.PP.

2.3 Formato de consulta a expertos (3 0 4 Relacionistas Publicas) A través este modelo de
consulta a expertos evaluaremos el organigrama y MOF de cada municipalidad para conocer a qué
corriente se encuentra enfocada y establecer un cuadro comparativo del estatus epistemoldgico de las
Relaciones Publicas en la municipalidad provincial de Trujillo 2020, este instrumento nos ayudara a
alcanzar nuestro segundo objetivo especifico que es evaluar los documentos de gestion de cada
municipalidad.

FORMATO CONSULTA A EXPERTOS

ORGANIGRAMA MOF Corriente a la que pertenece de acuerdo a definiciones del MOF
JEstd en Funcion ¢Con cudl OPINION DE
Aspectos ¢ ol es de corriente EXPERTOS
a evaluar ) Relacio se éPor qué?
organigra
ma? ¢En nes encuentra
’ qué éCuant  Publicas enfocada?
4rea se e«'::on c?:::ie C C ; C ¢ C E E E E
encuen P Norteame = Euro . NIEJLI112)3 4
tra el as enel ricana pea Latinoame
erten Manual ricana (CL
o respons  © ! (CN) e " ()
Municipali . ecen al de
dad St | No able de area? Organiz
ades RR. PP : €3
aciony
Funcion
es
(MOF)
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2.4 Entrevistas a profundidad (periodista) (A través este modelo de entrevista a profundidad
evaluaremos el desempefio profesional del encargado del area de imagen de la municipalidad
provincial de Trujillo en los medios de comunicacion, asi poder alcanzar nuestro tercer objetivo

especifico).

FORMATO DE ENTREVISTA

NOMBRE:
MEDIO DE COMUNICACION:

FECHA:

Enfoque Norteamericano.

comunicacion?

Enfoque Europeo.

ética? danos un ejemplo de ¢ Cual seria una accion no ética?

Enfoque Latinoamericano.
e (;Como es el trato de los RR. PP hacia ti?

institucional de tal distrito?

e ;Como ven el manejo de la prensa y las Relaciones Publicas en los medios de

e (Alguna vez algun Relacionista Publico te ha propuesto realizar alguna acciéon no

e ;COmo podrias describir la relacibn que mantienes con el area de imagen

e ;Cobmo califican ustedes el tema de redaccion en las notas de prensa?
e . Qué tan frecuente es el contacto que tienes con los Relacionistas Publicos?

Notas y comentarios:

2.5 Entrevistas a profundidad (RR. PP) (A través este modelo de entrevista a profundidad
evaluaremos el desempefio profesional del encargado del area de imagen para ver cOmo es
la evaluacion después de la ejecucion de un proyecto, asi poder alcanzar nuestro tercer

objetivo especifico)

FORMATO DE ENTREVISTA

FECHA:
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Enfoque Norteamericano.
e ;Ultilizas herramientas de medicién para evaluar el plan de Relaciones Publicas?

e Al obtener los resultados, ¢, Qué es lo que realizas?

e (Qué propuesta se puede brindar para mejorar el éxito del préximo plan de relaciones
publicas?

e (Qué acciones realizas cuando los resultados de algin proyecto no son los
esperados?

Enfoque Europeo.
e ;Como podria haberse mejorado la efectividad de la estrategia del plan de relaciones

publicas?
e /Se logro llegar a todos los publicos? ¢, De qué forma?

Enfoque Latinoamericano.
e Cbomo diagnosticas las crisis 0 necesidades de la municipalidad para resolver desde

el area de Relaciones Publicas?
e ;Los mensajes al publico objetivo en las diversas actividades han sido comprendidos

correctamente?

Notas y comentarios:

2.6 Entrevistas a profundidad (alcalde distrital) (A través este modelo de entrevista a
profundidad evaluaremos el desempefio profesional del encargado del area de imagen al
momento de asesorar al alto mando, asi poder alcanzar nuestro tercer objetivo especifico)

FORMATO DE ENTREVISTA

FECHA:

Enfoque Norteamericano.
e . Considera importante tener un Relacionista Publico en las municipalidades
distritales? ¢ Por qué?
e (Estéa satisfecho con el asesoramiento brindado por el Relacionista Publico?

Enfoque Europeo.
e CbOmo es la relacidon que mantiene usted con el Relacionista Publico de la

municipalidad provincial de Truijillo?
e ,Ha tenido alguna crisis interna o externa en la municipalidad? Si la respuesta es “si”
¢, Como ha respondido el Relacionista Publico?

Enfoque Latinoamericano.
e En las campafas realizadas por la municipalidad provincial de Trujillo, ¢, Cuanta

participacion ha tenido el Relacionista Publico?
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Notas y comentarios:

Anexo 3: Validacion de instrumentos por expertos.

3.1. Ficha de analisis (Esta ficha de investigacion es para alcanzar nuestro primero
objetivo especifico que es: Establecer los fundamentos epistemol6gicos de las

Relaciones Publicas.
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3.2 Lista de cotejo (A través este modelo de lista de cotejo evaluaremos los documentos de
gestion del area de imagen institucional de la municipalidad provincial de Truijillo, asi alcanzar
nuestro segundo objetivo especifico)
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3.3 Formato de consulta a expertos (3 0 4 Relacionistas Publicas) A través este modelo de
consulta a expertos evaluaremos el organigrama y MOF de cada municipalidad para conocer a qué
corriente se encuentra enfocada y establecer un cuadro comparativo del estatus epistemoldgico de las
Relaciones Publicas en la municipalidad provincial de Trujillo 2020, este instrumento nos ayudara a
alcanzar nuestro segundo objetivo especifico que es evaluar los documentos de gestion de cada

municipalidad.

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Yo: ISMAEL LOPEZ ALGUIAR, Magister en Comunicaciones y especialista en
RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION CORPORATIVA con DNI
10746389 por medio de la presenta hago constar que realicé la revision de los
instrumentos: entrevista a profundidad a alcaldes y formato de consulta a
expertos, elaborado por los tesistas Yhenson Gervacio Perez y Daniela
Lucero Chumacero Ruiz, estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacién, identificados con DNI 73512192 y 74907754,
respectivamente, quienes son autores de: “Evaluacién del estatus
pist légico de las Relaciones Publicas en las municipalidades distritales de
la provincia de Trujillo 2020

ef

Una vez indicado lo anterior, considerc que dichos instrumentos son validos
para su aplicacion, segun sea el contexto

Observaciones:

El formato de consulta a expertos sobre la d ion institucional
(Organigrama y Manual de Organizacién y Funci — MOF) permitira
di i cémo conceptualizan formal te las icipalidades a las
Relaciones Publicas, pues en estos documentos se registran las

yp

£ " [ 1ol

Si bien, en la practica, alg yp (esp las
vinculadas al objeto de estudio) pueden realizarse de manera distinta al
MOF, obedeciendo a la vol d del alcalde; este punto se puede
contrastar con la entrevista a pr a las autoridad

P

Con estos dos instrumentos la tesis podrd aportar un valioso cuadro
parativo del pi légico de las Relaci Puablicas en las
municipalidades distritales de la provincia de Trujillo 2020.

Trujillo, 19 de julio del 2020

Huella digital:

Apellidos y nombres del experto: ismael Lopez Alguiar
Titulo yfo Grado:

‘ PH.D() lDoctor @) Magister ( X) Licenciado () I Otros () Especifique
Centro de trabajo: Compaiia Minera Poderosa S.A. Jefe de comunicaciones
Fecha: 19.7.20

| |

LITEMS | PREGUNTAS Sl NO OBERVACIONES

|1 ¢Elinstrumento de recoleccion X Si. El sistematizar lo que indican
de datos tiene relacion con el los MOF sobre relaciones publicas

| { titulo de la investigacion? en las municipalidades, permite

| | conocer formalmente el estatus
[ | epistemoldgico de las Relaciones

o I [ | Publicas en las municipalidades.
2 ¢En el instrumento de X Y se trabaja sobre documentacion
recoleccion de datos se oficial.
mencionan las variables de
investigacion? | s - 0
3 ¢El instrumento de recolecci X | Basado en informacién oficial.
de datos facilitara el logro de los
pjetivos de i o ooy
4 ¢Elinstrumento de recoleccion X
de datos se relaciona con las
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas | X Si y con informacién oficial que
es con sentido coherente? permite enfocar los cometarios
sobre hechos concretos y no solo
subjetividades.
6 ¢Cada una de las preguntas de | X Se consideran tres variables
los instrumentos de recoleccion relevantes que se contrastan con
de datos se relaciona con cada documentos oficiales
uno de los elementos de los
indicadores? =4
i ¢El disefio del instrumento de X Dara un marco base para el debate
recoleccion de datos facilitara el académico, organizacional y hasta
analisis y procesamiento de politico.
datos? -
'8 ¢De los instrumentos de X | Se basa en informacion oficial
recoleccion de datos, los datos [ publicada que es analizada por
seran objetivos? | expertos
9 | ¢Elinstrumento de recolecciéon | X Son los expertos que analizan la
de datos sera accesible a la informacion oficial
|| poblacién sujeto de estudio? | fovkiog
10 ¢Elinstrumento de mediciones | X Y brinda un cuadro comparativo
claro, preciso y sencillo para que muy valioso.

contesten y de esta manera

obtener los datos requeridos?.

Firma del experto: Mag. Ismael Lopez Alguiar
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3.4 Entrevistas a profundidad (periodista) (A través este modelo de entrevista a profundidad
evaluaremos el desempefio profesional del encargado del &rea de imagen de la municipalidad
provincial de Trujillo en los medios de comunicacidn, asi poder alcanzar nuestro tercer objetivo
especifico).
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3.5 Entrevistas a profundidad (RR. PP) (A través este modelo de entrevista a profundidad
evaluaremos el desempefio profesional del encargado del area de imagen para ver como es
la evaluacion después de la ejecucién de un proyecto, asi poder alcanzar nuestro tercer
objetivo especifico)
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Anexo 4: Porcentaje de turnitin.

Primera Jordana:

Assignment Tille Info Dat

Simitarty Actions

8 Start 23-May-2020  1210PM
PROYECTO DE INVESTIGACION - | JORNADA 0

0} Due 24Mey-2020  11:59FM 3 £ ; mg
Post 23May-2020  1:00PM Gisciapis

Segunda Jornada:

turnitink))

[ e osamin  cdenno

ESTAS VIENDO! INICIO > PROYECTO DE INVESTIGACION - Il JORNADA

iBienvenido a la pagina de inicio de su nueva clase! Podrés ver todos los ejercicios de tu clase en la pagina principal de tu clase, asi como ver informacién adicional acerca de los ejercicios, entregar tu trabajo y tener acceso a los comentarios para tus trabajos.
Mueve el cursor sobre cualquier elemento de la pégina principal de la clase para ver mds informacién.

Pagina de Inicio de Ia clase

Esta es la pagina de inicio de su clase. Para entregar un trabajo, haga clic en el boton de "Entregar” que estd a la derecha del nombre del ejercicio. Si el botén de Entregar aparece en gris, no se pueden realizar entregas al ejercicio. i esté permitido entregar trabajos més de una vez, el botén diré "Entregar de nuevo”
despuss de que usted haya entregado su primer trabajo al ejercicio. Para ver el trabajo que ha entregado, pulse el botén "Ver", Una vez la fecha de publicacion del ejercicio ha pasado, usted también podré ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo ciic en el boténd e "Ver"

Bandeja de entrada del ejercicio: PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Ejercicio Informacion Fechas

Similitud Acciones
X Comienzo 02ul-2020 9:42AM —
PROYECTO DE INVESTIGACION - Il JORNADA (0} Fecha de entrega 19-jul-2020 12:00PM 21% m J E
Publicar 02-jul-2020 1:00PM —

48



