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RESUMEN

La presente investigacion fue de tipo aplicado y disefio no experimentando, teniendo
como objetivo general: establecer la relacion del estrés académico y la autoeficacia
en estudiantes de una universidad de Lima, 2021. Contando para el estudio, una
muestra compuesta por 380 estudiantes universitarios de Lima. En relacion a los
resultados, se identificé una correlacién significativa e inversa (Rho= -.414; p<.05), de
la variable estrés académico y la autoeficacia; al igual que correlaciones significativa
e inversas con las dimensiones del estrés académico: estresores (Rho= -.378; p<.05),
y sintomas (Rho= -.351; p<.05), asi como directa y significativa por las estrategias de
afrontamiento (Rho= .303; p<.05). Finalmente, se identifico que la mayoria de los
estudiantes universitarios obtuvieron un nivel moderado de estrés académico y
autoeficacia. Por cual se concluye que los estudiantes universitarios con mayor
autoeficacia, tienen a tener menores estresores, al igual que generar menos
sintomas y mayores estrategias de afrontamiento ante el estrés académico.

Palabras clave: Estrés, autoeficacia.
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ABSTRACT

The present investigation was of an applied type and non-experimenting design, with
the general objective: to establish the relationship of academic stress and self-efficacy
in students of a public university of Lima, 2021. Counting for the study, a sample
composed of 380 university students from Lima. In relation to the results, a significant
and inverse correlation was identified (Rho = -.414; p <.05), of the variable academic
stress and self-efficacy; as well as significant and inverse correlations with the
dimensions of academic stress: stressors (Rho = -.378; p <.05), and symptoms (Rho
= -.351; p <.05), as well as direct and significant for the coping strategies (Rho = .303;
p <.05). Finally, it was identified that the majority of university students obtained a
moderate level of academic stress and self-efficacy. For which it is concluded that
university students with greater self-efficacy tend to have fewer stressors, as well as
generate fewer symptoms and greater coping strategies in the face of academic
stress.

Keywords: Stress, self-efficacy.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad, en un mundo cada vez mas modernizado, el estrés es una de las
mayores dificultades que afrontan las personas. Siendo una de las patologias mas

prevalentes en la poblacion mundial (American College Health Association, 2018).

Dentro estas poblaciones, los universitarios afrontan a diarios muchas demandas, de
las cuales, en su gran mayoria son causadas por el estrés académico (Beiter et al.,
2015). Asu vez, estas dificultades pueden repercutir en la salud fisica y mental o su

rendimiento académico (Saklofske., et al 2012).

De esta manera, en el mundo, se evidencia estadisticas de esta problematica, como
indica la Asociacion Americana de Salud Universitaria (ACHA, 2019), en una
investigacion en universitarios canadiense, determino que en los Ultimos 12 meses, el
41,9 % de los estudiantes sufrié de estrés, siendo las principales causas: la ansiedad
(34%), dificultades para dormir (29%), depresion (24,2%), trabajo (17,7%), problemas
relacionados a un amigo o familiar (15,8%), uso de internet o juegos de computadora
(16,3%), asi como las dificultades para relacionarse (12,2%) y problemas financieros
(11,3%).

Igualmente, se resalta en el contexto sudamericano, la investigacion brasilefia
realizada por Ribeiro et al., (2020) en 286 universitario de la carrera de enfermeria en
Salvador de Bahia, entre los afios 2016 y 2017. Refleja que el 58,7% sufre de estrés,
a los cuales, el 55,2% de los estudiantes tienen un nivel medio de estrés académico,
el 41,8% obtuvo un nivel bajo y el 3,5% un nivel alto. Asimismo, dicha investigacion
permite identificar una diferencia de nivel de estrés por ciclo cursado, ya que, los
universitario de primer semestre (1° al 5°), tienden a puntuar en su mayoria un nivel
bajo de estrés (47,7%), en relacién a los estudiantes del segundo semestre (6° al 10°),

en su mayoria obtuvieron un nivel medio o alto de estrés (52,3%).

Esta problematica, también es vista en paises latinoamericanos, como se evidencia en
la investigacion de Restrepo et al., (2020), la cual tuvo una muestra de 450 estudiantes

de tres universidades en Medellin, donde en relacién a sintomas de estrés, los



evaluados demuestran un nivel medio de inquietud (41,9%) y problemas de
concentracion (40,3%), asi como niveles bajos de afrontamiento del estrés, en relacion

a autoelogiarse (44,6%) o buscar ayuda religiosa (55,1%).

En el territorio peruano, la realidad no es muy diferente. Por ejemplo, en una
investigacion realizada en 92 universitarios de la ciudad Chachapoyas en Amazonas,
refleja que el 36,95% de los estudiantes manifiestan niveles medianamente bajos de
sintomas de estrés, el 21,73% refleja sintomas de estrés bajo, 29% un nivel medio,
ademas de nivel medianamente y alto de 10,86% y 1,08% respectivamente. Es asi
como también en la capital y especificamente en Lima Metropolitana, se evidencia esta
problematica, tal como indican Casaretto- Bardales et al., (2020) quienes en una
investigacion en 1073 universitario limefos, indicando que en el Gltimo afio, el 94% de
la poblacion investigada, indico haber sufrido de dolores o malestares por motivo del
estrés académico, siendo las principales respuestas fisioldgicas: el dolor de cuello
(85,84%), la ansiedad (58,3%) y los problemas estomacales (46,7%).

Por los estadisticos antes mencionados, es necesario investigar qué factores
psicoldgicos, pueden influir al universitario, para poder combatir el estrés, mas aun en
estos tiempos de pandemia. Ya que, a pesar de las adversidades, la recuperacion de
la persona dependerd de su propia capacidad de afrontamiento, siendo una de los

principales factores de afrontamiento, la autoeficacia.

En relacion a este factor protector, Sanchez et al.,, (2012), mencionan que la
autoeficacia, se pude definir como la autopercepcién gque tiene la persona, en relacion
a la capacidad de lograr su objetivo. Es por ello que este estudio, se propuso como
problematica general: ¢ Cudl es la relacion del estrés académico y la autoeficacia en

estudiantes de una universidad de Lima, 20217

De igual manera, en relacion a la formulacién de las probleméaticas especificas, se
formularon de la siguiente manera:1) ¢ Qué relacidén existe entre las dimensiones del
estrés académico y la autoeficacia en estudiantes universitarios de una universidad de

Lima, 20217?; 2) ¢ Cuales son los niveles de estrés en estudiantes de una universidad



de Lima, 20217?; y finalmente; 3) ¢Cuales son los niveles de autoeficacia en
estudiantes de una universidad de Lima, 20217

La justificacion, se sustenta tedricamente, aportando mayor conocimiento de las
variables enunciadas, asi como aportar datos estados sobre la influencia del estrés
académico con la autoeficacia. En relacion al aporte metodoldgico, la investigacion,
podra ser utilizada como antecedentes en otras investigaciones explicativas o
causales. Por ultimo, en cuanto a la justificacion préactica, el estudio servira para brindar
informacion a las instituciones correspondientes sobre esta problematica, ayudando a

tomar medidas preventivas.

Dado lo antes mencionado, el estudio tiene como objetivo general: establecer la
relacion del estrés académico y la autoeficacia en estudiantes de una universidad de
Lima 2021. Ademas, los objetivos especificos, estuvieron expresados de la siguiente
forma: 1) Establecer la relacion de la autoeficacia con las dimensiones del estrés
académico; 2) Determinar los niveles de estrés, y finalmente; 3) Identificar los niveles

de autoeficacia.

Por este motivo, se establecié como hipotesis general: existe una correlacion inversa
y significativa del estrés académico y la autoeficacia en estudiantes de una universidad
de Lima, 2021. Asi como, en relacion a las hipotesis especificas, se establecid: existe
una correlacion inversa y significativa de la autoeficacia con las dimensiones del estrés

académico.



. MARCO TEORICO

Después de haber identificado la necesidad de investigar esta problemética, se
procede a mencionar algunas investigaciones previas para asi poder analizar esta

problematica de manera adecuada.

Es asi, como a nivel nacional, se resalta la investigacion de Dominguez- Lara (2018)
se propuso investigar la influencia de las estrategias de afrontamiento ante la ansiedad
pre examen y la autoeficacia académica, teniendo de muestra a 208 estudiantes
universitario de ciencias de la salud de Lima en Perq, entre las edades de 16 a 35 afios
de edad. En relacion a los resultados, se identificd, como los alumnos que confian mas
en sus capacidades académicas, utilizan mas estrategias de afrontamiento en relacion
a las tareas, por otro lado no se evidencio influencia de la autoeficacia con la busqueda

de apoyo emocional.

Asi mismo, Parrillo y Gomez (2019) buscaron identificar la influencia del estrés
académico en la autoestima, para lo cual conto con una poblacion compuesta por 126
estudiantes de la carrera de enfermeria de la universidad de la UNSA en Arequipa. En
relacion a los resultados, se evidencio un nivel medio alto de estrés académico en los
estudiantes, asi mismo se identifico que el estrés académico influye de manera inversa
con la autoestima, es decir a mayores niveles de estrés académico, menor se valora

la autoestima de los estudiantes universitarios.

Por otro lado, en relacién a investigaciones internacionales, en Argentina, Piergiovanni
y Depaula (2018) investigaron la relacién entre la autoeficacia y el afrontamiento al
estrés, en 126 universitario de una universidad privada de dicho pais, usando para
este estudio, la Escala de autoeficacia general (EAG) adaptada al espaiiol y el
cuestionario de afrontamiento al estrés. En relacion a los vinculos de la autoeficacia
con los estilo de afrontamiento de estrés, se obtuvo como resultados, se evidencio una
influencia directa de intensidad moderada entre la autoeficacia con las dimensiones
focalizada en la solucion al problema y revaluacion positiva por otro lado se evidencio
una influencia inversa de intensidad mediana con la dimension focalizada en la
solucion del trabajo, existiendo influencia muy bajas o nulas con las otras dimensiones.

Es por ello que se concluye que las personas que demuestran mas autoeficacia,



afrontan el estrés enfocado en la solucién de problemas, mientras los universitarios
que muestran menos autoeficacia tienen a afrontarlo mediante auto focalizacion
negativa.

Freire et al., (2018) pretendi6é constatar el desempefio autoeficacia y afrontamiento del
estrés como prevencion de enfermedades médicas, teniendo de muestra 1072
estudiantes de la Universidad de la Coruiia en Espafia en el 18 hasta los 48 afios. En
relacion a los resultados, se resalta que el 22,11 % equivalente a 237 estudiantes que
obtuvieron una baja autoeficacia, denotan bajas estrategias de afrontamiento al estrés,
denotando bajas creencias hacia sus propias capacidades y problemas para afrontar
las dificultades. Asi mismo, el 28,1% equivalente a 302 estudiantes, obtuvieron un nivel
de autoeficacia general alta, identificando ademas un nivel alto para estrategias de
busqueda de apoyo. Finalmente, el 49,72% (n=533), obtuvo un nivel moderado de
autoeficacia y a su vez, denotan un bajo nivel de estrategias de reevaluacién positiva

y planificacion.

Por otro lado, Gutiérrez y Laderos (2017) realizaron determinar la influencia entre la
autoeficacia academiay la ansiedad, teniendo de muestra a 310 jévenes universitarios
de la facultad de psicologia en la Universidad Veracruzana, entre las edades de 17 a
30 afos de edad. En relacion a los resultados, se determinaron niveles de autoeficacia
percibida, identificandose que el 25 % de los evaluados obtuvo un nivel bajo,
equivalente a 80 participantes (hombres=31; mujeres 49), asi mismo, el 56% obtuvo
un nivel medio, equivalente a 174 universitarios (hombres=70; mujeres 104) y 56
(hombres=26; mujeres=30) puntuaron alto, proporcional al 19%. Por otro lado, en el
ambito académico, se determind que al existir mayor autoeficacia percibida menor
niveles de ansiedad demostraran los universitarios, asi mismo son las mujeres quienes
mas niveles de ansiedad perciben a pesar del nivel de autoeficacia en la relacién a los
hombres que perciben un nivel moderado. De igual manera, se evidencia que los
grupos con menor autoeficacia tienen a tener un nivel moderado de ansiedad y los que

tienen un nivel moderado o alto de autoeficacia, tienen un nivel bajo de ansiedad.

De igual manera, Freire et al., (2019), se propuso analizar el efecto del bienestar

socioeconémico en el estrés académico, asi como la influencia de la autoeficacia en



estas dos variables. Para lo cual se conté con una muestra compuesta por 1040
universitarios de una Universidad de la Corufia. En relacién a los resultados, se
determind, que el bienestar socioecondémico influye directamente en la autoeficacia, al
igual en las estrategias de afrontamiento y de igual manera entre ellas, es decir, a
mayor bienestar socioecondmico, mayor sera la autoeficacia, asi como mejor seran

las estrategias de afrontamiento y viceversa.

Ademas, Crego et al.,, (2016) buscaron analizar como el estrés académico se
correlaciona con estrategias de afrontamiento y la autoeficacia influye en la
autoeficacia en relacion a los exadmenes, teniendo de muestra a 275 estudiantes de
odontologia voluntarios en Espafa, entre las edades de 18 a 40 afios. En cuanto a sus
resultados, se aprecid que en general, los estudiantes obtuvieron un nivel moderado
de estrés percibido y autoeficacia en tiempos de examenes, asi mismo, en cuanto la
autoeficacia, no se determind diferencia por género en tiempos de examenes. Sin
embargo en relacion al estrés percibido, son las mujeres quienes denotan una
puntuaciéon mal alta que los hombres y menor en relacion a las estrategias de

afrontamiento.

Asi mismo, Watson y Watson (2016), estudiaron el papel de la inteligencia emocional
en la relacion entre el estrés académico y la autoeficacia, para lo cual contaron con la
participacion de 125 estudiantes universitarios hispanos. En relacion a los resultados,
se determind que los estudiantes con mayor confianza para afrontar sus desafios,
tienen menos nivel de estrés. Asi mismo, evidencia como la inteligencia emocional y

la autoeficacia del afrontamiento disminuye la percepcion del estrés académico.

Lee (2017) investigo la influencia de las adiccién a los teléfonos en la autoestima y la
autoeficacia en el estrés académico, teniendo de muestra a 303 estudiantes de 3
universidades de Corea. En los resultados, se determiné una moderada influencia de
la autoeficacia en la adiccion a los teléfonos, asi como una influencia inversa con los
niveles del estrés. Es decir, que al tener una mejor autoeficacia, se produce una
reduccion en la adiccién a los teléfonos, asi como una disminucion en relacion al nivel

de estrés.



Igualmente, Gonzales et al., (2018) pretendieron la influencia del afrontamiento en la
reduccion de los nivel psicofisiologicos del estrés, teniendo de muestra a 1195
universitarios de la Universidad de la Corufia en Espafia, entre las edades de 18 a 45
afos. En relacion a los resultados, se determind que el afrontamiento activo es muy
influyente en los niveles de estrés académico, reduciendo sus respuestas fisiologicas.
Por lo tanto, estas estrategias claramente ayudan a los universitarios a tener mayor
vulnerabilidad hacia el estrés, aportando un equilibrio fisico y mental para afrontarla y
desarrollar mejores capacidades académicas. Asi mismo, esto puede ser posible por
la percepcion controlable de las situaciones académicas, es decir que las personas
que sienten que pueden controlar estas situaciones pueden generar mayor
autorregulacion y adaptacion a las situaciones de estrés. Por otro lado se evidencio
gue el afrontamiento activo tiene mayor influencia en el estrés que el afrontamiento
social, esto se debe a una mayor influencia de las respuestas cognitivas, dentro de
ellas la reevaluacién positiva y la planificacion, estando compensadas parcialmente

por las variables sociales.

Por dltimo, Perreyra et al., (2020) pretendieron determinar la influencia entre la
ansiedad cognitiva al realizar los examenes, la ansiedad rasgo- estado, la autoeficacia
y motivacién académica, teniendo de muestra a 481 estudiantes de la facultad de
psicologia y psicopedagogia provenientes de la universidad del Salvador. En relacién
a los resultados, Se evidencia que los estudiantes con altos niveles de ansiedad
cognitiva y ansiedad rango estado en relacion al desarrollo de un examen, tienden a
tener menor nivel de autoeficacia. De igual manera, en relacion a la motivacion
académica, se obtuvieron mayores niveles de motivacion extrinseca proporcional a la
intrinseca, asi como mayor nivel de ansiedad. Dentro de las principiales factores
externos de motivacion fueron: los elogios de profesores, las notas y la admiracion de
sus comparferos. En conclusién, se determind gran influencia de las variables
cognitivas al afrontar diferentes dificultades en el contexto académico, asi mismo los
indicadores extrinsecos como los juicios personales, pueden generar tranquilidad o

caso contrario puede generar inestabilidad.



Después de evidenciar las investigaciones previas a este estudio, se presenta algunas

concepciones tedricas para el mayor entendimiento de las variables y su relacion.

De este manera, el estrés es definido por la Real Academia Espafiola (1985) como
aguella situacién en la cual una persona o parte de su organismo es exigido al maximo,
llegando incluso a poder generar una enfermedad. Igualmente, desde un punto
biolégico, se puede conceptualizar como una respuesta natural en el ser humano tras

estar expuesto ante un peligro Ribes (1990).

Asi mismo, desde una concepcién psicolégica, Lazarus y Folkman (1986) definen el
estrés como la relaciéon del individuo con su ambiente, en la cual el ambiente es
percibido como peligroso o como desbordante de la capacidad de residencia de la
persona, a pesar de que el peligro aun no existe. De esta manera, también puede ser
definido como el proceso de valoracién de peligro o amenazas y evaluacion de
posibles respuestas ante estas amenazas (Taylor, 1986).

Igualmente, a pesar de que estas concepciones tienen una connotacién negativa, el
estrés no es malo del todo, puesto que algunas veces permiten a los universitarios,
afrontar las dificultades en el ambito educativo. Esta connotacion positiva, es llamada
Euestrés, mientras que aquel que genera dificultades o que afectan la adaptacion de
los universitarios a su entorno son llamados Distrés (Pérez et al., 2014).

En relacién a los tipos de estrés, Orlandini (1999), indica que el estrés, también se
puede desarrollar en relacion al contexto en el cual se presenta en el individuo,
clasificAndose en: estrés laboral, sexual, marital, causado por duelo y el estrés
académico, infiriendo por esta esta concepcién al estrés académico, como aquel que

se desarrolla en el ambiente educativo.

Es asi, como Barraza (2006) conceptualiza el estrés académico como el proceso
psicoldgico cuyo fin es adaptativo ante una situacion de peligro o amenaza percibido
en el ambito educativo. Asi mismo, en relacidbn a esta concepcion, dicho autor

menciona que hay tres factores del estrés ambito escolar.



En relacion a ello, el estrés puede generar distintos sintomas o indicadores, dentro de
ellos, podemos identificar: los sintomas fisicos, psicolégico y conductuales. Dentro de
los sintomas psicoldgicos, se resaltan aquellas que tienen una respuesta emocional o
cognitivo, dentro de ellas podemos considerar: las distorsiones cognitivas,
pensamientos catastréficos, irritabilidad, sentimientos de culpa, inseguridad entre
otros. De igual manera, estas distorsiones cognitivas, conllevan a la alteracion del
comportamiento de individuo, siendo estos cambios conductuales principalmente: el
aislamiento social, la evitacion de responsabilidades o incluso de desercion de la
universidad. Igualmente, también se producen respuestas fisioldgicas, siendo las mas
comunes: los dolores de estdbmago, la sudoracién excesiva, la aceleracion del ritmo
cardiaco, dolor de cabeza, ardor estomacal, asi como tensiébn muscular y problemas

para conciliar el suefio (Rossi, 2001).

De igual manera, otro factor son los estresores, los cuales son los estimulos que
generan las respuestas cognitivas, fisiolégicas, emocionales y comportamentales del
estrés (Cabanach et al., 2010). De igual manera, Barraza (2006) manifiesta que hay
dos tipos de estresores: los estresores generales, los cuales tienes origen més global,
como pueden las rupturas amorosas, duelo por muerte de un familiar, sobrecargar
laboral o problemas econdémicos; asi como también los estresores académicos, los
cuales tienen origen especificamente educativos, dentro de ellos se puede considerar:
falta de tiempo para culmina las tareas, revision de los profesores, exposiciones,

resolver examenes o conservar un promedio académico.

Finalmente, el dltimo factor, hace referencia a las estrategias de afrontamiento, los
cuales se puede conceptualizar, como aquellas respuestas que conllevan a hacer
frente ante las dificultades del estrés. Asi mismo, se pueden considerar algunas
estrategias como: la capacidad de resolucion de conflicto, enfocarse en el problema 'y

confiar en las demas personas (Barraza, 2005).

Por otro lado, el modelo sistémico cognoscitivo, refiere que ser humano no es un ser
individual, sino que pertenece a un sistema. Dentro de este sistema, todos sus

componentes interactian entre ellos y se trasmiten informacién (Barraza, 2006). Es



por ello que el &mbito educativo seria considerado como un sistema abierto donde
mediante su interaccion y el surgimiento de dificultades puede generar respuestas de
estrés. Asi mismo, en proceso de desarrollo de la educacion superior, los estudiantes
tienen a tener mayor cantidad demandas, en relacion a la institucion o en relacion a su
propia clase, estas demandas generan dos posibles valoraciones cognitivas, una
referente a la posibilidad o autoeficacia de poder resolver las demandas o caso
contrario, no sienten capaz de resolver las dificultades. Estas diferentes valoraciones
llevan a un desequilibrio sistémico, llevando a desarrollar respuestas fisicas,
psicolégicas o conductuales del estrés. Después de tener este desequilibrio
sistemético, el individuo intenta estabilizarse, realizando una segunda valoracion,
identificando que técnicas de afrontamiento son mas utiles para disminuir las
respuestas del estrés. Finalmente tras la estabilidad sistémico, la persona realiza una
tercera valoracion, determinando si la técnica de afrontamiento fue exitosa o necesita

replantearse (Barraza, 2006).

Es por ello, como dentro de esta teoria se evidencia la gran influencia que tiene las
variables cognitivas en el desarrollo de las respuestas del estrés, siendo fundamental
la autopercepcion de nuestras capacidades para afrontar las diferentes dificultades

académicas, en especial en el proceso de desarrollo profesional.

Por otro lado, en relacién al concepto de autoeficacia. Bandura (1977), hace referencia
a las creencias que tienen los individuos acerca a sus capacidades para afrontar las
dificultades y dar solucion a los problemas. Por otro lado, Espada., et al (2012)
mencionan que la autoeficacia comprende un conjunto de concepciones y teorias
globales, las cuales se centran en la capacidad de la personas de afrontar los factores
estresores y lograr sus objetivos. Es por ello que la autoeficacia. No se centra en las
posesiones de la personas, sino en las actitudes que cree tener a partir de los recursos

gue posee (Bandura, 2007).

Por otro lado, Bandura y Garcia (2017) resaltan que una persona con adecuadas
habilidades de autoeficacia, tienden a ser comprometidos con sus metas, muestran

mas seguridad, ademas de presentar mayor afrontamiento a las dificultades,
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trabajando méas duro para superarlas. Contrario a ello, dichos autores mencionan, que
las personas con bajo nivel de autoeficacia, tienden a tener poco compromiso con sus
actividades, evitan los trabajos que generen mucho esfuerzo, son conformistas, tienen

un juicio negativo de si mismo y no tienen seguridad hacia si mismo (Dodobara, 2005)

Es asi como en el ambito académico, el nivel de autoeficacia va a generar una
percepcion de éxito en sus notas y su aprendizaje académico, cada vez que la persona
sienta que esté logrando su meta. Asi mismo, se resalta como los individuos con altos
niveles de autoeficacia tienen mas motivacion para realizar su actividades académicas

y mayor facilidad para trazar objetivos a futuro (Lane y Lane, 2001).

De esta manera, se puede inferir que la autoeficacia puede influir en la capacidad de
las personas para afrontar las dificultades en el contexto académico y es un
determinante para poder lograr éxito profesional mediante nuestros propios juicios o

creencias.

Por lo cual, se resalta que estas creencias son construidas durante el tiempo, teniendo
de base las experiencias vividas, las cuales conllevan a las personas a tener diferentes
respuestas cognitivas, emocionales o motivacionales, influyendo en su desempefio en

diferentes actividades (Criollo et al., 1984).

Asi pues, Bandura (1997) menciona como se desarroll6 la autoeficacia mediante la
teoria del social cognitivista, en la cual las conductas humanas son aprendidas
mediante la interaccion de factores cognitivos, conductuales y sociales, mediante la
observaciény la imitacion. Asi mismo, dentro de este proceso se distingue como primer
paso, la atencion hacia modelo que se quiere seguir, seguidamente se reproduce en
la mente la conducta imitada mediante la retencion, prosiguiendo en la posterior
reproduccion de la conducta proyectada y finalmente si esta conducta es reforzada, la

persona se motiva para seguir realizandola.

Este proceso anteriormente mencionado, puede ser explicado mediante la conviccién
de una persona para realizar una actividad y sus creencias que estas saldran bien. En

este sentido las variables cognitivas y ambientales influyen mucho, puesto que las
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personas que vienen de un modelo con poca resolucion de conflicto o poca
autoeficacia, tienen a tener menos motivacion, proyectan, visualizando un escenario
de fracaso o imposibilidad de poder solucionar los problemas (Bandura,1995; Bandura,
1997).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que el utilizo el conocimiento adquirido
previamente para poder bonificar a la poblacién o a un grupo especificos de

personas (Valderrama, 2015).
Disefio de investigacion

En cuanto al disefio realizado es no experimental, por lo tanto, no se realizara una
intervencion directa en la variable, referente a ello, Hernandez y Mendoza (2018)
indican que el disefio no experimental se elabora solo cuando la variable ha sido
poco manipulada, es decir no se cambia de forma predeterminada, sino que se

observa para una futura investigacion.
Nivel de investigacion

El Nivel de estudio es descriptivo correlacional, puesto que segun Hernandez y
Mendoza (2018) se busca exponer los niveles de estrés académico y autoeficacia,

ademas de buscar si existe relacion entre las ambas variables.
Enfoque de investigacion

La presente investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, puesto que segun
Hernandez y Mendoza (2018) indican que es usado en investigaciones cuya base
es estadistica. Siendo en el caso de nuestra investigacion, para la reeleccion de
datos, comprobacion de la hipotesis o en la validez y confiabilidad de los resultados.

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable dependiente: estrés académico
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El estrés académico es el proceso psicologico cuyo fin es adaptativo ante una
situacién de peligro o amenaza percibido en el ambito educativo, en relacién a 3
factores: los estresores, los sintomas y estrategias de afrontamiento (Barraza,
2006).

Definicion operacional

Elinventario del estrés académico Sisco (sv21) en su segunda version, fue disefiado
por Barraza (2006), esta conformado por una estructura de 23 preguntas, 2
preguntas de filtro para identificar si el evaluado puede contestar el test y otras 21
preguntas, divididas en 3 dimensiones: la dimision estresores (7 items), la

dimensién sintomas (7 items) y la dimension estrategias de afrontamiento (7 items).
Indicadores

En relacidén a sus indicadores, la dimension estresores esta compuesta por: las
competencias, las evaluaciones, sobrecarga, personalidad y caracter; asi mismo la
dimensién sintomas, esta compuesta por los indicadores: sintomas psicolégicos,
fisicos y comportamentales; finalmente la dimension estrategias de afrontamiento
esta compuesta por los indicadores: asertividad, ejecucién de planes, planes y

religiosidad.
Escala de medicién

El inventario cuenta con una escala de medicién ordinal tipo Likert y tiene 6
opciones de respuestas, que fluctian entre 0 que significa nunca a 5 que significa

siempre.
Definicion conceptual
Variable independiente: autoeficacia

La autoeficacia son las creencias que tienen los individuos acerca a sus

capacidades para afrontar las dificultades y dar solucién a los problemas.
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Definicién operacional

Para esta investigacion se utilizo la version espafiola de la escala de autoeficacia
general, disefiada por Baessler y Schwarzer (1996). En relacion a su estructura,

esta compuesta por 10 items y una sola dimension.
Indicadores

En relaciéon a los indicadores, al ser un cuestionario unidimensional, los 10 items

sirven de indicadores.
Escala de medicién

La escala es ordinal de tipo Likert, contando con 4 opciones de respuestas, que
fluctan entre 1 que significa incorrecto y 5 que significa cierto.

3.3. Poblacion muestra y muestreo
Poblacion

En relacion a la poblacion, se puede conceptualizar como grupo finito o infinito de
personas, animales o objetos, que se tiene un interés en investigar (Valderrama, 2015).
Por lo cual, segun la superentendia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(2018), la poblacion a estudiada estd compuesta por 32 mil 800 estudiantes de una

universidad de Lima.

e Criterios de Inclusioén:

- Estar estudiando actualmente en la universidad.
- Ser adulto
- Vivir en Lima

- Aceptar el consentimiento informado
e Criterios de Exclusion:

- Tener una enfermedad mental o psiquiatrica

- Vivir en otro departamento del Peru

15



- No colocar el DNI

Muestra

Se define la muestra como un subconjunto de la poblacion total, la cual, mediante su
estudio, permite tener conclusiones sobre esta poblacién, generalizando sus
resultados (Bernal, 2010; Supo, 2014). Por lo cual se utilizo la siguiente formula para
calcular la muestra.

Z%.p.g.N

e? (N-1) +Z%. p.q
Donde:

Simbolo Leyenda

nivel de confianza (1.5)
proporcién (0.5)
proporcion (0.5)

tamafo poblacional (200)
error de muestreo (0.05)
Muestra (380)

Zm Z2L0 TN

Por lo cual, la muestra estd compuesta por 380 estudiantes universitarios de una

universidad de Lima.
Unidad de analisis:
Un estudiante universitario de una universidad de Lima
Muestreo

En relacién al muestreo, este sera no probabilistico por conveniencia, puesto que se
basara en el libre acceso a la poblacion, asi como, en la libre voluntad de participacion
en el estudio (Otzen y Monterola, 2017).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en esta investigacion, es la encuesta, la cual segin Sandhunsen

(2002) es una técnica cuantitativa que ayuda a recoger datos mediante sus items.
Instrumento 1:
Variable: Estrés académico

Asi mismo, el instrumento utilizado para medir la variable estrés académico es el
Inventario Sistémico Cognitivista para el estudio del estrés académico Sisco (sv21),
disefiado por Barraza (2006), tiene como objetivo medir el estrés académico. Asi
como un rango de aplicacién a los alumnos que cursen un pre grado como bachiller
0 que un post grado, como la licenciatura, maestria o doctorado. De igual manera,
el Inventario, cuenta con adecuadas propiedades psicométricas para su aplicacion,
se obtuvo valores previo al analisis factorial exploratorio (AFE), previamente se
evidencio adecuados valores de prueba de KMO y esfericidad de Bartlett (.89;
p.000), obteniéndose mediante el AFE, una estructura tridimensional, representativa
del 47% de la varianza explicada. Asi mismo, cuenta con adecuados valores de
confiabilidad de consistencia interna, mediante el cociente Alfa de Cronbach, en la
escala total de (0=.85) y sus dimensiones: estresores (a=.83); sintomas (0=.87) y

estrategias de afrontamiento (a=.85) (Barraza, 2006).

Igualmente, se efectud una prueba piloto para determinar las evidencias de validez
y fiabilidad del inventario SISCO-21, identificando que la estructura original de
estructura original de tres dimensiones es representativa del 62,41% de la varianza
explicada y un autovalor de 1.19, siendo aceptables al ser mayor al 50 % de la
varianza total y un autovalor mayor a 1; al igual que cargas factoriales entre .40 y
.86, siendo aceptables al ser mayores a .30 (Lloret et al., 2014); por lo cual se
evidencia que el inventario SISCO.21, cuenta adecuados valores de validez de
constructo para su aplicacion. Asimismo, también acumula evidencias de fiabilidad

de consistencia interna, obteniendo valores adecuados de Alfa de Cronbach entre
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.88y .93, para la escala total y sus dimensiones, siendo aceptables al ser mayor .70
(Campo-Arias y Oviedo, 2008).

Instrumento 2:
Variable: Autoeficacia académica

Por otro lado, el instrumento utilizado para medir la autoeficacia fue la Escala de
Autoeficacia general, creado por Baessler y Schwarzer (1996). En cuanto su &mbito
de aplicacion, en la actualidad puede ser utilizado en poblacion adulta. De igual
manera tiene como objetivo medir la sensacion de competencia personal para
afrontar las respuestas de estrés. Asi mismo, en cuanto a sus evidencias
psicométricas, se obtuvo adecuados valores adecuados de validez en relacion a
otras variables, como la variable depresion (r= -.42), la variable optimismo (r= .57)
y la variable (r= -.43). Asi mismo, se evidencio adecuados valores de confiabilidad
de consistencia, contando con valor de Alfa de Cronbach de .81 (Baessler y
Schwarzer, 1996).

Asimismo, en los resultados obtenidos en la prueba piloto, se determind las
evidencias de validez y fiabilidad de la escala de autoeficacia general, identificando
gue la estructura original de estructura original unidimensional, es representativa del
59,6% de la varianza explicada y un autovalor de 5.95, siendo aceptables al ser
mayor al 50 % de la varianza total y un autovalor mayor a 1; al igual que cargas
factoriales entre .71 y .80, siendo aceptables al ser mayores a .30 (Lloret et al.,
2014); por lo cual se evidencia que la escala de autoeficacia general, cuenta
adecuados valores de validez de constructo para su aplicacion. Asimismo, también
acumula evidencias de fiabilidad de consistencia interna, obteniendo valores
adecuados de Alfa de Cronbach de .92, siendo aceptables al ser mayor .70 (Campo-
Arias y Oviedo, 2008).

3.5. Procedimientos

En cuanto a los procedimientos, se partio de una problematica global de los

universitarios, la cual es el estrés académico en universitarios, tratando de explicar
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su relacion con otra variable psicoldgica, como lo es la autoeficacia, identificando
los instrumentos para su medicion. Seguidamente, se solicito el formato de solicitud
de permiso para los autores a las autoridades correspondientes de la Universidad
Cesar Vallejo. Tras recibir la aprobacion para el uso de las escalas por parte de los
autores, se procedid a la recoleccién de datos, teniendo en cuenta uso del
consentimiento informado, el uso de DNI y contar solo con aquellas personas que

han cumplido con los criterios de inclusion y exclusion.
3.6. Método de anélisis de datos
En cuanto al andlisis de datos, mediante el uso del programa IBM SPSS version 26.

Siguiendo nuestros objetivos planteados, se realizaron las siguientes técnicas
estadisticas: Referente a la estadistica descriptiva, esta se realizard mediante tablas

gue nos permitan obtener informacién sobre las 2 variables estudiada.

En cuanto a la estadistica inferencial, primero se determiné el ajuste de normalidad,
para lo cual se utilizara el estadistico de Shapiro Wilk, pudiéndose identificar una
distribuciébn no paramétrica, se utilizo para los resultados el estadistico de
correlacion no paramétrico de Rho de Spearman

3.7 Aspectos éticos

En relacién a los resultados, la investigacion, se fundamenta bajo los cuatro
principios de la bioética, teniendo relacién con el primer principio, el principio de no
maleficencia, no haciendo mal uso de la informacion obtenida en este estudio, asi
como guardando la identidad de los participantes voluntarios; asimismo, se tomo en
cuenta el principio de autonomia, no generado algun tipo de influencia en las
respuestas de los participantes ni incitando al marcaje de una respuesta; en relacion
al principio de justicio, es estudio no efectué ningun tipo de discriminacién por raza,
sexo , condicion social u otro tipo de exclusion de este tipo; finalmente en cuanto al
principio de beneficencia, la investigacion ayudara a comprender la influencia de la
autoeficacia en el estrés académico y apoyar a los estudiantes universitarios en su

etapa desarrollo profesional (Siruana, 2010).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad para las variables estrés académico y autoeficacia

en estudiantes de una universidad de Lima, 2021

Shapiro Wilk
Estadistico | p-valor
Autoeficacia .930 .00
Estrés académico .874 .00
Sintomas del estrés .938 .00
Estresores .926 .00
Afrontamiento del estrés .819 .00

Enlatabla 1, se identifica los resultados del estadistico de normalidad de Shapiro Wilk,

utilizando este estadistico ya que cuenta con un mayor potencial para medir la

normalidad Razali y Wah (2017). De esta manera, se evidencia que todas las

variables tienen distribucion no paramétrica, dado que se evidencian valores de

significancia menores a .05, procediendo a utilizar el estadistico de correlacién no

paramétrico de Rho de Spearman.
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Tabla 2

Correlacion de la variable variables estrés académico y autoeficacia en estudiantes de

una universidad de Lima, 2021

Rho de Spearman

Variable Estadistico Autoeficacia
Rho -414
Estrés académico r2 A7
p-valor .000

En la tabla 2, se identifica los valores de correlacion del estadistico no paramétrico
de Rho de Spearman, evidenciando una correlacion significativa e inversa (Rho=.

-.414; p<.05), siendo igualmente de nivel moderado, pudiéndose identificar que, a

mayor estrés académico, menor sera la autoeficacia. Asimismo, se identifica un

tamafio del efecto pequefio ya que es menor a .20 (Dominguez, 2017).

Tabla 3

Correlacién de la variable autoeficacia y las dimensiones del estrés académico en

estudiantes de una universidad de Lima, 2021

Rho de Estresores Sintomas del Estrategias de
Spearman estrés afrontamiento
Variable Estadistico
Rho -.378 -.351 .303
Autoeficacia r2 14 A2 .091
p-valor .000 .000 .000
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En cuanto a la tabla 3, se identifican los valores de correlacion entre las variables
autoeficacia y las dimensiones del estrés académico. ldentificAndose una correlacion
significativa e inversa, asi como de nivel moderado de la variable autoeficacia con las
dimensiones sintomas del estrés (Rho= -.351; p<.05), y estresores (Rho= -.378;
p<.05), pudiéndose evidenciar que ha mayor autoeficacia, menor serd los sintomas de
estrés y los estresores. Igualmente, se identificé una correlacion directa y significativa
de nivel moderado de la variable autoeficacia con la dimensidon estrategias de
afrontamiento (Rho= .303; p<.05), pudiéndose concluir que ha mayor autoeficacia,
menor sera las estrategias de afrontamiento del estrés. Finalmente, en las
correlaciones se identifico un tamafio del efecto pequefio ya que se obtuvo valores

menores a .20 (Dominguez,2017).
Tabla 4

Niveles de estrés académico en académico en estudiantes de una universidad de
Lima, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 95 25.0 %
Moderado 197 51.8 %
Alto 88 23.2%
Total 380 100 %

En la tabla 4, se identifica los niveles de estrés académico en los estudiantes
universitarios, pudiéndose identificarse en la muestra estudiada, que la mayor
cantidad de estudiantes (N=197), tuvo un nivel moderado de estrés académico, siendo
representada por el 51,8% de la poblacion; asimismo el 25 % de los estudiantes
(N=95) tuvo un nivel bajo y el 23,2% de los estudiantes (N=88), tuvo un porcentaje del
23,2%.
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Tabla 5

Niveles de autoeficacia en estudiantes de una universidad de Lima, 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 113 29.7 %
Moderado 174 45.8 %
Alto 93 24.5 %
Total 380 100 %

En relacion a la tabla 5, se observa los niveles de autoeficacia en los estudiantes
universitarios, pudiéndose identificar que el mayor porcentaje de estudiantes (N=174)
tuvo un nivel moderado de autoeficacia, teniendo un porcentaje de 45,8%, ademas se
identifica que el 29,7% de los estudiantes (N=113), obtuvo un nivel bajo; finalmente,

el 24,5% de los estudiantes (N=93), obtuvo un nivel alto de autoeficacia.
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V. DISCUSION

En la actualidad, en un mundo cada vez mas modernizado, el estrés es una de las
mayores dificultades que afrontan las personas. Siendo una de las patologias mas
prevalentes en la poblacion mundial (American College Health Association, 2018).
Dentro estas poblaciones, los universitarios afrontan a diarios muchas demandas, de
las cuales, en su gran mayoria son causadas por el estrés académico (Beiter et al.,
2015). Asu vez, estas dificultades pueden repercutir en la salud fisica y mental o su

rendimiento académico (Saklofske., et al 2012).

De esta manera, en la capital y especificamente en Lima Metropolitana, se evidencia
esta problematica, tal como indican Casaretto- Bardales et al., (2020) quienes, en una
investigacién en 1073 universitario limefios, indicando que, en el Gltimo afio, el 94% de
la poblacion investigada, indico haber sufrido de dolores o malestares por motivo del
estrés académico, siendo las principales respuestas fisioldgicas: el dolor de cuello
(85,84%), la ansiedad (58,3%) y los problemas estomacales (46,7%).

Por los estadisticos antes mencionados, es necesario investigar qué factores
psicoldgicos, pueden influir al universitario, para poder combatir el estrés, mas aun en
estos tiempos de pandemia. Ya que, a pesar de las adversidades, la recuperacion de
la persona dependera de su propia capacidad de afrontamiento, siendo una de los

principales factores de afrontamiento, la autoeficacia.

Es asi como el estudio se planteé como objetivo general: establecer la relacién del
estrés académico y la autoeficacia en estudiantes de una universidad de Lima, 2021.
Es asi como nuestros resultados, responden dicha dificultad, ya que se evidencio una
correlacion significativa e inversa (Rho= -.414; p<.05), siendo igualmente de nivel
moderado, pudiéndose identificar que, a mayor estrés académico, menor sera la

autoeficacia.

Estos resultados pueden ser corroborados por otras investigaciones como por ejemplo
Dominguez- Lara (2018) quienes identificaron como los alumnos que confian mas en

sus capacidades académicas, utilizan mas estrategias de afrontamiento en relacion a
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las tareas; al igual que el estudio Parrillo y Gomez (2019) identificaron que el estrés
académico influye de manera inversa con la un variable similar como la autoestima,
pudiéndose establecer que a mayores niveles de estrés académico, menor se valora

la autoestima de los estudiantes universitarios.

Asi estas evidencias, pueden explicarse mediante teoria del social cognitivista, en la
cual las conductas humanas son aprendidas mediante la interaccién de factores
cognitivos, conductuales y sociales, mediante la observacion y la imitacion, siendo de
esta manera como se aprende el estrés. Este proceso anteriormente mencionado,
puede ser explicado mediante la conviccion de una persona para realizar una actividad
y Sus creencias que estas saldran bien. En este sentido las variables cognitivas y
ambientales influyen mucho, puesto que las personas que vienen de un modelo con
poca resolucién de conflicto o poca autoeficacia, tienen a tener menos motivacion,
proyectan, visualizando un escenario de fracaso o imposibilidad de poder solucionar
los problemas (Bandura,1995; Bandura, 1997)

En relacion al objetivo especifico 1, se pretendié establecer la relacion de la
autoeficacia con las dimensiones del estrés académico en estudiantes de una
universidad de Lima, 2021. Es asi como en los resultados, se identifica una correlacion
significativa e inversa, asi como de nivel moderado de la variable autoeficacia con las
dimensiones sintomas del estrés (Rho= -.351; p<.05), y estresores (Rho= -.378;
p<.05), pudiéndose evidenciar que ha mayor autoeficacia, menor sera los sintomas de
estrés y los estresores. Igualmente, se identificd una correlacién directa y significativa
de nivel moderado de la variable autoeficacia con la dimensidén estrategias de
afrontamiento (Rho= .303; p<.05), pudiéndose concluir que ha mayor autoeficacia,

menor sera las estrategias de afrontamiento del estrés.

Estos resultados, son igualmente corroborados por Piergiovanni y Depaula (2018)
quienes en su investigacion evidencio una influencia directa de intensidad moderada
entre la autoeficacia con las dimensiones focalizada en la soluciéon al problema y
revaluacion positiva por otro lado se evidencié una influencia inversa de intensidad

mediana con la dimension focalizada en la solucion del trabajo. Es por ello que se
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concluye que las personas que demuestran mas autoeficacia, afrontan el estrés
enfocado en la solucion de problemas, mientras los universitarios que muestran menos

autoeficacia tienen a afrontarlo mediante auto focalizacion negativa.

Dado estos valores, corroboran, la definicién de autoeficacia de Bandura (1977), quien
hace referencia a las creencias que tienen los individuos acerca a sus capacidades

para afrontar las dificultades y dar solucion a los problemas.

Seguidamente, se planteé como segundo objetivo especifico: determinar los niveles
de estrés académico en estudiantes de una universidad de Lima, 2021. Obteniendo en
nuestros resultados, que la mayor cantidad de estudiantes universitarios (N=197), tuvo
un nivel moderado de estrés académico, siendo representada por el 51,8% de la
poblacién; asimismo el 25 % de los estudiantes (N=95) tuvo un nivel bajo y el 23,2%

de los estudiantes (N=88), tuvo un porcentaje del 23,2%.

Estos resultados son distintos a los obtenidos por Freire et al., (2018) quienes se
resalta que el 22,11 % equivalente a 237 estudiantes denotan bajas estrategias de
afrontamiento al estrés, denotando. Asi como, el 28,1% equivalente a 302 estudiantes,
obtuvieron un nivel de afrontamiento alto. Esto se puede deber por la coyuntura que
sufre el mundo, durante el periodo de esta investigacion, donde tras la pandemia
causada por el virus Covid 19, se ha promulgados leyes que regulan la educacion

universitaria, pudiendo influir en la percepcién de los estudiantes.

En cuanto al objetivo 3, se planteo identificar los niveles de autoeficacia en estudiantes
de una universidad de Lima, 2021. Pudiéndose identificar en los resultados de este
estudio, que el mayor porcentaje de estudiantes (N=174) tuvo un nivel moderado de
autoeficacia, teniendo un porcentaje de 45,8%, ademas se identifica que el 29,7% de
los estudiantes (N=113), obtuvo un nivel bajo; finalmente, el 24,5% de los estudiantes
(N=93), obtuvo un nivel alto de autoeficacia.

Estos datos son confirmados por Gutiérrez y Laderos (2017) quienes, en estudiantes

universitarios mexicanos, identificando niveles de autoeficacia percibida, evidenciando
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que el 25 % de los evaluados obtuvo un nivel bajo, equivalente a 80 participantes
(hombres=31; mujeres 49), asi mismo, el 56% obtuvo un nivel medio, equivalente a
174 universitarios (hombres=70; mujeres 104) y 56 (hombres=26; mujeres=30)

puntuaron alto, proporcional al 19%.

Esta concordancia, se puede deber a las caracteristicas culturales que comparten la
cultura peruana y la mexicana, resaltando las cualidades de una persona con
adecuados valores de autoeficacia, las cuales segun Bandura y Garcia (2017), tienden
a ser comprometidos con sus metas, muestran mas seguridad, ademas de presentar
mayor afrontamiento a las dificultades, trabajando mas duro para superarlas. Contrario
a ello, dichos autores mencionan, que las personas con bajo nivel de autoeficacia,
tienden a tener poco compromiso con sus actividades, evitan los trabajos que generen
mucho esfuerzo, son conformistas, tienen un juicio negativo de si mismo y no tienen

seguridad hacia si mismo (Dodobara, 2005).

Igualmente, tras evidenciar los resultada de estas investigaciones y de los
antecedentes, se resalta como principal limitacion del estudio, el tipo de muestreo
utilizado, el cual, al ser no probabilistico por conveniencia, se basa en criterios de
inclusién y exclusion, pudiéndose generalizar los resultados solo a las poblaciones con

las caracteristicas de la muestra establecidas en la investigacion.

Por ultimo, se resalta que esta investigacion aporta al ambito educativo universitario,
dado que, al investigar la relacién del estrés con la autoeficacia, podra tener mayor
evidencia de esta influencia y ayudar a las instituciones pertinentes a tomar medidas
para afrontar esta problemética y su consecuencia que trae en la poblacién

universitaria.
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VI. CONCLUSION

PRIMERA:

Se determino que los estudiantes universitarios que tienen mayor capacidad de

autoeficacia, tienen menor estrés académico.

SEGUNDA:

Se identifico que los estudiantes universitarios con mayor autoeficacia, tienen a tener
menores estresores, al igual que generar menos sintomas y mayores estrategias de

afrontamiento ante el estrés académico.

TERCERA:

Se evidencio que el mayor porcentaje de la muestra universitaria, tuvo un nivel

moderado de autoeficacia

CUARTO:

Se identifico que el mayor porcentaje de la muestra universitaria, tuvo un nivel

moderado de estrés laboral.
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VIl.  RECOMENDANCIONES

PRIMERA:

Se sugiere seguir investigando la relacidn entre estas variables para tener mayor

evidencia de su influencia.
SEGUNDA:

Se sugiera identificar los niveles de estrés académico segun sexo para identificar

diferencias entre las perspectivas de genero
TERCERA:

Investigar la relacion del estrés académico con otras variables como por ejemplo la

autoestima o el bienestar, para identificar la influencia.
CUARTO:

Dado el nivel de estrés se sugiere efectuar un programa de intervencion sobre

técnicas de relacion o respiracion para disminuir estos sintomas
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ANEXO 1: Matriz de consistencia interna

Titulo: El estrés académico en la autoeficacia en estudiantes de una universidad publica, Lima 2021

Problema

Objetivo

Hipotesis

Justificacion

Disefio
Metodoldgico

Problema General
¢, Cual es larelacion del
estrés académico y la
autoeficacia en
estudiantes de una
universidad de Lima,
20217

Problemas

Especificos
¢ Qué influencia existe
entre las dimensiones
del estrés académico y
la autoeficacia en
estudiantes de una
universidad de Lima,
20217

¢ Cudles son los
niveles de estrés
académico en
estudiantes de una

universidad de Lima,
20217

¢ Cudles son los
niveles de autoeficacia
en estudiantes en
estudiantes de una
universidad de Lima,
20217

Objetivo General
Establecer la relacion

del estrés y la
autoeficacia

académica en
estudiantes de una

universidad de Lima,
2021

Objetivos

Especificos
Establecer la relacion
de la autoeficacia con
las dimensiones del
estrés académico de
una universidad de
Lima, 2021.

Determinar los niveles
de estrés académico
en estudiantes de una
universidad de Lima,
2021.

Determinar los niveles
de autoeficacia en
estudiantes de una
universidad de Lima,
2021.

Hipotesis General
Existe una correlacion
inversa y significativa
del estrés académico y
la autoeficacia en
estudiantes de una
universidad de Lima,
2021

Hipodtesis
Especificas
existe una correlaciéon
inversa y significativa
de la autoeficacia con
las dimensiones del
estrés académico en
estudiantes de una
universidad de Lima,

2021

Justificacion tedrica

Esta investigacion busca La
justificacion, se sustenta
tedricamente, aportando mayor
conocimiento de las variables
estudiadas, asi como aportar
datos estados sobre la
influencia del estrés académico
con la autoeficacia.

Justificacion Practica

El estudio servira para brindar
informacion las instituciones
correspondientes sobre esta
problematica, ayudandole a
tomar medidas preventivas.

Justificacion Metodolégica
En relaciéon al aporte
metodoldgico, la investigacion,
podra ser utilizado como
antecedentes en otras
investigaciones explicativas o
causales.

Tipo: Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio: No
experimental

Nivel: Descriptivo-
Correlacional

Poblacion:

200 estudiantes
universitarios de
una universidad
de Lima

Muestra:

154 estudiantes
universitarios de
una universidad
de Lima.

Linea de
investigacion:
Evaluacion y
aprendizaje




ANEXO 2: Operacionalizaciones de las variables

Titulo: Titulo: El estrés académico en la autoeficacia en estudiantes de una universidad Lima 2021

Variables
Variable 1

Estrés
académico

Variable 2

Autoeficacia

Definiciéon

conceptual
Es la dolencia que
manifiesta un alumno
generada por alguna
situacion vista desde
la perspectiva del
alumno como
estresante del ambito

educativo que le
puede generar
problemas
relacionados a la
salud (Barraza,
2005).

Es el sentimiento de
confianza en las
capacidades propias

para manejar
adecuadamente
ciertos, las

dificultades de la
vida.(Bandura, 1977)

Definicion operacional Dimensiones

Se aplicara el
instrumento Sisco (sv21)
sobre la
variable

el Estrés
contando con
21 items,
basado en las
dimensiones
estresores,
Sintomas y estrategias
de afrontamiento.

Para su

valoracién se
considerard una escala
Likert.

Estresores

académico,

Sintomas

Estrategias de

Afrontamiento

Se aplicara como
instrumento, la escala de
autoeficacia general,
sobre la variable
autoeficacia, contando
con 10 items, siendo una
escala unidimensional.
Para su valoracioén se
considerara una escala
Likert

Unidimensional

Indicadores

-Competencias
-Sobrecargas

-Personalidades y

caracter

- Evaluaciones
-Psicolégicos
-Fisicos
-Comportamentales

-Habilidad asertiva
-Elaboracion y
ejecucion de plan
-Elogios
-Religiosidad

- Sus 10 items se
comportan
como
indicadores

items
3.1,3.2,3.3,
3.4,3.5,3.6,
3.7

41,4.2,4.3,
4.4,45,4.6,
4.7
5.1, 5.2,
5.3, 5.4,
5.5,5.6,5.7

1,2,3,4,5,6,
7,8,9,10

Escala de

medicion
Ordinal

0= Nunca

1=Casi
nunca

2=Rara vez

3=Algunas
veces

4=Casi
siempre

5=Siempre

Ordinal

1=
Incorrecto
2=Apenas
cierto

3=Mas bien
cierto

4=Cierto




Anexo 3:
Instrumentos 1

Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico. Segunda

version de 21 items

1) Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de

preocupacion o nerviosismo (estrés)?
o Si
o No

En caso de seleccionar la alternativa no, el cuestionario se da por concluido, en caso
de seleccionar la alternativa si, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto

de las preguntas

1) Con laidea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5
sefala tu nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4

5

2) Dimension estresores

Introduccion: A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor
o menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con
una X con qué frecuencia cada uno de estos aspectos te estresa tomando en

consideracion la siguiente escala de valores.

Nunca casi nunca | rara vez algunas veces | casi siempre | siempre
N CN R AV CS S
Con que frecuencia te estresa:
Estresores N|CN|R]JAV |CS |S

La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo
gue realizar todos los dias

La personalidad y el caracter de los/as profesores/as que
me imparten clases

La forma de evaluacién de mis profesores/as (a través de
ensayos, trabajos de investigacion, busquedas en Internet,
etc.)

El nivel de exigencia de mis profesores/as

El tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de
temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales,
etc.)

Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me




encargan los/as profesores/as

La poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as
profesores/as

3) Dimension sintomas

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de reacciones que, en mayor
o menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan
estresados. Responde, sefialando con una X, ¢.con que frecuencia se te presentan
cada una de estas reacciones cuando estas estresado? tomando en consideracion
la misma escala de valores del apartado anterior.

Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas
estresado:

Sintomas N | CNIR|AV|CS |S

Fatiga cronica (cansancio permanente)

Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Desgano para realizar las labores escolares

4) Dimension estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor o
menor medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde,
encerrando en un circulo, ¢con que frecuencia utilizas cada una de estas acciones
para enfrentar tu estrés? tomando en consideracion la misma escala de valores del
apartado anterior

¢,Con qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés:

Estrategias NICN|R|AV |CS|S

Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa

Establecer soluciones concretas para resolver la situacion
gue me preocupa

Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas
para solucionar la situacion que me preocupa

Mantener el control sobre mis emociones para que no me
afecte lo que me estresa

Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y
pensar en como las solucione

Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa y
ejecucion de sus tareas

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que
preocupa




Instrumento 2

ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL
Indicaciones
No hay respuestas correctas, ni incorrectas. Lea cada una de las afirmaciones,
y marque con X el numero que se conveniente. Utilice la siguiente escala para
responder a todas las afirmaciones:
1 2 3 4

INCORRECTO APENAS CIERTO | MAS BIEN CIERTO CIERTO

No. AFIRMACIONES

1 | Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiere, | 1 | 2 | 3 | 4
aunqgue alguien se le oponga.

2 | Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo
suficiente.

3 | Me es féacil persistir en lo que me he propuesto hasta
llegar a alcanzar mis metas.

4 | Tengo confianza en que podria manejar eficazmente
acontecimientos inesperados.

5 | Gracias a mis cualidades puedo superar situaciones
imprevistas.

6 |Cuando me encuentro en dificultades puedo
permanecer tranquilo (a) porque cuento con las
habilidades necesarios para manejar situaciones
dificiles.

7 | Venga lo que venga, por lo general soy capaz de
manejarlo.

8 | Puedo resolver la mayoria de los problemas si me
esfuerzo lo necesario.

9 | Si me encuentro en una situacion dificil, generalmente
se me ocurre que debo hacer.

10 | Al tener que hacer frente a un problema, generalmente
se me ocurren varias alternativas de como resolverlo.




PRINT del formulario virtual

El estrées academico en la autoeficacia
en estudiantes de una universidad
publica, Lima 2021

Asentimiento informado

Estimado/ a participante

Se le invita a ser parte de un estudio el cual tiene como objetivo determinar la relacién entre
el estrés académico v la autoeficacia en estudiantes de una universidad publica. Tu
participacion es voluntaria y andnima, los datos entregados seran tratados
confidencialmente, no se comunicaran a terceras personas, tampoco tienen fines de
diagnostico individual, y esta informacion recogida se utilizara unicamente para los
propoésitos de este estudio

Agradecemos gentilmente la iniciativa de brindarnos su apoyo y participacion en nuestra
investigacion, les invitamos a completar el siguiente formulario virtual para personas gue
tengan las siguientes caracteristicas:

1) Ser estudiante universitario.
2) Estudiar en el departamento de Lima

*QObligatorio

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpOQLSf20FfL3ZxzGMIj-
AhO6UEdSug4MWEi9W2flI2-NoNr3MEillO/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2oFfL3ZxzGMIj-4hO6uEdSug4MWFi9W2fl2-NoNr3MEillQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2oFfL3ZxzGMIj-4hO6uEdSug4MWFi9W2fl2-NoNr3MEillQ/viewform

Anexo 4: Autorizacién del autor para uso del instrumento

Permiso del Inventario Sisco para el estrés académico

Asunto: Autorizacién
Victoria de Durango, a 22 de abril de 2021

Lic. Betsy LLanina Leyton Marcacuzo,

Estudiante de la Maestria en Docencia Universitaria
Universidad Vallejo de Lima Peru.

Presente.

Por medio de la presente me permito autorizarle el uso del Inventario SISCO para el
estudio el Estrés Académico. Dicho inventario es de mi autoria y su validacién fue
reportada en el articulo “Propiedades psicométricas del Inventario SISCO del estrés
académico” disponible en http:/ /www.psicologiacientifica.com/sisco-
propiedades-psicometricas/

Para mayor informacion al respecto puede consultar el video denominado “Inventario
SISCO de estrés académico” disponible en
https:/ /www.youtube.com/watch?v=NsPEqQs3htg&t=312s

Esta autorizacion es para su uso con fines exclusivamente académicos y otorgando
los créditos correspondientes de autoria a un servidor.

Sin otro particular por el momento me despido reiterandole las seguridades de mi
atenta consideracion.

S -

Dr. Arturo Barraza Macias

c.c.p. archivo

Dr. Arturo Barraza Macias
E-mail: praxisredie2@gmail.com Tel. (618) 817-6990 Cel. (618)132-1782
Josefa Ortiz de Dominguez #104. Fracc. Francisco Sarabia, Durango, Dgo., México, C.P. 34214



Permiso para la escala de Autoeficacia general

Escala original

Permission for SELF-EFFICACY SCALE fecividos x ~ B B

Betsy llanina leyton marcacuzco <betsy85464@gmail com> un, 19 3br. 23:14 (hace 7horas) Yy &

para ralf Schwarzer «
Dear Ralf Schwarzer

He is written by Lic. Betsy LLanina Leyton Marcacuzo, who is currently pursuing her Master's Degree in University Teaching at the
Vallejo University of Lima, Peru

| am writing to request your authorization, as the author SELF-EFFICACY SCALE, for its use in an investigation in university teaching
students of public universities in Lima, Peru

The authorization you requested is for the purpose of analyzing the influence of Stress on academic self-efficacy, for strictly academic
purposes.

Without any other particularity, | remain with you awaiting your prompt response, hoping that it can be affirmative and in order to
further encourage the study of the influence of these variables.

Schwarzer, Ralf 00:36 (hace 6horas) Yy 4
parami =

see

http://www.psyc.de/WORDPRESS/wordpress/requests/

Adaptacion al espafiol

Estimada Judith Baessler

Le escribe la Lic. Betsy LLanina Leyton Marcacuzo, quien actualmente esta cursando su Maestria en Docencia universitaria en la
Universidad Vallejo de Lima Peru

Le escribo para solicitarle su autorizacion, como autor de la ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL, para su uso en una
investigacion en estudiantes de docencia universitaria de Universidades publicas de Lima, Peru

La autorizacion que solicito es con la finalidad de analizar |a influencia Estrés en la autoeficacia académica, con fines estrictamente
académicos

Sin otra particularidad, quedo con usted a la espera de su pronta respuesta, esperando que pueda ser afirmativa y con |a finalidad de
incentivar mas, el estudio de la influencia de estas variables

Baessler, Judith GIZ JO lun, 19 abr. 23:38 (hace 7horas) ¢

parami «

Por supuesto, encantada si la escala puede serle (till

Con muchos saludos,
Judith

Dr. Judith Baessler

,MHPSS and Peacebuilding*

Cluster Coordinator

Psychosocial Support for Syrian and Iraqi

= N e Lo _




Anexo 5

ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a Sefores/as:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es betsy llanina leyton
marcacuzco, estudiante de post grado de la Universidad César Vallejo — Lima Norte.
En la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre

El estrés académico en la autoeficacia en estudiantes de una universidad de Lima
2021; y para ello es indispensable contar con su colaboracion. El proceso consiste en
la aplicacion de los instrumentos: Inventario Sistémico Cognoscitivista Sisco (sv21) y
la escala de autoeficacia. De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido
informado de todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda

con respecto a algunas preguntas se le explicard cada una de ellas a detalle.

Y O con numero de
DN acepto participar en la investigacién de El estrés
académico en la autoeficacia en estudiantes de una universidad de Lima 2021

. del estudiante betsy llanina leyton marcacuzco

Dia: / /

Gracias por su colaboracion.

Atte. betsy llanina leyton marcacuzco

ESTUDIANTE DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.



Anexo 6: Resultados del piloto

Tabla 6

Confiabilidad de consistencia interna del Inventario Sistémico Cognoscitivista para el

estudio del estrés académico (n=380)

Dimension Alfa de N° de items
Cronbach

Estresores .90 7

Sintomas .88

Estrategias de afrontamiento .89 7

Escala total .93 21

En cuanto a los resultados de la tabla 8, se evidencia fiabilidad de consistencia interna
del inventario SISCO-21, obteniendo valores de Alfa de Cronbach entre .88 y .93, para
la escala total y sus dimensiones, siendo aceptables al ser mayor .70 (Campo-Arias y
Oviedo, 2008).

Tabla 7

Modelo de adecuacion de las medidas para el Analisis factorial exploratorio del
Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico (n=380)

indices Resultados
Medida Kaiser-Meyer-Olkin .95
Prueba de esfericidad de Bartlett .00

En la tabla 7, se identifica los pasos previos para efectuar el analisis factorial
exploratorio (AFE), identificandose valores de KMO de .95, siendo adecuado al ser
mayor a .80 (Lloret et al., 2014), igualmente en la Prueba de esfericidad de Bartlett se

obtuvo un valor .00, siendo adecuada al ser menor a .05 (Bartlett, 1937). Por lo cual



se procedi6 a efectuar el AFE.

Tabla 8

Seleccion de numero de factores del Analisis factorial exploratorio del Inventario

Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico (n=380)

Auto valores iniciales

Factor % de %
Total varianza acumulado
1 10.55 50.27 50.27
2 1.35 6.46 56.73
3 1.19 5.67 62.41

En la tabla 8, se identifica se identifica los resultados obtenidos en el analisis factorial
exploratorio, confirmandose la estructura tridimensional original ya que es
representativa del 62,411% de la varianza explicada y un autovalor de 1.191, siendo

aceptables al ser mayor al 50 % de la varianza total y un autovalor mayor a 1.



Tabla 9

Distribucidn de items por factores del Inventario Sistémico Cognoscitivista para el

estudio del estrés académico (n=380)

Matriz de estructura
Factores

item 4 81

ftem 5 77

ftem 6 76

ftem 1 .68

ftem 3 .66

ftem 7 .65

ftem 2 .83

ftem 18 .80

ftem 17 75

ftem 20 73

ftem 16 71

item 21 .70

ftem 19 57

ftem 15 .86
ftem 12 75
ftem 9 .69
ftem 13 .69
ftem 10 .68
ftem 14 59
ftem 11 40
ftem 8 .86

En latabla 9, se identifica la distribucion de los items de las tres dimensiones obtenidas
del AFE, siendo todas adecuadas al tener cargas factoriales mayores a .30 (Lloret et
al., 2014).



Tabla 10

Confiabilidad de consistencia interna de la escala de autoeficacia general (n=380)

Dimension Alfa de Cronbach N° de items

Escala total .92 10

En cuanto a la tabla 10, se identifica las evidencias de fiabilidad de consistencia
interna, identificandose un valor adecuado de Alfa de Cronbach de .92 para la escala

unidimensional, siendo adecuada al ser mayor a.70 (Campo-Arias y Oviedo, 2008).

Tabla 11

Modelo de adecuacion de las medidas para el Analisis factorial exploratorio de la

escala de autoeficacia general (n=380)

indices Resultados
Medida Kaiser-Meyer-Olkin .94
Prueba de esfericidad de Bartlett .00

En la tabla 11, se identifica los pasos previos para efectuar el andlisis factorial
exploratorio (AFE), identificandose valores de KMO de .94, siendo adecuado al ser
mayor a .80 (Lloret et al., 2014), igualmente en la Prueba de esfericidad de Bartlett se
obtuvo un valor .00, siendo adecuada al ser menor a .05 (Bartlett, 1937). Por lo cual

se procedi6 a efectuar el AFE.



Tabla 12

Seleccion de namero de factores del Analisis factorial exploratorio de la escala de

autoeficacia general (n=380)

Auto valores iniciales

Factor % de %
Total varianza acumulado
1 5.95 59.6 59.6

En la tabla 12, se identifica se identifica los resultados obtenidos en el analisis factorial
exploratorio, confirmandose la estructura unidimensional original, ya que es
representativa del 59,6% de la varianza explicada y un autovalor de 5.95, siendo

aceptables al ser mayor al 50 % de la varianza total y un autovalor mayor a 1.

Tabla 13

Distribucién de items por factores de la escala de autoeficacia general (n=380)

Matriz de estructura

Factores
ftem 9 .809
item 8 .800
item 7 .789
item 4 785
ftem 5 .785
ftem 10 777
ftem 2 764
item 3 754
item 6 738
ftem 1 711

En cuanto a los resultados de la tabla 13, se identifica que todos los items tienen
cargas factoriales entre .71 y. 80, siendo adecuadas al ser mayores a .30 (Lloret et al.,
2014).





