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RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo con la finalidad de comparar la capacidad
comunicativa segun el género en estudiantes del primer ciclo de ingenieria
agroindustrial de una Universidad Publica de la ciudad de Chota, asimismo se
ha desarrollado desde el enfoque cuantitativo, responde al nivel descriptivo
comparativo no experimental de corte transeccional; por otra parte, la poblacion
estuvo constituida por 120 estudiantes del primer ciclo entre varones y mujeres
a los cuales se les aplicé un instrumento de escala Likert el mismo que permitié
recolectar informacion pertinente acerca de las capacidades comunicativas de
leer, escribir, hablar y escuchar mediante la técnica de encuesta, siendo dicho
instrumento validado previamente mediante juicio de expertos y fiabilizado
mediante una prueba piloto, posterior los resultados obtenidos demostraron que
las capacidades comunicativas en varones y mujeres, se observé en el nivel
alto, del mismo modo en el nivel medio fueron los varones observandose en
general que existen diferencias, pero que no son significativas entre varones y
mujeres, es decir, ambos desarrollan las capacidades comunicativas en niveles

muy similares.

Palabras Clave: competencia comunicativa, hablar, leer, escribir y escuchar
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ABSTRACT

The research was carried out in order to compare the communicative capacity
according to gender in students of the first cycle of agroindustrial engineering of a
Public University of the city of Chota, it has also been developed from the
quantitative approach, it responds to the comparative descriptive level not
experimental transectional cut; On the other hand, the population consisted of 120
first-cycle students between men and women, to whom a Likert scale instrument
was applied, which allowed the collection of pertinent information about the
communication skills of reading, writing, speaking and listening through the survey
technique, said instrument being previously validated by means of expert
judgment and reliable by means of a pilot test, later the results obtained showed
that the communicative capacities in men and women were observed in the high
level, in the same way in the medium level they were men, observing in general
that there are differences, but that they are not significant between men and

women, that is, both develop communication skills at very similar levels.

Keywords: communicative competence, speaking, reading, writing and listening
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INTRODUCCION

En el contexto actual son muy diversos los estudios cientificos quienes han
evidenciado que los seres humanos, Frontado (2020) son seres sociales por
excelencia; y que en esa medida se hace necesaria la apertura a situaciones
comunicativas que ameritan el establecimiento de una comunicacion fluida y
abierta en todo el sentido de la palabra; sin embargo, el contexto mismo
evidencia una situacién sin precedentes producto del confinamiento a lo que
se ha sometido la educacién en todos sus niveles incluyendo el universitario,
tal es asi que un estudio llevado a cabo por Medina (2019) en el contexto
universitario latinoamericano ha evidenciado un déficit caracterizado
basicamente por la falta de desarrollo de las habilidades comunicativas,
nivel de produccion, oral, no verbal y otros, incluso una escaza escritura lo
cual dificulta los procesos comunicativos.

Informacion coherente con el estudio realizado por especialistas del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion INEE 2019) en Espafia
en el que manifestaron que la capacidad comunicativa logra desarrollarse
producto del ejercicio y la interaccion del estudiante, sin embargo aquello se
ve afectado producto de la falta de iniciativa de los paises por consolidar
desde sus primeros niveles educativos el desarrollo de la competencia oral, la
misma que se traduce en los pobre resultados de la prueba PISA en
Latinoamérica en el que existe un promedio significativo en resultados por
debajo del promedio, al respecto, especialistas de la OECD (2019)
Consideran importante consolidar la educacion contribuyendo al desarrollo de
las habilidades béasicas para la convivencia, incluyendo las comunicativas ,
finalmente Garrote (2018) aquello podria suponer una explicacion logica,
producto del uso de la tecnologia en época de pandemia, ya que los
estudiantes no socializan por tanto hay un cambio en sus conductas y su
interaccion es mas restringida,

A nivel del Perd, el informe Bienal sobre la realidad universitaria
publicado por la SUNEDU (2020) describié las condiciones a las que se
enfrentan los estudiantes y los desafios que aquello acarrea para la
Educacion, en ella considera que los modos de comunicacién se han visto

afectado por la situacion, al mismo tiempo un estudio llevado a cabo por



especialistas del Ministerio de Educacién MINEDU-UMC (2018) sobre la
capacidad comunicativa demostré un déficit a nivel de estudiantes de
Instituciones Publicas y privadas en el que tan solo un 20,2% alcanz6 un nivel
satisfactorio, lo que representa cifras porcentuales en los niveles de inicio muy
altos, lo cual termina siendo una de las causas del pobre desempeiio en
cuanto al desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes
cuando llega al nivel superior, al respecto Rojas, Castro, Damacen,
Moquillaza (2020) manifestaron que el regreso a las actividades académicas
no ha sido nada facil para el estudiante universitario; por el contrario, si bien
se han roto las barreras del conocimiento, aquello ha terminado
afectando muchos aspectos de su vida misma, incluso su comunicacion, en
concordancia con lo mencionado con los especialistas de la PUCP (2019)

Por su parte, en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial del primer ciclo de se ha observado una situacion similar, y es
que producto de la pandemia y a pesar que se emplea la virtualidad y el
docente busca promover la participacion activa en las actividades
académicas, los estudiantes se muestran muchas veces resistentes a
establecer no solo una comunicacién directa con el docente, sino que
ademas con sus pares. Ello supone probablemente muchas causas
incluyendo las de tipo emocional o de acceso a tecnologia en la medida que
muchos no disponen de un espacio 0 equipos con los cuales pueda
interactuar en las actividades, todo aquello genera situaciones en el que el
estudiante relega su aprendizaje generando un déficit en sus habilidades de
escritura, lectura, de escucha y de dialogo, formulandose los problemas del
siguiente modo:

El problema general ¢En qué medida se manifiesta la Capacidad
comunicativa segun el género en estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial del primer ciclo de una universidad publica de Chota 20217, y
los problemas especificos en: ¢En qué medida se manifiesta la habilidad de
hablar segun el género en estudiantes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial
del primer ciclo de una universidad publica de Chota 2021?; ¢ En qué medida

se manifiesta la habilidad de escuchar segun el género en estudiantes de la



carrera de Ingenieria Agroindustrial del primer ciclo de una universidad publica
de Chota 20217?;

¢En qué medida se manifiesta la habilidad de leer segun el género en
estudiantes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial del primer ciclo de
una universidad publica de Chota 2021? Y ¢(En qué medida se manifiesta la
habilidad de escribir segun el género en estudiantes de la carrera de
Ingenieria Agroindustrial del primer ciclo de una universidad publica de Chota
20217

Del mismo modo el estudio aporta en la medida que posibilitara el acceso a
conocimientos actualizados acerca de la capacidad comunicativa en los
estudiantes, el mismo que puede ser fuente de consulta para Docentes y
Directivos de la carrera profesional, al mismo tiempo asume un aporte
metodoldgico en la medida que el instrumento de recoleccion de datos cumple
con los requisitos de validez y confiabilidad, por tanto también podra ser
empleado en posteriores estudios, y un aporte practico en la medida pretende
comparar la capacidad comunicativa en estudiantes y con ello dichos
resultados pueden ser considerados como parte del diagnostico con fines de
tomar decisiones acertadas con el propésito de implementar en otros
momentos.

Del mismo modo el objetivo general se formulé en: Comparar la Capacidad
comunicativa segun el género en estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial del primer ciclo de una universidad publica de Chota 2021; y los
objetivos especificos se formularon en: Comparar la habilidad de hablar
segun el género en estudiantes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial del
primer ciclo de una universidad publica de Chota 2021; Comparar la habilidad
de escuchar segun el género en estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial del primer ciclo de una universidad publica de Chota 2021;
Comparar la habilidad de leer segun el género en estudiantes de la carrera de
Ingenieria Agroindustrial del primer ciclo de una universidad publica de Chota
2021 y Comparar la habilidad de escribir segin el género en estudiantes de la
carrera de Ingenieria Agroindustrial de una universidad publica de Chota 2021.
La hipotesis general se formulé en: Existen diferencias en la comunicativa

segun el género en estudiantes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial del
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primer ciclo de una universidad publica de Chota. Y las hipotesis especificas
en. Existen diferencias en la habilidad de hablar, escuchar, leer y escribir
segun el género en estudiantes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial del

primer ciclo de una universidad publica de la ciudad de Chota, 2021.
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MARCO TEORICO

Guillén et al, (2021) en su investigacion en la cual tuvo como objetivo establecer
si las habilidades comunicativas se relacionan con la interaccion social
en estudiantes de una Universidad de Lima, estudio de enfoque cuantitativo,
tipo basico, no experimental de corte transeccional, al mismo tiempo la
poblacién estuvo conformada por 214 estudiantes a quienes se les administré
dos cuestionarios y cuyos resultados demostraron la existencia de un vinculo
entre ambas variables, resaltando la importancia de desarrollar en los
estudiantes dichas habilidades, tomando en cuenta la interaccidbn con sus

pares y su entorno social.

Roca (2021) en su articulo sobre las capacidades comunicativas como
parte del desarrollo de las competencias que han de alcanzar los estudiantes
de una universidad del Cuzco, estudio explicativo, de disefio transversal
correlacional causal; en el que participaron 272 estudiantes distribuidos por
escuelas profesionales, datos recolectados mediante un cuestionario, y cuyas
conclusiones derivan en sefalar que dichas habilidades son elementales en la
formacion del estudiante, de igual modo propicia en ellos la conciencia critica,
la identidad profesional y posibilita la expresion mediante la escucha, el habla,

lectura y escritura.

Cangalaya (2019) en su investigacion referente a las habilidades
comunicativas y la conceptualizacion del pensamiento critico en estudiantes
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, estudio basico, de nivel
correlacional no experimental, en la que fueron participes 169
estudiantes, recabandose informacion mediante cuestionarios con requisitos
de validos y fiables, siendo los resultados equivalentes a la correlacion entre
variables segun (r=0,67) concluyendo basicamente que el pensamiento critico
puede fortalecerse desde del desarrollo de cada una de las habilidades o
capacidades comunicativas, hablar, escuchar, leer y escribir, los cuales cobran
vital importancia en el ambito académico, ya que forman parte de la
construccién y configuracion de los elementos basicos que constituyen la

comunicacion.
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Gallego, Rodriguez (2018) en su investigacién cuyo propésito fue describir la
percepcion docente respecto a la competencia comunicativa, estudio basico,
descriptivo no experimental en el que se encuestaron a 76 profesores
mediante un cuestionario de 16 item para recolectar informacién acerca de las
variables, del mismo modo los resultados revelaron lo importante que
consideran los docentes que los futuros profesionales, es decir los
estudiantes, desarrollen las capacidades elementales de hablar, escuchar,
escribir y leer, al mismo tiempo concluyen que existen ciertas debilidades en
cuanto a la expresion oral y escrita y que aquello se debe fortalecer desde la

practica misma por parte de ellos en el marco de su desempefio académico.

Zelada (2017) en su investigacion el cual tuvo como objetivo correlacionar el
enfoque didactico y el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes
de una universidad de la ciudad de Ica, estudio basico, de enfoque cuantitativo
y de nivel descriptivo, cuya recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la
técnica de encuesta e instrumento de cuestionario, concluyéndose segun el
coeficiente de variabilidad r2=0,725 que el enfoque didactico esta determinado
en un 72,5% por las habilidades basicas de comunicacion de leer, escribir,

escuchar y hablar.

Marrero et al, (2020) en su articulo en el que tuvo como objetivo medir la
capacidad comunicativa en la formacion de estudiantes universitarios, estudio
en el que se empled la observacién, entrevistas y encuestas, pudiéndose
evidenciar ciertas deficiencias en cuanto a las capacidades fundamentales de
comunicacion en los egresados, sin embargo sefialaron que estas, son
importantes en la medida que posibilitan el buen desempefio del estudiante en
el campo laboral ya que mediante las habilidades de hablar, escuchar, leer y
escribir seran capaz de expresar lo que sienten, al mismo tiempo que piensan

y actian mediante la interaccion con su medio.

Hernandez y Curbero (2018) en su articulo cientifico en el que buscé describir
las habilidades comunicativas que presentan los estudiantes universitarios,
tras participar de un programa de entrenamiento del que fueron participes 274,
para tal propésito se empled el cuestionario de habilidades comunicativas
HABICOM, el cual recolecta informacion respecto a la variable, concluyendo

basicamente que aquellos que participaron del grupo de intervencion
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tuvieron mejoras significativas en cuanto al desarrollo de sus habilidades, del
mismo modo aquellos desarrollaron otras capacidades como la de ponerse en

el lugar del otro, mediante un adecuado uso del lenguaje verbal y no verbal.

Garcia et al, (2018) en su articulo cuyo objetivo se centro en la investigacion
formativa en el desarrollo de habilidades comunicativas, investigacion con
enfoque cuantitativo, en la que participaron 77 estudiantes midiéndose en ellos
las habilidades comunicativas de leer, escribir, escuchar y hablar empleandose
para tal fin una rdbrica, concluyendo que son las habilidades de hablar y
escribir las que mayormente fueron desarrolladas por los estudiantes y que
aquello aportaba ademas con las capacidades de analisis, sintesis e

interpretacion en la investigacion formativa.

Torres (2017) en su articulo el cual tuvo como objetivo disefiar estrategias
para el fortalecimiento de la lectura y escritura en estudiantes de la asighatura
de competencias comunicativas, estudio de nivel explicativo y en el que se
demostré que los estudiantes que fueron participes de dicha intervencion
mejoraron de 62,38 a 71, 38 para las pruebas de lectura, y de 49,95 a 71 para
las pruebas de escritura. Razon por la cual se afirm6 que dichas asignaturas
son pertinentes para las mejoras de las habilidades de lectura, escritura,
hablar y escuchar, por tanto, deben ser tomados en cuenta como elementos

importantes en la formacion del estudiante.

Reinoso y Gomez (2017) en su estudio respecto al fortalecimiento de las
habilidades comunicativas en estudiantes de una universidad de Ecuador, en
la que se plantearon unidades didacticas las cuales fueron incorporadas en las
actividades del aula las mismas que tenian como fin el fortalecimiento de las
capacidades de leer, escribir, hablar y escuchar, unidades basadas desde la
teoria del desarrollo del lenguaje de Chomsky, concluyendo finalmente que la
propuesta mejora dichas capacidades bésicas de comunicacion en el

estudiante.

Capacidad comunicativa
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Para Cantu et al, (2015) la capacidad comunicativa se manifiesta a través del
conjunto de habilidades que posibilitan la participacién activa y oportuna en
situaciones comunicativas especificas y especializadas en un contexto
determinado, en esa medida se hace necesario que toda persona desarrolle
habilidades basicas con el propésito de llevar a cabo dicho proceso
comunicativo a través del habla, la escucha, escritura y lectura; asimismo,
Garcia et al, (2018) sefialaron que dichas habilidades se encuadran como
capacidades necesarias y pertinentes para llevar a cabo la tarea comunicativa
con el fin de influir en otros individuos; al mismo tiempo el autor complementa
gue son todos los recursos verbales y no verbales a través del cual se
alcanzan los objetivos comunicativos especificos, Fundora y Llerena (2017)
conciben a las habilidades comunicativas como un elemento indispensable
que posibilita el intercambio de ideas, sentimientos, pensamientos y que
en el contexto universitario convierte al estudiante en un agente
comunicador eficiente, al mismo tiempo supone un conjunto de decisiones
en el que se encuentran implicitas la habilidades de pronunciar, entonar y
hablar con coherencia y fluidez. El desarrollo de la capacidad comunicativa
tiene como fin que el estudiante lleve a cabo el proceso de decodificacion e
interpretacion de los mensajes permitiendo la construccion de significados y su

transmision mediante el elemento oral y escrito.

Competencias comunicativas y capacidades comunicativas, para Para Herraiz
et al, (2017) la importancia de las capacidades comunicativas como elemento
sustancial del acto comunicativo tiene sus inicios y origenes en la competencia
lingliistica y esta asociada al conocimiento y uso de los elementos del codigo a
través de las unidades de lengua, tales como: los fonemas, los morfemas,
lexema y reglas sintacticas entre otros, los cuales fundamentan el repertorio
linglistico de la lengua, asimismo Para Almanza et. al (2019) las competencias
comunicativas implican el saber (conocimientos), el saber hacer (habilidades) y
un saber ser; que posibilitan la construccibn y recepcion de mensajes
pertinentes y adecuados. Tal y como se manifiesta, es importante que los
estudiantes desarrollen cada una de las capacidades comunicativas ya que

aguello posibilitara los procesos de comprension o recepcion (escuchar y leer) y
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se complementara con los procesos de ejecucién o produccién (hablar y escribir)

Factores que intervienen en el acto comunicativo

Para Cantu et al, (2015) la comunicacion es un proceso en el que participan e
intervienen diversos factores, siendo uno de ellos la interaccion, la misma que
posibilita el desarrollo de las habilidades de hablar, escribir, escuchar o leer en
un contexto especifico, asimismo se ha de tomar en consideracion los cédigos o
lengua y los canales comunicacién, tal y como lo ha sefialado Cordero (2018)
quien expresa que en esa dindmica forman parte el emisor (hablante y
escribiente) quienes son los que trasmiten y comunican el mensaje a través de
un medio (canal) y que finalmente son aprehendidos por un receptor (quien
escucha o lee) y cuyas consecuencias se reflejan en los efectos que causan en
el receptor). Flores et al, (2016) sefialaron que otro de los factores esta asociado
a las habilidades sociales y comunicacion interpersonal en la que se involucran
las interacciones entre personas a nivel individual y colectivo buscando que cada
agente maneje de forma correcta los aspectos conductuales, personales y
situacionales, sin relegar los aspectos verbales, no verbales y cognitivos. Por su
parte Mufioz (2020) sefialé que no debe limitarse a la expresion oral ni escrita
pues de forma simultanea ambas suelen manifestarse mediante acciones
verbales y no verbales mediante el acto de codificaciéon y decodificacion. Es
importante que los factores mencionados sean tomados en cuenta por los
docentes con el fin de identificar y explicar las razones de la problemética
asociada con el déficit comunicacional de sus estudiantes.

Por su parte, Morales et al, (2019) sefialaron que la codificacion esta
asociada con el nivel de comprension en la medida que posibilita la actuacion de
unos y otros, en el contexto universitario (estudiantes y docentes), al mismo
tiempo aquello debe posibilitar en los agentes, las destrezas y procederes
necesarios y Utiles con el fin de evitar malos entendidos, por el contrario debe
permitir la proyeccién de la imagen positiva que se comunica en el contexto
académico o fuera de ella, posibilitando las condiciones para la aceptacién o
rechazo. En esa dinamica se hace necesario y conveniente el intercambio de
informacion en un contexto de interaccién en el que la fluidez y comprension
comunicativa puede conseguirse mediante la observacion atenta de la

proyeccién de los otros (estudiantes y docentes) tomando en consideracion la
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comunicaciébn verbal y no verbal (proxémica, gestos y ademanes)
distinguiéndose el significado de lo que representa la comunicacion positiva o
negativa, identificandose el mensaje que se procesa y transmite por cada uno de
los agentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En ese sentido es
importante, practicar la comunicacion sobre la base de la relacion interpersonal
en el marco del respeto y aceptacion en el proceso educativo; aun existiendo
diferencias en cuanto se refiere a la no comprension o expresion de ideas con
los deméas, tomando en cuenta y muy por el contrario, los intereses, motivaciones

y sentimientos del resto.

Las Capacidades comunicativas del estudiante universitario, para
Hernandez y Curbero (2018). Manifestaron que al transitar el estudiante por
cada uno de los niveles educativos demuestra que sus habilidades
comunicativas se van fortaleciendo; en ese sentido, cuando ingresa al nivel de
educacion superior ya ha podido resolver muchas de sus dificultades
incluyendo aquellas que estan asociadas con su comunicaciéon en la
medida que sus relaciones interpersonales y el contexto influyen de manera
positiva en el desarrollo de tales habilidades, al mismo tiempo hay exigencias
en cuanto a que asume su formacion profesional con mucho dinamismo,
fortaleciendo su escritura y expresion oral, las cuales son habilidades que se
encuentran presentes en su vida universitaria y que se manifiestan mediante
su interaccion. Al respecto es importante tomar en consideracion que las
capacidades comunicativas que desarrolle el estudiante, son fundamentales
para su posterior desempefio en el &mbito profesional ya que, a partir de la
construccion de dichas habilidades basicas, no solo podra interactuar con sus

pares, sino con el docente y con su entorno inmediato.

Para Cantu et. al (2015) las Dimensiones de la capacidad comunicativa
toman en cuenta la primera dimensién denominada capacidad de hablar la
misma que es muy indispensable al momento de instruir relaciones con los
demas ya que posibilita el establecimiento de vinculos a nivel familiar, social,
profesional y laboral. siendo importante precisar que la manera de hablar es
quien distingue y da un sello personal al sujeto quien interactia en el acto

comunicativo (quien) sobre un tema en especifico (que) asumida en el
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propésito e intencion de la comunicacién, y la forma en el que se expresa el
mensaje (como) y el efecto que provoca en el interlocutor.

Al respecto, Texidor et al, (2016) sefialaron que la pronunciacion como
elemento del habla debe encuadrarse como parte de las destrezas orales que
debe desarrollar el estudiante universitario, y como es obvio en la expresion oral
debe tomarse en cuenta la comprensién oral ya que sin ella no podria hablarse
de expresion fluida y tampoco podria darse la comprension fluida; sobre ello
Tipula y Tapia (2019) sefialaron que la entonacion es otro de los elementos que
forman parte del habla y que se conceptualiza como la variacion del tono de voz,
segun el sentido o intencién del hablante. Para el autor, es fundamental y
esencial el discurso oral y su incorporacién en las actividades orales, incluyendo
el contexto educativo los cuales permiten el aceleramiento de los procesos de
adquisicion de la pronunciacién asociados con el tono de voz, intensidad y
duracion de los enunciados ya que el éxito de toda comunicacion también tiene
su base en la entonacion.

Por otra parte Garcia (2016), precis6 que una de las principales
manifestaciones del lenguajes estan asociadas con la oralidad y la entonacion
como elementos inherentes a la comunicacion ya que como aspectos fonéticos
se adquieren mediante la lengua materna, al mismo tiempo para ensefar la
entonacion desde la dinamica de una perspectiva comunicativa y conversacional
se debe proponer estrategias metodoldgicas desde el contexto académico tal es
asi que la habilidad de escuchar, observar y visualizar posibilitan la participacion
activa en el proceso comunicativo. Asimismo Holguin y Zambrano (2020)
sefialaron que otro de los elementos de la capacidad del habla esta relacionada
con la fluidez verbal, situada como una habilidad que permite la medicion
principalmente de la velocidad y facilidad de evocacién verbal y que se evidencia
con la rapidez para iniciar una conducta oral en respuesta a una actividad
comunicativa y en el que estan presentes la organizacion mental, las estrategias
de busqueda y el uso de la memoria de corto y largo plazo permitiendo el facil,
fluido y pertinente acto de entonacion y pronunciacion. Jaimes, (2019) el mismo
que es aceptable en la medida que permite la emision de palabras u oraciones
en un contexto o realidad especifica y concreta. Sobre la capacidad del habla,
en la fluidez verbal debe tomarse en consideracion no solo la cantidad de

palabras que se evoca en una persona, sino que las habilidades que la persona
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puede desarrollar con el fin de producir dichas articulaciones ya que a partir de

la fluidez verbal el sujeto organiza sus ideas.

La segunda dimension, para Cantu et al. (2015) es considerada como la
capacidad de escuchar la cual es vital e importante, pero al mismo tiempo no
todos la poseen o la han desarrollado de manera adecuada, saber escuchar es
una habilidad esencial para evitar conflictos o malos entendidos en la
comunicaciéon ya que dicho proceso se inicia necesariamente desde la
comprension y escuchando al otro, al respecto. Para Tapia y Aris (2018) la
habilidad de escucha toma en cuenta el fenomeno fisiolégico de oir, ya que a
partir de aquello se pueden percibir los estimulos sonoros, escuchar y oir no es
lo mismo ya que dicha habilidad requiere de interpretacion de lo que se oye, por
tanto, sin la interpretacion sera imposible que logre la escucha, al mismo tiempo
la interpretacion de mensajes se asocia con la respuesta por parte del
interlocutor, por esta y otras razones es que la escucha se asume como un
proceso activo en el que estan presentes la interpretacion y comunicacién. En el
contexto universitario es importante que tanto el docente como los estudiantes
desarrollen aquella capacidad con el fin de llevar de la mejor forma el proceso
de ensefianza y aprendizaje, ya que muchas veces el sistema comunicativo no

es efectivo en la medida que esta capacidad no se trabaja adecuadamente.

Para Herndndez y Lesmes (2018) la escucha activa se manifiesta desde la
forma como se lleva a cabo la transmision de ideas sin irrumpir la labor del
receptor, en ella la libertad es un requisito que posibilita procesar y expresar
aquello que se piensa y se siente, al mismo tiempo, la atencion es importante en
porque permite que una conversacion sea dindmica mediante la escucha, por su
parte Bautista y Carhuancho, (2016) sefialaron que en esta dindmica es
necesario dejar de hablar, ya que la escucha activa amerita que si se habla no
se puede escuchar, buscando que el interlocutor se sienta en confianza, ademas
se debe promover la libre expresién en la comunicacion generdndose una
relacion de empatia, logrado asi demostrarle al interlocutor que se esta dispuesto
a escucharle adoptando una posicion flexible, abierta y activa y cuyo interés por
el otro amerite un proceso comunicativo abierto y horizontal, finalmente
Echeverria (2017) sefialo que la escucha es una capacidad importante para la

comunicacion humana. En coherencia con lo sefialado, es necesario que exista

19



una comunicacion horizontal y abierta entre interlocutores con el fin que en
ambas partes exista la disposicién para escuchar al otro y asi entender sus

necesidades y requerimientos.

La tercera dimension para Cantu et al (2015) es descrita como la capacidad de
Leer, la cual es una habilidad que no se adquiere de forma espontanea, por el
contrario, requiere de cierto tipo de madurez y disciplina y que se puede
desarrollar y fortalecer producto de la constancia y perseverancia en
aprenderla, en ese sentido se requiere de comprender y entender lo que se lee
con el fin de formarse opiniones, interpretar y emitir juicios sobre aquello que se
ha leido, al mismo tiempo a través de la lectura, se promueve y genera el
proceso de construccion de significados basados en un conjunto de destrezas
que se deben operativizar en un contexto en especifico, por otra parte, dicha
habilidad esta formada por un saber conocer y un saber hacer y se enriquece
desde la teoria sociocultural, el empleo de estrategias de lectura, y las
competencias discursivas ya que partir lectura, el estudiante se apropia de los

elementos linguisticos.

Ledn et al. (2020) sefialaron que la lectura es un proceso complejo en el
que se ven involucrados diversos procesos psicolégicos, cognitivos y
motivacionales, incluso la competencia léxica, no obstante, es importante
precisar que aquello no es innato, sino que se adquiere en el proceso de
construccion del conocimiento y que los conocimientos linguisticos suelen
provenir comunmente del exterior, son muy amplios. La comprension lectora
como una actividad a nivel cognitivo y linglistico se hace necesario ya que
posibilita la relaciéon con los deméas mediante la palabra escrita, en ese sentido
el autor refiere que es importante que la actividad académica incorpore y tome

en cuenta estrategias que posibiliten una mejor adquisicion del cédigo escrito.

Para, Rovira y Lopez (2019) En el medio universitario debe promocionarse
y promoverse la lectura desde el ejercicio docente quien debe asumir un rol
protagonico manifestado en una cultura lectora del estudiante. Para ello, es
importante implementar estrategias que permitan el fortalecimiento de la
capacidad, pero que ademas se refuerce con un sinnidmero de recursos
incluyendo aquellos que faciliten el acceso de material al estudiante universitario

en el contexto en que se desenvuelve.
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La cuarta dimensiéon denominada Para Cantu et al. (2015) la capacidad de
escribir, es una de las mas complejas a nivel de la competencia comunicativa
ya que requiere un sofisticado conocimiento linglistico, discursivo y textual en
la medida que posibilita a quien escriba todas las herramientas que se
requieren para llevar a cabo el proceso comunicativo por escrito. En ella, se
toma en consideracion el empleo de estructuras gramaticales con el fin de
producir significados, respetar las reglas ortograficas, escribir con coherencia
guardando en todo momento la relacion logica de lo que se escribe y la
expresion en la medida que dicho proceso conlleva a demostrar de manera

creativa la expresion oral y escrita.

Al respecto Aguilar et. al (2016) sefalaron que la escritura forma parte de
un proceso que promueve el andlisis critico respecto a los saberes, ya que en la
medida que se ejercita posibilita aquello sobre el propio saber. Al mismo tiempo
en el contexto universitario posibilita la capacidad de concentracién y fluidez de
ciertas ideas propias de la naturaleza de la escritura y que se diferencia del
pensamiento y la oralidad por lo efimero que suelen ser, al respecto, Romero y
Nieves (2020) han contribuido de sobremanera a la caracterizacion de la
escritura en la medida que consideran el potencial epistémico en la medida que
explican su desarrollo de una a otra etapa segun el nivel educativo pero que se
fortalece en el nivel universitario ya que mediante la escritura el estudiante no

solo interioriza las ideas sino que ademas fortalece mayores niveles de reflexion.

La Teoria que fundamenta las capacidades comunicativas, desde la propuesta
de Romeu (2016) como se cit6 en Tinta (2019) quién sefalo que las
capacidades comunicativas se fundamentan en los postulados de la escuela
histérico-cultural, la misma que sefiala que el medio es esencial para la
cognicion 'y comunicacion y que la adquisicion del lenguaje tiene una
connotacidon en cuanto son procesos internalizados que implica la relacion
significado-sentido en el que intervienen una serie de habilidades y destrezas y
en el que la interaccién social implica una serie de procesos culturales y que
transciende diversos espacios y contextos de comunicacion social y que incluye
el desarrollo de las capacidades comunicativos en el marco de la horizontalidad

y el respeto a la informacibn del uno hacia el otro.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Hernandez et al, (2014) conceptualizan a los estudios basicos como aquellos
gue tienen como propdsito generar conocimientos vy teorias, aportando
sustancialmente al conocimiento, sobre la base del conocimiento, al respecto
el presente estudio pretende adoptar la propuesta tedrica con el fin de
fundamentar el estudio y respaldarlo en cuanto al constructo capacidades

comunicativas

Enfoque de investigacion

Para Hernandez et. al (2014) los estudios con enfoque cuantitativo son
aquellos que en su proceso emplean la recoleccion y andlisis de la
informacion, responden a preguntas de investigacion y suelen comprobar
hipotesis previamente establecidas, tienen su base en la medicion numérica

con el proposito de extrapolar informacion.

Nivel de investigacion

Segun Bernal (2010) el nivel de investigacion descriptivo permite caracterizar
las cualidades y particularidades de una poblacion, en ese sentido el estudio,
permitira describir las capacidades comunicativas Yy establecer la
comparacion, al mismo tiempo es de corte transversal en el sentido que los

datos fueron recogidos en un momento determinado.
Disefio de investigacion
Arias (2012) el disefio es la estrategia que adopta el investigador con la

finalidad de orientar el proceso de investigacion, del mismo modo el disefio

no experimental es aquel en el que no hay intervencién por parte del

investigador con el fin de manipular las variables.
M1 O1
02=04
£
Mz O2
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M: género masculino
M: género femenino
O1: Observacion
O2: Observacion

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Capacidad comunicativa

Canta, Flores y Roque (2015) la capacidad comunicativa es entendida
como el conjunto de habilidades que desarrolla la persona y que
permite la interaccion en su medio o contexto social son importantes
en la medida que favorecen el intercambio de ideas, la comprensién, la
escucha y la capacidad de escritura, y deben fortalecerse desde los

primeros afos de vida.

3.3. Poblacién muestray muestreo

Poblacién

Para Mufioz (2015) La poblacién es considerada como el conjunto de
elementos que poseen caracteristicas en comun, suelen ser personas u
objetos, del mismo modo esta sujeta a observacién por parte del
investigador, en el estudio, la muestra estuvo conformada por 120
estudiantes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial del primer ciclo de

una universidad publica de Chota.

Criterio de inclusién

El estudio considerd a todos los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial del primer ciclo que se encontraban en condicion de
matriculados y que asisten de manera regular al desarrollo de sus

actividades académicas.

Criterio de exclusién

Se excluy6 en el estudio, a todos aquellos estudiantes que no cumplan

con los requisitos que exige el criterio de inclusion.
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Muestra

Hernandez et al. (2014) describié a la muestra como el subconjunto de la
poblacién, cuyas caracteristicas reflejan a la mismas por su
representatividad, definida por personas u otros elementos. En la presente
investigacién estuvo constituida por 120 estudiantes entre varones y

mujeres.

Muestreo

Hernandez et al. (2014) manifestaron que el muestreo es el procedimiento
mediante el cual se seleccionan los elementos que conforman la muestra,
en el presente estudio se aplicd el muestreo probabilistico aleatorio simple
el mismo que permitio seleccionar el niamero de participantes en la

investigacion.

Unidades de analisis

Hernandez et. al (2014) describié a las unidades de analisis a cada uno
de los elementos que constituyen la poblacién, en tal sentido la

conformé cada estudiante que particip6 en la investigacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica e instrumento de investigacion

Arias (2012) preciso que la técnica de recoleccion de datos es el modo o
procedimiento que asume el investigador para llevar a cabo la recogida
de informacion en la muestra, en la investigacion la técnica empleada fue la
encuesta, asimismo el instrumento es el recurso o medio que posibilita el
registro de dicha informacién, en tal sentido, el estudio posibilitd la
recoleccion de informacién mediante el empleo de una escala tipo Likert
la misma que recogid informacion pertinente y objetiva de la variable y

cuyas categorias permitieron el registro de informacion.

Validez
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Hernandez et al, (2014) manifestaron que todo instrumento debe cumplir dos
condiciones bésicas, la validez, la misma que es entendida en la medida que
el instrumento debe medir lo que debe medir, en ese sentido el proceso de
validacién del instrumento se realiz6 mediante la revision de los items por
criterio de expertos evaluando la pertinencia, relevancia y claridad de los
mismos. Previo proceso de operacionalizacion en el que se descompuso la

variable en dimensiones e indicadores.

Fiabilidad

Por otra parte, Mufioz (2015) sefial6 que un instrumento es confiable cuando
administrado en diferentes contextos sus resultados son coherentes y
objetivos, en ese sentido, el proceso de confiabilidad se determind mediante
la aplicacion del instrumento a una muestra con similares caracteristicas a la
muestra final mediante una prueba piloto, posterior andlisis se determind su
confiabilidad mediante consistencia interna alfa de Cronbach.

Ficha técnica del instrumento de investigacion

Instrumento : Escala Tipo Likert

Objetivo : Medir las capacidades comunicativas en su dimension,
lectura, escritura, habla y escucha.

Autor Estela Rojas, Wilder Antonio

Administracion : individual
Tiempo : aproximadamente 30 minutos

Sujetos : Estudiantes del nivel universitarios

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo el procedimiento de recoleccion de informacion, se
realizé las gestiones respectivas con las autoridades de la Facultad de
ingenieria agroindustrial, previo consentimiento informado de los
participantes, del mismo modo se tomé en consideracion que los
instrumentos se encontraban validados y fiabilizado para su
administracion. Del mismo modo se tomé en cuenta el disefio digital y su
administracion mediante la virtualidad ya que por atravesar tiempos de
confinamiento la recoleccién de datos se llevé a cabo mediante aquel
medio digital.
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3.6. Método de andlisis de datos

Para el andlisis y procesamiento de la informacion se tomé en cuenta la
estadistica descriptiva con el fin de representar a informacion mediante
tablas de contingencia y figuras, del mismo modo el andlisis inferencial
permiti6 comparar los grupos mediante el coeficiente de comparacién U

de Mann Whitney para muestras independientes.

3.7. Aspectos éticos

Se tomo en cuenta el respeto por el derecho de autor mediante la citacion
de las fuentes consultadas mediante el estilo APA, asimismo se guardé en
reserva la informacién de cada participante por ser confidencial, y la
informacion recolectada no estuvo sujeta a modificacion por parte del

investigador, asegurando la veracidad de los resultados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Tabla cruzada sobre la capacidad comunicativa en estudiantes
Sexo
Variable Niveles Masculino Femenino
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
Bajo 2 3,3% 1 1,7%
Capacidades Medio 27 45,0% 21 35,0%
comunicativas Alto 31 51,7% 38 63,3%
Total 60 100,0% 60 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Sobre las capacidades comunicativas en varones y mujeres, se observo en el
nivel alto, un 51,7% y 63,3% con una diferencia de 12 puntos porcentuales, del
mismo modo en el nivel medio fueron los varones quienes muestran un 45%
frente a sus pares a un 35% con una diferencia de 10 puntos porcentuales,
finalmente los indices fueron de 3,3% y 1,7%, observandose en general que
existen diferencias, pero que no son significativas entre varones y mujeres, es

decir, ambos desarrollan las capacidades comunicativas en niveles muy similares.

Tabla 2
Tabla cruzada sobre la capacidad de hablar
Sexo
. . Masculino Femenino
Variable Niveles % de N % do N
Recuento columnas Recuento columnas
Bajo 3 5,0% 1 1,7%
Capacidad Medio 25 41,7% 18 30,0%
De hablar Alto 32 53,3% 41 68,3%
Total 60 100,0% 60 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Sobre la capacidad de hablar en varones y mujeres, se observé en el nivel alto, un
53,3% y 68,3% con una diferencia de 15 puntos porcentuales, asimismo en el nivel
medio fueron los varones quienes muestran un 41,7% frente a las mujeres a un
30% con una diferencia de 11 puntos porcentuales, finalmente los indices fueron
de 5,0% y 1,7%, observandose en general que existen diferencias, pero que no
son significativas entre varones y mujeres, es decir, ambos desarrollan la

capacidad de hablar en niveles muy similares.
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Tabla 3

Tabla cruzada sobre la capacidad de escuchar

Sexo
. . Masculino Femenino
Variable Niveles % do N % do N
Recuento columnas Recuento columnas
Bajo 2 3,3% 1 1,7%
Capacidad de Medio 26 43,3% 29 48,3%
escuchar Alto 32 53,3% 30 50,0%
Total 60 100,0% 60 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Sobre la capacidad de escuchar en varones y mujeres, se observo en el nivel alto,
un 53,3% y 50% con una diferencia de 3 puntos porcentuales, asimismo en el nivel
medio fueron las mujeres quienes muestran un 48,3% frente a los varones a un
43,3% con una diferencia de 5 puntos porcentuales, finalmente los indices fueron de
3,3% y 1,7%, observandose en general que existen diferencias, pero que no son
significativas entre varones y mujeres, es decir, ambos desarrollan la capacidad de

escuchar en un nivel muy similar.

Tabla 4

Tabla cruzada sobre la capacidad de leer

Sexo
Variable Niveles Masculino Femenino

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas

Bajo 2 3,3% 4 6,7%

. Medio 25 41,7% 19 31,7%

Capacidad de leer 33 55,0% 37 61,7%
Total 60 100,0% 60 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Sobre la capacidad de leer en varones y mujeres, se observé en el nivel alto, un
55% y 61,7% con una diferencia de 6 puntos porcentuales, asimismo en el nivel
medio fueron los varones quienes muestran un 41,7% frente a las mujeres a un
31,7% con una diferencia de 10 puntos porcentuales, finalmente los indices fueron
de 3,3% y 6,7%, observandose en general que existen diferencias, pero que no son
significativas entre varones y mujeres, es decir, ambos desarrollan la capacidad de

leer en un nivel muy similar
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Tabla 5

Tabla cruzada sobre la capacidad de escribir

Sexo
. . Masculino Femenino
Variable Niveles % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas

Bajo 2 3,3% 3 5,0%

Capacidad Medio 23 38,3% 12 20,0%
De escribir Alto 35 58,3% 45 75,0%
Total 60 100,0% 60 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Sobre la capacidad de escribir en varones y mujeres, se observo en el nivel alto,
un 58,3% y 75, % con una diferencia de 17 puntos porcentuales, asimismo en el
nivel medio fueron los varones quienes muestran un 38,3% frente a las mujeres a
un 20, % con una diferencia de 18 puntos porcentuales, finalmente los indices
fueron de 3,3% y 5,0%, observandose en general que existen diferencias, pero
gue no son significativas entre varones y mujeres, es decir, ambos desarrollan la

capacidad de escribir en un nivel muy similar

Tabla 6

Pruebas de normalidad

SEXO i I_<o|mogorov-Smirnova _
Estadistico al Sig.
Capacidades comunicativas Masculino ,335 60 ,000
Femenino ,401 60 ,000

Fuente: elaboracion propia

Tal y como se observa el valor de significancia fue de 0,00 < 0,05 razén por la que
se determin6 que los datos no presentan distribucién normal, siendo el método no
paramétrico por tal razén se aplico el estadistico de prueba.

Prueba de hipétesis general 1

Tabla 7

Estadistico de contraste sobre la variable capacidad comunicativa

Variable Sexo N Rango promedio  Prueba Resultado
: U de Mann-
Capacidad Masculino 60 56,88 Whitney 1582,50
comunicativa Femenino 60 64,13 z -1,322
Total 120 Sig. 0,18

Fuente: elaboracién propia
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Los resultados de la tabla 7 y el estadistico de prueba muestran un valor U de Mann-
Whitney equivalente a 1582,50 y Z=-1, 322, y valor de significancia de 0,18 > 0.05,
por tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
determinandose que no existen diferencias significativas entre varones y mujeres

sobre la capacidad comunicativa.

Prueba de hipotesis especifica 1
Tabla 8

Estadistico de contraste sobre la dimension hablar

Variable Sexo N Rango promedio Prueba Resultado
: 55,76 U de Mann- 1515,500
Masculino 60 .
Capacidad de Whitney
hablar Femenino 60 65,24 z -1,749
Total 120 Sig. 0,08

Los resultados de la tabla 8 y el estadistico de prueba muestran un valor U de Mann-
Whitney equivalente a 1515,500 y Z-1,749, y valor de significancia de 0,08 > 0.05,
por tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
determinandose que no existen diferencias significativas entre varones y mujeres

sobre la capacidad de hablar.

Prueba de hipdtesis especifica 2
Tabla 9

Estadistico de contraste sobre la dimension escuchar

Variable Sexo N Rango promedio Prueba Resultado
_ Masculino 60 61,23 U d_e Mann- 1756,000
Capacidad de Whitney
escuchar Femenino 60 59,77 Z -,264
Total 120 Sig. 0,79

Los resultados de la tabla 9 y el estadistico de prueba muestran un valor U de Mann-
Whitney equivalente a 1756,000 y Z -,264 y valor de significancia de 0,79 > 0.05, por
tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna determinandose
gue no existen diferencias significativas entre varones y mujeres sobre la capacidad

de escuchar
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Prueba de hipétesis especifica 3
Tabla 10

Estadistico de contraste sobre la dimension leer

Variable Sexo N Rango promedio Prueba Resultado
. 59,02 U de Mann- 1711,000
_ Masculino 60 Whithey
Capacidad de 61.98 7
leer Femenino 60 ’ -,539
Total 120 Sig. 0,59

Los resultados de la tabla 10 y el estadistico de prueba muestran un valor U de
Mann-Whitney equivalente a 1711,000 y Z -,539 y valor de significancia de 0,59 >
0.05, por tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
determindndose que no existen diferencias significativas entre varones y mujeres

sobre la capacidad de leer

Prueba de hipétesis especifica 4
Tabla 11

Estadistico de contraste sobre la dimensién escribir

Variable Sexo N Rango promedio Prueba Resultado
. 55,88 U de Mann- 1522,500
_ Masculino 60 Whitne
Capacidad de y
escribir Femenino 60 65,13 z -1,768
Total 120 Sig. 0,07

Los resultados de la tabla 11 y el estadistico de prueba muestran un valor U de
Mann-Whitney equivalente a 1522,500 y Z -1,768 y valor de significancia de 0,07 >
0.05, por tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna
determinandose que no existen diferencias significativas entre varones y mujeres

sobre la capacidad de escribir.
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V. DISCUSION

La presente investigacion ha seguido un proceso riguroso en todas sus etapas,
desde la descripcidn del problema, pasando por la formulacién de las preguntas
y los objetivos los cuales han direccionado en todo momento el estudio. Del
mismo modo el disefio adoptado ha posibilitado el andlisis y presentacién de la
informacion mediante el estadistico correspondiente, en tal sentido, se pudo
observar que sobre las capacidades comunicativas producto de la recoleccién
de los datos en dicho contexto universitario, se observo en el nivel alto, un
63,3% y 51,7% con una diferencia de 12 puntos porcentuales, del mismo modo
en el nivel medio fueron los varones quienes muestran un 45% frente a sus
pares a un 35% con una diferencia de 10 puntos porcentuales, finalmente los
indices fueron de 3,3% y 1,7%, observandose que existen diferencias, pero que
no son significativas entre varones y mujeres, es decir, ambos desarrollan las
capacidades comunicativas en niveles muy similares. Sobre ello es importante
seflalar que dichas habilidades son necesarias y suficientes para que los
estudiantes puedan desempefarse de forma efectiva en el ambito académico

en el que se desempefian.

Respecto a la prueba de hipotesis general, Los resultados demostraron un valor U
de Mann- Whitney equivalente a 1582,50 y Z=-1, 322, y valor de significancia de
0,18 > 0.05, por tanto, no existian diferencias significativas entre varones vy
mujeres sobre la capacidad comunicativa, siendo dicha informacién equivalente a
los encontrados producto del analisis descriptivo, en donde también se evidencia
gue no hay diferencias entre grupos, por tanto las capacidades son equivalentes
0 semejantes; dichos resultados son coherentes a los encontrados por Marrero et
al, (2020) en su articulo en el que tuvo como objetivo medir la capacidad
comunicativa en la formacion de estudiantes universitarios, y en el que
concluyeron que las capacidades comunicativas son importantes en la medida
gue posibilitan el buen desempeiio del estudiante en el campo laboral ya que
mediante las habilidades de hablar, escuchar, leer y escribir seran capaz de
expresar lo que sienten, al mismo tiempo que piensan y actian mediante la

interaccion con su medio.
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Por otra parte Roca (2021) en su articulo sobre las capacidades
comunicativas deriva en sefialar que dichas habilidades son elementales en
la formacion del estudiante, de igual modo propicia en ellos la conciencia
critica, la identidad profesional y posibilita la expresion mediante la escucha,
el habla, lectura y escrituraa, en tal sentido se puede observar que en el
contexto universitario es esencial que los estudiantes puedan desarrollar y
fortalecer sus capacidades comunicativas desde el entorno universitario, y
que en ese sentido es el docente quien debe promover mediante una serie de
actividades y estrategias que los estudiantes puedan fortalecer cada uno de
los aspectos asociados al dominio de dichas competencias, del mismo modo
dichos resultados tienen un fundamento teorico sobre la propuesta de Cantu
et al, (2015) quienes sefalaron que la capacidad comunicativa se manifiesta
a través del conjunto de habilidades que posibilitan la participacion activa y
oportuna en situaciones comunicativas especificas y especializadas en
un  contexto determinado, al mismo tiempo Fundora y Llerena (2017)
conciben a las habilidades comunicativas como un elemento indispensable
que posibilita el intercambio de ideas, sentimientos, pensamientos y
gue en el contexto universitario convierte al estudiante en un agente
comunicador eficiente, al mismo tiempo supone un conjunto de decisiones
en el que se encuentran implicitas la habilidades de pronunciar, entonar

y hablar con coherencia y fluidez.

Por otra parte la propuesta de Hernandez y Curbero (2018) es importante en
la medida que sefialaron que al transitar el estudiante por cada uno de los
niveles educativos demuestra que sus habilidades comunicativas se van
fortaleciendo; en ese sentido, cuando ingresa al nivel de educacion superior
ya ha podido resolver muchas de sus dificultades incluyendo aquellas que
estdn asociadas con su comunicacion, al mismo tiempo hay exigencias en
cuanto a que asume su formacion profesional con mucho dinamismo, siendo
importante tomar en cuenta que los resultados posibilitan tomar de manera

reflexiva los acontecimientos que se establecen en un entorno educativo.
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Respecto al primer objetivo especifico respecto a la capacidad de hablar y el
analisis estadistico correspondiente, el proceso de recoleccion de datos
asumido desde la capacidad de hablar en varones y mujeres, se observé en
el nivel alto, un68,3% y 53,3% con una diferencia de 15 puntos porcentuales,
asimismo en el nivel medio fueron los varones quienes muestran un 41,7%
frente a las mujeres a un 30% con una diferencia de 11 puntos porcentuales,
finalmente los indices fueron de 5,0% y 1,7%, observandose en general que
existen diferencias, pero que no son significativas entre varones y mujeres,
es decir, ambos desarrollan la capacidad de hablar en niveles muy similares,
siendo dichos resultados tema de andlisis y reflexion en el sentido que para
Almanza et. al (2019) las competencias comunicativas implican el saber
(conocimientos), el saber hacer (habilidades) y un saber ser; que posibilitan
la construccion y recepcion de mensajes pertinentes y adecuados. Tal y
como se manifiesta, es importante que los estudiantes desarrollen cada una
de las capacidades comunicativas ya que aquello posibilitara los procesos de
comprension o recepcion (escuchar y leer) y se complementar4 con los
procesos de ejecuciéon o produccién (hablar y escribir), por tanto la capacidad
de hablar es relevante ya que si el estudiante universitario no desarrolla dicha
capacidad serda muy dificil que pueda establecer vinculo o relacion

comunicativa con el docente y con sus compafieros de aula.

Por otra parte, el analisis estadistico para llevar a cabo la comprobacioén de
hipétesis, pudo evidenciar que el estadistico de prueba muestra un valor U
de Mann-Whitney equivalente a 1711,000 y Z -,539 y valor de significancia de
0,59 > 0.05, determinandose que no existen diferencias significativas entre
varones y mujeres sobre la capacidad de leer, es decir; en dicho contexto
tantos varones como mujeres alcanzan el nivel medio y alto en su mayoria, lo
cual representa en el fondo una situacion problemética ya que tratdndose de
un ambito universitario los estudiantes deberian haber desarrollado de
manera potencial dichas habilidades y capacidades, tal lo expresado en el
estudio realizado por Cangalaya (2019) en su investigacion referente a las
habilidades comunicativas y la conceptualizacion del pensamiento critico en
estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, concluyendo

basicamente que el pensamiento critico puede fortalecerse desde del
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desarrollo de cada una de las habilidades o capacidades comunicativas,
incluyendo la capacidad de hablar.

Sobre los resultados descriptivos alcanzados en la dimension capacidad de
escuchar, pudo observarse que los varones y mujeres alcanzaron un nivel
alto, un 53,3% y 50% con una diferencia de 3 puntos porcentuales, asimismo
en el nivel medio fueron las mujeres quienes muestran un 48,3% frente a
los varones a un 43,3% con una diferencia de 5 puntos porcentuales,
finalmente los indices fueron de 3,3% y 1,7%, observandose en general que
existen diferencias, pero que no son significativas entre varones y mujeres, es
decir, ambos desarrollan la capacidad de escuchar en un nivel muy similar. Al
respecto: Echeverria (2017) sefalé que la escucha es una capacidad
importante para la comunicacion humana. En coherencia con lo sefialado, es
necesario que exista una comunicacion horizontal y abierta entre
interlocutores con el fin que en ambas partes exista la disposicion para

escuchar al otro y asi entender sus necesidades y requerimientos.

Respecto a los resultados alcanzados en la comprobacion de hipoétesis se
pudo apreciar que el estadistico de prueba alcanzé un valor U de Mann-
Whitney equivalente a 1756,000 y Z -,264 y valor de significancia de 0,79 >
0.05, por tanto, se determina que no existen diferencias significativas entre
varones y mujeres sobre la capacidad de escuchar, siendo dichos resultados
coherentes con lo encontrado por Herndndez y Curbero (2018) en su articulo
sobre las habilidades comunicativas que presentan los estudiantes
universitarios, concluyendo basicamente que aquellos que participaron
del grupo de intervencion tuvieron mejoras significativas en cuanto al
desarrollo de sus habilidades, del mismo modo aquellos desarrollaron otras
capacidades como la de ponerse en el lugar del otro, mediante un adecuado
uso del lenguaje verbal y no verbal y los hallazgos de Torres (2017) quien
afirmo que dichas asignaturas son pertinentes para las mejoras de las
habilidades de lectura, escritura, hablar y escuchar, por tanto, deben ser
tomados en cuenta como elementos importantes en la formacion del
estudiantes y se fundamenta en lo manifestado por Para Tapia y Aris (2018)
guienes sefalaron que la habilidad de escucha toma en cuenta el fenémeno

fisiologico de oir, ya que a partir de aquello se pueden percibir los estimulos
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sonoros, escuchar y oir no es lo mismo ya que dicha habilidad requiere de
interpretacion de lo que se oye, por tanto, sin la interpretacion sera imposible
gue logre la escucha, al mismo tiempo la interpretacibn de mensajes se
asocia con la respuesta por parte del interlocutor y Herndndez y Lesmes
(2018) quienes describen a la escucha activa se manifiesta desde la forma
como se lleva a cabo la transmision de ideas sin irrumpir la labor del receptor,
en ella la libertad es un requisito que posibilita procesar y expresar aquello
gue se piensa y se siente, al mismo tiempo, la atencién es importante en
porque permite que una conversacion sea dinamica mediante la escucha.
Respecto a los resultados descriptivos alcanzados en la dimension capacidad
de leer se observé en el nivel alto, un 61,7% y 55% con una diferencia de 6
puntos porcentuales, asimismo en el nivel medio fueron los varones quienes
muestran un 41,7% frente a las mujeres a un 31,7% con una diferencia de 4
puntos porcentuales, finalmente los indices fueron de 3,3% y 6,7%, del mismo
modo el analisis inferencial muestra un valor U de Mann-Whitney equivalente a
1711,000 y Z -,539 y valor de significancia de 0,59 > 0.05, determin6 que no
existen diferencias significativas entre varones y mujeres sobre la capacidad
de leer, siendo dichos resultados coherentes con los hallados por Gallego,
Rodriguez (2018) en su investigacion en cuyos resultados revelaron lo
importante que consideran los docentes que los futuros profesionales, es
decir los estudiantes, desarrollen las capacidades elementales de hablar,
escuchar, escribir y leer y lo encontrado por Guillén et al, (2021) en cuyos
resultados la importancia de desarrollar en los estudiantes dichas habilidades,
incluyendo la capacidad de leer.

Sobre los resultados en la dimensién capacidad de escribir se encontré un
nivel alto, un 75, % y 58,3% con una diferencia de 17 puntos porcentuales,
asimismo en el nivel medio fueron los varones quienes muestran un 38,3%
frente a las mujeres a un 20, % con una diferencia de 18 puntos
porcentuales, finalmente los indices fueron de 3,3% y 5,0%, del mismo
modo el estadistico de prueba muestran un valor U de Mann-Whitney
equivalente a 1522,500 y Z -1,768 y valor de significancia de 0,07 > 0.05,
determind que no existen diferencias significativas entre varones y mujeres

sobre la capacidad de escribir, siendo dichos resultados coherentes a los
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encontrados por Gallego, Rodriguez (2018) en su investigacion cuyo proposito
fue describir la percepcion docente respecto a la competencia comunicativa,
del mismo modo los resultados revelaron lo importante que consideran que
existen ciertas debilidades en cuanto a la expresién oral y escrita y que
aquello se debe fortalecer desde la practica misma por parte de ellos en el
marco de su desempefio académico y se fundamentan en lo propuesto por
Aguilar et. al (2016) sefalaron que la escritura forma parte de un proceso que
promueve el andlisis critico respecto a los saberes, ya que en la medida que
se ejercita posibilita aquello sobre el propio saber y Cantu et al. (2015) la
capacidad de escribir, es una de las mas complejas a nivel de la competencia
comunicativa ya que requiere un sofisticado conocimiento linguistico,
discursivo y textual en la medida que posibilita a quien escriba todas las
herramientas que se requieren para llevar a cabo el proceso comunicativo por
escrito.

Habiéndose abordado el estudio desde el enfoque cuantitativo, previa
problematizacion y formulacién del problema, objetivos e hipotesis, asi como la
adopcion de un disefio no experimental, la fortaleza de la metodologia
basicamente responde al modo en el que se ha desarrollado cada uno de los
procesos con la finalidad de establecer las comparaciones de grupos,
posibilitandose la recoleccién y presentacion de datos mediante instrumentos
de recoleccion de informacién que permitieron su administracion mediante
medios digitalizados ya que el contexto actual no posibilitaba la presencialidad,
sin embargo; se pudo recabar la informacidén con éxito, porque el enfoque se
adapté al trabajo, sin embargo una de las debilidades en dicho proceso estuvo
asociada a la falta de estudios similares en el contexto peruano, o
instrumentos adaptados que permitieran el recojo de informacion, por tanto he
alli la relevancia del estudio en la medida que sus resultados permiten
entender la forma en que son abordadas las capacidades comunicativas en el
contexto actual, tratandose de un confinamiento en el que el estudiante asume
la conduccion de sus conocimientos de forma mas autonoma, al mismo tiempo
se corta la interacciobn presencial y ello dificulta el establecimiento de
relaciones a nivel interpersonal, por tanto son las habilidades de hablar,

escuchar, leer y escribir las que se explican en el presente estudio y se

37



evidencia que a nivel de género no existen diferencias significativas, aportando
al contexto cientifico en la medida que ha permitido describir la variable en un
contexto muy diferente en tiempos, respecto a su relevancia social, aquella se
entiende en la medida que al ser la ciudad de Chota un espacio en que por sus
caracteristicas situacionales no se registran estudios masivos sobre el tema, la
presente investigacion ha permitido un aporte valioso al respecto, siendo
fuente de consulta para los participantes en el estudio, ya sea a nivel de
autoridades, docentes y estudiantes; futuros investigadores y todos los

interesados sobre la tematica.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: No existen diferencias significativas en la capacidad comunicativa
entre varones y mujeres, tal y como se expresa en el valor de significancia
equivalente a 0,18 > 0.05, y U de Mann-Whitney =1582,50 es decir; a nivel de

contexto ambos desarrollan en condiciones muy similares dicha capacidad.

Segunda: No existen diferencias significativas en la capacidad de hablar
entre varones y mujeres, tal y como se expresa en el valor de significancia
equivalente a 0,08> 0.05, y U de Mann-Whitney =1515,500 es decir; a nivel de
contexto ambos desarrollan en condiciones muy similares la capacidad de

hablar.

Tercera: No existen diferencias significativas en la capacidad de escuchar
entre varones y mujeres, tal y como se expresa en el valor de significancia
equivalente a 0,79> 0.05, y U de Mann-Whitney =1756,000 es decir; a nivel de
contexto ambos desarrollan en condiciones muy similares la capacidad de

escuchar.

Cuarta: No existen diferencias significativas en la capacidad de leer entre
varones y mujeres, tal y como se expresa en el valor de significancia
equivalente a 0,59> 0.05, y U de Mann-Whitney =1711,000 es decir; a nivel de
contexto ambos desarrollan en condiciones muy similares la capacidad de

leer.

Quinta: No existen diferencias significativas en la capacidad de escribir entre
varones y mujeres, tal y como se expresa en el valor de significancia
equivalente a 0,07> 0.05, y U de Mann-Whitney =1522,500 es decir; a nivel de
contexto ambos desarrollan en condiciones muy similares la capacidad de

escribir.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Difundir en diversas universidades la necesidad de considerar en
cada una de las mallas curriculares, la evaluacion y desarrollo de las
competencias comunicativas, de tal manera que ayude a mejorar
progresivamente la calidad académica y reflexiva que toda universidad debe

poseer.

Segunda: Implementar programas diversos dirigidos a la mejora de las
capacidades comunicativas en los estudiantes, de tal manera que puedan
superar sus niveles de conceptualizacion, comprension y utilizacion eficiente

de estas competencias que fundamentales para el aprendizaje.

Tercera: Establecer de manera progresiva, en las sesiones de clase, la
adquisicién de estrategias de competencias comunicativas de tal manera que
puedan desarrollar la capacidad de aprender autonomamente facilitandoles

pensar y actuar en forma reflexiva, imaginativa, propositiva y creativa.

Cuarta Propagar estos resultados, nos solo a la Facultad de la universidad
donde fue aplicada, sino en otros ambientes académicos que puedan darse
similares situaciones entre su poblacion estudiantil; asi de esta forma se
podran analizar las situaciones y tomar decisiones para que los cambios de

mejora que sean pertinentes.

Quinta: Las investigaciones deben profundizarse sobre el tema propuesto, en
diferentes universidades con el objetivo de contar con mayores evidencias
empiricas que nos permitan conocer cual es la situacion real de las habilidades

comunicativas de los estudiantes de todo el pais.
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Anexo:

Variable de

estudio

Definicion

Matriz de operacionalizacion

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

CAPACIDAD
COMUNICATIVA

conceptual

La capacidad
comunicativa se
entiende como un
conjunto de
procesos
linglisticos que se
desarrollanen la
vida, con el fin de
participar con
evidencias y
destreza en todas
las esferas de la
comunicacién y la
sociedad humana.
Hablar, escuchar,
leer y escribir son
las habilidades del
lenguaje y a partir
de ellas nos
desenvolvemos en
la cultura y la
sociedad”.
(Barriga, 2015, p.
146)

operacional
Son las habilidades

gue se tiene para
operar explicitamente
con los elementos
vinculados a la
comunicacién  como
hablar, escuchar, leer
y escribir. Asimismo,
son todas aquellas
habilidades que nos
permiten  establecer
relaciones con los
demas, con uno
mismo, con los

contextos familiares y

Hablar

Fluidez
Claridad
Coherencia

Entonacion
Gesticulacién

Escuchar

Percepcion

Procesar

Leer

Comprension textual
Comprensién pragmatica
Comprension critica

Escribir

Claridad y orden
Originalidad
Correccién y propiedad
Planificacién Textualizacion

Revision

1=

Nunca,
Casi nunca,

A veces,
Casi siempre.

Siempre.
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Anexo: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA SOBRE CAPACIDAD COMUNICATIVA SEGUN EL GENERO EN
ESTUDIANTES DE PRIMER CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
CHOTA, 2021

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Capacidad comunicativa.
2. Autor:

Wilder Antonio Estela Rojas
3. Objetivo:

Recolectar datos para el desarrollo de la tesis titulada Capacidad
Comunicativa segun el género en estudiantes de primer ciclo de
Ingenieria Agroindustrial de una universidad publica de Chota.

4. Estructuray aplicacion:

La presente encuesta estad estructurada en base a 40 items, los
cuales tienen relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 120 estudiantes del
primer ciclo de una universidad publica de Chota.

5. ENCUESTA:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Objetivo especifico: Identificar las caracteristicas de la capacidad comunicativa segun el
género en estudiantes de primer ciclo de la universidad publica de Chota.

EDAD: | SEXO | M | F

INSTRUCCIONES: Para responder el presente cuestionario, marque con una “X” el
namero que describa mejor tu opinidn, con base en la escala siguiente. No dejes preguntas
sin responder: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5=

Siempre. En los items gue se te presentan.

Capacidad comunicativa

Hablar
N iTEM VALORACION
1. Expreso con fluidez y espontaneidad mis ideas. 112 345
2. Respeto las pausas y el silencio expresivo. 112 3|45
3. Evito el uso de muletillas. 112 3|45
4. Expreso de manera clara mis ideas. 112 3[4 5
5. | Articulo correctamente. 1]12] 3|45
6. Uso adecuadamente de pausas al hablar. 1]12] 3|45
7. | Expongo mis ideas en forma ordenada. 1 /2] 345
8. Mis expresiones son coherentes y con sentido l6gico. 112 3[4 5
0. Modulo adecuadamente las palabras de manera 1121 34 s
ascendente y descendente.
10. Expreso vocalmente mis emociones, produciendo dominio en 1121 3|4 s
el publico.
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11. | Utilizo la expresion facial para transmitir sentimientos y \ 1 ‘ 2 ‘ 3 ] 4‘ 5
Escuchar
12. ([Tiendo a anticiparme a lo que me va a decir mi interlocutor y dejo 1123 (4|5
de escucharlo con la maxima atencion.
13. |Cuando me dicen algo en lo que no estoy de acuerdonopuedo | 1 | 2 |3 | 4| 5
evitar prestar menos atencién o no escuchar.
14. | Cuando hablo con alguien lo miro a los ojos. 1123 |4 5
15 Soy capaz de resumir en pocas palabras lo que acaba de 1123 |45
" | decirme mi interlocutor.
16 Durante las entrevistas o después, suelo tomar notas de los 1123 |45
" ftemas que considero mas interesante
17 Soy capaz de centrarme en el significado de lo que dice mi 12|34/ 5
" | interlocutor, y no su aspecto fisico.
18 Normglmente so6lo escucho la parte del mensaje que considero | 1 | 2 | 3 | 4| 5
' Mas interesante.
19. | Animo a mis interlocutores para que sigan hablando sobre el 1123 |45
tema que debatimos.
20. | Suelo pedir aclaraciones sobre aquellos temas que no 112|345
comprendo bien en su significado o intencionalidad
21. | Demuestro miinterés, mediante signos no verbales, gestos y 1123 |45
Expresiones corporales.
Leer
22. | Leo textos con estructuras complejas. 11213145
Interpreto un texto a partir del analisis, el énfasis y de 1123 4|5
23. | diferentes posturas.
24. | Reflexiono sobre las formas y contenidos de un texto. 1121345
25. | Reconozco el tipo de texto que se me presenta. 1123 |45
26. Utilizo un vocabulario variado y especializado al hacer parafraseo. 112|345
27. | Suelo verificar la validez de la informacién. 1121345
28. | Intencidn de estrategias discursivas y recursos textuales. 112|345
29. | Identifico el efecto que provoca el texto en el lectorylapostura| 1 | 2 | 3 | 4| 5
del autor.
Escribir
30. | Al momento de redactar un texto utilizo palabras sencillas. 112|345
31. | Uso adecuadamente las palabras y expresiones segun 112 (3|45
su significado y sentido.
32. | En mis producciones las ideas son coherentes, tienen 112 |3 |45
sentido légico y estan interrelacionadas.
33. | Comunico mis sentimientos, deseos y pensamientos al 112 (3|45
redactar un texto.
34. | Tengo en cuenta las reglas gramaticales en mis producciones. | 1 | 2 | 3 | 4| 5
35. | Utilizo las normas vigentes para la redaccion de articulos y otros. 112113 1|4|5
36. | Selecciono las ideas principales y elaboro esquemas previos. 1121345
37. | Trabajo el borrador redactandolo, revisandolo y 1123 4|5
modificAndolo cuando sea necesario.
38. | Reviso sila ortografia y el vocabulario utilizado eselcorrecto. |1 | 2 |3 | 4] 5
39. | Verifico silo que he escrito es lo que realmente quiero decir. 112|345
40. | Examinoy releo el texto hasta lograr una version finalquesea | 1 | 2 | 3 | 4| 5
Satisfactoria.

[fMHuchas gracias por tu colaboracion!
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ANEXO: Validez del instrumento
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Capacidades comunicativas

TITULO: Cuestionario sobre capacidad comunicativa

CRITERIOS DE EVALUACION W —
9] Z O
w| Z w > Zz Z x Wk o <
w5 x 5w 5| 335 o woz iScn, 2 2 5
ol » Q ; CWB 2 w29 FwlE u>zHo2 029
< 2 Q ITEMS xSz fezws xS=- p<0g2g| S>4
x| W < SES-D SEQ>9| JECZ EESEETE Tnz26
<| = O Wz S mz= 0o mzoY WRn<g w”9
>| B 2 xdg F| cl3 zZ| cdz> iEge £ 9
= o4
Sl NO | SI NO Sl NO Sl NO ©
Fluidez Expreso con fluidez y espontaneidad mis ideas. X X X X
Respeto las pausas y el silencio expresivo. X X X X
Evito el uso de muletillas. X X X X
. Expreso de manera clara mis ideas. X X X X
x Claridad Articulo correctamente. X X X X
< Uso adecuadamente de pausas al hablar. X X X X
<| @ . Expongo mis ideas en forma ordenada. X X X X
S| < | Coherencia - - - —
= Mis expresiones son coherentes y con sentido légico. X X X X
6 Entonacion Modulo adecuadamente las palabras de manera ascendente y descendente. X X X X
z Expreso vocalmente mis emociones, produciendo dominio en el publico. X X X X
S Gesticulacion Utilizo la expresion facial para transmitir sentimientos y emociones. X X X X
8 Empleo ademanes para hacer mas expresivo el mensaje. X X X X
a Tiendo a anticiparme a lo que me va a decir mi interlocutor y dejo de X X X X
<D( Percencion escucharlo con la maxima atencién.
O P Cuando me dicen algo en lo que no estoy de acuerdo no puedo evitar prestar X X X X
E menos atencién o no escuchar.
S Cuando hablo con alguien lo miro a los ojos. X X X X
Soy capaz de resumir en pocas palabras lo que acaba de decirme mi X X X X
interlocutor.
Durante las entrevistas o después, suelo tomar notas de los temas que X X X X
Procesar considero interesantes.
Soy capaz de centrarme en el significado de lo que dice mi interlocutor, y no X X X X
en su aspecto fisico.
Normalmente sélo escucho la parte del mensaje que considero mas X X X X
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interesante.

Animo a mis interlocutores para que sigan hablando sobre el tema que X X X X
debatimos.
Respuesta Suelo pedir aclaraciones sobre aquellos temas que no comprendo bien su X X X X
significado o intencionalidad.
Demuestro mi interés mediante signos no verbales, gestos y expresiones X X X X
corporales.
Comprension | L€0 textos con estructuras complejas. X X X X
textual Interpreto un texto a partir del analisis, el énfasis y de diferentes posturas. X X X X
L, Reflexiono sobre las formas y contenidos de un texto. X X X X
fij| Comprension | tipo de texto que se me presenta X X X X
E pragmatica Rggonozco € lpo & 04 Pr -
a Utilizo un vocabulario variado y especializado al hacer parafraseo. X X X X
. Suelo verificar la validez de la informacién. X X X X
Comprension — - - .
critica Inten_c!on de estrategias discursivas y recursos textuales. X X X X
Identifico el efecto que provoca el texto en el lector y la postura del autor. X X X X
Al momento de redactar un texto utilizo palabras sencillas. X X X X
Claridad y Uso .adecuadamente las palabras y expresiones segun su significado y X X X X
orden sentido.
En mis producciones las ideas son coherentes, tienen sentido l6gico y estan X X X X
interrelacionadas.
% Originalidad | Comunico mis sentimientos, deseos y pensamientos al redactar un texto. X X X X
r | Correccibny | Tengo en cuenta las reglas gramaticales en mis producciones. X X X X
% propiedad Utilizo las normas vigentes para la redaccién de articulos y otros. X X X X
W | Planificacién Selecciono las ideas principales y elaboro esquemas previos. X X X X
Trabajo el borrador redactandolo, revisandolo y modificandolo cuando sea X X X X
Textualizacion | necesario.
Reviso si la ortografia y el vocabulario utilizado es el correcto. X X X X
Revisiéon Verifico si lo que he escrito es lo que realmente quiero decir. X X X X
Edicién Examino y releo el texto hasta lograr una version final que sea satisfactoria. X X X X
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Capacidad comunicativa segun el
género en estudiantes del primer ciclo de una universidad publica de

Chota, 2021.

NOBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre capacidad

comunicativa.

TESISTA: Wilder Antonio Estela Rojas.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
se procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real

de la variable de estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: Si X NO

Lima, junio 2021

VALIDADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Capacidad comunicativa segun el
género en estudiantes del primer ciclo de una universidad publica de

Chota, 2021.

NOBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre capacidad

comunicativa.

TESISTA: Wilder Antonio Estela Rojas.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
se procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real

de la variable de estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: Si X NO

Lima, junio 2021

Castillo Pasapera Julia Esperanza

VALIDADOR
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Estadistica de fiabilidad
PRUEBA PILOTO

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

N de elementos

,882

40

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ftem1 119,20 520,855 -,123 ,888
ftem2 119,60 497,352 211 ,883
ftem3 119,43 501,633 ,182 ,883
ftem4 119,93 495,375 267 ,882
ftem5 119,63 510,033 ,050 ,885
ftem6 119,90 515,128 -,036 ,888
ftem7 119,73 485,099 416 ,879
ftem8 119,77 486,254 411 ,879
ftem9 119,53 485,913 ,449 ,878
ftem10 119,87 488,809 ,395 ,879
ftem11 119,70 487,183 417 ,879
ftem12 119,80 494,441 319 ,880
[tem13 119,97 509,413 ,073 ,884
ftem14 119,13 484,120 ,548 877
ftem15 119,23 491,151 ,502 ,878
ftem16 119,73 491,651 ,381 ,879
[tem17 119,43 492,668 ,349 ,880
ftem18 119,53 496,809 ,318 ,880
[tem19 119,30 478,148 ,614 ,875
ftem20 119,53 483,361 426 ,879
ftem21 119,70 500,217 ,192 ,883
ftem22 119,67 484,506 ,545 877
ftem23 119,63 498,240 ,325 ,880
ftem24 119,50 490,879 427 ,879
ftem25 119,50 492,603 ,341 ,880
ftem26 119,80 482,097 ,586 ,876
ftem27 119,40 486,179 ,491 ,878
ftem28 119,07 482,823 732 ,875
ftem29 119,00 480,552 ,688 ,875
[tem30 118,80 482,303 ,555 ,876
ftem31 118,97 471,275 ,799 ,873
ftem32 119,23 484,737 527 877
[tem33 119,47 486,878 417 ,879
ftem34 119,70 485,045 ,504 877
ftem35 119,40 484,455 ,536 877
ftem36 119,60 495,628 ,307 ,881
[tem37 119,73 490,202 ,365 ,880
ftem38 119,07 485,099 451 ,878
[tem39 119,60 497,697 214 ,883
ftem40 119,30 488,355 ,354 ,880
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Anexo: base de datos de la capacidad comunicativa

"\.’,-‘ *Base de datos capacidad comunicativa.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH & -« B.EE K B A0

Visible: 47 de 47 variabl

&0 | gsexo | dllwemt | Jllikem2 | gliem3 | glitemd | glitems | glliems | alltem? | llitems | allitemd | alltemto | lltemt1 | allitem12 | llitemt13 | Jllnt
1 1 Masculino Siempre Siempre  Casisiempre  Siempre  Casi siempre  Siempre Siempre  Casi siempre Casi siempre Casi siempre |Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Casi g
2 2 Masculino Siempre Siempre  Casisiempre  Siempre  Casi siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre  Casi siempre  Siempre Siempre Aveces Sie
3 3 Femenino Siempre  Casi siempre Casi siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre  Casi siempre  Siempre  Casi siempre Casi siempre.  Aveces Casisg
4 4 Femenino |Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces |Casi siempre Casi siempre A veces Casi
5 5 Masculino Aveces Casinunca Casi siempre Casi siempre.  Aweces Casisiempre  Aveces Aveces Aveces Casisiempre Aveces Casisiempre Aveces Casi
6 6 Masculino  Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Avwveces Aveces Aveces Avwveces Aveces Aveces Aveces Avwveces Aveces Casis
T T Femenino Siempre  Casi siempre A veces Siempre | Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Aveces Casinunca  Sie
8 8 Masculino  Casi siempre  Siempre  Casi siempre Siempre |Casi siempre Casi siempre Casi siempre| Siempre  Casi siempre  Siempre |Casi siempre  Aveces Aveces  Casis
9 9 Masculino Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Sie
10 10 Masculino Siempre Siempre Siempre |Casi siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre  Casi siempre  Siempre Siempre Aveces Sie
11 11 Femenino Casi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casi nunca Aveces Aveces Casinunca = Casi nunca Aveces Aveces Casi
12 12 Masculino Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre MNunca Nunca Sie
13 13 Masculino Siempre Avwveces Casisiempre Siempre  Casi siempre Casisiempre  Siempre Avweces  Casisiempre Casi siempre.  Aveces Casisiempre Casinunca Av
14 14 Masculino Avweces  Casisiempre Casinunca (Casinunca Avweces  Casi siempre MNunca Aveces Aveces Nunca MNunca Avweces  Casisiempre  Sie
15 15 Femenino |Casi siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Avweces  Casisiempre Av
16 16 Masculino  Casi siempre Casi siempre  Awveces  Casi siempre| Siempre  Casi siempre Casi siempre |Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Casinunca | Casinunca Casi
17 17 Masculino Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casinunca @ Av
18 18 Femenino Aveces Siempre Siempre Aveces Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Av
19 19 Masculino  Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre  Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre.  Aveces  Casi siempre Casi nunca Sie
20 20 Femenino Awveces Casisiempre Aweces  Casisiempre | Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre.  Awveces  Casisiempre  Aveces Casi nunca Aveces Casis
21 21 Femenino Casi nunca MNunca Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Casi nunca MNunca Munca Nunca Casi nunca MNunca MNunca Casinunca = Casi
22 22 Femenino Avweces  Casisiempre Casi siempre Casi siempre |Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre.  Aveces  Casi siempre Casi siempre Nunca Nunca Av
23 ILH'J? Femeninn A yers (Casi siemnre & yarp (Casi sipmnre (Casi sismore Siemnre (Casi sipmnre Casgi giemnore Casi siemore (Casi sismnore Casi giemnre | Casi nunea | (Casi nunca ﬂiP”|

Vista de datos  Vista de variables

IBM SPS5S Statistics Processor esta listo

Unicode:ON
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Titulo: Capacidad comunicativa segun el género en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica de Chota, 2021

problema

objetivo

hipotesis

Problema general
¢En qué medida se manifiesta la
capacidad comunicativa segun el

género en estudiantes de la carrera
de ingenieria agroindustrial del primer
ciclo de una universidad publica de
Chota?

Obijetivo general
Comparar la capacidad comunicativa

segun el género en estudiantes de la

carrera de ingenieria agroindustrial del

primer ciclo de una universidad publica
de Chota,2021

Hipoétesis general
Existen diferencias en la capacidad
comunicativa segln el género en
estudiantes de la carrera de
ingenieria agroindustrial del primer
ciclo de una universidad publica de
Chota,2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢ En qué medida se manifiesta la
habilidad de hablar segun el género
en estudiantes de la carrera de
Ingenieria Agroindustrial del primer
ciclo de una universidad publica de
Chota, 2021?

Comparar la habilidad de hablar segin el

género en estudiantes de la carrera de

Ingenieria Agroindustrial del primer ciclo

de una universidad publica de Chota,
2021

Existen diferencias en la habilidad de
hablar, seglin el género en estudiantes
de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial del primer ciclo de una
universidad publica de la ciudad de
Chota,2021.

2. ¢En qué medida se manifiesta la
habilidad de escuchar segun el
género en estudiantes de la carrera
de Ingenieria Agroindustrial del
primer ciclo de una universidad
publica de Chota, 20217?

Comparar la habilidad de escuchar
segun el género en estudiantes de la
carrera de Ingenieria Agroindustrial del
primer ciclo de una universidad publica
de Chota, 2021.

Existen diferencias en la habilidad de
escuchar segun el género en
estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial del primer ciclo de una
universidad publica de la ciudad de
Chota,2021.

3. ¢En qué medida se manifiesta la
habilidad de leer seguin el género en
estudiantes de la carrera de
Ingenieria Agroindustrial del primer
ciclo de una universidad publica de
Chota, 2021?

Comparar la habilidad de leer segun el

género en estudiantes de la carrera de

Ingenieria Agroindustrial del primer ciclo

de una universidad publica de Chota,
2021.

Existen diferencias en la habilidad de
leer seguin el género en estudiantes de la
carrera de Ingenieria Agroindustrial del
primer ciclo de una universidad publica
de la ciudad de Chota,2021.

4. ¢ En qué medida se manifiesta la
habilidad de escribir segun el
género en estudiantes de la carrera
de una universidad publica de
Chota, 2021?

Comparar la habilidad de escribir segun

el género en estudiantes de la carrera de

Ingenieria Agroindustrial del primer ciclo

de una universidad publica de Chota,
2021

Existen diferencias en la habilidad de
escribir seglin el género en estudiantes
de la carrera de Ingenieria Agroindustrial

del primer ciclo de una universidad
publica de la ciudad de Chota,2021.

metodologia

= Tipo de investigacién: cuantitativa

= Nivel de investigacion: Descriptiva
comparativa

= Disefio de investigacion: Proyectiva

No experimental de corte transeccional

= Variables: Capacidad comunicativa

Muestra: No probabilistica por conveniencia,
tomando para el estudio un total de 120
estudiantes del | ciclo de ingenieria
agroindustrial.

= Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario sobre la
capacidad comunicativa
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Chota; 07 de mayo de 2021

QFICIO N°139-2021-UNACH- RADCT/SCEPIA (ESTADO DE EMERGENCIA)
Senor:
Dr. Thony Arce Saavedra

Coordinador de la Facultad de Ciencias Agrarias
Universidad Nacional Autonoma de Chota

PRESENTE
Asunto - Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos para su proyecto de tesis.
Referencia : Solicitud

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, a la vez hago de
su conocimiento que su solicitud ha sido aceptada para la aplicacion de sus instrumentos
para su proyecto titulado: Capacidad comunicativa segun el género en estudiantes de
primer ciclo de una universidad publica de Chota, 2021 con los alumnos de la Escuela
Profesional de Ingenieria Agroindustrial (EPIA).

Sin otro en particular, hago propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi
mayor consideracion y estima personal.

Atentamente,

B COORDINADOR DE LA ESC
INGENIERIA I\GF(OINDUSTI%AE\tA .

C.c.

Archivo
RADCT/SCEPIA
KVV/AST. ADM
Ch. 2021
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