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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es establecer la relacion entre el uso de
entornos virtuales y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del Il ciclo de

Odontologia de una universidad del Cusco en el semestre 2021-1.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio es no
experimental, la poblacién estuvo constituida por los alumnos que cursan el |l ciclo
de Odontologia, la muestra se determin6 de manera no probabilistico siendo el total
de la poblacion 100 alumnos, la técnica que se empled para recolectar informacion
fue una encuesta, y se aplic6 como instrumento de recoleccidon de datos un
cuestionario Como resultado se obtuvo en la investigacion, donde la correlacion
con un nivel de significancia de 5% resulto ser significativa en el nivel 0,01, donde
p< 0.05.

La técnica estadistica que se empled para la contratacion de hipétesis fue
correlacion de Spearman cuyos resultados nos permitid concluir que el uso de
entornos virtuales se relaciona positivamente con el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes del Il ciclo de Odontologia de una Universidad del Cusco en el semestre
2021-1.

Palabras clave: Entorno virtual, aprendizaje colaborativo, interaccién.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to establish the relationship between the use
of virtual environments and collaborative learning in students of the second cycle of

Dentistry at a university in Cusco in the 2021-l semester.

The study has a quantitative approach, correlational level and non-experimental
design, the population consisted of students studying the second cycle of Dentistry,
the sample was determined in a non-probabilistic way being the total population of
100 students, the technique used to collect information was a survey, and a
guestionnaire was applied as a data collection instrument As a result was obtained
in the research, where the correlation with a significance level of 5% was significant
at the 0.01 level, where p<0.05.

The statistical technique used for the hypothesis testing was Spearman's correlation
whose results allowed us to conclude that the use of virtual environments is
positively related to collaborative learning in students of the second cycle of
Dentistry at a University of Cusco in the 2021-I semester.

Keywords: Virtual environment, collaborative learning, interaction.
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INTRODUCCION

El contexto social, politico, econémico y cultural caracteristico de las
comunidades actuales, ha originado la creacién de una cultura basada en la
era digital (Lévy, 2007). Bajo esta realidad, los medios digitales se presentan
como los medios primordiales para la comunicacion, difusion de informacion y
conocimientos, asi como propicia la investigacion, produccion, organizacion y
administracion. En esta realidad, se analiza la capacidad de transformacién que
las TIC ejercen sobre la educacion dentro de la comunidad educativa o
sociedad-red (Castells, 2001, 2006; Coll y Marti, 2001), orientado en conocer
el modo y la razén que se ejerce debido a los cambios originados en el sistema
educativo del presente siglo (Tedesco, 2000; UNESCO, 2005). Al referirnos al
estudio de los medios digitales relacionados al sistema educativo, se opta por
una perspectiva que busca la comprension de la capacidad transformadora que
tienen las TIC en el ambito educativo. Se parte del postulado que, la inclusion
de estas herramientas, genera una cadena de cambios en la manera que se

representa y se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de la educacion tradicional es donde se logran observar los
cambios notablemente, pero a su vez, su inclusiébn se presenta en los
ambientes de educacion realizados mediante la aplicacion total o parcial de las
TIC. Estos entornos son conocidos también como Comunidades Virtuales de
Aprendizaje. A lo largo de los ultimos afios el crear, disefiar y gestionar estos
recursos han llevado un tiempo prolongado, conllevando la dedicacion de
mayor interés, realizando estudios cientificos y seguimientos desde la
perspectiva de diversos profesionales. Dichos esfuerzos han originado la
elaboracion de propuestas para la aplicacion de las TIC en el meta-aprendizaje
y la transformacion de los diversos ambientes educativos, como es el caso de
la creacion de los modernos ambientes educativos incluidos el e-learning. A
pesar de ello, es imprescindible realizar un seguimiento a estos estudios para
conocer qué otras alternativas o avances educativos pueden proporcionar la
aplicacion de estos entornos. En la actualidad, la novedad en lo concerniente a

los ambientes digitales se asocia al uso de tecnologias para la creacion de



redes sociales o espacios digitales, aprendizaje virtual, etc. De igual forma,
cabe considerar que en el presente no se cuenta con una estructura
debidamente consolidada y corroborada con los datos obtenidos de los

estudios con la ejecucién de estas.

Sobre la utilizaciéon de las TIC para generar nuevos ambientes de
Interaccion y aprendizaje, al igual que las facultades que tiene en el proceso de
transformacion de los sistemas educativos se tomé como eje inicial el impacto
gue genera la aplicacion de las TIC en la educacién (Coll, Mauri y Onrubia,
2008), centrando el propdsito del presente estudio en el potencial con el que
cuentan los ambientes digitales como soporte de los procesos de interaccion y
aprendizaje. Se iniciara con la presentacion de argumentos que permiten la
identificacion de determinados referentes sobre la transformacion de estos
ambientes, asi como la elaboracién de otros nuevos gque estén basados en el

uso de la informacién tecnoldgica y los medios comunicativos.

La interrogante se enfoca en el uso de las TIC dentro del contexto
educativo, los ambientes sociales y la descripcion de presupuestos derivados
de su aplicacion, mediante la variedad de ambientes elaborados para el
dinamismo educativo. Dentro de estos ambientes respaldados por la aplicacién
de las TIC se propone una nueva modalidad para entablar la comunicacién
entre los participantes del proceso, siendo la tecnologia un aspecto esencial en
el desarrollo de actividades que direccionan la educacién y, por consiguiente,
el aprendizaje. Esto predispone el interés por conocer, mediante estas
vivencias, aquellos aspectos que se repiten constantemente, de forma
particular el funcionamiento de la interaccion dentro de estos ambientes de
educacién, donde se evidencia la variedad de metodologias y estrategias
basadas en las exigencias que cambian en el contexto que se presenta y la
educacion centrada en los estudiantes, quienes son los mas interesados en el
proceso y les compete el compromiso y participacién durante su formacion. Es
importante enfocarse en el logro de habilidades cognitivas para desarrollo y

sustentacion de una postura particular y la comprension colectiva.



La aplicacion de los ambientes digitales favorece el aprendizaje, puesto
que, en el proceso de formacion profesional se comparten vivencias y
conocimientos haciendo uso de entornos digitales a su disposicion y ellos
mismos elaboraran su aprendizaje propio, siempre y cuando esté orientado por
un docente capacitado para supervisar los ejercicios, brindando las directrices
y sirviendo de mentores en el uso de estos ambientes mientras sean

beneficiosos.

De esta manera, la aplicacion de las TICs para la formacion de
universitarios es de suma importancia, dado que el mayor porcentaje de
informacion esta desarrollada de manera virtual o en medios electronicos de
facil acceso mediante las TICs, por ello, la formacién educativa de los
universitarios depende del uso de estas. Esta realidad no es ajena a la ciudad
de Cusco, por lo cual se considera necesario el desarrollo de la presente
investigacion, buscando establecer el lazo entre el uso de la tecnologia de la
informacion y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Odontologia del Il ciclo, durante el semestre académico 2021-1. Este preambulo
desarrollado, se origina debido al escaso uso de las TIC en los centros
educativos universitarios en la comunidad académica, de manera especifica
aguellos entornos que no cuentan con las herramientas eficaces para la

administracion de los datos, edicion y divulgacion de informacion.

Es por tal motivo que se ha ocasionado la preocupacién por el desarrollo
de la investigacion, dado que actualmente el avance a gran escala de las TIC
en el proceso de ensefianza dota de herramientas beneficiosas y con
resultados positivos en la construccion del conocimiento en el proceso de

aprendizaje.

Tras lo expuesto, se formula la siguiente interrogante: ¢ Cual es el lazo
existente entre el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia
del Il ciclo de una Universidad-Cusco, 2021-1?, al mismo que deriva las
preguntas especificas, siendo el primero: ¢ Cual es el lazo existente entre el uso

de herramientas de comunicacion con el aprendizaje colaborativo en los



estudiantes?; la segunda: ¢Cual es el lazo existente entre el uso de
herramientas de gestion de archivos con el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes?; la tercera: ¢, Cual es el lazo existente entre el uso de herramientas
de edicion de contenidos con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes?:
y la cuarta: ¢Cual es el lazo existente entre los usos de herramientas de

publicacién con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes?

El estudio tiene una justificacion a nivel tedrico ya que es prescindible
conocer las bases de la implementacion de la tecnologia en el ambito educativo
superior, esta exigencia de una nueva forma de ensefianza mediante la
tecnologia, a través de dichas herramientas que se presenta en el estudio, cabe
resaltar que la implementacion de la tecnologia se han implementado en
diversos paises del mundo (Hermosa y Corda, 2018), la existencia de diversas
herramientas de la tecnologia, asi como las diversas dispositivos para el

aprendizaje sostenida (Flores y Garcia, 2017).

A nivel social la presente investigacion es concordante, ya que en el
contexto en que se vive por la pandemia, ha sido que los docentes y estudiantes
se adapten a las nuevas formas de aprendizaje, mediante los entornos
virtuales, aprendizajes colaborativos de estudiantes entre si, comunicacion
interactiva; asi como las diferentes herramientas que se han insertado en los
diferentes niveles educativos, con el objetivo de cumplir con los procesos de

ensefianza.

A nivel préactico, lo importante de la investigacion tanto en el nivel
descriptivo como en estudios aplicados, dan cuenta de la consistencia de
resultados coherentes, entre quienes ensefian y quienes aprenden, los
docentes son los encargados de la articulacion, programacion e interaccion con

los estudiantes.

A nivel metodoldgico el principal propésito de la investigacion es conocer
la realidad desde la percepcion de los docentes sobre los beneficios, las

herramientas implementadas para la ensefianza-aprendizaje, con el fin de



permitir alcanzar nuevos conocimientos; es asi que la consolidacion de los
instrumentos de recoleccién de datos que serviran para el mejoramiento de

otras investigaciones.

El objetivo principal en que se concluyéo en esta investigacion es:
Determinar el lazo existente entre el uso de entornos virtuales y el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una Universidad
- Cusco, 2021-l. Por lo tanto se dedujo diferentes objetivos especificos como:
Determinar el lazo existente entre el uso de herramientas de comunicacion con
el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia del 1l ciclo de una
Universidad - Cusco, 2021-l; Determinar el lazo existente entre el uso de
herramientas de gestién de archivos con el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una Universidad- Cusco, 2021-I;
Determinar el lazo existente entre el uso de herramientas de edicion de
contenidos con el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de Odontologia
del Il ciclo de una Universidad - Cusco, 2021-I; Determinar el lazo existente
entre el uso de herramientas de publicacién de contenidos con el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una Universidad
- Cusco, 2021-I.

Del mismo modo para encontrar las respuestas a los problemas
planteados se formul6 la hip6tesis General: El uso de entornos virtuales tiene
un lazo significativo con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de
Odontologia del Il ciclo de una Universidad - Cusco, 2021-1. También se tomo
en cuenta las siguientes hipotesis especificas que son: El uso de herramientas
de comunicacion tiene un lazo significativo con el aprendizaje colaborativo en
los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una Universidad - Cusco, 2021-
I; El uso de herramientas de gestion de archivos tiene un lazo significativo con
el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una
Universidad - Cusco, 2021-I; El uso de herramientas de edicion de contenidos
tiene un lazo significativo con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de
Odontologia del 1l ciclo de una Universidad - Cusco, 2021-1; El uso de

herramientas de publicacion de contenidos tiene un lazo significativo con el



aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una
Universidad - Cusco, 2021-I.



MARCO TEORICO

Los diferentes antecedentes ya sean internacionales y nacionales que
se tomd en cuenta para esta investigacion tienen relevancia e importancia

debido a los resultados y conclusiones que se tomaron en cuenta.

Dicho esto, se tendran en cuenta los antecedentes a nivel internacional,
como Pefaherrera, S. (2012), en su tesis titulada “Disefio de un entorno virtual
del aprendizaje y su efecto en la carrera de organizacion de empresas de la
facultad de ciencias administrativas — Ecuador”, permitieron conocer que el
conjunto de participantes en la formacion educativa tiene conocimiento y
experiencia empleando los medios virtuales, aunque, no la totalidad de ellos la
emplea como soporte interactivo. Ademas, determiné que mayormente el
proceso ensefianza — aprendizaje de los universitarios se desarrolla mediante
un método tradicional mediante la educacion presencial y limitada en la
aplicacion de estrategias que requieran la aplicacion de entornos que
beneficien el proceso a pesar de contar con docentes capacitados e
interesados en la aplicacion de esta metodologia. En conclusién, el mayor
porcentaje de profesores afirmaron que desarrollan sus sesiones educativas
sin la aplicacién de instrumentos digitales que contribuyan al desarrollo del

proceso.

Del mismo modo Mendoza, G. (2012), en su tesis titulada “Incidencia de
la plataforma educativa Virtual moodle como recurso didactico interactivo para
optimiza el proceso ensefianza — aprendizaje en la asignatura de computacion
del segundo afio de bachillerato del colegio Nac. Mixto DR. José Maria Velasco
Ibarra del Cantén el Guabo, periodo lectivo 2011- 2012 Ecuador”, hallé6 que
mayormente los docentes emplean medios didacticos carentes de motivacion,
ocasionando un proceso de ensefianza-aprendizaje pasivo, obstaculizando el
entendimiento de las sesiones desarrolladas por los docentes. Las
herramientas frecuentemente aplicadas fueron los papelotes y diapositivas,
impidiendo la interaccion mediante medios educativos virtuales que propicien

un aprendizaje de manera activa. Asimismo, se encontré que la metodologia



desarrollada por los docentes es tradicional, basado en un modelo conductual
gue tiene poco soporte para brindar educacion de calidad. Concluye que, la
actividad docente incentiva la asimilacion de los conocimientos donde la
apreciacion del proceso de ensefanza-aprendizaje pasivo no facilita el
desarrollo de las aptitudes y actitudes para el aprendizaje, evidenciando asi

bajos niveles de conocimiento en el uso de plataformas digitales.

Al igual que Anaya, K. (2004), en su tesis titulada: Un modelo de
ensefianza - aprendizaje virtual: andlisis, disefio y aplicacion en un sistema
universitario Mexicano, establecio por objetivo la creacion de un modelo de
ensefianza digital que pueda ser implementado en la comunidad universitaria,
presentd la propuesta de un modelo de ensefianza virtual, desarrollando un
analisis sobre el camino hacia el cambio que implico la presentacion de una
nueva metodologia disefiada para este fin, obteniendo como resultado que esta
nueva metodologia permite tener una vision sobre aquello realizado y la manera
en que fue desarrollada la evolucion de pasar de la ensefianza en aula a los
medios digitales. La investigacion es pedagogico-tecnoldgico. La conclusion a
gue se llego fue la valoracion global del curso virtual que fue un éxito rotundo,
con ello se pudo constatar que es viable la posibilidad de implementar cualquier

proyecto docente para la ensefianza virtual.

En Madrid Meléndez, C. (2013), en su tesis titulada: Plataforma virtuales
como recurso para la ensefianza en la universidad: Andlisis, evaluacion y
propuesta de integracion de moodle con herramientas de la web 2.0 — Madrid,
tuvo como finalidad la mejoria en el proceso ensefianza-aprendizaje en los
universitarios. El estudio empled el tipo de estudio aplicado, haciendo uso de
datos cuantitativos y cualitativos. Se lleg6 a la conclusién que la Educacion
Superior y por ende la universidad actualmente requiere de un cambio
importante asi como también, enfrenta una fuerte transicion debido a las
demandas de nuevas modalidades educativas de la sociedad de la informacion
y el conocimiento. Asi mismo Suasti (2018) en su estudio de investigacién en
el uso de entornos virtuales y la satisfaccion de estudiantes, estudio que se

realizo en la Universidad de Manabi- Ecuador, como objetivo era conocer la



satisfaccion de estudiantes en la universidad de Manabi con el uso de entornos
virtuales, en este caso se utilizd cuestionarios y entrevistas para la obtencion
de los datos que se lleg6 a las conclusiones siguientes: El entorno virtual es
satisfactorio para la satisfaccién de los estudiantes, a su vez se observé que
decenas de estudiantes no contaban con computadoras y a la vez escaso

acceso a internet.

Del mismo modo respecto a los antecedentes nacionales encontramos
a Pichilingue, J. (2019) en la tesis titulada Plataforma virtual para favorecer el
proceso de aprendizaje del MICROSOFT EXCEL en los estudiantes de
educacion secundaria, Lima-Per(, donde elabora una propuesta para el
desarrollo de un sistema virtual basado en el modelo de gestion pedagogica en
la ensefianza de ofimatica. EI método empleado pertenece al paradigma
sociocritico, con un enfoque cualitativo de tipo aplicado. La muestra se
compuso por un docente y 23 estudiantes, determinados mediante un muestreo
no probabilistico. Se llegd a la conclusién que el programa desarrollado

favorece el proceso de aprendizaje del programa en mencion.

Por su parte, Huamani, W. (2010), en la tesis titulada: Aplicacién del aula
virtual para mejorar el rendimiento académico de los alumnos de la promocion
2008 del régimen semipresencial de la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle — Perq, consigue determinar la existencia de una
influencia significativa en el aprendizaje mediante el uso de la Plataforma virtual
Moodle en los estudiantes universitarios. El estudio fue experimental,
permitiendo conocer como influye en el rendimiento académico de los
estudiantes, asi como el efecto que puede generar. Como resultado del estudio,
se evidencio una influencia positiva tras el uso del aula virtual, demostrado de
manera general en una mejoria en el desarrollo de capacidades de 4.80 puntos
a favor posterior a la aplicacion realizada en el grupo control; mientras que el
grupo control consiguié un aumento en el desarrollo de capacidades de 1.80

puntos.



En Lima Cisneros, Y. Flores, J. Valenzuela, E. (2014), en su tesis
titulada: Influencia de la plataforma moodle en el rendimiento académico de la
especialidad de computacion e informatica de la institucién educativa Vitarte,
2014, determind la existencia de una influencia significativa en el aprendizaje
mediante la aplicacion de la Plataforma virtual Moodle en los estudiantes
universitarios. El estudio elaborado fue experimental pues se busco conocer la
influencia y efecto que tiene la aplicacion de los medios digitales en el
rendimiento acadpemico. Como resultado del estudio, se evidencid una
influencia positiva tras el uso del aula virtual, demostrado de manera general
en una mejoria en el desarrollo de capacidades de 4.80 puntos a favor posterior
a la aplicaciéon realizada en el grupo control; mientras que el grupo control

consiguié un aumento en el desarrollo de capacidades de 1.80 puntos.

Asi mismo Huaranga, V. (2009), en su tesis titulada: Utilizacion de
entornos virtuales Moodle como recurso pedagoégico en el aprendizaje de los
alumnos regulares de la facultad de educacién de la universidad Faustino
Sanchez Carribn — Per(, desarrolld6 un estudio explicativo, de disefio
cuasiexperimental y corte transversal. Trabajo con una muestra dividida en dos
grupos (experimental y de control). Como resultado del estudio, se evidenci6
qgue el uso de los entornos virtuales contribuye en la mejora de la calidad de

aprendizajes mediante la aplicacion constante de las TIC.

Finalmente, Valdez (2017), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado
“Entorno virtual y el aprendizaje en estudiantes del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017”7, siendo un estudio de tipo basico, descriptivo, correlacional,
disefio no experimental. La muestra de estudio derivd de la poblacion
conformada por 150 estudiantes, de donde se extrajo un total de 108 de los
mismos. Llego a la conclusion que, el uso de entornos virtuales y el nivel de
aprendizaje en estudiantes con un coeficiente de correlacion de 0,861 que

viene hacer una correlacion alta.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son definidos como el medio

gue se constituye por instrumentos que contribuyen en el desarrollo de las

10



actividades dirigidas al proceso de ensefianza — aprendizaje haciendo uso

primordial de los recursos tecnolégicos y digitales (Horton, 2000).

Los EVA tienen diferente denominacion como: plataformas virtuales de
aprendizaje, plataformas educativas, aulas virtuales, entornos integrados de
ensefianza, entornos para el aprendizaje virtual, entre otros. Del mismo modo
(Diaz Becerro, 2009), menciona que la funcion que tienen es el facilitar la
elaboracion y gestion de un medio digital que sea de facil manipulacién y
acceso. Dichos sistemas, otorgan a los usuarios espacios para trabajar de
manera conjunta y estan creados para compartir el conocimiento, incorporando
los instrumentos comunicativos. En ocasiones especificas, estos medios se
componen por repositorios virtuales orientados al aprendizaje, asimismo,
pueden estar dotados de instrumentos particulares que permiten la elaboracion

de recursos. Estos espacios virtuales se componen de herramientas como:

- Herramientas de comunicacion sincrona y asincrona, como por ejemplo

chats, foros de discusion, videoconferencias, blogs.

- Herramientas para la gestion de los materiales de aprendizaje (Castafios,
2007) las EVAS las clasifica en tres tipos:

o Privativos, basadas en codigos propietarios
o Software libre, son de distribucién gratuita

o Desarrollados y personalizados por alguna universidad

En las herramientas de software libre, encontramos a Rodés et al.
(2009), quien manifiesta que la seleccion Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle), se compone de una variedad de elementos.
Se avala por un conjunto de desarrolladores que es liderada por Martin
Dougiama. Una primera version se presentd el 20 de agosto de 2002,
elaborando mejoras constantemente al sistema. Se estima que, en el afio 2013,

Su uso era aplicado por 66 millones de usuarios aproximadamente.
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Los EVA desarrollados de manera presencial y remota, de acuerdo a lo
planteado por Moreira (2010), se segmenta en tres maneras de hace uso de

estos entornos por parte de los docentes universitarios:

Docencia presencial con Internet: los EVA funcionan como complemento o
medio de apoyo en las sesiones presenciales, este se transforma en un
acompafamiento para el docente como elemento adicional a las

herramientas clasicas empleadas.

Docencia semipresencial: los EVA acompafiados del espacio fisico.
Caracterizado por el trabajo en conjunto de la modalidad presencial y remota
a través de las herramientas tecnolédgicas. Se le conoce como blended

learning (b-learning), ensefianza semipresencial o docencia mixta.

Docencia a distancia: los EVA son el tnico medio para impartir la ensefianza,
en este no se necesita compartir un mismo espacio fisico entre docentes y

estudiantes; también se le denomina como e-learning.

La categorizacion del uso de los EVA, parte desde la integracion
aceptada por parte de la institucién, posteriormente serd tomada como
referencia para conllevar a una incorporacién; por ello, se mencionara el

modelo propuesto por Selwyn (2004) para explicar el proceso a seguir:

1. Acceso formal: se elabora el medio digital tras una ordenanza por parte
de las autoridades, pero no es empleada.

2. Acceso efectivo y uso basico: elaboracién del medio digital generado por

un interés minimo que propicia la aplicacion de algunas herramientas.

3. Uso: elaboracién del medio digital para una asignatura que,
posteriormente, sera empleada como recurso adicional durante el

desarrollo de sesiones presenciales.
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4. Apropiacion: elaboracion del medio digital para una asignatura,

usualmente para sesiones semipresenciales o remotas.

La aplicacion de los EVA genera el interés por determinar como son
empleados por los educadores y educandos, de manera particular en todo

aspecto relacionado a la contribucion del proceso ensefianza-aprendizaje.

Para tener conocimiento sobre la modalidad de empleo de los EVA,
Rodés et al. (2012) juntaron las tipologias elaboradas por Salinas (2009) con
las concepciones sobre el Moodle, lo cual permitié la construccion de una

categorizacion de cursos virtuales:

- Repositorio: contiene al menos cuatro cursos; conformado por textos,
imagenes, videos, etiquetas, directorios, paginas web que integran un
conjunto de avances que se generan por defecto tras la creacion de un curso

mediante Moodle.

- Auto evaluativos: contiene cursos con al menos dos actividades; conformado
por repositorios enfocados en el uso de herramientas que permiten la

evaluacion de tipo auto administrado.

- Participativos: contiene los cursos con al menos 4 actividades; conformado
por los repositorios que cuentan con una evaluacion personal, asi como con

grupos de dialogo.

Los grados de interaccion son indispensables de considerar en el caso
de elaborar una clasificacion del uso desarrollado por los docentes de los EVA.
Es asi que, en base a los postulados anteriores, se elaboraron cuatro
categorias enfocadas en la interaccién entre los docentes, el contenido y los

estudiantes (Buhl, Fagundez y Miguez, 2012):
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- Repositorio: compuesto por documentos o enlaces que otorgan la

informacion requerida por la comunidad académica.

- Interaccién estudiante-actividad: se constituye, al igual que el repositorio, por
la informacion documental, pero ademas de ello, facilita la autoevaluacion

del conocimiento.

- Interaccién estudiante-docente: integra las actividades como foros,
orientados a la interaccion de docentes y estudiantes, donde el docente

emite una valoracién sobre la participacion realizada por el estudiante.

- Interaccién estudiante-estudiante: es el motivador mediante los debates,
discusiones o tareas grupales que permiten la interaccion y el intercambio

de conocimientos entre los estudiantes bajo la supervision docente.

Los modelos pedagdgicos dentro del proceso de ensefianza mediante
los EVA, de acuerdo al planteamiento de Kaplun (2005), precisa la ubicacién
de estas sujetas a una valoracion pedagogica, pues estas pertenecen a las
TICs que, forman parte de las herramientas educativas. Por ello, se entiende
gue un modelo es el esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja,
de la cual puede derivar que “Modelo Pedagogico” se refiere a la elaboracion
tedrica de una realidad, asi como le reconocimiento de una manera peculiar de

relacionar a los docentes con los estudiantes y los conocimientos (Peré, 2003).

Gatti (2001), manifestdé que al identificar la variedad de modelos
pedagdgicos se puede realizar el andlisis de la complejidad de un sal6n de
clases y el reconocimiento de un evento docente especifico mediante la triada
docente — estudiante — conocimiento, mediante tres procesos desarrollado

durante la educacion: ensefar, aprender y formar.
Kaplun (2005), menciona que los docentes son los responsables de

contar con el dominio de la asignatura propuesta y la transmision de

conocimientos hacia los estudiantes. Se asume que el estudiante desconoce
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en su totalidad aquello que le es ensefiado. Dicho modelo carga el pensamiento
de una consecucion légica para compartir y adquirir el conocimiento. Freire
(1997) conceptualiza esta propuesta como “pedagogia bancaria”, que incentiva
la difusién sin realizar un previo estudio analitico o la comprensién de aquello

que se quiere ensefiar.

Para Svetlichich (2012) y Gatti (2001), una parte considerable de
docentes no se identifican con dichas caracteristicas ni con el modelo
propuesto. Este planteamiento, perdura en un numero considerable de
universidades que, en la actualidad, aplican la modalidad remota. Kaplin
(2005), en este apartado, acota que la aplicacién de las TIC mediante este
enfoque se percibe generalmente como el medio que facilita la difusion del
conocimiento. Mediante los EVA se encuentra una gran variedad de
informacion, principalmente constituidos por documentacion que sefiala

informacioén precisa y permite la transmisién del conocimiento.

La revolucion en la ensefianza bajo este modelo, se genera al enfocar la
atencion desde el punto de vista del estudiante y no del docente (Gatti, 2001).
Mediante dicho enfoque, aquellos modelos basados en el aprendizaje,
consideran prioritaria la ensefianza mas alld de aquello que se consigue
aprender. Los estudiantes son los elementos que se mantienen activos y los
docentes cumplen la funcion de facilitadores en el proceso. Asimismo, el
aprendizaje necesita que se modifiqguen los esquemas de referencia y
comportamentales siguiendo un proceso dindmico. Resalta la importancia del

Meta — aprendizaje.

Los enfoques mencionados han influido de manera progresiva en todos
los niveles de ensefianza; mediante el constructivismo, al ser tomado como una
concepcion pedagogica, establece los pilares de Vigotsky, Ausubel, y de la
epistemologia genética de Piaget, logrando modifica actitudes y ocasionando
mejoria en la practica del ejercicio docente (Gatti, 2001). A su vez, estos

modelos ponen énfasis en las relaciones pedagodgicas. De acuerdo a lo
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propuesto por Gatti (2001), la formacién esta relacionada a los componentes

intelectuales y colectivos, asi como el proceso consciente e inconsciente.

Mediante los EVA, es factible incrementar el vinculo entre los docentes
y estudiantes mas alla del momento y lugar. Durante el desarrollo de sesiones
educativas presenciales, el contacto con otras personas se realiza frente a
frente de acuerdo a un horario previamente definido. Mediante esta
herramienta, se busca que tanto docentes como estudiantes puedan interactuar
sincrénica o asincronicamente; en otras palabras, todos los estudiantes se
encuentran en la posibilidad de elaborar interrogantes, compartir
conocimientos, trabajar en equipo (Moreira, 2000). Es viable el logro de una
comunicacion efectiva entre estudiantes si los docentes tienen la capacidad de

fomentar este tipo de interacciones.

Kaplun (2005), propone la inclusién de la dimension comunicacional al
momento de elaborar ejercicios como aquellos materiales que son necesarios
para el uso de los EVA. Esta comunicacion puede verse interrumpida por
factores externos, lo cual dependera del esfuerzo generado por los estudiantes

y docentes para adaptarse.

Previamente, para Kaplin (2002), los modelos educativos estan
basados en determinados modelos de comunicacion, agrupando las tendencias
exdgenas y endogenas. Los aspectos necesarios para la utilizaciéon de los EVA
se basan en los aspectos tecnoldgicos y el manejo de las herramientas
tecnoldgicas. Un correcto conocimiento del uso de los medios tecnolégicos se
puede obtenerse mediante videos tutoriales o informacion que se encuentra
disponible en los medios digitales. La capacitacion docente es clave durante

este proceso, pues son ellos quienes imparten la ensefianza (Pedro, 2003).

El foco de atencidon debe estar dirigido a la modificacibn de las
estrategias empleadas por los docentes sobre la estructura de aquellos
contenidos y sistemas comunicativos que se emplean (Salinas, 2000). Todo

docente debe estar capacitado para comprender aquellas funciones que
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necesitan ser modificadas. Esto conlleva a que el docente se desenvuelva en
ambientes fuera de su zona de confort; se requiere el cumplimiento de dos
elementos indispensables: Disefio de entornos de aprendizaje y la adaptacion
de dichos entornos de acuerdo a los requerimientos de los estudiantes (Cabero,
2004).

Una correcta aplicacion de los EVA en las funciones del docente abarca
diversos contextos y, en todos, pasan por un proceso adaptativo desde la
concepcion de los mismos. Es asi que se considera prudente definir lo que son
las buenas préacticas educativas, encontrando a Chickering y Gamson (1987),
quienes definieron los principios de dicha practica: Promocion de vinculo entre
docentes y el alumnado; desarrollo de trabajo cooperativo; aplicacion que
incentive la participacion activa; realizacion de feedback; presentacion de
objetivos; respeto de las modalidades de aprendizaje individuales; énfasis de
tiempos en el aprendizaje. Colas y Casanova (2010), agregaron que estas
practicas deben suponer una modificacion en el eje funcional tradicional y debe

constituirse en base a cambios positivos de la metodologia tradicional.

Finalmente, se encuentra a Moreira (2007), con el proceso de
planificacion de las correctas practicas docentes mediante la aplicacion de las
TIC, considerando que: la parte fundamental de su uso esta centrada en el
aspecto educativo; los docentes deben mantener conciencia que las TIC
necesitan un respaldo en base a los conocimientos del docente; son un método
complementario a la educacion tradicional; se debe promover a que el
alumnado se involucre en el uso de las TIC y las adapte a sus necesidades; las
TIC cumplen funciones a nivel individual y grupal; las TIC han de estar

estipuladas en la malla curricular.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion llevada a cabo pertenece al tipo de investigaciones
aplicadas que, segun Suarez y Neil (2017), debido a que consiste en la
elaboracién de conocimientos mediante la aplicacion inmediata de la
problemética de un grupo social o, en otros casos, pertenece al sector

productivo.

En relacion al disefio de estudio, podemos mencionar que forma
parte de los estudios no experimentales de corte transeccional; tomando
a Hernandez et al. (2001), se resalta que en estos estudios no se
manipulan las variables, es decir que la investigaciéon donde no se hace

variar intencionalmente las variables independientes.

El alcance del estudio es correlacional, entendido como aquel que
se interesa por la descripcion o aclaracion de los vinculos entre dos o mas

variables a través de un coeficiente de correlacion (Cancela, 2010).

Variables y operacionalizacion
El estudio es bivariable, en el disefio de correlacion, con el fin de

alcanzar una accién, en razon de la primera variable y de la segunda.
Variable: Entornos virtuales

Es una variable ordinal ya que los datos que los representan son

percepciones emitidas por los participantes.
Variable: Aprendizaje colaborativo

Es una variable que representa acciones sobre las consecuencias

a razon de las condiciones del factor predictivo.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

seran incorporados en su
psique.

remota o presencial.

Capacidad de dialogo en foros.
Capacidad en la toma de decisiones.

Capacidad en los registros de datos

DEFINICION DEFINICION 0 ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES ITEMS MEDICION
Uso de herramientas de comunicacién
Segun Espinoza (2010), i':gga Ilgue erggea :: Uso de herramientas de interaccion en linea Ordinal
es el apoyo tecnoldgico 09 P
-~ ~ ensefianza de manera . .
gue facilita la ensefianza remota o bresencial Uso de herramientas de gestion de la Escala de
ENTORNOS VIRTUALES mediante los medios P Y | informacién lalb Likert
digitales, basados en el abarca‘ un grupo. de
! o herramientas dinamicas . ., . )
modelo de ensefianza — ue  ootimizan  los Uso de herramientas de gestién de archivos Instrumento:
aprendizaje tradicional. g 9P . Encuesta
contenidos ofrecidos. . L
Uso de herramientas de publicacion de
contenidos
Participacion en actividades grupales
Capacidad de gestion de los contenidos
De acuerdo a Garcia académicos.
(2008), es el proceso que
toma a .Ia ‘aterjf:lon, Medio por el cual se Capacidad de tolerancia suficiente. .
memoria, imaginacion y . Ordinal
; adquieren los . . . i
razonamiento de los - Capacidad de facilidad de integracion.
: conocimientos en el
estudiantes en la ~ Escala de
APRENDIZAJE realizacion y asimilacion | Proces© de ensefianza Participacion en tareas de cooperacion 6al 14 Likert
COLABORATIVO de y aquellos | 9Y€ contribuye en la P P
- q formacién  profesional . . . .
conocimientos . = Capacidad de resolucion de conflictos Instrumento:
. mediante la ensefianza .
construidos, los cuales constructivamente. Encuesta
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo
La poblacion segun Salgado (2013), se refiere al grupo de
elementos que comparten caracteristicas en comun, mientras que la

muestra es un subgrupo que deriva de la poblacion.

Para la investigacion, se cont6 con una poblacion de 260 alumnos
de Odontologia en el semestre académico 2021-l, que cursaran el Il ciclo.

Los criterios de inclusién y exclusion que se tomaron en cuenta son

los siguientes:

Criterio de inclusion:
- Alumnos matriculados en el semestre académico 2021-I

Criterio de exclusion
- Alumnos no matriculados en el semestre académico 2021-I

Para la muestra, se toma el concepto elaborado por Valderrama
(2015), quien lo define como un subgrupo que representa a la poblacion,
guienes comparte las mismas caracteristicas que el grupo en su totalidad.

La determinacion del tamafio de muestra se realiz6 empleando la
férmula para estudios descriptivos, obteniendo una muestra de 100
alumnos de Odontologia del Il ciclo, de Odontologia del Il ciclo del
semestre 2021-1, que cumplan los criterios de inclusion.

El muestreo, en palabras de Hernandez y Baptista (2014), se

refiere a la técnica en la cual todos los integrantes de un grupo cuentan

con las mismas oportunidades de ser tomados en cuenta para el estudio.
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3.4.

El muestreo es probabilistico y que estuvo constituido por los

alumnos matriculados en el semestre académico 2021-1 de Odontologia

La unidad de andlisis lo constituyo todas las encuestas obtenidas
por los alumnos del Il ciclo de Odontologia, que cumplieron todos los

criterios de seleccion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el estudio de investigacion que se empled la encuesta como
técnica para recoleccién de informacién, en este caso los encuestados

nos proporcionaron los datos necesarios sobre las variables estudiadas.

El cuestionario empleado conto con una estructura previamente

definida, siendo presentada a los participantes para su debida resolucion.

Validez

Es valor asignado sobre la exactitud en la medicién de la dimensién
gue pretende medir, esta se puede presentar en diversos niveles, por lo
gue se torna necesaria determinar el tipo de validez que se elaborara
(2015).

En otras palabras, los jurados en este caso los docentes con grado
de magisteres y su experiencia en educacion superior den su opinién para
la lograr validar dichos instrumentos emitiendo un juicio de expertos.

Confiabilidad

Segun Hernandez (2014), es un instrumento y medicion, que
consiste en el nivel que la aplicacion del mismo en mas de una

oportunidad arroja resultados idénticos.
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3.5.

3.6.

En este caso para obtener la confiabilidad se realizd en los
estudiantes de Odontologia del Il ciclo, luego se proceso los datos en una
plantilla de Excel, los resultados se trasladaron al programa SPSS version
24, la cual emitié un resultado de 0,868 a la encuesta, obteniendo una

excelente confiabilidad del instrumento.

Procedimientos

Se realiz6 coordinaciones generales con las autoridades de la
respectiva Escuela, solicitando a su direccion el permiso correspondiente,
para la realizacion del presente estudio, mediante documentos

presentados a través de la oficina de capacitacion de la Universidad.

Asi mismo, se solicito el acceso con el docente a cargo, al cual se
le presento el debido estudio impreso, de la misma forma, se le solicito
tener el correspondiente acceso a las clases virtuales en que realizaran

los alumnos.

Se recolecto los datos mediante una encuesta tipo Likert de forma
virtual, los cuales fueron remitidos a los correos electronicos de los
estudiantes segun Gmail, Messenger o grupos de WhatsApp, en el
procedimiento de la informacion obtenida se verificaron los instrumentos
virtuales y los datos obtenidos, luego se analiz6 por medios de sistemas

estadisticos.

Método de andlisis de datos

La revision y procesamiento de los instrumentos de recoleccion de
informacion se realizaron con la aplicacion de: Rho de Spearman y la
elaboracibn de una base de datos en el programa Excel. Dicho
procedimiento se llevé a cabo en el paquete estadistico SPSS version
24.0.
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3.7.

Al tener un enfoque cuantitativo, en el cual se utilizé un modelo
matematico para ser resuelto, dichas variables ordinales se procederan a

la aplicacion siguiente:

Estadistica descriptiva: Se establecera el analisis de los datos para
encontrar los niveles establecidos con el fin de presentar tablas y figuras

de estadistica en frecuencias descriptivas.

Estadistica inferencial: En este caso se identificé las variables
ordinales cuyo objetivo es determinar la incidencia de una variable sobre

otra.

Aspectos éticos

La presente investigacion se elaboro respetando los tres principios
éticos basicos como son: Respeto a las personas, busqueda del bien y
justicia; asi mismo lograr los maximos beneficios y de reducir al minimo el
dafio y la equivocacion. También se puede afirmar y respaldar la
veracidad del trabajo de investigacién desde el capitulo | hasta el VII, se
respetd todas las fuentes de informacion, derechos de autores de
investigacion, se manejé el citado estilo APA 7ma edicion. En la
recoleccion de datos se mantuvo el anonimato y la informacién que se

utilizé para fines académicos.
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RESULTADOS

Variable: Entornos Virtuales

Tabla 2
Herramientas de comunicacion
INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Tokalmente Deacuerdo Indifierent En Tatalmenbe
N* de aouerdo B desacuerdo B
desamienda
2 CONOCE LS BONDADES DE LAS
DNFEREMTES HERFAMIENTAS DE
1 0 N OUE 08 mn Eali) 200 170 110
ENTORNOS VIRTUALES?
TOTAL 240 200 290 170 10.0
Figura 1

Herramientas de comunicacion

cCONOCE LAS BONDADES OF CAS DFIRINTES MEARAMIENTAL Dk C
LOS ENTORNOS VIRTUALDS?

DAAURTCACON QUE OfRICx

B Totalmerms de acuecdo B De ascusrda B notererts B En Sesacisertio ETotalmertie #0 Semacisertio

En la figura N° 1 nos muestra un 29% indiferente frente a un 24%
totalmente de acuerdo en las bondades que tiene las herramientas de

comunicacion, por otra parte, arroja un 20% que esta de acuerdo con la
herramienta.
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Variable: Entornos Virtuales

Tabla 3
Estudio interaccién en linea
INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
. Totalmente De acuerda  Indiferent Eni Totalmenie
N die acuerda 2 desacuerdo B
e sacue rda
(PARTICIFA CON FRECLFENCIA BN
1 ACTIVIDADES DE INTERACCION EM LINEA 1.0 o 36.0 A0 100

HACIEMDO US0 DE LAS HERRAMIEMTAS
CHAT ¥ FORDSE DEL ALLA WIRTUAL?

TOTAL 1.0 20.0 36.0 23.0 100

Figura 2

Interaccién en Linea

(PARTICOA CON FRELUENOA By ACTIVIDALES DE INTEAALOON EN LNEA =ALENDO 40 Is
LAS NEREAMENTAS CHAT Y FOROS ORL ALLA MIRTUAL?

En la figura N°2 podemos observar en las actividades de interaccion que
el 36% es indiferente al uso de chat y foros en aula virtual frente a un 20% que

participa con frecuencia en las actividades.
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Variable: Entornos Virtuales

Tabla 4
Estudio gestion de la informacién
INDICADORES DE AMALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Totalmente De acuerdo Indiferent En Totalmente
N® ropea—— & desmmenis an
desacuerdo

FCONOCE LAS HERRAMIENTAS QUE DISFONE

i EL ALLA VIRTUAL PARA GESTIONAR LA in o 1.0 5000 35.0
IMFORMACIHNT
TOTAL 1.0 30 11.0 50.0 350
Figura 3

Estudio Gestion de la Informacioén

En la figura N° 3 se puede apreciar el 50% de los participantes de la
encuesta considera desacuerdo a las herramientas que dispone el aula virtual

frente a un totalmente en desacuerdo que representa un 35%.

26



Variable: Entornos Virtuales
Tabla b

Estudio Gestidn de archivos

INDICADORES DE AMALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Totalmente De acuerdo Indiferent Eni Totalment
N® de acuerdo [ desacue rdo [y]
desacuerdo
(USA CON FACILIDAD LAS HERRAMIENTAS
DE GESTION DE ARCHIVOS PARA EL
1 AL MACENAMIENTO Y PUBLICAGCION DE 50U 180 10.0 .o oo oo
INFORMAC MM PCAT
TOTAL 19.0 10.0 7i0 (i) 0.0
Figura 4
Gestion de Archivos
o
oD
400
b K
oo
100
oo > ’/,'
/
J
SUSA CON FACLIDAD LAS HERSAMUINTAS DF GESTION DF ARDMIVOS FARA 1L - /

ALMACINAMIINTO Y

W Totalments de acusrdo o Dw acuerdo

En

m Instiwrems

la figura N° 4 considera el

Y PURLCACION DC SU INFDRMACION ACADEMICATY

# En deascusrdo B Totalmerme an deascusr o

uso de herramientas para el

almacenamiento y publicacion de informacion en un 71% indiferente frente al
19% que afirma que esté totalmente de acuerdo.
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Variable: Entornos Virtuales
Tabla 6

Herramientas de publicacién de contenidos

INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Totlmente De acuerdo Indiferent

En Totalmentz
e acuerdo

B desamuendo En

desamierdo

1 {USA CON FRECUENCIA LAS HERRAMIENTAS 300

310 260 in

30.0 7.0 26.0 a0 40

Figura 5

Herramientas de publicacién de contenidos

(UISA CON FRECUTNDA LAS MERRAMIENTAS O PUSLICACION DE CONTENIDOS

W Totalmwrnte ce atuerdo W Dw scuwrdo W inctiwreree 9 £n desac uerco B Totaknwme on deacuerco

En la figura N° 5 se aprecia un 67% favorable al uso de herramientas de
publicacién de contenidos frente a un 26% indiferente y un 7% desfavorable.
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VARIABLE: APRENDIZAJE COLABORATIVO

Tabla7
Estudio actividades grupales
INDICADORES DE AMALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Totalmente De acuerdo Indiferent En Totalmente
N* de acuerdo [ desacuenrdo &n
desacuerdo
pCOME ALUMNOS PARTICIPA EN LAS
AETIVIDADES GRUPALES GUE SE
1 DESARROLLAN A TRAVES DEL ENTORNO 0 70 410 2.0 1.0
WIRTUALY
TOTAL 20 T.0 47.0 200 240
Figura 6

Actividades grupales

En la figura N° 6 podemos observar que el 47% es indiferente a las
participaciones en las actividades grupales, 44% muestra desfavorable a las
actividades frente a un 9% favorable.
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Variable: Aprendizaje Colaborativo
Tabla 8

Gestion de los contenidos académicos

INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Totalmentz De acuerdo Indiferent En Totalmentz
N® de acuerdo [ ] desamuerda en
desacuerdo
(CONSIDERA USTED QLE TIENE LA PLEMA
i CAPACIDAD DE GESTIONAR LOS 180 0.0 310 154 o
CONTENIDOS ACADEMICOST
TOTAL 18.0 200 330 19.0 10.0
Figura 7

Gestion de los contenidos académicos

CONSICERA WATIO OUR TEMNE (A FLERA CAPACIOAD DI GESTONAS 105 CONTENDOS
ACALC VLSS

ETasdmants Je acasrdo Bl» sruwa W adderone ¥ L» deaceera B Totabronis on Sesxuerds

En la figura N° 7 se aprecia la capacidad de gestionar los contenidos
académicos en un 38%, mientras tanto el 19% muestra desfavorable la

capacidad de gestion.
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Variable: Aprendizaje Colaborativo

Tabla 9
Estudio tolerancia suficiente
INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Totalmente De acuerdo Indiferent Em Totalmente
W* e — % deiwwers &
desatuerndo

JCONSIDERA USTED QLUE TIENE LA
TOLERAMNCIA SUFICIENTE PARA ACEFTAR

1 LAS CRITICAS FORMULADAS A SU TRABAMD B 040 na 14 0o
ACADEMICO?
TOTAL 24.0 200 34.0 12.0 10.0
Figura 8

Estudio tolerancia suficiente

a5C
0
150
100
o
o — 7
CONQOERA LISTID QUE TIENE LA TOLERANCIA SLSXOENTE PARA ACEPTAR LAS CRITICAS
FOSABAULADAS A SU TRAGAIO ACADIMICO
HTotalments de acuenso B Do acuardo B indAtwreras B En decacamrda B Tataine s en decacusrcn

En la figura N° 8 se observa favorable a la tolerancia de aceptar las

criticas en un 44%, indiferente arroja un 34% y en desacuerdo un 22%.
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VARIABLE: APRENDIZAJE COLABORATIVO

Tabla 10
Estudio facilidad de integracion

INDICADDRES DE AMALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES

Totalmente De acuerdo (Indiferent En Totalmente

N® de acuerda [ desacuerda en
desacuerdo

ASE intogra COM FACILIDAD & alguna
L comunidades de aprendizaje 7 % 1040 na Ho 00
TOTAL 19.0 1040 13.0 B0 2000
Figura 9

Facilidad de integracion

W Totalments de acusrco Do acumek | Insitemns

En la figura N° 9 indica que el 58% de estudiantes no considera la facil

integracién a algunas comunidades de aprendizaje, mientras tanto el 29%

arroja gue mantiene una posicién positiva y el 13% se encuentra indeciso.
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Variable: Aprendizaje Colaborativo

Tabla 11
Estudio tareas en cooperacion
MNDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Totalmente Desuerda Indiferent Eni Tatalmente
N de acserdo e desacuerdo en
desacuendo
LREALZA USTED CON FRECUENCIA tamas &n
1 cooperacicn EN LAS DIFRENTES il e} 5.0 14.0 100
ASIGHATURAS DEL PLAN DE ESTUDKDT
TOTAL 200 270 29.0 14.0 10.0
Figura 10

Tareas de cooperacion

FEALIZA LATED CON FRECUENRTIA, tavnat an cooperacaon ENLAS DIFRENTTS ASGKATURAS DL
PLAN D BSTUDNOD ?

W Totarenis de aruerda 8 Ow mamrdo B cweres @ On dwacaerin B Totaiarts en tesaciarda

En la figura N° 10 menciona el 47% considera que realizan

frecuentemente tareas cooperativas, mientras tanto un 29% esta indeciso y un

24% indica desfavorable
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Variable: aprendizaje colaborativo

Tabla 12
Estudio resoluciéon de conflictos constructivamente
INDICADORES DE AMALISIS RESPUESTAS PORCEMTUALES
Totalmente De acserde indiferent En Totalmente
L i s ki %  debkwmkils @
desacuerdo

£ CLANDO TRABAIS EN EQLIFD LE ES FACIL

AesolVER conflictos consrsctreaments ¥ s b 24

0.0 0.0

TOTAL 50.0 30.0 200

a0 0.0

Figura 11

Resolucion de conflictos constructivamente

B Tateimente de scierdo B De acswrds N rdferwrie In Sssecumtto W Totsl rearew o0 desacas o

En la figura N° 11 se aprecia un 80% considera favorable trabajar en

equipo y asi facilita la resolucién de conflictos de manera constructiva, mientras

tanto un 20% es indiferente sobre la encuesta, asi mismo, tenemos un 0%

desfavorable.
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Variable: aprendizaje colaborativo

Tabla 13
Estudio capacidad de didlogo
INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
. Totalmente De acwerdo  Indiferent En Tatalmente
N de acuerda e desacuerdo  en
desacuerdo
¢ CONSIDERA que wsted ha desarrcllada la
1 Capacidad do dialogo en los foros do IR0 i 40 i pLili}
discusion del algun tema ratado en dlase?
TOTAL 38.0 20.0 4.0 28.0 10.0
Figura 12
Capacidad de dialogo

CONSIDERA maw wetnd ha dwares

fado s Capacaiad e deloge en los foros de

Shcundn de
wigun teeme tratadc e clawe )

B Totalmerrto de scusrda B Uw scawrdo Binditerwrts In dezaceer do B Totatrmmris en Smacusrdo

En la figura N° 12 se visualiza el 58% han desarrollado la capacidad para

dialogar en los foros de discusion, un 38% aduce desfavorable al indicador,
mientras tanto el 4% est& indeciso.
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Variable: aprendizaje colaborativo

Tabla 14

Estudio toma de decisiones

INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Totalmente De acuerdo Indiferent En Totalmente
N® de acuerds e desauerds  en
desauerda
4B uso do un sisema de entormo virtual le
i permitird tomar decisiones para el 300 380 20 0 0
aprovechamiento del APRENDIZAIEY
TOTAL 30.0 380 320 0.0 0.0
Figura 13

Toma de decisiones

/
N0 Woud s PETIALd SOmE Bacones s &

PTRMTLATAD Set APAENCRIANT

W Totaiments de aCoordo B Ow scossa B naterenie I §n deacusrdo ETotzdmenss e dscasserds

En la figura N° 13 se puede observar que el 68% considera favorable la

aplicacion de los EVA que facilitara la toma de decisiones para aprovechar los
aprendizajes, mientras tanto un 32% esta indeciso.
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Variable: aprendizaje colaborativo

Tabla 15
Estudio registro de datos
INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Tatalmente De aoserdo Indiferent En Tatalmente
N* de acuerdo e desacserde  en
desacuerdo

LB uso de um entorno virlual o pormitica
registrar los datos do ks evoludon do su

1 aprondizaje y tomar decisions spara su 00 no no ol a0
refroalimentacian?
TOTAL 40.0 33.0 270 a0 0.0
Figura 14

Registro de datos

£1 una de un poioma virteal s perTrityd st lon et S0 e evciecon O W aprendiine
¥ LT SRtiNone L3ars s retroadmentacion’

B Totakrwnte de acaerds N Ow xumrco B et rwrie B in desscuwdo B Todnerts s drusserds

En la figura N° 14, se aprecia un 73% de los estudiantes muestran
favorable la aplicacion de los EVA, pues les facilitara el registro de datos del
progreso de su aprendizaje y la toma de decisiones, mientras tanto un 27% se

muestra indeciso.
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Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general

Hi: El uso de entornos virtuales tiene un lazo significativo con el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una Universidad
- Cusco, 2021-1
Ho: El uso de entornos virtuales no tiene un lazo significativo con el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una Universidad
- Cusco, 2021-I

Tabla 16
Correlaciéon de uso de entornos virtuales y aprendizaje colaborativo
US0 DE APREMDIZAE
ENTORNOS  COLABORATN
VIRTUALES ¥
Rrio de Spearman LS0 DE ENTORMNOS Coeficiente de correlacion 1,000 oEm”
VIRTUALES Valor p . 0
n 100 100
APRENDIZA.E Coeficiente de cormelaciin naT 1130
COLABDRATI VD Valor p 0,000
n 100 100

Al tener un p valor < 0,05, se niega la Hipdtesis alterna y se afirma la
hipétesis planteada, concluyendo que el empleo de los EVA tiene una relacion

significativa con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes.
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Hipotesis Especifica 1

Hi: El uso de herramientas de comunicacion tiene un lazo significativo con el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una
Universidad - Cusco, 2021-1

Ho: El uso de herramientas de comunicacion no tiene un lazo significativo con
el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una
Universidad - Cusco, 2021-I.

Tabla 17

Correlacion de uso de herramientas comunicativas y aprendizaje colaborativo

COMUNICALION - COLABORATVG

Aho de Speanman LIS0 DE HERRAMENT &S Cosliciante de comelacion 1,000 082"
COMUMICACION Ve ) 0,000
100 100
Coelizanhs & cor el acidn E.EHEI 1 0
AFRENDEAIE e p a0
COLABORATIVD } 100 100

Al tener un p valor < 0,05, se niega la Hipétesis alterna y se afirma la
hipotesis planteada, concluyendo que el uso de herramientas comunicativas
tiene una relacion significativa con el aprendizaje colaborativo en los

estudiantes.
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Hipotesis especifica 2

Hi: El uso de herramientas de gestion de archivos tiene un lazo significativo con
el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una
Universidad - Cusco, 2021-I

Ho: El uso de herramientas de gestion de archivos no tiene un lazo significativo
con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo

de una Universidad - Cusco, 2021-I.

Tabla 18

Correlacion de uso de herramientas gestion archivo y aprendizaje colaborativo

RN e Spearman S0 DE HERFAMIENT AS Coeficients de comelacion 1,001 080
CESTION ARCHID W p 0000
j| 100 L
APRENOEAE COLABORATIVG  Cosficienis de comelacidn 0,805 1,000
Wap 0,000
n 102 10

Al tener un p valor < 0,05, se niega la Hipotesis alterna y se afirma la
hipétesis planteada, concluyendo que el uso de herramientas de gestion de
archivo tiene una relacién significativa con el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes.
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Hipotesis especifica N° 3

Hi: El uso de herramientas de edicion de contenidos tiene un lazo significativo

con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo

de una Universidad - Cusco, 2021-I

Ho: El uso de herramientas de edicién de contenidos no tiene un lazo

significativo con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia

del Il ciclo de una Universidad - Cusco, 2021-I.

Tabla 19

Correlacion de uso de herramientas edicion contenidos y aprendizaje

colaborativo

Fho de Spedrman

UED DE HERFAMENTAS

EDICION COMTENIDOS

APRERDAIE COLABORATIVG

Cosfiianie da correlar

o o

Cosfiienie de oorrelar

o o

BN

N

L]

0,81

[, (o0

L]

Al tener un p valor < 0,05, se niega la Hipétesis alterna y se afirma la

hipétesis planteada, concluyendo que el uso de herramientas de edicion de

contenido tiene una relacion significativa con el aprendizaje colaborativo en los

estudiantes.
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V. DISCUSION
Se visualiza sistematicamente los resultados obtenidos, dicho eso se
puede mencionar la presencia de una relacion estrecha entre los entornos
virtuales y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes, dicha relacion que
guedod en evidencia mediante la correlacidon de Spearman, con un valor p <
0,05. Cabe mencionar que se comprobo la hipétesis principal, afirmando una
correlaciéon favorable. Dicha afirmacion se basa en los porcentajes elevados

determinados en los coeficientes de correlacion.

Culminada esta etapa, se observa que al establecer la correlacion de las
variables se puede entender la realidad problemética planteada, determinando
la aplicacion de herramientas comunicativas, la aplicacion de instrumentos de
gestion de archivos, la aplicacion de instrumentos de edicion de contenidos y
la aplicacion de instrumentos de divulgacion de contenidos en el proceso.
Concerniente al aprendizaje colaborativo, se encuentra la inclusion de trabajos
en equipo de manera virtual, la gestion de informacion, la revision objetiva de
contenidos, creacion de una comunidad dedicada al aprendizaje, elaboracion
de trabajos en equipo, divulgacion de conocimientos mediante los medios
digitales, resolucion eficiente de probleméaticas, aceptacién de criticas
constructivas y actividades de didlogo favorables al aprendizaje, resaltando el

escaso interés por realizar trabajos en equipo dentro de la institucion.

Meléndez, C. (2013), hace mencidn que estos instrumentos aplicados en
el modelo de ensefianza-aprendizaje puede ser utilizado mediante
documentos, audios, graficos o aplicaciones que permiten el dinamismo entre
los estudiantes. Cabe mencionar que las herramientas utilizadas por este autor
se consideran notablemente influyentes desde una perspectiva pedagdgica,
divulgando informacion y acoplandolo al desarrollo de una asignatura de

diversas maneras basados en un modelo de aprendizaje colaborativo.
En el mencionado estudio, los estudiantes remarcaron lo importante de

tomar un enfoque desde la modalidad de aprendizaje, asimismo, se conocio

gue los medios digitales empleados en el proceso de ensefianza son
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indispensables en la actualidad debido a las restricciones sanitarias y la

coyuntura sanitaria que se atraviesa a nivel mundial.

Se puede remarcar también que la modalidad para aprender
actualmente esta caracterizada por componentes renovadores, estando
enfocados netamente en el alumno y priorizando el desarrollo de su potencial
a nivel cognitivo, ejecutivo, procedimental y actitudinal mediante la interaccion
de la dualidad educativa entre docentes y alumnos. Esta es entendida como la
base que sostiene aquellas ventajas en un contexto competitivo y que conlleva
al desarrollo formativo de los futuros profesionales capaces de integrarse a un

mercado laboral.

La investigacion pretendio la evaluacién de aquellas cualidades de los
estudiantes, enfocando el interés por el comportamiento en el aprendizaje y
tomando como foco central el aprendizaje colaborativo; encontrando similitudes
al planteamiento de Mc Clelland, al mencionar que el comportamiento o las
competencias conductuales, son una de las caracteristicas necesarias y
prioritarias en el rendimiento de los futuros profesionales dentro del mercado

laboral.

Finalmente, mencionamos el postulado de Anaya (2004), priorizando la
aplicacion de los EVA, referido como una red descentralizada de sujetos que
llevan de la mano estudios relacionados al campo educativo, con la finalidad de
obtener un bien comun que potencie las competencias educativas individuales.
Los EVA, utilizan principalmente las TIC, pretendiendo transformarse en un
ambiente que propicie la creacion e innovacion para la construccion de politicas

y metodologias educativas permanentes.
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VI. CONCLUSIONES

1. El empleo de los EVA mantiene un lazo significativo con el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes de Odontologia del Il ciclo de una
Universidad - Cusco, 2021-I, basados en el Coeficiente Rho de Spearman
con un valor de 0,871, estableciendo correlacién positiva entre las dos

variables, ademas tiene una significancia de 0,01, donde p< 0.05.

2. El empleo de los instrumentos comunicativos mantiene un lazo significativo
con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de Odontologia del 1l ciclo
de una Universidad - Cusco, 2021-1, basados en el Coeficiente Rho de
Spearman con un valor de 0,082 estableciendo una correlacion positiva entre

las dos variables, ademas tiene una significancia en donde p< 0.05

3. El empleo de los instrumentos de gestion de archivos mantiene un lazo
significativo con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de
Odontologia del Il ciclo de una Universidad - Cusco, 2021-1, basados en el
Coeficiente Rho de Spearman con un valor de 0,805, estableciendo
correlacion positiva entre las dos variables, en donde p< 0.05 es altamente

significativo

4. El empleo de los instrumentos de edicion de contenidos mantiene un lazo
significativo con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de
Odontologia del Il ciclo de una Universidad - Cusco, 2021-1, basados en el
Coeficiente Rho de Spearman con un valor de 0,891 estableciendo una
correlacion positiva entre las dos variables, ademas es altamente

significativo
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VIl. RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Implementar en la institucién una ideologia que se base en el uso constante
de los EVA tanto por estudiantes como docentes mediante la modalidad de
educaciéon remota, con la finalidad de enriquecer el aprendizaje colaborativo

en los estudiantes de Odontologia.

Realizar capacitaciones constantes con finalidad de potenciar las
competencias tecnoldgicas en la comunidad universitaria en el empleo de
los instrumentos para la comunicacion en un contexto digital mediante
conferencia virtuales, correos, chat, etc., que mantengan una vision

pedagdgica.

La institucidn requiere potenciar frecuentemente el hardware que posee para
conseguir dotar a los estudiantes con nuevo equipamiento tecnoldgico que
cuente con mejor velocidad y almacenamiento, asi como la constante
modificacién de informacion, documentos que se encuentran almacenados

y la difusion de contenido eficaz.

La institucion debe disefiar y globalizar las directrices y criterios para la
evaluacion del aprendizaje mediante el trabajo colaborativo, donde la
comunidad académica sea consciente de su existencia y pueda ser

empleada en la evaluacién y control de progresos.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ciclo de una Universidad-Cusco,
2021-1?

PROBLEMA ESPECIFICO

¢cDe qué manera el uso
de herramientas de comunicacion
se relaciona con el
aprendizaje colaborativo en los
estudiantes de Odontologia del
Il ciclo de una Universidad -
Cusco, 2021-1?

¢De qué manera el uso
de herramientas de  gestion
de archivos se relaciona con
el aprendizaje colaborativo en
los estudiantes de Odontologia
del Il ciclo de una Universidad -
Cusco, 2021-1?

¢De qué manera el uso
de herramientas de  edicién
de contenidos se relaciona con
el aprendizaje colaborativo en
los estudiantes de Odontologia
del Il ciclo de una Universidad -
Cusco, 2021-1?

¢De qué manera los usos
de herramientas de publicacion
se relacionan con el
aprendizaje colaborativo en los
estudiantes de Odontologia del
Il ciclo de una Universidad -
Cusco, 2021-1?

ciclo de una Universidad - Cusco,
2021-I.

OBJETIVO ESPECIFICO
Establecer la relacién entre el uso
de herramientas de comunicacién
con el aprendizaje colaborativo en
los estudiantes de Odontologia del
11 ciclo de una Universidad - Cusco,
2021-1.

Establecer la relacién entre el uso
de herramientas de gestion de

archivos con el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes de
Odontologia del Il ciclo de una

Universidad- Cusco, 2021-I.

Establecer la relacién entre el uso
de herramientas de edicién de
contenidos con el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes de
Odontologia del Il ciclo de una
Universidad - Cusco, 2021-1.

Establecer la relacién entre el uso
de herramientas de publicacion de
contenidos con el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes de
Odontologia del Il ciclo de una
Universidad - Cusco, 2021-I.

- Cusco, 2021-I.

HIPOTESIS ESPECIFICO

El uso de herramientas de comunicacién se
relaciona positivamente con el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes de
Odontologia del II ciclo de una Universidad
- Cusco, 2021-I.

El uso de herramientas de gestion de
archivos se relaciona positivamente con el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes
de Odontologia del 1l ciclo de una
Universidad - Cusco, 2021-I.

El uso de herramientas de edicion de
contenidos se relaciona positivamente con
el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes de Odontologia del Il ciclo de
una Universidad - Cusco, 2021-1.

El uso de herramientas de publicacion de
contenidos se relaciona positivamente con
el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes de Odontologia del Il ciclo de
una Universidad - Cusco, 2021-I.

interaccién en linea

Uso de herramientas de gestion de
la informacién

Uso de herramientas de gestion de
archivos

Uso de herramientas de
publicacién de contenidos
APRENDIZAJE COLABORATIVO
Participacion ~ en  actividades
grupales.

Capacidad de gestion de los
contenidos académicos.
Capacidad de tolerancia suficiente.

Capacidad de facilidad de
integracion.
Participacion en tareas de

cooperacién

Capacidad de resolucion de
conflictos constructivamente.
Capacidad de dialogo en foros.
Capacidad en la toma de
decisiones.

Capacidad en los registros de
datos.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODO DE
INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ENTORNOS VIRTULES Enfoque: cuantitativo

¢De qué manera el uso de entornos | Establecer la relacién entre el uso | El uso de entornos virtuales se relaciona | Dimensiones:

virtuales se relaciona con el | de entornos virtuales y el | positivamente con el aprendizaje | Uso de herramientas de | Tipo aplicada

aprendizaje colaborativo en los | aprendizaje colaborativo en los | colaborativo en los estudiantes de | comunicacién

estudiantes de Odontologia del Il | estudiantes de Odontologia del Il | Odontologia del Il ciclo de una Universidad | Uso de herramientas de | Nivel descriptivo

Disefio: correlacional

Poblacion total 260
estudiantes de Odontologia.

Muestra no probabilistica:
100 estudiantes

Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario




ANEXO N° 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Uso de herramientas de gestién de archivos

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Uso de herramientas de comunicacion 1
Segun Espinoza (2010), el soporte | Sistema que permite a través | Uso de herramientas de interaccion en linea
tecnolégico que hace posible la | del uso de una herramienta
existencia de la interaccion virtual | tecnolégica, ensefiar en 2
por medlos teleméticos para la forma virtual y presenuall, Un | Uso de herramientas de gestion de Ia Ordinal
practica de modelos de ensefianza | conjunto de  contenidos informacion
ENTORNOS — aprendizaje didacticos para optimizar los 3 Escala de
VIRTUALES contenidos educativos. Likert

Segun Garcia (2008) , menciona
gue el proceso dindmico en el cual
tiene un papel importante la

4
Uso de herramientas de publicacion de Instrumento:
contenidos
Encuesta

5
Participacion en actividades grupales 6
Capacidad de gestion de los contenidos
académicos. .

Capacidad de tolerancia suficiente.




APRENDIZAJE
COLABORATIVO

atencién, memoria, imaginacion,
razonamiento, que el alumno
realiza para elaborar y asimilar los
conocimientos que va

construyendo 'y que debe
incorporar en su mente en
estructuras definidas y

coordinadas

Adquisicién de
conocimientos por medio del
estudio, el ejercicio y la
experiencia en especial de
los conocimientos necesarios
para la formacion profesional
a través de la ensefianza
virtual y presencial

Capacidad de facilidad de integracion.

Participacion en tareas de cooperacion

Capacidad de resolucion de conflictos
constructivamente.

Capacidad de dialogo en foros.

Capacidad en la toma de decisiones.

Capacidad en los registros de datos

10

11

12

13

14

Ordinal

Escala de
Likert

Instrumento:

Encuesta




ANEXO N° 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta para medir el “USO DE ENTORNOS VIRTUALES CON EL NIVEL DE
APRENDIZAJE COLABORATIVO EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL
Il CICLO DE UNA UNIVERSIDAD-CUSCO, 2021-1”

Estimado estudiante le presento ante usted la siguiente encuesta realizadas
de manera confidencial, para lo cual se le pide que responda con toda

sinceridad.

1. ¢Conoce las bondades de las diferentes herramientas de comunicacion que

ofrecen los entornos virtuales?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Participa con frecuencia en actividades de interaccion en linea haciendo uso de

las herramientas chat y foro del aula virtual?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente
d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

3. ¢Conoce las herramientas que dispone el aula virtual para gestionar la

informacion?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

4. ¢Usa con facilidad las herramientas de gestion de archivos para el

almacenamiento y publicacion de su informacion académica?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo.



5. ¢ Usa con frecuencia las herramientas de publicacion de contenidos?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

6. ¢Como alumnos participan en las actividades grupales que se desarrollan a

través del entorno virtual?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo f. Totalmente en desacuerdo

7. ¢Considera usted que tienen la plena capacidad de gestionar los contenidos

académicos?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

8. ¢Considera usted que tiene la tolerancia suficiente para aceptar las criticas

formuladas a su trabajo académico?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente
d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

9. ¢ Se integra con facilidad a algunas comunidades de aprendizaje?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

10. ¢Realiza usted con frecuencia tareas en cooperacion en las diferentes

asignaturas del plan de estudio?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente



d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

11. ¢La Universidad dispone de la infraestructura tecnoldgica para facilitar el

intercambio de recursos en comunidades de aprendizaje virtuales?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Cuéando trabaja en equipo le es facil resolver conflictos constructivamente?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente
d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Considera que usted a desarrollado la capacidad de dialogo en los foros de

discusion de algun tema tratado en clase?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

14. ¢ El uso de un sistema de entorno virtual le permitira tomar decisiones para el

aprovechamiento del aprendizaje?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

15. ¢El uso de un entorno virtual le permitira registrar los datos de la evolucion de

su aprendizaje y tomar decisiones para su retroalimentacion?

a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente

d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo



