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Resumen

La investigacion presentada tuvo como objetivo principal, la determinacion de la
relacion que existe entre el Comportamiento Organizacional y la Competencia
Laboral en una empresa de servicios de internet en Ecuador, 2021. Fue de tipo no
experimental utilizando el disefio de correlacion de corte transversal la cual
presento la recoleccion de informacion en un periodo de tiempo determinado. La
poblacion estuvo constituida por 53 trabajadores de la empresa de servicios de
internet, y la muestra estuvo conformada por la poblacién total de la empresa. Se
utilizé la técnica de la encuesta el cual estuvo conformado por dos instrumentos
uno para Comportamiento Organizacional y uno para Competencia Laboral con 20
preguntas cada uno. Para el procesamiento y andlisis de datos fue utilizada la
estadistica descriptiva, presentando los resultados mediante tablas y figuras,
ademas fue utilizada la estadistica inferencial para la respectiva prueba y

comprobacion de las hipotesis planteadas.

Los resultados determinaron la existencia de una correlacion importante entre el
comportamiento organizacional y la competencia laboral en el personal de una
empresa de servicios de internet, Ecuador, 2021. Lo cual refleja mediante el Tau b
de Kendall cuyo p-valor es = 0.614. Frente a un p-valor =0.000 < 0.05 por lo que se

rechaza la hipétesis nula, aceptando la alterna.

Palabras clave: Comportamiento Organizacional, Competencia Laboral, Relacion.



Abstract

The main objective of the research presented was to determine the relationship
between Organizational Behavior and Labor Competence in an internet service

company in Ecuador, 2021.

The research was of a non-experimental type using the cross-sectional correlational
design which had the collection of information in a determined period of time. The
population consisted of 53 workers from the internet services company, and the
sample was made up of the total population of the company. The survey technique
was used, which consisted of two instruments, one for Organizational Behavior and
one for Labor Competence with 20 questions each. Descriptive statistics were used
for data processing and analysis, presenting the results through tables and figures,
in addition inferential statistics was used for the respective test and verification of

the hypotheses raised.

The results determined the existence of a significant correlation between
organizational behavior and job competence in the workers of an internet service
company, Ecuador, 2021. This is reflected by Kendall's Tau b whose p-value is =
0.614. Against a p-value = 0.000 <0.05, the null hypothesis is rejected and the

alternate is accepted.

Keywords: Organizational Behavior, Job Competence, Relationship
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia el objetivo principal de las organizaciones es mantener un
crecimiento sostenible el cual les permita permanecer dentro del mercado gracias
a la competitividad que estas tengan frente a sus adversarios. EI Comportamiento
Organizacional es un factor clave para alcanzar los objetivos en todas las
organizaciones, el cual trata de actitudes y acciones individuales o en conjunto,
resultando de la interaccion constante de los mismos. Por consiguiente, en como
dichos factores influyen en la competencia que cada trabajador desarrolla en su
puesto de trabajo. El CO para Chiavenato (2009) “estudia a las personas y los
grupos que actian en las organizaciones, y se ocupa de la influencia que todos
ejercen en las organizaciones y de las influencias que las organizaciones ejercen

sobre ellos” (Hurtado Villavicencio, 2017).

Dando como resultado el nhacimiento de nuevos conceptos e investigaciones
sobre el Comportamiento Organizacional, las cuales buscan conocer el grado de
relevancia que presentan de forma individual, de acuerdo al ambiente y la

competencia laboral en que estos desempeiian sus actividades.

El siguiente autor menciona que las “competencias laborales se estan
convirtiendo en una estrategia y herramienta que bien aprovechada garantizara
muchos beneficios para cualquier institucién, sin importar el tamafio o naturaleza
de la misma” (Herrea, 2015, p.14). Debido a esto las empresas se preocupan por
mejorar los ambientes laborales para el mejor desempefio y mayor
desenvolvimiento de cada uno de los trabajadores, de esta manera alcanzar
mejores niveles de eficiencia y eficacia 6ptimos en todos los procesos en los cuales

la empresa incurre.

La tesis presentada es una investigacion sobre la relacion que poseen los
individuos en las actividades que realizan, las cuales se presentan en el
Comportamiento Organizacional y Competencia Laboral de una empresa dedicada
a proveer servicios de internet en Ecuador. Empresas como estas, que llevan poco
tiempo en el mercado se caracterizan por el desconocimiento sobre la incorporacion
de estrategias y de métodos que ayuden a mejorar sus operaciones, por la que sus

duenos llegan a desempeniar el papel de gerente y operaciones administrativas los



cuales juegan en contra ya que no se cuenta con métodos que evidencien la
relacion entre Comportamiento Organizacional a nivel individual y Competencia
Laboral de los trabajadores, lo que representa un problema constante, al
desconocer en qué se esta fallando y poder dar soluciones oportunas a dichas

situaciones desfavorables para la empresa.

Siendo muchas veces la causa de que las empresas no cumplen con los
objetivos en los plazos establecidos, los cuales son brindar un servicio de calidad,
evidenciando constantemente inconvenientes en el nivel individual, el cual no
permite conocer cuan productivo es un trabajador e identificar cual de ellos es mas
productivo y cuales estan presentando problemas en cuanto refiere a productividad.
Los cuales se caracterizan muchas veces por factores como problemas personales,
familiares, desmotivacion laboral o muchas veces el ambiente en el que se
desempeiian las funciones no son del todo favorables y esto juega un papel

fundamental para el desempefio bien encaminado para la empresa.

En la provincia de Manabi es comun que existan este tipo de inconvenientes
en empresas dedicadas a proveer servicios de internet, al no aplicar un monitoreo
constante de las variables Comportamiento Organizacional (CO) y Competencia
Laboral y poder conocer el grado de relacion que existe entre ellas y asi poder
determinar si esta es la razon por la cual se presentan situaciones que estén
perjudicando a la empresa. Por esta razon es fundamental aplicar métodos de
evaluacion y de esta manera conocer el nivel de personalidad y motivacién que
existe entre los colaboradores, las actitudes y el nivel de conocimiento al realizar
las tareas encomendadas, conocer si hay buena comunicacién y saber si el
ambiente en que se realizan las actividades son las 6ptimas. Ante la problemética

antes expuesta se plantea las siguientes preguntas:

¢, Cudl es el nivel de relacion entre Comportamiento Organizacional y

Competencia Laboral en una empresa de servicio, Ecuador, 20217.

¢,Cual es el nivel de relacion entre Comportamiento Organizacional y motivos

e impulsos, habilidad y conocimiento en una empresa de servicio, Ecuador, 20217.



La investigacion presentada tuvo relevancia significativa ya que ayudo a
conocer la relacibn que existe entre el comportamiento organizacional y la
competencia laboral en la empresa proveedora de servicios de internet.
Justificandola tedricamente ya que orientd6 al investigador a revisar
conceptualizaciones enfocadas en estudios realizados, las cuales dieron
argumento para su aplicabilidad, y la relacion importante que existe sobre las
variables estudiadas, la cual contribuy6 a la generacién de un conocimiento tedérico
cientifico de la competencia laboral y comportamiento organizacional en base a los

resultados de la investigacion.

Desde la perspectiva practica tuvo gran relevancia porque beneficié a la
empresa proveedora de servicios de internet, permitiéndole conocer la relacion

existente entre las dos variables a estudiar al momento de realizar sus operaciones.

El beneficio social fue de gran beneficio tanto para directivos, trabajadores y
clientes ya que cada uno de los involucrados ya sea directa o indirectamente obtuvo
beneficios en lo que se refiere a mejor desempefio y mejor desenvolvimiento en las
tareas asignadas. Por otra parte, la empresa pudo identificar sus debilidades, el
cual le permitié tener una perspectiva clara de la manera en cémo superar dichos
problemas ayudando de forma 6ptima a mejorar de la productividad empresarial y

de esta manera seguir siendo competitivos en el mercado.

De esta manera se plante0 la hipétesis general en el presente estudio: Existe
relacion significativa entre Comportamiento organizacional y Competencia laboral

en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

Las hipotesis especificas fueron: Existe relacion significativa entre
Comportamiento organizacional y habilidad, motivos o impulsos y conocimiento, en

una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

De esta manera se dio a la formulacion del objetivo general: Determinar el
nivel de relacion entre comportamiento organizacional y competencia laboral en una

empresa de servicio, Ecuador, 2021.



Como objetivos especificos para cumplir con el general son: Determinar el
nivel de relacion entre comportamiento organizacional y habilidad, motivos o

impulsos, y conocimiento en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales

Velazco (2017) en la tesis de competencia laboral y el clima organizacional
en EsSalud- Lima afio 2015, con el objetivo principal de determinar la relacion entre
competencia laboral y clima organizacional en EsSalud. Nivel de investigacion
descriptivo y el disefio descriptivo correlacional y su enfoque cuantitativo. Ciento
treinta trabajadores conformaron la muestra a los cuales se les aplico dos
cuestionarios. Concluyendo que la investigacion tuvo un alto indice de relacion
entre las dos variables estudiadas, para la primera dando el 0,908 y la segunda un

0,902 de relacion.

Ormachea (2018) en la tesis de comportamiento organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de radio Salkantay Cusco-2018, buscé
determinar la relacion entre las dos variables objeto de estudio en sus trabajadores.
Investigacion de tipo béasica y disefio correlacional descriptivo y su muestra la
conformaron treinta y cuatro personas de un total de la poblacion de cuarenta. Para
su desarrollo se aplicaron técnicas como la encuesta e instrumentos validados por
expertos como resultados con la prueba de Rho de Spearman 0,531 lo que

demuestra que las variables estudiadas demostraron relacién directa.

Ormefio (2017) en wuna investigacion presentada con nombre
comportamiento organizacional y motivacién de trabajadores de ginecoobstetricia
en San José de Chincha, cuyo objetivo principal es la determinacién de la relacion
en el comportamiento organizacional y la motivacion teniendo como disefio no
experimental de corte transversal correlacional, su poblacion estuvo constituida de
cuarenta trabajadores con un estudio ordinal Likert de treinta y seis preguntas
dando como resultado promedio de 0,543 indicando una relacion moderada.

Pinedo (2018) en el trabajo de investigacién titulado competencia laboral y
desempenio laboral en trabajadores del municipio provincial de Lamas, con objetivo
de determinar la relacion entre competencia laboral y el desempefio laboral. Con

metodologia cuantitativa, descriptiva correlacional trasversal con una muestra de



157 personas, concluyendo en que el nivel relacional es considerable, cuyo valor

del coeficiente Pearson fue 0,725.

Desde una perspectiva distinta se toma como referencia la investigacién con
nombre “Comportamiento organizacional en la gestién educativa 2020...cuyo
objetivo es la caracterizacion del comportamiento organizacional en la mejora de la
gestion educativa... empleando como métodos importantes como el descriptivo con
revision sistematica, indagando en bases de datos relacionados...como conclusion
que la gestidn es deficiente a la hora de analizar el comportamiento organizacional
ya que tanto usuarios internos como externos no se sienten satisfechos con el

servicio que se brinda” (Vasquez y Delgado, 2020).

Antecedentes nacionales

Marifio (2019) en su tema, disefio organizacional y su relacién con el
desemperio laboral en empleados de radio Ambato 930 AM cuyo objetivo principal
fue disefiar un disefio de gestidn estratégica por resultados, con enfoque cualitativo
mediante la observacion directa, esta investigacion fue de tipo descriptiva,
explicativa, correlacional teniendo como poblacion cuarenta trabajadores de la
radio objeto de estudio. Concluyendo en que no existe relacidon entre las variables
demostrando con resultados de un 48% para la primera variable y un 45% para la
segunda variable objeto de estudio.

Gonzalez y Ormaza (2011) en la tesis presentada como determinacién de la
correlacion estadistica entre las variables del comportamiento organizacional en la
cooperativa de producciébn agropecuaria Chone Ltda. El objetivo fue Ila
determinacion relacional entre dichas variables, el tipo de esta investigacion fue
bibliografica, de campo y los métodos empleados fueron el inductivo, deductivo y el
método de expertos cuya muestra fue de 9 trabajadores. Mediante los andlisis
realizados y partiendo del paquete estadistico SPSS se obtuvo como resultado de
coeficiente Pearson 0,595 demostrando que existe relacion moderada entre las

variables estudiadas en esta investigacion.

En una publicacibn de (Bravo et al.,, 2017) en su articulo sobre el

“procedimiento para el estudio del Comportamiento Organizacional...cuyo objetivo



principal es la elaboracion de un método que estudie el comportamiento en las
organizaciones, que integran las variables dirigidas a las organizaciones a
estudiar...esta investigacion utilizé varios métodos como el: inductivo y deductivo,
check list, método de expertos, analisis, sintesis y clasificacion de clases, la cual
tuvo apoyo importante de aplicaciones informatica ademas, menciona la propuesta
de dicho procedimiento permite la realizacién de estudios de CO con integracion de
variables, otra parte, la aplicacién de este procedimiento seguido les permitié

conocer cualidades esenciales en la empresa objeto de estudio”.

Ormazay Panta (2017) en su investigacion realizada con nombre correlacion
entre variables del comportamiento organizacional REYVER S.A. Cuyo objetivo fue
la determinacion correlacional estadistica entre las variables, empleando métodos
como el inductivo y deductivo ademas del empleo del método de expertos, se
consider6 a toda la poblacion para el estudio ya que era un numero reducido de
trabajadores y por ende no se aplic6 muestra, aplicando técnicas como la
observacion, entrevista y encuesta. Al establecer la correlacion estadistica
determinando que no existia relacién con la motivacion y la satisfaccion teniendo

una tendencia negativa.

En una reciente investigacion de Granda (2020) titulada, estudio del
comportamiento organizacional frente a la pandemia covid-19 en una empresa de
servicios de belleza de la ciudad de Guayaquil. El objetivo fue la caracterizacion de
las variables del comportamiento organizacional, metodolégicamente se trabajaron
algunas variables relacionadas al CO: liderazgo, comunicacién interna, toma de
decisiones, cultura organizacional, clima organizacional y riesgos laborales, con el
fin de realizar un estudio apropiado, con enfoque cuali-cuantitativo aplicando
encuesta y entrevista, como resultados se logré evidenciar que no existia buena
comunicacion.

El Comportamiento Organizacional este autor lo define como el “campo que
trata sobre el comportamiento de las individuos, es decir temas como personalidad,
actitudes, aprendizaje, y motivacion” (Chiavenato, 2009, p26). “campo de estudio
en el que se investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la
conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos

conocimientos a la mejora de la eficacia de las organizaciones” (Rejes, 2020 p,2).



El Comportamiento Organizacional, son los comportamientos personales de
manera rutinaria cada vez que interactian entre ellos, asi mismo como el lenguaje
utilizado entre ellos los que forma parte de la cultura y el desenvolvimiento al que
pertenecen los miembros de la organizacion Ferrer Davalos (2018) haciendo
énfasis en la interaccion constante entre las personas y la influencia que pueden
generar en las organizaciones Nafia Baquerizo (2017 p.14). Favoreciendo a la
colaboracion entre empleados lo que ayuda a la eficiencia de la organizacion,
implicando la disposicion favorable por parte de los empleados (Arredondo et al.,
2018 p.114).

Campos et al., (2016) menciona que el Comportamiento Organizacional ha
sido raz6n de muchos estudios con el pasar del tiempo ya que trata de cémo acttan
las personas y la afectacion que esto produce en los individuos y grupos ya que el
objetivo principal es alcanzar la eficacia empresarial. Por otra parte segun lo
manifiesta Ledn y Vargas (2019) su importancia radica en el estudio actitudinal de
las personas dentro del ambiente laboral, convirtiéndola en una herramienta

fundamental para el logro de los objetivos (p.9).

Las metas de la variable comportamiento organizacional descritas por Aira
(2016) y Amoros (n.d. p.6) coinciden en su apreciacion y mencionan que son cuatro
y las describen a continuacién: describir de manera sistémica el modo en que se
desempefian las personas en condiciones cotidianas, comprender por qué el
comportamiento de las personas, predecir anticipa como podria ser el
comportamiento de los empleados y el control el cual promueve ciertas habilidades

humanisticas en el rol laboral.

Castillo (2019) menciona que las variables dependiente comportamiento
organizacional, es el modo en que se realizan las acciones determinando el
rendimiento éptimo, basados en el estudio psicosocial y actitudinal de las personas
participantes de las actividades en las organizaciones. Por otra parte, la variable
independiente, son la esquematizacion de manera global del funcionamiento
optimo de una empresa, partiendo desde lo mas pequefio hasta alcanzar el punto
mas grande dentro de una estructura jerarquica relacionandose entre si y conocer

el comportamiento existente entre ellas.



El comportamiento organizacional en las empresas juega un rol fundamental
en las empresas, siendo este el canal de entendimiento de todos los individuos que
se desempefian en ellas sean estas: (grupales o individuales), las cuales
encaminan las relaciones y el arduo trabajo para alcanzar las metas propuestas
(Aira, 2016, p.101). En su estudio Sevilla (2018) menciona que se trabaja con
individuos de manera grupal o individual y cada uno de ellos presenta
comportamientos diferentes, implicando factores diferentes como: econdmicos,

sociales y familiares.

Existen varias dimensiones en lo que se refiere a comportamiento
organizacional, pero en un modelo mencionado por Chiavenato, (2009) se
adaptaran cuatro dimensiones mencionadas a continuaciéon: personalidad,

actitudes, aprendizaje, y motivacion.

A continuacion, se plantean las siguientes dimensiones en base a la

perspectiva cientifica de varios autores a través de investigaciones:

Personalidad: basicamente es el comportamiento constante que presentan
las personas a la hora de enfrentarse a diferentes situaciones (Chiavenato, 2009).
son patrones, disposiciones o tendencias de la persona a comportarse, relacionarse
y pensar sobre el entorno en que se desenvuelve el individuo, poniendo en

manifiesto una amplia de contextos sociales y personales (Llopis et al., 2018).

Actitudes: tendencia o predisposicion adquirida de las experiencias de las
personas, lo que encamina a los individuos a reaccionar de forma determinada el
estar presente a personas o situaciones determinadas (Sanhueza et al., 2014).
Estas son cambiantes de generacibn en generacién, existiendo menos
predisposicién en aceptar a ciegas ordenes de nuestros superiores (Chiavenato,
2009).

Motivacién: gobierna opciones entre los comportamiento de los
participantes, los cuales perciben las consecuencias de las opiniones lo que
representa una cadena entre medios y fines (Chiavenato, 2009). Por otra parte
Bravo et al., (2020) la describe como las fuerzas psicoldgicas que tienen origen en

el interior del ser humano, las cuales determinan direccidn, esfuerzos sometidos a



presiones en la que los individuos estan expuestos interactuando con valores,

intereses, metas, de acuerdo al entorno de trabajo.

Aprendizaje: para Chiavenato (2009) el aprendizaje significa los cambios o
modificaciones de forma constante de la conducta de cada individuo en base a la
experiencia. Por otra parte se menciona que es proceso de cambio derivado de
acciones concretas de forma relativa con el pasar del tiempo, emergiendo como
una disciplina donde se destacan componentes como memoria, atencion, retencion
y afectividad (Scorsolini, 2019).

Segun Calzado et al., (2016) dentro de las competencias organizacionales
estan: “orientacion de calidad, orientacion al cliente, innovacion, trabajo en equipo,
compromiso, integracion, formacién de aprendizaje permanente, comunicacion,
preservacion del medio ambiente” (p.79), es recomendable lograr la distincidn entre

ellas y aplicarse al concepto de competencia (Bazurto y Zambrano, 2021).

Para Herrea (2015) la Competencia Laboral son las capacidades que
presentan las personas en el desempefio de los diferentes contextos de la vida
cotidiana y basado en los requerimientos de las funciones que requiere un puesto
laboral. Para tener una nocién mas clara Mayorga et al., (2018) autor menciona que
las competencias estdn compuestas de habilidades, conocimientos, actitudes y

comprension.

Mediante la conceptualizacion sobre los estudios organizacionales este
autor menciona que son el resultante de la inmersion de disciplinas como
humanistica, socioldgica, histérica, psicoldgica, antropoldgica entre otras las cuales
cada una de ella estudian fenbmenos que sobrepasan o salen del alcance de la
administracion organizacional (Pérez y Guzman, 2015 p. 106).

Las competencias transversales u organizacionales se responsabilizan en el
autodesarrollo, aplicacion de protocolos, lenguajes, l6gicas en procesos, lo que
implica tener conciencia en los impactos de las relaciones y la integridad de la
institucion (CLAD, 2016 p.21). Las competencias transversales u organizacionales

se responsabilizan en el autodesarrollo, aplicacién de protocolos, lenguajes, légicas
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en procesos, lo que implica tener conciencia en los impactos de las relaciones y la
integridad de la institucion(CLAD, 2016 p.21).

Calzado et al., (2016) menciona que “un sistema de competencias, que
comprende tres niveles establecidos y diferenciados: el nivel organizacional, el de
procesos y el de los diferentes cargos. De esa manera se gestiona que el
desempefio superior que se logre en los puestos de trabajo...en Cuba ha pasado
de ser una clasica administracion a una gestion integrada, en la que el centro de
interés es el factor humano y sus competencias, en la que todos los procedimientos

estan totalmente relacionados con un enfoque a procesos” (p.78).

Cative et al., (2017) menciona competencia laboral ha sido un factor clave
para el &mbito empresarial, beneficiando a consultores, miembros de direccion
realizar propuestas metodolégicas para generar mayor productividad mediante la
generacion de competencias dentro de las empresas, disponiendo de multiples
variantes: personales, laborales, humanas, sociales entre otras. Ademas se
evidencia largas colecciones de clasificaciones referentes a competencias

trasversales: basicas, genéricas, entre otras (Lépez, 2016 p. 312).

Dentro de los tipos de competencias se encuentra la econdmica, asi lo menciona
Sergeeva et al., (2018) mencionando que es la calidad profesional y estas son
importantes reflejando la preparacion para realizar las actividades de forma
profesional.

En una investigacion realizada por Villarroel y Bruna (2017) menciona que
las competencias a nivel pedagdgico intervienen las cognitivas, sociales,
personales, de tecnologia y comunicacionales jerarquizando segun el orden de

importancia de cada persona.

En un conglomerado de definiciones Trujillo (2014) define a la variable
competencia laboral, como la capacidad productiva que poseen los individuos para
un efectivo desempefio de funciones especificas en el ambiente laboral poniendo
en practica experiencia, conocimiento, actitudes, valores, priorizando el

razonamiento sistémico a la actividad a realizar. Es la manifestacion de la persona
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en su rol laboral y del equipo de trabajo con la intencion de alcanzar objetivos,

situandose en el contexto del bien organizacional (CLAD, 2016, p.7).

Por otro lado Robbins (2009) citado por Velazco (2017) da planteamiento a
las siguientes dimensiones para la variable objeto de estudio competencia laboral:

Impulsos o Motivos: o llamada también motivos como dimension
conceptualizada afirma que son los canales que se utilizan para suplir necesidades
de las personas, el cual incentiva al comportamiento, la investigacion con el fin de
identificar objetivos. Los impulsos también forman parte fundamental de la
motivacion (Arana, 2018). Por otra parte Chiavenato (2009) menciona que impulsos
son las necesidades que desarrollamos de forma inconsciente en base se tome

control o no en un ambiente determinado.

Conocimiento: dimensién en la que se conceptualiza siendo este el grado de
informacion que se posee y de esta manera comprender la realidad en que se vive
dentro de las organizaciones, siendo este el resultado de un proceso constante de
aprendizaje (Velazco, 2017). Para Chiavenato (2009) menciona que el
conocimiento es la mezcla de experiencia acumulada, de informacién contextual en
las que incurre una persona, lo que le proporciona a las personas nueva

informacion y experiencias.

Habilidad: arte de saber hacer las cosas de manera eficiente, los que se
logran con afios de practica, con buenos rendimientos tantos mentales como
fisicos, siendo este un factor importante para la organizacién (Velazco, 2017).
“Capacidad adquirida para realizar determinada actividad o tarea” (Chiavenato,
2009 p.157).

En el manual de investigacion de ciencia, humanistica y tecnologia Sanchez
et al., (2018) cita que la competencia “abarca procesos en donde se encuentran
involucrados habitos, destrezas y habilidades y que tienen en cuenta los
componentes saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir (p.33)
buscando aplicar evaluacion a las personas con el fin de optimizar el rendimiento

productivo de los trabajadores de la empresa (ESAN, 2015).
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Existen caracteristicas que defienden a la persona de manera constante,
pudiendo ser observadas cada vez que se desempefie una actividad, con relacion
al éxito y satisfaccion personal, entre estas estan: Saber, Saber hacer, Querer
hacer, Saber estar, Poder hacer (M. Lopez, n.d.).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo.

La investigacion de tipo basica se realizo bajo lineamientos tedricos con la
finalidad de enriquecer los conocimientos con informacion confiable (Ballena, 2020)
dirigido a determinar el nivel de relacién entre el comportamiento organizacional y

la competencia laboral en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

3.1.2. Disefio de investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el disefio no experimental,
basado metodolégicamente en la no manipulacién de variables de forma directa,
sélo las describe y analiza en base a la realidad en las que se encuentren (H.
Sanchez et al., 2018), de nivel correlacional, cuya caracteristica principal es medir

la relacidn que existe entre dos variables (Carrera et al., 2019).

La investigacion fue de corte transversal o transeccional la cual se medio en
un solo periodo de tiempo. Manterola y Otzen (2014) menciona que son mediciones

se hacen en una sola ocasion, por lo que no existen periodos de seguimiento

A continuacion, se presenta el esquema del modelo que se siguid para el

desarrollo de la investigacion:

w1
\

Doénde: oY

M: Muestra
Ox: Observacion de la variable 1
Oy: Observacion de la variable 2

R: Relaciéon entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Como se menciona en una investigacion presentada por Carballo y Guelmes
(2016) las variables cualitativas son aquellas que representan una cualidad o
atributo del individuo o el objeto en cuestién. Las variables son de naturaleza

cualitativas y se detallan a continuacion:

Variable 1. “Comportamiento organizacional (CO) a nivel individual se
refiere al estudio de las personas y grupos que actlan en las organizaciones,
ocupandose de cémo influyen todos ellos en las organizaciones y como estas

influyen en ellos” (Chiavenato, 2009, p26).

La presente investigacion estuvo comprendida por el comportamiento
organizacional, siendo esta la primer variable objeto de estudio. Asi mismo, dicha
variable a estudiar se operacionaliz6 en base a las dimensiones; Personalidad,

Actitudes, Motivaciéon y Aprendizaje.

Variable 2: Competencia laboral (CL) es la capacidad por la cual las
personas alcanzan objetivos basados en el contexto de la empresa, aplicando
destrezas, conocimientos actitudes que se adquieren gracias a la experiencia al
realizar actividades ocupacionales que surgen en el area de trabajo (saber, saber

hacer, querer hacer). (Jara-Gallo y Cruz-Alayza, 2016).

Asi mismo, competencia laboral fue otra de las variables objeto de estudio,
cuya operacionalizacién se realiz6 en base a las dimensiones; Impulsos, Habilidad

y Conocimientos.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién.

Como lo menciona Ventura (2017) poblacién es un conjunto de elementos
gue poseen caracteristicas a las cuales se pretende estudiar. La poblacion estuvo
constituida por 53 personas trabajadores de una empresa de Ecuador afio 2021,
de las cuales se subdividieron en grupos: de tiempo completo 10, obreros 22,
ocasionales 12, locadores 9, los que fueron tomados en consideracion

conformando la poblacion elegible.
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Los criterios de exclusion se refiere a las caracteristicas de individuos que
pueden alterar los resultados de la investigacion (Arias et al., 2016) por esta razén

no fueron tomados en cuenta ex trabajadores de la empresa.

3.3.2. Muestra.

Estuvo constituida por el total de la poblacion, lo que significa que fueron

tomados en cuenta las 53 de la empresa. No se aplicé muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Para la ejecucién de la presente investigacion se empled la técnica de la
encuesta y de esta manera receptar datos claros con respecto al grupo objeto de
estudio. Sanchez et al., (2018) menciona que la técnica en una investigacion son
procedimientos especificos utilizados en investigaciones para la recoleccion de

datos.
3.4.2. Instrumento

En la evaluacién de la variable Comportamiento Organizacional se tomo
como referencia al estudio de Chiavenato (2009), el cual estuvo compuesto y
adaptado con 20 preguntas de un cuestionario, las cuales evaluaron las
dimensiones: personalidad, actitudes, motivacion y aprendizaje. La escala de
medicién fue de tipo Likert ordinal, mediante los valores presentes (5) = Siempre,

(4) =Casi siempre, (3) =Algunas veces, (2) =Pocas veces y (1) = Nunca.

Para la evaluacion de la variable Competencia Laboral se tom6é como
referencia el modelo de Velazco (2017) y Chiavenato (2009) adaptandolo y estuvo
compuesto de un cuestionario de 20 preguntas con la finalidad de evaluar las
siguientes dimensiones: impulsos, habilidad y conocimiento. La escala de medicién
fue de tipo Likert ordinal, mediante los valores presentes (5) = Siempre, (4) =Casi

siempre, (3) =Algunas veces, (2) =Pocas veces y (1) = Nunca.
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3.4.3. Validez.

Los instrumentos correspondientes fueron validados en base al juicio de
expertos donde se aplico el coeficiente V de Aiken, dando como resultado 0,88
(Anexo 6). Robles (2018 p.197) menciona que “permite cuantificar la validez de
contenido de un instrumento y se aplica como un método logico de validez cuando

se tiene la opinion de expertos sobre la validez de un material evaluativo”.

3.4.4. Confiablidad.

Para la validacion correspondiente de los instrumentos se aplicé Alfa de
Cronbach, donde se tuvo como resultado de 9,33% (Anexo 7) para la variable
Comportamiento Organizacional, mientras que para Competencia Laboral fue de
un 9,23% (Anexo 7). El coeficiente Alpha de Cronbach mide la correlacion entre las
preguntas que posee un cuestionario por medio de un analisis de perfil en base a
las respuestas dadas y a las preguntas, ejecutando una correlacion entre las

preguntas planteadas (Cascaes et al., 2015).

3.5. Procedimientos

Previo a la aplicacion del instrumento se procedi6 a solicitar una autorizacion
formal a la empresa. Para el desarrollo de la investigacién Se interactu6é con los
trabajadores grupo de estudio el cual estuvieron predispuestos a brindar apoyo al
investigador. La aplicacion del instrumento se realizé de manera presencial con las
medidas de Bio seguridad adecuadas a causa del Covid-19, con el fin de
salvaguardar la salud de todos. El tiempo para la aplicacion de ambos cuestionarios
oscild entre 15 a 20 minutos en una sola jornada (vespertina) al finalizar la jornada

laboral diaria.

3.6. Métodos de analisis de datos

For Mohammad (2020) “Kendall’s tau is another measure of concordance
between two variables; this measure has been introduced” by (Kendall,1938). Poe
otra parte para Sagard y Zamora (2020) “Tau b de Kendall se lo emplea en la
comparacion de dos rangos cuando se tiene un par de rangos por cada unidad de

observacion”.
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Se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial para el procesamiento y
analisis de los datos con la ayuda del programa estadistica SPSS 21. Los datos se
encuentran presentados en tablas de frecuencia grupales (Anexo 8) y en tablas de

contingencias.

3.7. Aspectos éticos

En un articulo presentado por Cunill et al., (2016) menciona que la ética es
la “ciencia del comportamiento humano en relacion con los valores y principios
morales”. En esta investigacion se respeto a los participantes reservando datos
personales y/o cargos, ademas de reservar las respuestas emitidas por cada de
uno de ellos con el proposito de salvaguardar y evitar causar inconvenientes o

malos entendidos dentro de ambiente laboral en el que se desempefian.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Por medio de las tablas de contingencia presentadas a continuacién se
muestran resultados obtenidos en la medicion de las variables Comportamiento

Organizacional y Competencia Laboral.

Tabla 1
Contingencia, Comportamiento Organizacional * Competencia Laboral

Competencia Laboral

— Total
Moderado Eficiente

) Recuento 29 3 32
- Medio % deltotal  54,7% 5,7% 60,4%
Comportamiento o del tota 1% 7% 4%

Organizacional Alto Recuento 6 15 21
% del total 11,3% 28,3% 39,6%

Recuento 35 18 53

Total
% del total 66,0% 34,0% 100,0%

Después de la aplicacion respectiva de los instrumentos y mediante la
tabulacion de los resultados, en la tabla de contingencia 1 se evidencia que, de un
total de 53 trabajadores encuestados, 32 (60.4%) consideran que en la empresa se
tiene un Comportamiento Organizacional de nivel medio, mientras que 21
conformando el (39.6%) consideran un nivel alto. Ademas 35 (66.0%) consideran
que la empresa tiene una Competencia Laboral moderada, mientras que 18 siendo

el (34.0%) consideran un nivel eficiente.

Ademas, se evidencia que 32 trabajadores encuestados los cuales
clasificaron al Comportamiento Organizacional en nivel medio, 29 coinciden en
calificar a la Competencia Laboral en nivel moderado. Por otra parte, de 21
trabajadores encuestados que clasificaron al Comportamiento Organizacional en

alto, 15 coincidieron en clasificar a la Competencia Laboral con un nivel eficiente.

Sin embargo, se logra visualizar que 35 trabajadores encuestados
clasificaron a la Competencia Laboral como moderada, 29 lo clasificaron al

Comportamiento Organizacional en nivel medio. Complementariamente 18
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trabajadores que clasificaron a la Competencia Laboral como eficiente, 15 de ellas

clasificaron al Comportamiento Organizacional como alto.

Tabla 2
Contingencia, Comportamiento Organizacional * Motivos o Impulsos

Motivos o Impulsos

— Total
Moderado Eficiente
. Recuento 30 2 32
] Medio
Comportamiento % del total 56,6% 3,8% 60,4%
Organizacional Alto Recuento 7 14 21
% del total 13,2% 26,4% 39,6%
Recuento 37 16 53
Total
% del total 69,8% 30,2% 100,0%

En la tabla de contingencia 2 se observa que: de un total de 53 trabajadores
encuestados, 32 (60.4%) consideran que en la empresa se tiene un
Comportamiento Organizacional de nivel medio, mientras que 21 conformando el
(39.6%) consideran un nivel alto. Asimismo, 37 (69.8%) de trabajadores
encuestados consideran que los Motivos o Impulsos es moderado y 16 (30.2%) la

consideran eficiente.

Ademas, se evidencia que, de los 32 trabajadores que clasificaron al
Comportamiento Organizacional de nivel medio, 30 coinciden en calificar a Motivos
o Impulsos como moderado y 2 como eficiente. Complementariamente, de las 21
personas encuestadas que calificaron al Comportamiento Organizacional como
alto, 14 coinciden en calificar a Motivos o Impulsos como eficiente frente a 7 que lo

calificaron como moderado.

Finalmente, se evidencia que 37 personas que calificaron a Motivos o
Impulsos como moderado, 30 de ellas calificaron al Comportamiento
Organizacional en nivel medio frente a 7 que lo calificaron con nivel alto.
Complementariamente, de las 16 personas que consideran a Motivos o Impulsos
como eficiente, 14 califican al Comportamiento Organizacional como alto, frente a

2 que lo califican como medio.
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Tabla 3
Contingencia, Comportamiento Organizacional * Habilidad

Habilidad
— Total
Moderado Eficiente
) Recuento 30 2 32
Medio
Comportamiento % del total 56,6% 3,8% 60,4%
Organizacional Alto Recuento 6 15 21
% del total 11,3% 28,3% 39,6%
Recuento 36 17 53
Total
% del total 67,9% 32,1% 100,0%

En la tabla de contingencia 3 se observa que: de un total de 53 trabajadores
encuestados, 32 (60.4%) consideran que en la empresa se tiene un
Comportamiento Organizacional de nivel medio, mientras que 21 conformando el
(39.6%) consideran un nivel alto. Por otra parte, 36 (67.9%) de trabajadores
encuestados consideran al nivel de Habilidad como moderado y 17 (32.1%) la

consideran como eficiente.

Asimismo, se visualiza que, de 32 encuestados los cuales calificaron al
Comportamiento Organizacional con nivel medio, 30 de ellos coinciden en calificar
a Habilidad como moderado frente a 2 que lo calificaron como eficiente.
Complementariamente de las 21 personas que calificaron al Comportamiento
Organizacional como alto, 15 coincidieron en clasificar a Habilidad como eficiente

frente a 6 cuya calificacion fue moderada.

Finalmente, se visualiza que, de los 36 trabajadores encuestados calificaron
a Habilidad como moderado, 30 de ellos clasificaron al Comportamiento
Organizacional con nivel medio, 6 lo calificaron de nivel alto. Sin embargo, de 17
personas que calificaron a Habilidad como eficiente, 15 de ellas calificaron al

Comportamiento Organizacional como alto, frente a 2 que lo consideran moderado.
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Tabla 4
Contingencia Comportamiento Organizacional * Conocimiento

Conocimiento

— Total
Moderado Eficiente
. Recuento 32 0 32
_ Medio
Comportamiento % del total 60,4% 0,0% 60,4%
Organizacional Alto Recuento 5 16 21
% del total 9,4% 30,2% 39,6%
Recuento 37 16 53
Total
% del total 69,8% 30,2% 100,0%

En la tabla de contingencia 4 se observa que: de un total de 53 trabajadores
encuestados, 32 (60.4%) consideran que en la empresa se tiene un
Comportamiento Organizacional de nivel medio, mientras que 21 conformando el
(39.6%) consideran un nivel alto. Asimismo, 37 (69.8%) de trabajadores
encuestados consideran que el conocimiento es moderado y 16 (30.2%) lo
consideran eficiente.

Por otra parte, se puede visualizar que, de 32 personas encuestadas las
cuales clasificaron al Comportamiento Organizacional con un nivel medio, los
mismos 32 coinciden en que el nivel de Conocimiento es moderado en la empresa.
Asimismo, de los 21 encuestados que clasificaron al nivel de Comportamiento
Organizacional como alto, 16 de ellos coincidieron en clasificar a Conocimiento

como eficiente frente a 5 que lo calificaron como moderado.

Finalmente, se visualiza que, de las 37 personas que calificaron a
Conocimiento como moderado, 32 de ellas clasificaron al Comportamiento
Organizacional con nivel medio frente 5 que lo calificaron como alto.
Complementariamente de los 16 trabajadores que clasificaron a Conocimiento
como eficiente, los mismos 16 clasificaron al Comportamiento Organizacional con

nivel alto.
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4.2. Resultados Inferenciales
4.2.1. Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

Ho: No Existe relacion entre el Comportamiento Organizacional y

Competencia Laboral en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

Hi: Existe relacion entre el Comportamiento Organizacional y Competencia

Laboral en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hip6tesis nula.
Si el p-valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.

Tabla 5
Correlacion entre Comportamiento Organizacional y Competencia Laboral

Competencia

Laboral
Coeficiente de correlacion 641"
Tau_b de Comportamiento . .
Kendall Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 53

En la tabla 5 se observa la relacion entre las variables objeto de estudio
determinado por el Tau b de Kendall cuyo p-valor es = 0.614, la cual presenta una
correlacion significativa entre las variables. Frente a un p-valor =0.000 < 0.05 por lo
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, concluyendo que: Existe
relacion entre el Comportamiento Organizacional y Competencia Laboral en una

empresa de servicio, Ecuador, 2021.
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4.2.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1.:

Ho: No Existe relacion entre el Comportamiento Organizacional y Motivos o
Impulsos en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

Hi: Existe relacion entre el Comportamiento Organizacional y Motivos o

Impulsos en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hip6tesis nula.
Si el p-valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.

Tabla 6
Correlacion entre Comportamiento Organizacional y Motivos o Impulsos

Motivos o
Impulsos
Coeficiente de correlacion ,644™
Tau_b de Comportamiento . .
Kendall Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 53

En la tabla 6 se observa la relacion entre las variables objeto de estudio
determinado por el Tau b de Kendall cuyo p-valor es = 0.644, la cual presenta una
correlacion alta entre las variables. Frente a un p-valor =0.000 < 0.05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, concluyendo que: Existe relacion
entre el Comportamiento Organizacional y Motivos o Impulsos en una empresa de

servicio, Ecuador, 2021.
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Hipotesis Especifica 2:

Ho: No Existe relacion entre el Comportamiento Organizacional y Habilidad

en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

Hi: Existe relacion entre el Comportamiento Organizacional y Habilidad en

una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
Si el p-valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis

alterna.
Tabla 7
Correlacion entre Comportamiento Organizacional y Habilidad
Habilidad
Coeficiente de "
correlacion ,683
Tau_b de Comportamiento
Kendall Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 53

En la tabla 7 se observa la relacion entre las variables objeto de estudio
determinado por el Tau b de Kendall cuyo p-valor es = 0.683, la cual presenta una
correlacion significativa entre las variables. Frente a un p-valor =0.000 < 0.05 por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, concluyendo que: Existe
relacion entre el Comportamiento Organizacional y Habilidad en una empresa de

servicio, Ecuador, 2021.
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Hipotesis Especifica 3:

Ho: No Existe relacion entre el Comportamiento Organizacional y

Conocimiento en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

Hi: Existe relacion entre el Comportamiento Organizacional y Conocimiento

en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
Si el p-valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis

alterna.

Tabla 8
Correlacion entre Comportamiento Organizacional y Conocimiento

Conocimiento

Coeficiente de correlacion ,812%*
Tau_b de Comportamiento
Kendall ~ Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 53

En la tabla 8 se observa la relacion entre las variables objeto de estudio
determinado por el Tau b de Kendall cuyo p-valor es = 0.812, la cual presenta una
correlacion fuerte entre las variables. Frente a un p-valor =0.000 < 0.05 por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, concluyendo que: Existe relacién
entre el Comportamiento Organizacional y Conocimiento en una empresa de

servicio, Ecuador, 2021.
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V.DISCUSION

En la actualidad el Comportamiento Organizacional y la Competencia
Laboral desempefian roles fundamentales en las organizaciones, puesto que
permite encaminarlas a un mejor desempefo y lograr mejores niveles de eficiencia
y eficacia deseados, lo que permite alcanzar los objetivos en el tiempo propuesto

en empresas proveedoras de servicios en el Ecuador.

En una investigacion realizada por, Velazco (2017) menciona que en el
ambito laboral cada una de las competencias son las combinaciones de
habilidades, aptitudes, actitudes y toma de decisiones en base a los conocimientos
gue se desarrollan mediante experiencias de aprendizaje en ambientes laborales,
por esta razon se atribuye que un elemento de la competencia es un procedimiento
estructural y sistematico encargado en la medicién, evaluacion e influye con los
comportamientos de las personas, con la finalidad de descubrir en que medida un
trabajador es mas productivo que otro y poder mejorar las deficiencias de cada uno

de ellos.

En esta investigacién se analizé la relacion conductual que presentan las
personas en el ambito laboral con lo que refiera al Comportamiento Organizacional
y Competencia Laboral en una empresa de servicio en Ecuador, 2021. Lo que
evidencia una relacion significativa e importante, por lo que a nivel general la
primera variable los trabajadores manifestaron que existe 60.40%= (32) de
Comportamiento Organizacional moderado, y un 39.60%= (21) que lo clasificaron
como eficiente. Por otra parte, en el estudio de la segunda variable, de forma
general presenta que un 66%-= (35) calificaron a la Competencia Laboral como
moderada, mientras que un 34%-= (18) lo calificaron como eficiente. Concluyendo
de forma general, que mejores relaciones conductuales se tendra un adecuado

nivel de competencias en la empresa proveedora de servicios estudiada.

27



Los resultados obtenidos en esta investigacion ratifican lo propuesto en la
hipotesis general planteada en la empresa objeto de estudio, comprobando la
relacion fuerte entre Comportamiento Organizacional y Competencia Laboral en
una empresa de servicio, Ecuador, 2021, determinada por el Tau b de Kendall,
segun la tabla 5 cuyo p-valor es = 0.641, frente a un p-valor =0.000 < 0.05.
Resultado semejante como lo menciona Chiavenato (2009) el Comportamiento
Organizacional estudia el efecto de los individuos, los grupos y estructuras y en
como estos se comportan en las empresas buscando mejorar niveles de eficacia,
es decir que se trata de la influencia que los individuos ocupan y desempefian en
sus puestos de trabajos y en las actividades que realizan. Asi mismo los resultados
concuerdan con la evidencia de Ormachea (2018) en que existe una relacion
significativa entre Comportamiento Organizacional y Desempeiio Laboral en el
personal de Radio Salkantay Cusco, 2018. Concluyendo que, a mayor

comportamiento individual, grupal e individual, mejor es el desempefio del personal.

El resultado de la segunda prueba de hipétesis en la presente investigacion
ratifica la evidencia de la relacién importante entre la conducta que presentan las
personas en el ambito laboral, respecto al Comportamiento Organizacional y
Motivos o impulsos en una empresa de servicio en Ecuador, 2021. Determinada
por el Tau b de Kendall, segun la tabla 6 cuyo p-valor es = 0.644, frente a un p-valor
=0.000 < 0.05. Para Chiavenato (2009) los impulsos o también llamados motivos
constituyen los medios para satisfacer necesidades generando conocimientos de
busqueda e investigacion constante el cual permita la satisfaccion de las
necesidades o el cumplimiento de metas establecidas previamente. Resultados que
coinciden con Lorenzo (2018) en donde se evidencia un grado de correlacién de
0,486 el cual presenta una relaciéon moderada positiva con un p valor=0,001 siendo
menos a 0,01 indicando una correlacion de significancia entre motivos y la
productividad laboral en los servidores publicos del MTPE- Lima 2017. la cual

confirma una de las hipoétesis especificas.

Mediante los resultados de la tercera prueba de hipétesis, se evidencia que

hay una relacion significativa e importante entre las habilidades frente al
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comportamiento organizacional que presentan las personas en la empresa
estudiada, determinada por el Tau b de Kendall, segun la tabla 7 cuyo p-valor es =
0.683, frente a un p-valor =0.000 < 0.05. Esto es similar a la investigacion realizada
por Sanchez (2020) donde concluye que existe una relacion significativa y alta
(Rs=0.640; p<0.01), determinando la relacion existente comportamiento
organizacional y habilidades comunicativas en una comunidad docente de Ecuador,
2020. Por otra parte, menciona que el ser humano aprende a comunicarse de
manera eficiente con responsabilidad. Para Lorenzo (2018) en la que concluye la
prueba de correlacion fuerte y positiva con un p-valor = 0,00 el cual es menor de
0,001 indicando que existe una relacién significativa entre habilidad y productividad
laboral en servidores publicos de la Direccién General de Formacion Profesional Y
Capacitacion Laboral del MTPE, la cual confirma la tercera hipétesis especifica. Por
otra parte Esto concuerda con lo que menciona Chiavenato (2009) que la habilidad
es el arte del saber hacer, lo que implica sobresalir en algun tipo de actividad en los
que las personas se desempefien en la organizacion ya sea fisica 0 mental, dichas
habilidades se adquieren principalmente con la practica y entrenamiento constante,
el cual incluye habilidades de comunicacion y reglas a seguir en cada procedimiento
a seguir dentro del contexto personal o laboral presentado. Ortiz (2020) en un
resultado de una investigacion de correlacion la cual se evidencia la oposicion con
los resultados de la investigacion en la que concluye que no existe correlacion entre
habilidades humanas y clima organizacional en el cual muestra un p>,005 = (0,334)

aceptando la hipotesis nula, con un (Rho de Spearman = 0.124).

En el resultado de la cuarta prueba de hipétesis, de la actual investigacion,
evidencia la relacion directa y fuerte entre comportamiento organizacional y
conocimiento entre los trabajadores de la empresa de servicio, Ecuador 2021,
determinado por el Tau b de Kendall, segun la tabla 8 cuyo p-valor es = 0.812,
frente a un p-valor =0.000 < 0.05. Para Chiavenato (2009) menciona que el
conocimiento “es la base de las sociedades y las organizaciones hablando
actualmente sobre temas de sociedades del conocimiento, economias basadas de
conocimientos y trabajadores del conocimiento. Lo cual afirma que el conocimiento

es el factor que condiciona la capacidad de las sociedades, organizaciones y
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personas para enfrentar los cambios acelerados y complejos que presentan las
economias actualmente” (p.148). Resultados que contrastan con la investigacion
de Lorenzo (2018) en los que evidencia gracias a la prueba de correlacion
Spearman con un 0,735 con un p-valor de (0,00) el cual es menor que (0,01)
evidenciando la existencia de una fuerte e importante nivel de correlacién entre
conocimiento y productividad laboral en los servidores publicos del MTPE el cual
confirma la segunda hipétesis de dicha investigacion. Por lo que concluye que a

mayor conocimiento mayor sera la productividad en la organizacion.

Ferrer Davalos (2018) menciona que gestionar el conocimiento en las
organizaciones le permite a los lideres conocer los valores intelectuales que poseen
los trabajadores y asi tomar medidas correctivas para mejorar en el futuro. Por otra
parte para Nonaka y Takeuchi 1995 citado por More (2018) resaltan la importancia
gue se generan en la dinamica de las empresas a través del conocimiento, la cual
tiene como objetivo principal aprovechar ideas, intuiciones y la creatividad en
conjunto de todos los miembros de la organizacion. Asi mismo Huaillani (2014)
menciona que al utilizar programas en donde se permita la interaccién y
comunicacién organizacional, brinda beneficios para que los trabajadores mejoren
sus relaciones interpersonales, transmitan sus conocimientos, experiencia, se
conozcan y desarrollen capacidades de gestion de conocimiento organizacional
(More, 2018).
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VI.  CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general y en respuesta a la hipétesis general
planteada, se concluye que existe una relacion fuerte y significativa
entre las variables objeto de estudio, determinada por el Tau b de
Kendall cuyo p-valor es = 0.614 frente a un p-valor =0.000 < 0.05
aceptando la hipétesis alterna, en donde se evidencia la relacién
existente entre el Comportamiento Organizacional y Competencia

Laboral en una empresa de servicio, Ecuador, 2021.

En respuesta al objetivo especifico 1 y primera hipétesis especifica
planteada se concluye en que existe una relacién directa entre
Comportamiento Organizacional y Motivos o Impulsos el cual estuvo
determinado por el Tau b de Kendall cuyo p-valor es=0,644 frente a
un p-valor =0.000 < 0.05 donde se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la alterna.

En relacion al objetivo especifico 2 y segunda hipoétesis especifica
planteada, se concluye en que existe un nivel de correlacion directo y
significativo entre Comportamiento Organizacional y Habilidad en una
empresa de servicio, Ecuador, 2021, el cual estuvo determinado por
el Tau b de Kendall cuyo p-valor es=0,683 frente a un p-valor =0.000

< 0.05 en la que se acepta la hipotesis alterna.

Con respecto al objetivo especifico 3 y tercera hipétesis especifica
planteada, se concluye en que el nivel de correlacion entre
Comportamiento Organizacional y Conocimiento en una empresa de
servicio, Ecuador, 2021 es alto e importante el cual estuvo
determinado por el Tau b de Kendall cuyo p-valor es=0,812 frente a
un p-valor =0.000 < 0.05, rechazando la hipotesis nula y aceptando la

alterna.

31



VIl. RECOMENDACIONES

Habiendo identificado la relacion fuerte y significativa entre el
Comportamiento Organizacional y Competencia Laboral en la empresa de
servicios de Ecuador, afio, 2021, se recomienda a los directivos proponer y
gestionar acciones de buen comportamiento de los trabajadores en la
organizacion y que todos adquieran el compromiso de alcanzar objetivos en
conjunto con la finalidad de seguir mejorando las competencias laborales en

la empresa.

Evidenciando la existencia de una relacion directa entre la variable
Competencia Laboral y la dimensién Motivos o Impulsos en la empresa de
servicios estudiada, en busca de alcanzar mejores niveles se recomienda
gestionar programas de incentivos a los trabajadores similares a los
recomendados por Lorenzo (2018) con los trabajadores de servidores

publicos del MTPE el cual mejoro la productividad en los trabajadores.

Gracias a la relacion directa y significativa que se presenta entre el
Comportamiento Organizacional y la dimensidén conocimiento se recomienda
plantear acciones que estén pensadas en generar mas conocimiento en sus
trabajadores. En similitud a lo recomendado por Lorenzo (2018) el cual
recomienda planificar la seleccion del personal y dar mas importancia al

conocimiento tomando en cuenta necesidades e intereses.

Por altimo, existiendo un nivel correlacional mayor entre el comportamiento
organizacional y la dimension habilidad, se recomienda a los directivos de la
empresa gestionar programas de desarrollo constante con la finalidad de
mejorar las habilidades de todos los trabajadores de la empresa sin

exclusiones

32



VIIl. REFERENCIAS

Aira, M. (2016). Negotium revista de ciencias gerenciales. Negotium, 11(33), 99—
111. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78245566005

Amoros, E. (n.d.). Comportamiento Organizacional. Primera Edicién, 1105, 167—
189. https://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/231/10.htm

Arana, P. (2018). Facultad de negocios internacionales [Universidad Privada del
Norte]. In Universidad Privada del Norte.
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/11291

Arias, J., Villasis, A., Keever, M., Guadalupe, M., & Novales, M. (2016). Metodologia
de la investigacion. Alergia México, 63, 201-206. www.nietoeditores.com.mx

Arredondo, F., Vazquez, J., & De La Garza, J. (2018). Articulo de investigacion.
https://doi.org/10.18046/j.estger.2018.147.2593

Ballena, I. (2020). Escuela de Posgrado BIOMETRIA [Universidad César Vallejo].
In Psikologi Perkembangan (Issue October 2013).
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3000/Silva
Acosta.pdf?sequence=1&isAllowed=y%0Ahttps://repositorio.comillas.edu/xml
ui/handle/11531/1046

Bazurto, G., & Zambrano, W. (2021). Determinacion de las competencias
organizacionales en la Avicola Macias del canton Santa Ana de Manabi
[Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi].
http://repositorio.espam.edu.ec/handle/42000/1412

Bravo, C., Hernandez, A., Negrin, E., & Palacios, A. (2020). Comportamiento
organizacional con enfoque de sistema en empresas comercializadoras.
Revista Venezolana de Gerencia, 25(91), 900-9109.
https://doi.org/10.37960/rvg.v25i91.33173

Bravo, C., Sarmentero, I., Gbmez, O., & Falcon, O. (2017). Procedimiento para el
estudio del Comportamiento Organizacional Procedure for the study of
Organizational Behavior. Ingenieria Industrial, XXXIV(1), 92-100.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362018000100010

Calzado, Y., Becerra, M., Albojaire, M., & Lopez, R. (2016). Determinacién de las
competencias organizacionales y de procesos en un sector farmacéutico.
VacciMonitor, 25(3), 77-83.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-
028X2016000300003

Campos, H., Espinoza, W., Espinoza, R., & Zambrano, M. (2016, March 28). El
comportamiento organizacional y su influencia en la calidad de la organizacion.
https://www.eumed.net/rev/caribe/2016/03/calidad.html

Carballo, M., & Guelmes, E. (2016). Algunas consideraciones acerca de las

33



variables en las investigaciones que se desarrollan en educacion. Revista
Universidad y Sociedad, 8(1), 140-150.
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v8n1/rus20116.pdf

Carrera, F., Govea, F., Hurtado, G., & Freire, C. (2019). Correlational study of
factors such as unemployment and crime indices in Ecuador. Informacion
Tecnologica, 30(3), 287-294. https://doi.org/10.4067/S0718-
07642019000300287

Cascaes, F., Goncalves, E., Beatriz, V., Bento, G., Da Silva, T., Soleman, S., & Da
Silva, R. (2015). Articulo de Revision ESTIMATORS OF INTERNAL
CONSISTENCY IN HEALTH RESEARCH: THE. 32(1), 129-138.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-
46342015000100019#:~:text=El coeficiente a%2C descrito en,de un
instrumento son correlacionados.

Castillo, M. (2019). Estudio del comportamiento organizacional en la empresa
equipos agroindustriales s.a. en la ciudad de Manta [scuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi].
http://repositorio.espam.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/42000/1166/TTAE33.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Cative, A., Hernandez, L., & Moreno, C. (2017). Caracterizacion de las
competencias organizacionales y especificas en la empresa selectiva talento
humano S.A.S. [Universidad Piloto de Colombia]. In Dk (Vol. 53, Issue 9).
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/3094/00004 1
93.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chiavenato, 1. (2009a). Administracion de Recursos Humanos. El capital de las
organizaciones (M. Toledo (ed.); 2d ed.).

Chiavenato, I. (2009b). Comportamiento Organizacional. La dindmica del éxito en
las organizaciones.

CLAD, centro latinoamericano de administracién para el desarrollo. (2016). Guia
Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en el Sector Publico.
XVII Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion
Pldblica vy Reforma Del Estado, 1-53. https://clad.org/wp-
content/uploads/2020/07/Guia-Referencial-Iberoamericana-de-Competencias-
Laborales-en-el-Sector-Publico-07-2016.pdf

Cunill, M., Garcia, J., & Oramas, R. (2016). Aspectos éticos de la evaluacion del
aprendizaje en las Ciencias Médicas Medical Sciences learning evaluation
ethical issues. Revista Habanera de Ciencias Médicas, 15(6), 1005-1016.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-
519X2016000600015

ESAN, E. de P. en negocios. (2015). Gestidon por competencias. Gestion Por

Competencias: ¢Cuales Son Los Tipos de Competencias Dentro de Una
Organizacion?

34



https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tbP1TcwNDLOTq7KMmDO4kwt
TsxTKEgtKgUAVQCcHYA&qg=esan+peru&rlz=1C1CHBD_esEC912EC912&0q
=esan+&aqs=chrome.1.69i57j46j014j69i6012.4982j0j7&sourceid=chrome&ie=U
TF-8

Ferrer Davalos, R. M. (2018). ElI comportamiento organizacional y su relacién en
los procesos de innovacion tecnologica Organizational. ACADEMO Revista de
Investigacion En Ciencias Sociales y Humanidades, 5(2), 169-178.
https://doi.org/10.30545/academo.2018.jul-dic.9

Gonzalez, J., & Ormaza, S. (2011). Determinacion de la correlacion estadistica
entre las variables del comportamiento organizacional en la cooperativa de
produccion agropecuaria Chone Ltda. [Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi]. http://repositorio.espam.edu.ec/handle/42000/495

Granda, L. V. (2020). Estudio del comportamiento organizacional frente a la
pandemia Covid-19 en una empresa de servicios de belleza de la ciudad de
Guayaquil.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3http://http://repositorio.ucsg.edu.ec/h
andle/3317/15271

Herrea, A. (2015). COMPETENCIAS LABORALES EN LOS COLABORADORES
DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS DE BIMBO CENTROAMERICA,
AGENCIA HUEHUETENANGO." (Vol. 151) [UNIVERSIDAD RAFAEL
LANDIVAR]. https://doi.org/10.1145/3132847.3132886

Jara-Gallo, D., & Cruz-Alayza, V. (2016). PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL Daniel
Jara-Gallo : Valeria Cruz-Alayza [Universidad de Piura].
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2487/ING_560.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Ledn, S., & Vargas, L. (2019). Comportamiento Organizacional en empresas
privadas [Universidad Privada del Norte].
https://www.scopus.com/record/display.uri?origin=recordpage&zone=relatedD
ocuments&eid=2-s2.0-85081700151&citeCnt=0&noHighlight=false&sort=plf-
f&src=s&sid=8bbe3cac9290796387f3739b3c2a7e82&sot=b&sdt=b&sl=44&s=
TITLE-ABS-KEY%28comportamiento+organizacional%29

Llopis, C., Hernandez, |., & Rodriguez, M. (2018). Rasgos de personalidad
desadaptativos y trastornos de la personalidad en mujeres que denuncian a
sus parejas. A propésito de un caso. Cuadernos De Medicina Forense, 23(3),
92-99. https://scielo.isciii.es/pdf/cmf/v23n3-4/1988-611X-cmf-23-3-4-92.pdf

Lépez, E. (2016). En torno al concepto de competencia: Un andlisis de fuentes.
Revista de Curriculum y Formacion de Profesorado.
https://www.redalyc.org/pdf/567/56745576016.pdf

Lopez, M. (n.d.). Proyecto De Consultoria De Recursos Humanos [ICADE Bussines

School].
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/24009/TFM0007

35



45.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lorenzo, E. (2018). La Productividad Laboral y Competencia Laboral de los
servidores publicos de la Direccion General de Formacion Profesional y
Capacitacion Laboral del MTPE — Lima, 2017 [Universidad César Vallejo]. In
Universidad César Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/23150

Manterola, C., & Otzen, T. (2014). Estudios observacionales. Los disefios utilizados
con mayor frecuencia en investigacion clinica. International Journal of
Morphology, 32(2), 634-645. https://doi.org/10.4067/S0717-
95022014000200042

Marifio, R. (2019). Universidad Técnica De Ambato [Universidad Técnica de
Ambato]. In Repo.Uta.Edu.Ec.
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/handle/123456789/5301/Mg.DCEv.Ed.1859.p
df?sequence=3

Mayorga, V., Llerena, V., & Salas, M. (2018). Las competencias laborales para las
empresas asociadas a la Cadmara de la Pequefia Industria de Tungurahua. Polo
Del Conocimiento, 3(6), 79. https://doi.org/10.23857/pc.v3i6.506

Mohammad, G. (2020). Relationship between kendall’s tau correlation and mutual
information.  Revista Colombiana de  Estadistica, 43(1), 3-20.
https://doi.org/10.15446/rce.v43n1.78054

More, M. (2018). Gestion del conocimiento y cultura organizacional en la
subgerencia de gestion del riesgo de desastres GORE Ica 2017 [Universidad
César Vallejo]. In Universidad César Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/17410

Nafia Baquerizo, C. N. (2017). Comportamiento organizacional: manual
autoformativo interactivo. 106. http://www.continental.edu.pe/

Ormachea, D. (2018). Comportamiento Organizacional Y Desempefio Laboral Del
Personal De Radio Salkantay Cusco-2018 [Universidad César Vallejo]. In
Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/34046

Ormaza, J., & Panta, L. (2017). Determinacion de la correlacion estadistica entre
las variables del comportamiento organizacional en la empresa Reyver s.a.
[Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi].
http://repositorio.espam.edu.ec/handle/42000/488

Ormeio, M. (2017). Comportamiento organizacional y motivacion de los
trabajadores del servicio de ginecoobstetricia del hospital San José de Chincha
2016 [Universidad Ceésar Vallejo]. In Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/8691

Ortiz, A. (2020). Habilidades gerenciales y clima organizacional en la micro red de

Chicmo, Andahuaylas - 2020. [Universidad César Vallejo]. In Psikologi
Perkembangan (Issue October 2013).

36



https://hdl.handle.net/20.500.12692/61656

Pérez, A., & Guzman, M. (2015). Los estudios organizacionales como programa de
investigacion. Cinta de Moebio, 53, 104-123. https://doi.org/10.4067/s0717-
554x2015000200001

Pinedo, C. (2018). “ Competencia laboral y desemperio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Lamas. Periodo 2017 ” TESIS PARA
OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN GESTION PUBLICA
[Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/17672

Rejes, J. (2020). Andlisis conceptual del Comportamiento Organizacional

[Universidad Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/lUNAP/15125/Rejes_Calizaya_
Juan_Javier.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=El comportamiento

organizacional es un,la eficacia de las organizaciones.

Robles, B. (2018). indice de validez de contenido: Coeficiente V de Aiken. Pueblo
Continente, 29(2), 193-197.
http://journal.upao.edu.pe/PuebloContinente/article/download/991/914

Sagard, N., & Zamora, L. (2020). Técnicas estadisticas para identificar posibles
relaciones bivariadas. Técnicas Estadisticas Para Identificar Posibles
Relaciones Bivariadas, 19(2), 1-23.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-
67182020000200008#:~:text=Tau b de Kendall empleado,por cada unidad de
observacion.

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnolégica y humanistica. In  Mycological Research.
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1480/libro-manual-de-
terminos-en-investigacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez, S. (2020). Habilidades Comunicativas y Comportamiento Organizacional
de los Docentes en la Comunidad Educativa” coronel Luciano Coral” Ecuador,
2020. [Universidad Cesar Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/61802

Sanhueza, V., Friz, C., & Quintriqueo, S. (2014). Estudio exploratorio sobre las
actitudes y comportamiento del profesorado de hile en contextos de
escolarizacion de alumnado inmigrantel. Revista Electronica de Investigacion
Educativa, 16(3), 148-162.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412014000300010

Scorsolini, F. (2019). Implicaciones pedagdgicas del concepto de aprendizaje en la
asistencia en Enfermeria.
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962019000100012

Sergeeva, M., Pugachev, I., Ippolitova, N., Parfenov, S., Kalinina, J., Paklina, A., &

37



Sapfirov, S. (2018). Professional competence principle in context of future
profession. Espacios, 39(38).
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85053606298&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=3e112810063799951fac1046521fcab6&sot=b&sdt=b&s|=34&s=
TITLE-ABS-
KEY%28competencia+laboral%29&relpos=7&citeCnt=4&searchTerm=

Sevilla, A. (2018). Multi-Ensayos Importancia del comportamiento organizacional
para los estudiantes de Administracion de Empresas Importance of Studying
Organizational Behavior for Students of Business Administration. 4(c), 10-14.
https://pdfs.semanticscholar.org/d3ed/26df8deeb1847cd43195e9866c6ddba9
05c¢5.pdf

Trujillo, J. (2014). El enfoque en competencias y la mejora de la educacion. Ra
Ximhai, 423-444. https://doi.org/10.35197/rx.10.03.e1.2014.26.jt

Vasquez, G., & Delgado, J. (2020). Comportamiento organizacional en la gestion
educativa 2020. Ciencia Latina Revista Multidisciplinar, 2215(2), 1256-1276.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.147

Velazco, E. (2017). La Competencia Laboral y el Clima Organizacional de la Unidad
de Prestaciones Econdmicas Lima Oeste del Seguro Social de Salud —
EsSalud - Lima -2015. In Universidad César Vallejo. Universidad César Vallejo.

Ventura, J. (2017). Population or sample? A necessary difference. 43(4), 648-649.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662017000400014

Villarroel, V., & Bruna, D. (2017). Competencias Pedagogicas que Caracterizan a
un Docente Universitario de Excelencia: Un Estudio de Caso que Incorpora la
Perspectiva de Docentes y Estudiantes. Formacion Universitaria, 10(4), 75-96.
https://doi.org/10.4067/S0718-50062017000400008

38



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Comportamiento

Organizacional

“Campo que trata
sobre el
comportamiento de
los individuos, es
decir temas como
personalidad,
actitudes,
aprendizaje, y
motivacién”
{Chiavenato, 2009,
p26).

Las variables a estudiar
estaran operacionalizadas en
base a las dimensiones;
Personalidad, Actitudes,
Motivacion y Aprendizaje las
cuales seran valoradas a
partir de la aplicacion del

instrumento correspondiente.

D1:

Personalidad

D2:
Actitudes

D3:

Maotivacion

D4:

Aprendizaje

-Escucha activa

-Respeto por opiniones
diferentes.

-Incentiva al trabajo en equipo.

-Capacidad de  enfrentar
problemas.

-Mivel de compromiso

-Metas en conjunto.

-Mivel de motivacion.
-Incentivos por parte de la
empresa.

-Oportunidades de
crecimiento.

-Expectativas de trabajo.
-Apoyo brindado por la
empresa.

- Capacidad de sintesis y
analisis.

Ordinal Tipo
Likert

1 = Nunca
2 = casi
nunca
3 = aveces
4= casi
siempre

5 = siempre
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Competencia
Laboral

Capacidad por la cual
las personas alcanzan
objetivos basados en
el contexto de la
empresa, aplicando
destrezas,
conocimientos
actitudes que se
adquieren gracias a la
experiencia al realizar
actividades
ocupacionales que
surgen en el drea de
trabajo (saber, saber
hacer, querer hacer).
(Jara-Gallo y Cruz-
Alayza, 2016)

Las variables a

estudiar estaran D1:
operacionalizadas Motivos o
en base alas Impulsos
dimensiones;
Impulsos, Habilidad
y Conocimiento, las
cuales seran D2:
valoradas a partir de Habilidad
la aplicacion del
instrumento
comespondiente.

D3:

Conocimiento

-Personalidad de
superacion.

-Nivel de comunicacion
-Nivel de organizacién vy
planificacion.

-Capacidad de solucién de
conflictos.

-Escucha activa

-Actia de forma ética.
-Trabaja en equipo.

-Interés  de capacitacidn
constante.

-Dominio en sus tareas.
-Responsabilidad en su

trabajo.

Ordinal Tipo Likert

1= Nunca
2 = casinunca
J=aveces
4= casi siempre

5 = siempre
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Anexo 2: Matriz de Consistencia.

ARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1: Comportamiento Organiracional

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
ITEAN ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES = MEDICTON
PROBLEAMA OBJETIVO HIFOTESIS scache ;
GENERAL: GENERAL: GENERAL: D1: jﬁm e opinicnes
(Cuil es el nivel ds | Determinar el nivel ds | Exists relacién | poo o tidag difierentes. 1-5
g;um : entre | relacidm Enire Eg:mﬂo:m'w; enme -Incentiva al tabajc en squipe.
Organizacional y | erganizacional v | erganizacional L ~Capacidad de enfrentar
Competencia Laboral | comp ia laboral | Competencia laboral en | o, problemas. Creelinal
en una empresa de | en una empresa de | una empresa de servicio, | . Z . -Mivel de compromiso &-10 Tipe Likert
SEMVICID, TEFLVLOLD Ecuador, 2021 -hdetas en conjumto.
20217 2021. 1 = munea
Nivel de motivacion. 2 = cani nunca
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DA sIncentivos  por  parte de la 3 = a veces
ESPFECIFICOS ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: ; 5 SEDTOeE. o 11-15 :-_“.'“ SRS
(Cudl es el mivel de | Determinar el mivel de | Existe relacién | Motvacidn “Oporiunidades de crecimiento. mompre
gﬂhﬂm ) entre | relacion ERe E__iqsmﬂcqu Entre
ERLo MPOTTARA| 6RO Expec . bajo
Oy, boreal © | erganszacional @ | organizacional & | ma- ,Aw}..ﬁ“:m::, la empresa
mapulios  en una | smpulios  en una | anpulsos en una empresa | o, . 'Capacidsd de simesis y| 1529
empresa de servicio, | empresa de servicio, | de servicio, Ecuador, il )
Ecuador, 20217, Ecuador, 2021 2021 AR AR R D m—“ﬂi- g
(Cudl es el mivel de | Determumar el mivel de | Existe relacion ITEM ESCALA DE
?ﬂhﬂidn cntre | relacién axire | significative = DIMENSIONES I.Hﬂlﬂ-'m- RES ~ = AMEDICTON
Col yento comportamiento Ceo 1ento -Fersonalidad de supevacion Ovrdinal
Osganizacional v | erganizacional ¥ | erganizacional habilidad | py. -Mivel de comunicacion Tipo Likere
habilidad =~ en  una | habilidad en  una|en una  empresa  de | Nponio. o Impulsos -Mivel  de  organizacion v 1.5
empresa de servicio, | empresa de servicio, | senvicio, Ecuador, 2021. planificacién. | I = mumca
Ecuades, 20217 Ecuador, 2021, 2 = sagi BURCE
_ 3 =5 veces
LCual ea &l nmivel de Detes Exi relaeides -Capacidad de aclusidan de 4= gmai aEMpre
relscidn entre | &l mivel de relscids | signeficative entwe | pye, conflictos. 5 = slEmpre
Comportarmento entre comportamients | Componamiento Habilidad -Escucha activa - 14
Organizacional v | organirsciomnsl v | crganizacional v -FAemia de forma énoa
CORCCUNIEnts €0 una | conoclmiento una | conocimientoc en una -Trabaja en equipo.
empresa ode servicio, | empresa de servicio, | empresa de  asrvieis,
Ecuador, JOZ17T Ecuador, 2021, Ecuador, 2021. ~Interés de AT VRO RO
D constante.
o AT ST -Dhominic &mn s11s tareas. 1520
-Fesponsabilidad en su makajo.
NIVEL - DISENDO DE INVESTIGACION :UILI'BEIEI}I.;.TN b TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
ciom; £3 | YVarmablel;: Comportamiento Organizacional
TIPO: Bibliografica-Die Campo Trabajadores e la DESCRIPFTIVA:
presa ok de | VariableX: C pet Labaral Tabla de fr 1A por v
ENFOOLUE :: Cuantitative, n i an datos agrupados
Teéenicas: Encuasta
DISENO: Mo experimental . Aimemtra: £33 | Imztrumentos; Cusstionario INFEREMNCIAL:
Trabajadores de la | Ambito de Aplicacidn: Empresa de semacio, Ecuador,
NIVEL: Correlacional, i de | 2021, Tau b de FRendall

aagl ] d ]

Forma de Adminizstracidn: Individual
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de Comportamiento Organizacional

Marque con una X la mejor alternativa segun su valoracion
(5) = Siempre, (4) =Casi siempre, (3) =Algunas veces, (2) =Pocas veces, (1) =

Nunca

NO

ftems

Escala de
valoraciéon

OQOT@lealele

Comportamiento Organizacional

Dimensiéon 1: Personalidad

Respeto las opiniones de los demas.

Tomo iniciativa al realizar las actividades laborales.

Me esfuerzo por mejorar constantemente.

Capacidad de escucha, y dialogo.

g | W N

Cuido el patrimonio de la institucion donde laboro.

Dimension 2: Actitudes

6 Me organizo y soy lider de equipo.

7 Asumo los errores con responsabilidad.

8 Incentivo a los compafieros a realizar trabajos en equipo.
9 Brindo alternativas enfocado a la mejora en el trabajo.
10 | Brindo apoyo a los comparieros de manera constante.

Dimensién 3: Motivacion

11 | Recibo charlas motivacionales al iniciar la jornada laboral.

12 | Los jefes se interesan por mantener un elevado nivel de
motivacion.

13 | La empresa brinda oportunidades de crecimiento (capacitaciones,
planes de estudios, otros).

14 | Recibo comisiones e incentivos

15

Los trabajos que desempefio estan de acuerdo a su funciény
especialidad.

Dimension 4: Aprendizaje

16 | Aplico mis capacidades en mi puesto de trabajo.

17 | La empresa facilita el desarrollo constante de mis capacidades.
18 | La empresa brinda talleres de especializacion.

19 | Me intereso por participar en cursos de capacitacion.

20 | Participo de forma constante en reuniones que realiza la empresa.
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Cuestionario de Competencia Laboral

Marque con una x la mejor alternativa segun su criterio
(5) = Siempre, (4) =Casi siempre, (3) =Algunas veces, (2) =Pocas veces, (1) =
Nunca

) Escalade
Ne° ltems valoraciéon

OJ@[e[@]6

Competencia Laboral

Dimension 1: Motivos o Impulsos

1 Conozco los objetivos de mi area.

Mi actitud es favorable para el logro de los objetivos del &rea.

2
3 Contribuyo a la mejora constante del trabajo que realizo.
4

Mi actitud es positiva con el fin de alcanzar los objetivos de mi
area.

La coordinacion con mi jefe de area es el adecuado.

6 Supero mis debilidades mediante las supervisiones.

Dimension 2: Habilidad

7 Tengo capacidad de realizar un buen trabajo.

8 Me adapto a los cambios constantes.

9 Cumplo con las metas propuestas.

10 | Cumplo con los tiempos asignados en cada tarea.

11 | La comunicacion es indispensable para solucionar problemas.

12 | Recepto la informacion de manera eficaz.

13 | Me preocupo por plantear soluciones creativas para solucionar
problemas.

14 | Trabajo en equipo

Dimensién 3: Conocimiento

15 | Lainstitucién brinda espacios de aprendizaje constante.

16 | Aplico con facilidad las nuevas tecnologias en la empresa.

17 | Participo de forma constante en reuniones de trabajo.

18 | Me intereso por aprender sobre los huevos modelos de trabajo de
la empresa.

19 | Soy responsable de las actividades que realizo.

20 | Saco lecciones de experiencias laborales diarias.

43




Anexo 4. Validacién de instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide el Comportamiento Organizacional

H2 DIMEH SMOHE S { Ibams Partinencia’ Ralevancla® Claridad* | sugeranclias
DIMEN S1OM 1: Personalidad M| D A s M| D] A M| D] &l m
O Al D 0 o

1 Fespeto laz opiniones de los demas. = =

2 Tomo miciativa al realizar las actividades labarales. = =

3 hia esfiierzo por mejorar constantarmente. = M

4 Capacidad de escucha, v dizloza. = =

5 Cuido 2l patrimaonio de la institocion donde labaro. = =
DIMEM S10M 2: Actitudes

= Me organizo v sov lder de aquipo. = =

T A s los ermares con responsabilidad. = =

5 Incentivo a los compeafieros a realizar wakajos en equipo * *

3 Erindo altemativas enfocado 2 12 mejora en el wabajo. = =

10 Erindo apova a los compatfiergs de mamera constarnte. = =
DIMEMN SI10OM 3: Motivacion

11 Fecibo charlas motivacionales al miciar 1a jormada laboral. = =

1z Los jefas =2 interesan por mantener un elevado nivel de motivacion. = =

13 La empresza brinda oportunidades de crecimiento (capacitacionsas, planes de = =
estudios, ofroe).

14 Fecibo comiziones g mcentivos = =

15 Los irabajos gue desampefio estan de acuardo a su funcion v especialidad. = =
DIMEMN S10M 4: Aprendizaje

18 Aplico mis capacidades en mi puesto de trabajo. = =

T La ermpre=za facilita el desarrollo constante de mis capacidades. = =

18 La ampresa brinda tzlleres de especializacion. = =

13 hlz infereso por participar en cursos de capacitacian = =

20 Participo de forma constante en reuniones que realizs la empraza = =
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Competencia Laboral

M= DIMEN SIOMES | items Pertinencia’ Fele'.'anr.ia" | Claridad?® | Sugerancias
DIMEMSION 1: Motives o Impulsos M| DO Al R O] Al M| M| D| A K
(1] Al D Al D A
1 Conozco los objetivos de mi area. b X X
Z Wi actinad es favarabls para el logro da los ohjetivos del area b b X
3 Caonirilnyo a la mejora constante del rabajo gue realizo. X x x
4 Wi actinad es positiva con el fin da alcanzar los objetivos de mi area. b x X
5 La coordinzcicn con mi jefe de araa ez al adecuada. ® x
[ Bupero mis debilidades mediznte las superviziones. b X X
DIMEM SIOM 2: Habilidad
T Tengo capacidad de realizar un buen trabajo. b X X
8 Nz adapto a los cambios constantes. b X X
5 Crmplo con 133 metas propuestas. X ® ®
10 Cuamplo con los tiempos asignados an cada tares. b X X
11 La cormmicacion ex indizpensable para solaocionar problesmzs. b X b
i1z Fecepta la informacion de manera eficaz. b X X
13 Nz preocupo por plantest solociones creativas para solucionar b x x
problarmas.
14 Trzbaje en equipa b X X
DIMEMN 510N 3: Conocimiento
13 La inztitncion brinda expacios de aprendizaje constanta. X x x
16 Aplico con facilidad las muevas tecnologias en 1z empress. 3 ® ®
17 Participo de forma constante an renniones de trabajo. b X X
18 hie intereso por aprendar sobre los muevos modelos de trabajo de la b X X
EIPTESE.
13 Soyv respanssble de las actividades goe realizo. b x x
rill Saco lecdones de experiencias laborales diarias. b X X
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones:

Apellidos v nombres del juez validador Or. [ Mg: _....._..Carlos Antonio Guevara Malpica... ..........

Especialidad del walidador . ...

ipertinencia: 1 item cormesponse al concepho learico fonTaisto
*Ralevancia: £1 em &5 aprapiada para representar &l componenia o
dimenzion especifica dal construcho

*Claridad: Se antiende sin d#cutad slguna ol enuncizco del iem, es
conciso, exacto y dinsctn

Moda: Suficiencia, =& dica suiciencia cuando ks kams plantesdas son
suficienias pars medr ks dmension

odd de . 05 del 2021

OMI- ... 43663219..........

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Comportamiento Organizacional

DIMEM SMOHE S | Itam=

Parfinancla?

Ralevancla®

Claridad? |

Sugerencias

DIMEMN SIOM 1: Personalidad

M| D
D

&

|
&

M
D

D

o

L]
B

Ui
D

D

i

M
E

Fespato lzz opinionss de los demas.

Tomve miciativa al realizar las actividades labarales.

hle esfierzo por mejorar constantarmente.

Capacidad de exoucha, v dizloga.

| =] o] pa

Cuido al patrimonio da 1a institacidn donde labaro.

DIMEM SIOM 2: Actitudes

hie organizo v soy lider de aguipo.

A summo los ermares con responsabilidad.

Incentivo a los compafieros a realizar trzbajos en equipa.

Erindo alternativas enfocado a la moejora en el rabajo.

==| | S| =i o

Erindo apovo a los compaiieros de marera constante

DIMEM SIOM 2: Motivacion

Fecibo charlas motivacionalss al miciar 1a jormada laboral.

Loz jefes 22 interasan por mantener un elevado nivel de motivacion.

La ampresza brinda oportunidades de crecimismto (capacitacionsas, planes de
estudios. oros).

Fecibo comisiones: & inCentivas

Los rzkajos que desampefio estan de acuerdo a su funcion v especialidad.

DIMEM S10M 4: Aprendizaje

Aplico mis capacidades en mi puesto de trabajo.

La ernpreza facilita el dezarrolle constante de mis capacidades.

La srmnpresa brinda tzlleres de especializacion.

hda intereso por participar en cursos de capacitacion

Participo de forma constante en reuniones gque realiza la emprasa.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Competencia Laboral

HE DIMEM SIOMES | items Sugerencias

DIMEMNSION 1: Motivas o Impulsos

1 Canozco los objstives de mi ares. b b b

z Wi actimad ez favorzble parz el logro ds los objetivos del area. X X X

3 Contrilnryo a la mejora constante del trabajo gue realizo. b b b

4 Wi actitud ez positiva con el fin de alcanzar los objetivos de mi araa. X X X

5 La coordinzcicn con mi jefe de ares es al adecuada. % % %

[+ Supero mis debilidades mediznta las superviziones. X X X
DIMEM 10N 2: Habilidad

T Tango capacidad de realizsr un buen trabajo. X X X
I adapto 3 los camibios constantes. b b b
Cumplo con 133 metas propuestas. x x x

10 Cumplo con los tiempos asienados en cads tarea. X X X

11 La corpumicacion ex ndizpensable para solucionar problemss. X X X

12 Fecepto la informacidn de manera eficaz. X X X

13 M= preacupo por plantear solucionas creativas para solucionar b b b
problemas.

14 Trabajo en equipa X X X
DIMEM 510N 3: Conocimiento

13 La institucion brinda espacios de aprendizaje constamta. X X X

16 Aplico con facilidad las nuevas tecnologias an 1z empress. ® ® ®

17 Participo de forma constante en reaniones de trabajo. X X X

18 hie intereso por aprender sobre los mueves modelos de wabajo da 12 b b b
SIprEsE.

19 Soy respansable de las actividades gue realiza.

il Saco lecciones de experiencias laborales diarias.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones:
Apellidos y nombres del juez validador Dr. [ Mg: Xalile Sonakella Espejo BEezzini

Especialidad del validador: Gestion Publica — Gestion del Talento Humano

"Parfinencia: El kem comesponda al concepso 120nica formulada.
ZRalevancia: £ fem 85 apropiado pars resresentsr al componants o
dimansion especifica dal construcio

3Claridad: Se antiende 50 dficutaa aiguna el enuncisda del tem, es
CONCISD, BXaca ¥ directn

Heda: Suficiensia, s2 tice susiciencia cuando Ios tems plamteados san
suficiemias para medir 13 dimension

DMI 15724416

19 de mayo del 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Anexo 6. Alfa de Cronbach

Comportamiento Organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,933

20

Competencia Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,923

20
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Anexo 7. Procesamiento de informacion

V1: Comportarmento Organizacional en los trabajadores de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Moderado 32 60,4 60.4 604
Validos Eficiente 21 356 356 100,0
Total 33 100,0 1000

Fuente: Elaboracion Propia

W1: Compaortamlento Organizacional

Wtisserads
Hrtcants
D1: Personalidad en los trabajadores de la empresa.
- . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido a
Deficiente 5 2.4 o4 o4
Vatido Moderado 35 65,0 66,0 755
# Eficiente 13 245 24.5 1000
Total 33 100.0 100.0

0 Presonalidad
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D2: Actitudes en los trabajadores de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Po:;]eir:itcz:_]e mﬂm
Moderado 31 38,5 58.5 58.5
Validos Eficiente 22 41.5 41.5 1000
Taotal 33 100.0 100,0
[

Fuente: Elaboracién Propia

D3: Motivacidn en los trabajadores de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentay .
faje valido acumulado
Deficiente 20 37.7 377 377
. Moderado 13 24.5 245 62.3
v * Eficiente 20 37.7 377 1000
Total 53 1000 100,0

D3: Motivacion

W Ceficienta
.M::Inlidn
ClEficiena
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D4: Aprendizaje en los trabajadores de la empresa.
- . B . Porcentaje Porcentaje
taje valhdo acumulado
Deficiente 10 189 18.9 18,9
. Moderado 11 20,8 20.8 39,6
Validos g iente 32 60.4 60,4 100.0
Total 53 1000 1000
D4 Aprendizaje
W Deficiente
EModerado
CIEficiems
V2: Competencia Laboral en los trabajadores de la empresa.
E B P " Porcentaje Porcentaje
2 vialido acumulado
Moderado 35 66,0 66,0 66,0
Walidos Eficiente 18 34.0 34.0 100,0
Total 53 1000 1000
]

Fuente: Elaboracion Propia

V2 Competencia Laboral

W Modarads
B Eficiants
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D1: Motivos o Impulsos en los trabajadores de la empresa.

- _ P . Porcentaje Porcentaje
taje wvalido acumulado
Moderado 37 69 8 a9 8 69 8
Walidos Eficiente 146 302 302 1000
Total 53 1000 1000
]
D1: Motives o Impulsos
Wrcderado
W Eficiente
D2: Habilidad en los trabajadores de la empresa.
F . P " Porcentaje Porcentaje
t2) valido acumulade
Moderado 36 67.9 679 67.9
Walidos Eficiente 17 32.1 321 1000

Total 53 1000 1000

D2: Habilidad
M rodarado
B Eficient=
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Conocimiento en los trabajadores de la empresa.

F i Porcentaje Porct?ntaje Porcentaje
vilido acumulado
Moderado 37 698 658 658
WVilidos Eficiente 16 30,2 302 100.0
Total 53 100.0 100.0

D3: Conocimiento

W oderads
B Eficiente
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