i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Gestion ambiental y responsabilidad social empresarial de las

pollerias de Nuevo Chimbote 2019

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:

Gordon De Paz, Andrea Beatriz (ORCID: 0000-0003-0376-5001)

ASESORES:

Dr. Espinoza De La Cruz, Manuel Antonio (ORCID: 0000-0001-6290-4484)

Dr. Gutiérrez Ulloa, Cristian Raymound (ORCID: 0000-0001-9791-9627)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidon de Organizaciones

CHIMBOTE - PERU

2021


Gestión%20ambiental%20y%20responsabilidad%20social%20empresarial%20de%20las%20pollerías%20de%20Nuevo%20Chimbote%202019.docx
Gestión%20ambiental%20y%20responsabilidad%20social%20empresarial%20de%20las%20pollerías%20de%20Nuevo%20Chimbote%202019.docx
Gestión%20ambiental%20y%20responsabilidad%20social%20empresarial%20de%20las%20pollerías%20de%20Nuevo%20Chimbote%202019.docx

Dedicatoria

A DIOS, por su amor incondicional.

A Nandito, mi carrera se la dedico a él.

A mi hijo Emilio, mis padres y mi tia

Amparo.

A todos y cada uno de los docentes que
me enseflaron todo lo necesario para
poder culminar esta etapa tan importante

en mi vida.



Agradecimiento

A Dios, por permitirme la vida y salud de
todos los dias, por darme la oportunidad
de poder formarme como buen ser
humano y poder concluir una carrera
profesional con tanto significado para mi

familia y para mi.

A mi primo Nandito, quien fue mi
inspiracion para estudiar la carrera de
Administracion de Empresas, ya que el no
pudo concluirla por motivos de salud, pero
sé gue desde el cielo estaria orgulloso de

mis logros.

A mis padres por su apoyo incondicional

para poder culminar con mis estudios.

A mi hijo Emilio, quien es la pieza mas
importante en mi vida y por quien mi

esfuerzo va dedicado diariamente.

A mi tia Amparo, persona fundamental
que ofrecié su apoyo sin medida.

A los docentes de la Escuela Profesional
de Administracion de la Universidad
César Vallejo, por su labor de ensefianza
y dedicacibn en la formaciébn de
estudiantes de calidad y, sobre todo, por
haber contribuido al desarrollo de
nuestras competencias laborales vy

profesionales.



indice de contenidos

CaratUIA. ... [
DBUICALONA ...t Ii
AGradeCimientO. ... ... Iii
Indice de CONENIOS ........c.ccviueiiiiieiciecieeee ettt iv
INICE @ tADIAS .......cviuiceiceiieeecec e v
Indice de graficoS Y fIQUIAS..........ccveiveeiecee e ettt ere s Vil
RESUMEBIN ... et e e e e e e e e e viii
Y 013 = (o PP PPPPPPPPP IX
l. INTRODUGCCION . ...ttt 1
. MARCO TEORICO ...ttt ettt 4
HI. METODOLOGIA. ... oottt 10

3.1. Tipoy disefio de INVESLIGACION .........cccveiuririeirieireeree s 10

3.2 Variables y operacionaliZacCiOn .............cccoooveeeiiveeieerisieeeeeee e 10

3.3 Poblacion, muestra,muestreo y unidad de analisis............ccccoevrrvnierennnn. 12

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccccvevericiriercenee 13
3.5 ProCedIMIBNTOS ......ccouimieiiieirce et 14
3.6 Método de analisisS de datOsS ..o 14
3.7 ASPECLOS BLICOS.......oceeieeercrereeetetee ettt bbbt 14
IV, RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e eeees 15
V. DISCUSION. ..ottt 32
VI, CONCLUSIONES ... .. e e 35
VII.  RECOMENDACIONES ... e 36
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e eeaas 37
ANEXOS Lo e 43



indice de tablas

Tabla 1. Coeficiente de correlacién entre Gestion Ambiental y Responsabilidad

Social EMPresarial.........c.oueoeiirii e 15
Tabla 2. Distribucion de los niveles de la gestion
AMDIENTAL . ... 16

Tabla 3. Distribucion de los niveles de la dimension aspectos
AMDIENTAIES. ... e 17
Tabla 4. Distribucion de los niveles de la dimension gestion de la
(o0 0153 T =T = Tox o o 18
Tabla 5. Distribucion de los niveles de la dimension legislacion
AMDIENTAL ... 19
Tabla 6. Distribucion de los niveles de la dimension consideracion sobre
CONTAIMUNACION . ... e e 20
Tabla 7. Distribucion de los niveles de la dimension acciones
(o0 (=T ox 1)V Z= 1 21
Tabla 8. Distribucion de los niveles de la responsabilidad social
EMPIESANTAL. ... .. . e e e 22
Tabla 9. Distribucién de los niveles de la dimension
1 (=3 1 = TSRO 23
Tabla 10. Distribucién de los niveles de la dimension
() (<] f = VTP P PP 24
Tabla 11. Correlacion entre gestion ambiental y la dimensién

(01011 o - P 25



Tabla 12. Correlacion entre gestion ambiental y la dimension
() (<] { = VPP 26
Tabla 13. Correlacion entre responsabilidad social empresarial y la dimension
aSPECtOS amMbIENTAIES. ... 27
Tabla 14. Correlacion entre responsabilidad social empresarial y la dimension
gestion de la
(o0 01510 =1 = Tox o o 28
Tabla 15. Correlacién entre responsabilidad social empresarial y la legislaciéon
AMDIENTAL ...eeieiieiee e 29
Tabla 16. Correlacion entre responsabilidad social empresarial y la dimension
consideracion sobre CoNtamiNACION. ...........ccoeeeneeeeee e eeeas 30
Tabla 17. Correlacion entre responsabilidad social empresarial y la dimension

ACCIONES COIMECIIVAS . . . e e et e e e e e e e e e 31

Vi



indice de gréficos y figuras
Figura 1. Distribucion de los niveles de la gestion
AMDIENTAL . ... 16
Figura 2. Distribucion de los niveles de la dimension aspectos
AMDIENTAIES. ... e e T
Figura 3. Distribucion de los niveles de la dimension gestion de la
(o0 0151 T =7 = Tox o o 18
Figura 4. Distribucion de los niveles de la dimensién legislacion
AMDIENTAL.. ... 19
Figura 5. Distribucion de los niveles de la dimension consideracion sobre
CONTAIMUNACION . ... et eaa 20
Figura 6. Distribucion de los niveles de la dimensidbn acciones
(o0 (=T ox 1)V Z= 1 21
Figura 7. Distribucion de los niveles de la responsabilidad social
EMPIESANTAL. ........ . e e e 22
Figura 8. Distribucién de los niveles de la dimensién
1L (=3 1 = VOO U P SOTOPOPPPP 23
Figura 9. Distribucién de los niveles de la dimensién

o) (<] £ A = VR 24

vii



Resumen

La gestion ambiental es un mecanismo necesario para poder estimular la
responsabilidad social empresarial de las organizaciones y generar asi un cuidado
consiente del medio ambiente. Por ello el presente trabajo tuvo como propdsito
determinar la relacion de la gestibn ambiental con la responsabilidad social

empresarial de las pollerias de Nuevo Chimbote 2019.

La investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, con
un disefio descriptivo correlacional. La poblacion lo conformé todas las pollerias
que existen en el distrito de Nuevo Chimbote. Asimismo, se hizo uso de dos
cuestionarios orientado en las variables, como instrumento de recoleccion de

datos.

Como resultados, la investigacion da cuenta que la gestion ambiental tiene
relacion significativa con la responsabilidad social empresarial de las pollerias de
la ciudad de Nuevo Chimbote 2019, detalle obtenido con un valor r=0.363
detectado por la prueba Tau-b de Kendall. Lo que nos muestra que, una mejor
gestibn ambiental, genera una adecuada responsabilidad social empresarial en

las pollerias evaluadas.

Palabras clave: Gestiobn ambiental, Responsabilidad social, Empresa.
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Abstract

Environmental management is a necessary mechanism to stimulate the corporate
social responsibility of organizations and thus generate a conscious care of the
environment. For this reason, the present work aimed to determine the relationship
of environmental management with corporate social responsibility of the poultry
farms of Nuevo Chimbote 2019.

The research was based on a quantitative approach, of a non-experimental type,
with a correlational descriptive design. The population was made up of all the
pollerias that exist in the Nuevo Chimbote district. Likewise, two variable-oriented

guestionnaires were used as a data collection instrument.

As a result, the research shows that environmental management has a significant
relationship with the corporate social responsibility of the chicken poultry in the city
of Nuevo Chimbote 2019, a detail obtained with an r value = 0.363 detected by the
Kendall Tau-b test. This shows us that better environmental management

generates adequate corporate social responsibility in the evaluated poultry.

Keywords: Environmental management, Social responsibility, Company.



|.  INTRODUCCION

Hoy en dia las nuevas tendencias han tomado mayor posesion, y, es que, esta
especie de mecanismo social regula las selecciones de las personas. De esta
forma, mencionar en la actualidad temas referentes a cuidado del medio ambiente,
es abarcar un contexto sobre desarrollo sostenible de gran importancia; ya que, en
estos Ultimos tiempos la capa de ozono, las sequias, la enérgica radiacion ultra
violeta-UV, el deshielo de los glaciares, entre otros; se ha visto en un estado
alarmante, a causa de las malas practicas de cuidado ambiental, que dio origen por
la produccion desmesurada y poco empatica, que las organizaciones llevan a cabo
en el mundo comercial. Asimismo, la sobre explotacién desmedida de recursos,
encamina consigo la insuficiencia de conocer si en el futuro el entorno se
encontraria inmerso en una situacion sumamente desmejorada. En este contexto,
es que se da inicio a la gestibn ambiental, en un universo en el que preexiste
prototipos de economia, carente de sentido comun; dénde, el propdsito que llevan
consigo solo se enfoca en la obtencién de ganancia monetaria, y, poco o nada, le
concierne temas relacionados a una condesciende gestion ambiental, en el que, se
da valor a la tangibilidad de la madre tierra como representante de vida, asimismo,
esta corriente permite que las organizaciones puedan generar dividendos positivos,
si llevan a cabo correctas labores orientadas al cuidado del medio ambiente. Por
otro lado, Coelho (2014) sefala que la gestion ambiental es una garantia de éxito
para las organizaciones, asimismo, en su estudio sitia en conocimiento que el 55%
de las compafiias europeas ejecutan estrategias de gestion ambiental en sus
procesos y/o direcciones activas, y, que, ademas les generan beneficios con el
mercado objetivo, puesto que, sus clientes y no clientes, observan a las
organizaciones que realizan tales practicas, y los sefialan como un modelo a
seguir, creando un vinculo mucho més fuerte entre usuarios/organizacién; lo cual,
es un adicional para las compafias al momento en que los clientes tomen la
decision de compra final. Las pollerias asumen un tipo de razén de ser, orientado a
la entrega de un servicio adecuado, y, ademas, el de otorgarle una experiencia

grata a su publico objetivo.

En el contexto internacional, la Organizacion Internacional de Trabajo, orientado al

ambito de responsabilidad social empresarial-RSE realizdé una investigacion, en el



gue, evaluod a las micro y pequefias empresas (MYPES) de Europa, donde, segun
los resultados obtenidos; un 78% de las compafiias establece trabajos de RSE,
puesto que, llevar acabo tales esfuerzos les permite conservar en los elementos
internos y externos de las empresas un escenario laboral arménico, propicio para
su crecimiento organizacional. De esta forma, el enfoque de negocio de las
pollerias se inclina a la competitividad con los grandes restaurantes y, ademas, con
el comercio ambulatorio, en el que la mayoria de establecimientos por la economia
inestable que poseen, tienden a asumir un enfoque comdn y estandar: utilidad,;
generando un vacio en el correcto proceso de calidad y sostenibilidad que deberian
otorgar a sus comensales. Asi, las pollerias son incluidas en un mercado
ampliamente monetizado, en el que, el valor principal es la ganancia financiera, y la
irresponsabilidad ambiental; fundando contaminacion masiva. En Peru, para la
Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados-APEIM (2014) en su
estudio, el que, diagnostico a empresas del sector gastronémico a nivel nacional,
sefialaron que; de las organizaciones evaluadas, solo el 36% asumi6é una buena
gestibn ambiental dentro de sus funciones gerenciales. En tal medida, ello se
produjo por la falta de intencion y/o conocimiento por parte de los empresarios,
acerca del beneficio que puede generar una correcta gestion ambiental y los
efectos positivos que desligaria en la imagen corporativa. Por otro lado, APEIM
indic6 que las destrezas de RSE en las micro y pequefias empresas del rubro
comida, se ubican en una frecuencia media en Lima; y que a nivel nacional mostré
un nivel desprovisto, concluyendo que, tales resultados se deben a la condicién del
mismo peruano como emprendedor, puesto que, no conoce de estos temas y, por
tal, no lo aplica dentro de su organizacion. En ambitos locales, la situacion de las
pollerias, se presenta también en una falta de gestion ambiental, por la insuficiencia
de juicio sobre cuales son los mecanismos que permite la preservacion del
ambiente a través de un equilibrio entre utilidad-capacitacion, pertinente, para la
bdsqueda de estructuras funcionales. En la ciudad de Nuevo Chimbote, segun el
diario Correo (2015) sefiala que se presentan grandes referentes sobre
contaminacion e insuficiencia de gestion ambiental, especialmente en las
organizaciones, relacionadas a: conserveras, pollerias, restaurantes, etc., que
intoxican el medio ambiente. Frente a ello, las pollerias persiguen la via de

proceso, como referente de algunas organizaciones, lo cual, no les permite



restaurar la brecha de un adecuado equilibrio de ganancia monetaria Yy

sostenibilidad ambiental.

En relacion a lo mencionado anteriormente, la formulacion del problema fue el
siguiente: ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion ambiental y la

responsabilidad social empresarial en las pollerias de Nuevo Chimbote - 20197

Para la justificacion, los criterios que se consideraron fueron los siguientes: es de
caracter social; puesto que, se forjé concientizacion acerca de la gestién ambiental
en las pollerias de ciudad de Nuevo Chimbote, concretando asi que el ciudadano
chimbotano despliegue mejores culturas sobre el medio ambiente; De caracter
tedrico, porgue ayudo en el reforzamiento del conocimiento carente sobre aspectos
de responsabilidad social empresarial y gestion ambiental; conveniente, ya que
apoyd en la inclusién de un nuevo concepto de gestion ambiental frente a los
diversos paradigmas basicos de sistemas econOmicos, asimismo, amplio el
enfoque de RSE relacionado al escenario de las organizaciones analizadas-
pollerias; De caracter metodolégico, puesto que, se siguieron lineamientos
otorgados por el asesor de la materia para realizar la validacion de los instrumentos
de recolecciéon de datos, finalmente ,posee implicancias practicas; porque permite
ser un referente a las investigaciones futuras sobre temas relacionados en la
misma. Por otro lado, el objetivo general fue: determinar la relacion entre gestion
ambiental y la responsabilidad social empresarial en las pollerias de Nuevo
Chimbote— 2019; vy, los objetivos especificos fueron: identificar el nivel de la gestion
ambiental de manera general y especifica en las pollerias de Nuevo Chimbote
2019, identificar el nivel de la responsabilidad social empresarial de manera general
y especifica en las pollerias de Nuevo Chimbote 2019, establecer la relacion entre
la gestion ambiental y las dimensiones de la responsabilidad social empresarial de
las pollerias de Nuevo Chimbote — 2019, establecer la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y las dimensiones de la gestion ambiental de las
pollerias de Nuevo Chimbote — 2019. Como hipétesis general se considerd, H1:
Existe relacion significativa entre la gestion ambiental y la responsabilidad social
empresarial en las pollerias de Nuevo Chimbote— 2019; HO: No existe relacion
entre la gestion ambiental y la responsabilidad social empresarial en las pollerias
de Nuevo Chimbote — 2019.



ll. MARCO TEORICO
Los trabajos previos considerados en el presente estudio fueron relacionados a:

nivel internacional y nacional afines a las variables de investigacion.

Nivel internacional: en Malasia, Muhamad et al. (2021) en su investigacion, con el
propésito de evaluar la implementacion de practicas de gestion ambiental (PGA),
empleando el modelo de analisis envolvente de datos; concluyeron que, en relacion
a los datos obtenidos el nivel de PGA asume variaciones entre las compainiias, por
lo que, se determind relacién directa e influyente en el desarrollo sostenible. En
China, Liu et al. (2021) en su estudio, mediante un analisis de regresion sobre el
impacto del desempefio ambiental empresarial en el desempefio econdmico;
concluyeron que, llevar a cabo acciones de responsabilidad ambiental interfiere en
gue las organizaciones adquieran mayor consciencia en temas orientados a:
proteccién y conservacion de los recursos ambientales, asimismo, en la obtencién
de un proceder econdémico eficiente. En Italia, Sardanelli et al. (2021) en su
investigacion, acerca de, como las organizaciones en industrias diversas emplean
sefiales de responsabilidad social corporativa (RSE); concluyeron que, las
compafilas que ejecutan operaciones con mayor indice de perjuicio al medio
ambiente, dentro de ellas: energia, servicios publicos, materiales; son aquellas que
poseen mayor impetu de participacién en la integracion de politicas de RSE, en
contraste, sobre organizaciones pertenecientes a rubros diferidos. En Estados
Unidos, Koéseoglu et al. (2021) en su investigacion sobre la diseminaciéon de la
responsabilidad social corporativa (RSC) en la estructura intelectual de la gestion
estratégica; concluyeron que, la RSE se relaciona directamente con la vision, la
cual, es propia y corresponde a cada compainiia incluir mejoras en sus procesos y
politicas laborales-organizacionales. En China, Eng et al. (2021) con una muestra
de 382 compafias en su investigacién acerca de, la eco innovacion; concluyeron
gue, realizar actividades conjuntas sobre: practicas de RSE y eco-innovacion
podria generar mejoras en el desempefio de las organizaciones. Asimismo, la
comunicacion y el cumplimiento externo, son factores transcendentales para poder
incluir mejores indices de desempefio y, de la misma forma, de innovacion. Sun, Y.
& Sun, H (2021) con una muestra de 162 organizaciones chinas en su estudio

acerca de conciencia medioambiental y eco-innovacién; concluyeron que, si los



ejecutivos integran mayores campos de atencidon en el medio ambiente, por
conducente, la conciencia ambiental incrementaria, de tal modo, promoviendo la
eco-innovacion empresarial. En Austria, Luger et al. (2021) en su investigacion
sobre la responsabilidad social empresarial-RSE, con una muestra de 441
respuestas; concluyeron que, la ejecucion y/o incorporacion de actividades de RSE
se encuentran relacionados directamente en la intencibn de compra de los
usuarios, en donde, permite realizar mediciones sobre las preferencias, de los
mismos; y ademas, facilita la identificacion de las significativas diferencias entre
paises, puesto que, cada uno maneja tacticas distintivas orientadas a su cultura,
tanto institucional, como propia, es decir, cultura nacional. En la India, Hickman et
al. (2021) en su estudio acerca de, la relacion entre la responsabilidad social
empresarial (RSE) y gestion de ganancias; concluyeron que, las organizaciones las
cuales realizan actividades de RSE, poseen beneficios monetarios-tributarios, por
parte del gobierno nacional, en donde, si las empresas informan al gobierno sobre
sus gastos de RSE, les otorgan una devolucion del 2% del dinero empleado para
los fines correspondientes. En Emiratos Arabes Unidos, Cheffi et al. (2021) a través
de una encuesta de 117 pymes, en su estudio acerca de, antecedentes y practicas
de responsabilidad social corporativa; concluyeron que, la incertidumbre
empresarial influye como efecto moderador entre la relacion de practicas de RSE y
el desempefio. En Africa, Hadj (2020) en su investigacion, sobre una muestra de
131 compafias con el proposito de analizar la importancia de circunscribir
responsabilidad social empresarial (RSE) a fin de, impulsar la innovacion
responsable y competitiva; concluyd que, los grupos de interés cumplen y/o
disponen de gran significancia a la hora de optar y/o realizar acciones de
innovacion comprometida y, ademas, profesional orientado a la RSE. En China,
Gupta & Zhang (2020) en su estudio sobre gestion del desempefio de los factores
de responsabilidad social empresarial; concluyeron que, alin coexiste un porcentaje
considerable de organizaciones que, conservan falencias con respecto al grado de
compromiso sostenible, puesto que, depende de la visidn organizacional, el tipo y
tamafio de empresa, por otro lado, incurre directamente en la implementacién de
nuevas formas de trabajo, de este modo, no se puede establecer integralmente en
las organizaciones, medios de trabajo con equipos de gama considerable que

permitan desarrollar procesos trasparentes y eco-amigables. En China, Kim et al.



(2020) en su estudio sobre gestion de riesgos y responsabilidad social corporativa;
concluyeron que la RSE es un mecanismo, que, segun los resultados obtenidos,
forjan beneficios en relacion a gestion de riesgos, asimismo, sefialaron que la RSE
como medio de seguro contempla beneficios minimos para las compafiias que ya
mantienen solidez en el mercado. En Brasil, Producdo et al. (2020) en su
investigacion sobre la percepcion de responsabilidad social y ambiental corporativa
(SER) segun la percepcion de los consumidores; concluyeron que, las practicas de
SER es un lineamiento y/o aporte de suma importancia para el discernimiento de
los usuarios. Sin embargo, no influye en gran extension si las compafias no
cuentan con planes de accion conducentes a buenos manejos eco-amigable. Por
otro lado, si la empresa da a conocer que realiza acciones SER, y si se descubre
gue eso no es cierto, los clientes optaran por incluir pensamientos negativos en
relacion al compromiso de las mismas, originando un contexto poco favorable, lo
cual, podria influir en la personalidad institucional de las organizaciones.
Mascarenhas & Ofenhejm (2019) en su investigacion con respecto a la gestion de
recursos humanos sostenible (GRH) y responsabilidad socioambiental; concluyeron
gue, a modo global, la consolidacion sobre propuestas de gestion sostenible alun
mantiene un fondo inestable, donde, la GRH no ha reforzado cuestiones
ambientales, por lo que, existe una brecha amplia con respecto a la inexactitud de
estrategias orientadas a la responsabilidad socio-ambiental. En la India, Dey et al.
(2018) en su estudio, sobre una muestra de 223 organizaciones con el objetivo de
situar practicas de gestibn ambiental (GA) y responsabilidad social corporativa
(RSC); segun los datos obtenidos concluyeron que: la motivacion, los métodos de
incorporacion y los objetivos acerca de las buenas practicas institucionales, varian
ampliamente en relacion a la rotacion, ubicacion geogréafica y al tamafio de las
organizaciones, puesto que, cada compafia mantiene personalidad juridica
divergente. En Brasil, Roberto et al. (2017) en su investigacion sobre la integraciéon
de acciones en la gestion sostenible; concluyeron que, el grupo conformado por la
directiva organizacional es la responsable objetiva de incluir labores sociales de
responsabilidad, integrando asi “transparencia directiva®, también, en lo que
respecta a la gestion ambiental, se denota como: productos, los cuales son
consecuentes, que racionalizan los procesos y servicios en las organizaciones. En

Espafia, Rio et al. (2017) en su estudio correspondiente a: responsabilidad social



corporativa-RSC; concluyeron que, en base a los resultados obtenidos los gerentes
y altos mandos de las organizaciones deben tomar consciencia de la realidad
percibida, con respecto a, la deficiente gestion ambiental, por lo que, la
implementacion de un procedimiento sobre gestion de calidad, es un primer paso
para la obtencidon de efectos positivos e influyentes en la sociedad; en donde, la
ejecucion de acciones de RSC favorece en gran medida a la comunidad, de tal
forma, las compafias deberian generar una cultura de cambio y conciencia dentro
de la organizacién. En la Malasia, Ismail et al. (2014) en su estudio, con la finalidad
de explorar las practicas de gestion ambiental, mediante un cuestionario en linea
para la obtencion de datos; concluyeron que, en gran medida las organizaciones
han implementado practicas de gestion ambiental, asimismo, manifestaron que lo
cual, es un accionar muy favorable, en dénde, exteriorizan su responsabilidad
corporativa para la preservacion del medio ambiente, creando asi, un contexto

continuo de, “desarrollo sostenible”.
La investigacion a nivel nacional fue la siguiente:

Seclen et al. (2021) en su estudio con el objetivo de examinar los efectos de las
estrategias de innovacion (El) y el impacto ambiental; segun los resultados
obtenidos concluyeron que, las IE poseen un efecto positivo superior en las
grandes compafias, por el contrario, con empresas que cuentan con una cantidad

menor de 50 colaboradores.

Wong (2020) en su investigacidn sobre practicas corporativas y responsabilidad
social empresarial; concluy6é que, es de suma importancia que las organizaciones
desarrollen criterios de RSE, puesto que, los clientes hoy en dia valoran mucho
mas el compromiso de las organizaciones con la sociedad y el medio ambiente, por
lo que, dentro de los valores que mayor valoracion se obtuvo fue: reputacion,

formalidad, cuidado del medio ambiente y responsabilidad social.

El fundamento cientifico, humanistico y técnico que sirve de sustento tedrico se
encuentra en las siguientes teorias, conceptos y definiciones formuladas por
diversos autores referente a gestion ambiental y responsabilidad social

empresarial:



La ciencia administrativa ha recibido en el tiempo una variedad de aportes tedricos,
dentro de ellos la teoria 0 “Modelo Burocratico”, direccionado en la busqueda de
eficiencia dentro de los procesos administrativos, partiendo de la definicion del
principio de autoridad, en este sentido para lograr la eficiencia todos los procesos
tienen que estar bien explicados y a los minimos detalles como se debe proceder al
ejecutar los procesos, fundamentandose en el caracter legal de las normas y
reglamentos, asi como de las comunicaciones, la division del trabajo, bien definidos
las jerarquias, rutinas y procedimientos estandarizados, detallando también que es
fundamental la competencia técnica y meritocratica, la especializacion y
profesionalizacion de los recursos humanos, una pequefia organizacién como las
pollerias son burocrdticas y asumen este tipo de organizacién buscando la

eficiencia para ser competitivos en el mercado.

Todas las organizaciones se mueven en dos ambientes, de un lado el ambiente
interno y de otro, el externo; en el primero tenemos en cuenta las areas funcionales
gue operan, y en los analisis evaluamos las fortalezas y debilidades y en el
ambiente externo tenemos en cuenta las variables del macro entorno, dentro de
estas variables se encuentran la tipologia ecoldgica; que nos permite analizarlas en

esta investigacion para medir la contaminacion ambiental.
Respecto a gestién ambiental, los conceptos y definiciones fueron:

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2010) aduce que, la
gestion ambiental es una manera de realizar labores eficientes con la finalidad de
expulsar cantidades menores de carbono (contaminacién), para asi, garantizar un

equilibrio entre la generacién de ganancias y el cuidado de la zona en ocupacion.

Jacobs (2009a) define a la gestion ambiental como un conjunto de procedimientos
objetivos (actividades de produccion, distribucion y mejora continua para el bien
comun) que se llevan a cabo para garantizar un futuro sostenible, manteniendo

politicas y/o consideraciones sobre la proteccion del medio ambiente (p.55).

Asimismo, el autor Jacobs (2009b) sefala que las dimensiones para un correcto

manejo de gestion ambiental, son las siguientes:



Consideraciones sobre los aspectos ambientales: es el juicio que debe ostentar
una compafia sobre el cuidado del medio ambiente (preservacion de la misma en
sus actividades comerciales), ademas, mantener conocimiento constante sobre la
regulacion de sus reglas y/o politicas. Gestion de consideracion: se orienta a la
condicion de administracion de una empresa, en contexto, con la realizacion de sus
labores organizacionales sobre una ejecucion consciente, para aminorar 0
anteponer impactos perjudiciales al medio ambiente. Legislacion ambiental: es el
conocimiento sobre las normas y leyes que debe ser considerado por las
organizaciones (De Soto, 2013). Consideracion sobre contaminacion: refiere a la
conciencia que asume una compafia en referencia a la contaminacién, dénde,
mantiene conocimiento sobre temas relacionados a la expulsion de desechos
solidos, administracion sobre la frecuencia de uso de la energia eléctrica, entre
otros. Acciones correctivas: son labores conducentes para el beneficio de la
sociedad, las cuales confieren acceso a las empresas para conocer que tipo de
acciones efectian para disminuir la contaminacion en las labores que realizan en

funcion de su productividad (p.67 — 90).

Por otro lado, autores diversos explican la responsabilidad social empresarial, tales
como: Pérez y Gardey (2015) sefialan que la responsabilidad social empresarial es
la denominacion que se incluye a las politicas y prestezas ejecutadas por las

organizaciones con la finalidad de contribuir a la sociedad (p.50).

Acevedo (2010) define a la responsabilidad social empresarial como una sucesion
y/o proceso en el que las organizaciones asumen responsabilidades por los efectos
econdmicos, medioambientales y sociales, sobre las actividades que ejecutan y

pueden conllevar a efectos nocivos a la comunidad (p.27).

Las dimensiones que ha desarrollado el estudio, se basan en la teoria de Acevedo,
(2010b) que plantea dos dimensiones para la variable responsabilidad social

empresarial:

Dimension interna: comprende a los integrantes de una organizacién, es decir; los

colaboradores, ejecutivos, entre otros.

Dimension externa: son los individuos que participan fuera de la empresa como los

clientes, proveedores, grupo de interes, el mercado objetivo, etc. (p.95 — 100).



METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Lozada (2014, p. 38) manifiesta que a la relacién del proceso de conversion de:
juicio tedrico-practico, se le considera investigacion aplicada. Mismamente, el

presente estudio fue una investigacion aplicada.

Respecto al nivel de la investigacion fue descriptivo-correlacional: puesto que,
tuvo como objetivo conocer el grado de asociacién existente entre las variables

situadas en estudio (Hernandez et al., 2014a).

El disefio establecido fue no experimental — transversal, puesto que, no existio
manipulacion alguna de las variables. Ademas, la investigacion se ejecutd en un
tiempo fijo, donde, también se describid la existencia del vinculo entre la gestion

ambiental y la responsabilidad social empresarial (Hernandez et al., 2014b).

Esquema del disefio de investigacion:

X1 Ddénde:
M: Muestra no probabilistica de los
trabajadores
M r . . .
X1: Medicion de la gestion ambiental
\ X2: Medicion de la responsabilidad

X2 social empresarial

r: Relacion entre las variables de estudio

Hernandez et al. (2014c) manifiestan que la investigacion cuantitativa permite el
estudio de las variables y, ademas, describir mediante sus valores numéricos en

la recoleccién de datos, para posteriormente, expresarlo en niveles.

Por lo anteriormente mencionado, se buscé mediante tal procedimiento expresar
a la variable gestion ambiental como, también, responsabilidad social empresarial

desde un enfoque cuantitativo.

10



3.2 Variables y operacionalizacion

En la investigacion se consider6 como primera variable a la gestion ambiental
teniendo en cuenta sus dimensiones: aspectos ambientales, gestion de
consideracion, legislacion ambiental, consideraciones sobre contaminacion y
acciones correctivas; siendo su definicion conceptual, operacional e indicadores

de la siguiente manera:

Dentro de la definicibn conceptual de la primera variable, que fue gestion
ambiental, Jacobs (2009) sefala que es un conjunto de procedimientos objetivos
(actividades de produccion, distribucion y mejora continua para el bien comun)
gue se llevan a cabo para garantizar un futuro sostenible, manteniendo politicas

y/o consideraciones sobre la proteccion del medio ambiente (p.55).

Por otro lado, se consideré la definicidbn operacional donde se menciona que la
gestion ambiental es un fundamento de consideracion al medio ambiente como un
factor de suma importancia a la hora de establecer actividades, para no generar
ningun efecto colateral dentro de la poblacion.

La variable fue medida mediante los indicadores que seran mencionadas a
continuacion: consideraciones verdes, conocimientos ambientales, éareas o
elementos dentro de la empresa, capacitaciones ambientales, conocimiento de
leyes, conocimiento del Minamb, medicion de la basura y desechos; y, por ultimo,
gestién de desechos.

En cuanto a la segunda variable, responsabilidad social empresarial; tuvo como
dimensiones: interna y externa; donde su definicibn conceptual, operacional e

indicadores fue determinado de la siguiente manera:

Respecto a la definicion conceptual, Acevedo (2010, p.27) sefala que la
responsabilidad social empresarial es una sucesion y/o proceso en el que las
organizaciones asumen responsabilidades por los efectos econdémicos,
medioambientales y sociales, sobre las actividades que ejecutan y pueden
conllevar a efectos nocivos a la comunidad (p.27). En relacién a la definicién
operacional; es la consideracion que posee la empresa frente a los elementos,

tanto internos, como los externos (mercado).
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Asimismo, la variable fue medida por medio de los siguientes indicadores: gestion
de RR. HH; seguridad y salud en el trabajo; adaptacion al cambio; compromiso y
acciones al desarrollo de la comunidad; practicas responsables con socios
comerciales, proveedores, consumidores; respeto hacia el contexto del ambiente

y, por ultimo, relacionamiento con la sociedad y el estado.

Las variables (gestion ambiental y responsabilidad social empresarial) fueron
proporcionadas mediante la escala de medicion ordinal, donde, la finalidad fue

enfatizar la jerarquia y orden.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién

Hernandez y Mendoza (2018) indican a la poblacion como aquella totalidad
determinada de individuos a estudiar, y, que ademas asumen caracteristicas

comunes.

De esta forma el haber trabajado con la poblacién total, se relaciona a una
muestra censal, ya que, se considerd a todos los representantes para el estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La poblacion de dicho estudio estuvo constituida por 75 locales de comida,
dedicados a la venta de pollo a la brasa ubicados en el distrito de Nuevo
Chimbote, de los cuales: 4 pollerias fueron de Bruces, 7 de Villa Maria, 20 de

Bellamar, 24 de Avenida Pacifico y alrededores.

Criterios de inclusion: Se consideraron locales dedicados a la venta de pollo a

la brasa ubicados en el distrito de Nuevo Chimbote.
Criterios de exclusidn: Se excluyeron a las pollerias de Chimbote y alrededores.
Unidad de Analisis

Estuvo conformado por los locales de comida dedicados a la venta de pollo a la

brasa ubicados en el distrito de Nuevo Chimbote-periodo 2019.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Herndndez et al. (2014, p.112) sefialaron que la técnica, se orienta en los
procedimientos sistematicos y metodoldgicos, los cuales se encargan de
implementar y operacionalizar los métodos de investigacion y, ademas, poseen la

facilidad de recabar informacién inmediata.

Asimismo, la técnica que se empleo para el desarrollo del estudio fue la encuesta,
que accedio a la obtencion de una informacién precisa, sobre las pollerias de

Nuevo Chimbote -2019 en relacion a la percepcion de las variables.

Instrumentos:
Herndndez y Mendoza (2018) precisan que, el cuestionario se conforma por una
cantidad especifica de interrogantes, conducentes al estudio de una o mas

variables.

Se hizo uso de dos cuestionarios, como instrumento para la recoleccién de datos;
consistié en 20 preguntas relacionadas a la gestiébn ambiental e igualmente, 20
items direccionados a la variable responsabilidad social empresarial con opciones
de respuesta pertinentes a la escala de Likert, asumiendo 5 alternativas que
reflejaron el modo de respuesta, los cuales fueron: siempre, casi siempre, a

veces, casi nunca, nunca.

Validez:

Se manejé a través de la prueba denominada “juicio de expertos”, contemplado
en 3 integrantes: dos tematicos y un metoddlogo, los cuales validaron las
preguntas del cuestionario para poder compensar metodolégicamente los

objetivos trazados.

Confiabilidad:
La confiabilidad del instrumento se realizd6 mediante el resultado del Alfa de
Cronbach.
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Para la obtencion del Alfa de Cronbach se efectué con la aplicacion de la prueba
piloto a una muestra de 15 pollerias de la ciudad de Chimbote, a quienes se les
destind dos (2) cuestionarios; relacionadas independientemente a gestion
ambiental y responsabilidad social empresarial, alcanzando como resultado para

la primera variable 0.871 y, por ultimo, la segunda variable obtuvo un 0.846.

3.5 Procedimientos
El proceso de recoleccion de datos se realizé través de primera mano por parte

del investigador frente a los trabajadores.

Para el proceso de tratamiento de datos, se llevo a cabo en primer lugar, la
aplicacion del cuestionario de gestion ambiental aplicado a las pollerias y ademas,
un segundo cuestionario de responsabilidad social empresarial; aplicado a la
misma poblacién, posteriormente, se realiz6 la tabulacion, para luego ingresar a
contraponer a través de un analisis descriptivo en tablas mediante el programa
SPSS, para finalmente, continuar con la redaccion de conclusiones vy

recomendaciones.

3.6 Método de andlisis de datos
En relacién a los métodos empleados para el analisis de los datos, se hizo uso de
la estadistica descriptiva y, ademas, de la inferencial.

Ambas asumieron gran significancia en la presente investigacion, ya que,
revelaron un vinculo de relacion entre las variables (gestion ambiental/

responsabilidad social empresarial) y la informacion recabada.

Por otro lado, para la determinacion de la relacion entre las variables, se empled

la estadistica inferencial, mediante la prueba estadistica de Tau-b de Kendall.

3.7 Aspectos éticos

Para el recojo de la informacion se solicito un permiso correspondiente de los
encargados de las pollerias, comunicandole el uso de esta investigacion con fines
estudiantiles. De tal modo, delimitando, asi, el hecho de que la informacion
recogida seria confidencial y andonima en relacion a la privacidad de los

encuestados.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre gestion ambiental y la
responsabilidad social empresarial en las pollerias de Nuevo Chimbote—
2019.

Tabla 1

Coeficiente de correlacion entre Gestion Ambiental y Responsabilidad Social

Empresarial.
. Responsabilidad
Gestion )
. Social
Ambiental .
Empresarial
Coeficiente de
., y 1,000 , 363**
Gestion correlacion
Ambiental Sig. (bilateral) . ,000
Tau-b de N 75 75
Kendall Coeficiente de
Responsabilidad ., , 363** 1,000
correlacion
Social . .
! Sig. (bilateral) 000
Empresarial
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Interpretacion

Se rechazé la hipotesis nula (p —valor < 0,01), por consiguiente, podemos
afirmar que si existe relacion significativa entre gestion ambiental y
responsabilidad social empresarial con un valor r=0.363 revelado por la prueba
Tau-b de Kendall.
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Objetivo especifico N° 1: Identificar el nivel de la gestion ambiental de

manera general y especifica en las pollerias de Nuevo Chimbote 2019.

Tabla 2

Distribucion de los niveles de la gestion ambiental.

Pollerias encuestadas

Nivel
Ne %
Bajo 39 52,0%
Medio 31 41,3%
Alto 5 6,7%
TOTAL 75 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.
Figura 1

Distribucién de los niveles de la gestibn ambiental.

Porcentaje

Baja

Fuente: Tabla 2.

Interpretacion

En la figura 1 se muestra que el 52,0% de pollerias ubicaron su gestion ambiental

en un nivel bajo, en contraste el 6,7% sefal6 que el nivel es alto.
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Tabla 3

Distribucion de los niveles de la dimension aspectos ambientales.

Pollerias encuestadas

Nivel
N° %
Bajo 50 66,7%
Medio 12 16,0%
Alto 13 17,3%
TOTAL 75 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Figura 2

Distribucién de los niveles de la dimension aspectos ambientales.

Porcentaje

Baja

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion
En la figura 2 se muestra que el 66,7% de pollerias ubicaron a la dimension

aspectos ambientales en un nivel bajo, en contraste el 16,0% sefial6 que el nivel

es medio.
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Tabla 4

Distribucion de los niveles de la dimension gestion de la consideracion.

Pollerias encuestadas

Nivel
N° %
Bajo 37 49.3%
Medio 33 44,0%
Alto 5 6,7%
TOTAL 75 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Figura 3

Distribucién de los niveles de la dimensién gestion de la consideracion.

Porcentaje

Baja

Fuente: Tabla 4.

Interpretacion

En la figura 3 se muestra que el 49,3% de pollerias ubicaron a la dimension

gestién de la consideracion en un nivel bajo, en contraste el 6,7% sefialé que el

nivel es alto.
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Tabla b

Distribucién de los niveles de la dimension legislacion ambiental.

Pollerias encuestadas

Nivel
N° %
Bajo 38 50,7%
Medio 23 30,7%
Alto 14 18,7%
TOTAL 75 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Figura 4

Distribucién de los niveles de la dimension legislacion ambiental.

Porcentaje

Baja Media Alta
Fuente: Tabla 5.

Interpretacion
En la figura 4 se muestra que el 50,7% de pollerias ubicaron a la dimension

legislacion ambiental en un nivel bajo, en contraste el 18,7% sefialé que el nivel

es alto.
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Tabla 6

Distribucion de los niveles de la dimensidon consideracion sobre contaminacion.

Pollerias encuestadas

Nivel
N° %
Bajo 36 48,0%
Medio 18 24,0%
Alto 21 28,0%
TOTAL 75 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Figura5

Distribucion de los niveles de la dimensién consideracion sobre contaminacion.

Porcentaje

Baja

Fuente: Tabla 6.

Interpretacion

En la figura 5 se muestra que el 48,0% de pollerias ubicaron a la dimension

contaminacion en un nivel bajo, en contraste el 24,0% sefialdé que el nivel es

medio.
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Tabla 7

Distribucion de los niveles de la dimension acciones correctivas.

Pollerias encuestadas

Nivel
No %
Bajo 32 42, 7%
Medio 41 54, 7%
Alto 2 2, 7%
TOTAL 75 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.
Figura 6

Distribucion de los niveles de la dimensién acciones correctivas.

Porcentaje

0

Baja
Fuente: Tabla 7.

Interpretacion
En la figura 6 se muestra que el 54,7% de pollerias ubicaron a la dimension
acciones correctivas en un nivel bajo, en contraste el 2,7% sefialé que el nivel es

alto.
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Objetivo especifico N° 2: Identificar el nivel de la responsabilidad social
empresarial de manera general y especifica en las pollerias de Nuevo
Chimbote 2019

Tabla 8

Distribucién de los niveles de la responsabilidad social empresarial.

Pollerias encuestadas

Nivel
N° %
Bajo 17 22.7%
Medio 56 74, 7%
Alto 2 2,7%
TOTAL 75 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.
Figura 7

Distribucién de los niveles de la responsabilidad social empresarial.

Porcentaje

Baia

Fuente: Tabla 8.

Interpretacion
En la figura 7 se muestra que el 74,7% de pollerias ubicaron su responsabilidad
social empresarial en un nivel medio, en contraste el 2,7% sefialé que el nivel es

alto.
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Tabla 9

Distribucion de los niveles de la dimensién interna.

Pollerias encuestadas

Nivel
Ne %
Bajo 34 45,3%
Medio 41 54, 7%
Alto 0 0%
TOTAL 75 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Figura 8

Distribucion de los niveles de la dimensién interna.

Porcentaje

0

Baja Media

Fuente: Tabla 9.

Interpretacion
En la figura 8 se muestra que el 54,7% de pollerias ubicaron a la dimension

interna en un nivel medio, en contraste el 0% (ninguno) sefial6é que el nivel es alto.
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Tabla 10

Distribucion de los niveles de la dimensién externa.

Pollerias encuestadas

Nivel
Ne %
Bajo 17 22,7%
Medio 50 66,7%
Alto 8 10,7%
TOTAL 75 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.
Figura 9

Distribucion de los niveles de la dimensién externa.

Porcentaje

Baja

Fuente: Tabla 10.

Interpretacion
En la figura 9 se muestra que el 66,7% de pollerias ubicaron a la dimension

externa en un nivel medio, en contraste el 10,7% sefial6 que el nivel es alto.
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Objetivo especifico N°3: Establecer la relacion entre la gestion ambiental y

las dimensiones de la responsabilidad social empresarial de las pollerias de

Nuevo Chimbote — 20109.

Tabla 11

Correlacion entre gestion ambiental y la dimension interna.

Gestion Dimension
Ambiental interna
Coeficiente de
., y 1,000 , 403**
Gestion correlacion
Ambiental Sig. (bilateral) ,000
Tau-b de N 75 75
K Il Coeficiente de
enda . , 403** 1,000
Dimensién correlacion
interna Slg (bilateral) ,000
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Interpretacion

En la tabla 11 se puede observar una significancia de 0.000 la cual es menor que

0,01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, se concluy6 indicando que,

existe relacién significativa entre la gestion ambiental y la dimensién interna con

un valor r=0.403 detectado por la prueba Tau-b de Kendall.
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Tabla 12

Correlacién entre gestion ambiental y la dimension externa.

Gestion Dimension
Ambiental externa
Coeficiente de
. » 1,000 , 435**
Gestion correlacion
Ambiental Sig. (bilateral) ,000
Tau-b de N 75 75
Kendall Coeficiente de
enda » , 435** 1,000
Dimensioén correlacion
externa Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Interpretacion

En la tabla 12 se puede observar una significancia de 0.000 la cual es menor que

0,01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, se concluyé indicando que,

existe relacion significativa entre la gestibn ambiental y la dimensién externa con

un valor r=0.435 detectado por la prueba Tau-b de Kendall.
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Objetivo especifico N°4: Establecer la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y las dimensiones de la gestion ambiental de las pollerias
de Nuevo Chimbote - 2019.

Tabla 13

Correlacion entre responsabilidad social empresarial y la dimension aspectos

ambientales
Responsabilidad  Dimensién
Social Aspectos
Empresarial Ambientales
- Coeficiente de
Responsabilidad _ 1,000 , 350*
. correlacion
Social . .
_ Sig. (bilateral) . ,000
Empresarial
Tau-b de N 75 75
Kendall Coeficiente de
Dimension » , 350* 1,000
correlacion
A : :
spectos Sig. (bilateral) ,000
Ambientales
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Interpretacion

En la tabla 13 se puede observar una significancia de 0.000 la cual es menor que
0,01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, se concluyo indicando que,
existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
dimensién aspectos ambientales con un valor r=0.350 detectado por la prueba

Tau-b de Kendall.
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Tabla 14

Correlacion entre responsabilidad social empresarial y la dimension gestion de la

consideracion.

Responsabilidad  Dimension

Social Gestion de la

Empresarial  Consideracion

Coeficiente de

Responsabilidad y 1,000 , 333*
) correlacion
Social _ _
_ Sig. (bilateral) ,000
Empresarial
Tau-b de N 75 75
Kendall Coeficiente de
Dimensioén ., , 333* 1,000
correlacion
Gestion de | . .
estiondela Sig. (bilateral) 000
Consideracion
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Interpretacion

En la tabla 14 se puede observar una significancia de 0.000 la cual es menor que

0,01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, se concluy6 indicando que,

existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la

dimension gestion de la consideracion con un valor r=0.333 detectado por la

prueba Tau-b de Kendall.
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Tabla 15

Correlacion entre responsabilidad social empresarial y la legislacion ambiental.

Responsabilidad

. Legislacion
Social _
_ Ambiental
Empresarial
N Coeficiente de
Responsabilidad - 1,000 , 310*
' correlacion
Social _ _
_ Sig. (bilateral) . ,000
Empresarial
Tau-b de N 75 75
Coeficiente de
Kendall " 310% 1.000
Legislacion correlacion
Ambiental Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Interpretacion

En la tabla 15 se puede observar una significancia de 0.000 la cual es menor que
0,01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, se concluy6 indicando que,
existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
dimension legislacion ambiental con un valor r=0.310 detectado por la prueba
Tau-b de Kendall.
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Tabla 16

Correlacion entre responsabilidad social empresarial y la dimension consideracion

sobre contaminacion.

Responsabilidad

Dimensién

Consideracion

Social
) sobre
Empresarial L
Contaminacion
- Coeficiente de
Responsabilidad - 1,000 , 461*
_ correlacion
Social . .
_ Sig. (bilateral) ,000
Empresarial
Tau-b de N 75 75
K Il Di i6 Coeficiente de
endall Dimensién " 461 1.000
Consideracion correlacion
sobre Sig. (bilateral) ,000
Contaminacién N 75 75

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Interpretacion

En la tabla 16 se puede observar una significancia de 0.000 la cual es menor que

0,01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, se concluyé indicando que,

existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la

dimension consideracion sobre la contaminacién con un valor r=0.461 detectado

por la prueba Tau-b de Kendall.
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Tabla 17

Correlacion entre responsabilidad social empresarial y la dimension acciones

correctivas.

Responsabilidad  Dimension
Social Acciones

Empresarial Correctivas

Coeficiente de

Responsabilidad y 1,000 , 522*
) correlacion
Social _ _
_ Sig. (bilateral) ,000
Empresarial
Tau-b de N 75 75
Kendall Coeficiente de
Dimension . , 522* 1,000
correlacion
Acci . .
ceiones Sig. (bilateral) 000
Correctivas
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a las pollerias de Nuevo Chimbote-2019.

Interpretacion

En la tabla 17 se puede observar una significancia de 0.000 la cual es menor que

0,01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, se concluy6 indicando que,

existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la

dimension acciones correctivas con un valor r=0.522 detectado por la prueba

Tau-b de Kendall.
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V. DISCUSION

En los ultimos tiempos, la forma de trabajo de las organizaciones se ha visto
propensa a cambios organizacionales propio o, también, delimitado por las
autoridades para la realizacion de operaciones laborales de forma ética. Las
empresas se encuentran fijando multiples esfuerzos para mantenerse vigente en
el mercado, y es que, abordar temas sobre nuevas implicancias y/o tendencias,
las cuales se presentan con una frecuencia constante y en el que, las companias
se ven sujetas al ajuste de las nuevas perspectivas, donde, ademas, los
colaboradores externos (clientes) asumen mencionados aspectos con mayor

exigencia, flexibilidad y compromiso.

En la actualidad en el cual se presentan mudltiples dificultades, son las altas
empresas las que ejecutan actividades estratégicas para hacer frente y
aprovechar las oportunidades planteadas por los nuevos desafios, dénde, se
encuentran preparados en la mejora continua de su capacidad competitiva,
incluyendo tacticas sobre unificacion de la gestion ambiental dentro de su gestién

global.

De este modo, la gestibn ambiental ahora es considerada como una procedencia
de oportunidad estratégica para aquellas empresas que aun no han ejecutado
condiciones sobre la misma en la préactica laboral, puesto que, contribuye de
forma especifica, a su capacidad competitiva.

Asimismo, considerando los criterios afectados: compromiso con el acatamiento
reglamentario o la inclusion de buenas practicas para reducir la contaminacion,
residuos, disminucién de los costos en el empleo de los recursos productivos,
entre otras prestezas, donde los efectos generan gran impacto a favor de la

sociedad y, ademas para las companias.

Puesto que, al reducir costos y optimar sus procesos, contribuyen de forma
directa en la mejora de su imagen, servicios, productos y, ademas, su
personalidad institucional; de tal forma, favoreciendo en el desarrollo
organizacional, en el vinculo afectivo entre organizacion-cliente y sobre todo en la

sostenibilidad.
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Por otro lado, los usuarios cada vez exigen a las compafiias de forma
directa/indirecta, que aquellas, conserven mejores formas y/o medios de
ejecucion con respecto a sus labores, y, que ademas asuman la responsabilidad

de los procesos que incluyen.

Los clientes, desde tiempos ambiguos hasta la actualidad, son considerados
transcendentales para la evolucion o declive organizacional, puesto que, son ellos
los que incluyen nuevos paradigmas y, ademas, exigencias; en el que, las

organizaciones deben asumir las exigencias y llevarlas a cabo.

Dentro de las responsabilidades que las compafias deben asumir con la
sociedad, para ser consideradas sostenibles, deben corresponder conjuntamente
de forma positiva a 3 sectores base: personas, planeta y economia. En donde, la
finalidad corresponde en, asumir el menor impacto negativo ambiental posible y

contribuir en la preservacion de la misma.

El conocer a mayor profundidad como trabaja la gestion ambiental y cual es el
impacto en las pollerias de Nuevo Chimbote; para conocer el nivel de
responsabilidad social empresarial.

Terminado el tramite y procesamiento de los datos del presente estudio que se
obtuvo mediante un cuestionario aplicado a una muestra integral de 75 pollerias
de Nuevo Chimbote-2019.

La investigacién, asumié como primer objetivo especifico:

Identificar el nivel de la gestibn ambiental de manera general y especifica en las

pollerias de Nuevo Chimbote 2019.

Los siguientes resultados, segun la tabla 2, se muestra que el 52,0% de pollerias
ubicaron su gestién ambiental en un nivel bajo, en contraste el 6,7% sefialo que el

nivel es alto.

Estos resultados se corroboran con los estudios previos, Gomez y Navarro (2014)
concluyeron que la gestion ambiental en las organizaciones alcanzaba una
ineficiencia considerablemente en su gestién-procesos laborales, figurado con un

58.9%, en el que se pudo observar, que las organizaciones en su gran mayoria no
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cuidan y/o consideran el medio ambiente, por tal, mostrando desinterés en la
obtencion de conocimientos para poder preservar y situar en contexto acciones
sostenibles, de esta forma, cabe sefialar que el desinterés en las empresas para
el cuidado del medio ambiente es constante.

Los resultados obtenidos, se sustentan en el aporte tedrico con respecto a gestion
ambiental se ha seguido el enfoque establecido por ElI Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (2009) que sefalan sobre la gestion ambiental; es
una manera de realizar labores eficientes con la finalidad de expulsar cantidades
menores de carbono (contaminacion), para asi, garantizar un equilibrio entre la

generacion de ganancias y el cuidado de la zona en ocupacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind existencia de relacion significativa entre la gestion ambiental
y la responsabilidad social empresarial de las pollerias de Nuevo Chimbote
2019, puesto que, la significancia aproximada fue menor a 0.05. Asimismo,
se obtuvo un valor Tao-B de Kendall de 0.363 (Tabla 1).

Se identific6 el nivel de la gestion ambiental en las pollerias de Nuevo
Chimbote, en dénde, el 52.0% (39 pollerias) ubicaron su gestién ambiental
en un nivel bajo, el 41.3% (31 pollerias) en el nivel medio y solamente 6.7%

(5 pollerias), en el nivel alto (Tabla 2).

Se identificé el nivel de la responsabilidad social empresarial, en donde, el
22.7% (17 pollerias) poseen una responsabilidad social empresarial baja, el
74.7% (56 pollerias) asumieron una responsabilidad social empresarial
media, y, solamente el 2.7 % (2 pollerias) presentaron un nivel alto de RSE
(Tabla 8).

Se establecio relacidon entre la gestion ambiental y las dimensiones de la
responsabilidad social empresarial. De la misma forma, la relacién de
mayor consideracion fue la gestion ambiental y la dimension externa y la
mas baja fue el vinculo directo entre gestion ambiental con la dimensién
interna (Tabla 11y 12).

Se establecio relacion entre la responsabilidad social empresarial y las
dimensiones de gestion ambiental. Ademas, resaltando que la relacion
predominante pertenecié a la responsabilidad social empresarial con las
acciones correctivas y, la mas baja fue la relacion entre la responsabilidad

social empresarial con la legislacion ambiental (Tabla 13, 14, 15, 16y 17).
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VII.

RECOMENDACIONES

A los administradores de las pollerias consultadas, se le recomienda que
incorporen y/o refuercen manejos sobre gestibon ambiental con mayor
frecuencia; de tal modo, incentivando el espiritu sostenible. Ademas,

podrian incluir técnicas de marketing ecoldgico.

A los administradores de las pollerias consultadas, se les recomienda que
se capaciten sobre estrategias de gestibn ambiental, impuestas por el
Ministerio del Ambiente; para de tal modo, adquirir conocimientos objetivos
y, que les permita orientar tales mecanismos con la razon de ser de la

empresa.

Se recomienda a los administradores de las pollerias, que desemperien la
importancia de la responsabilidad social empresarial de acuerdo a los
elementos internos, dado que, no solo se debe considerar a los elementos
externos para garantizar una buena publicidad como organizacion en el
mercado. Esto se puede realizar con las consideraciones correspondientes,
como: brindarles una infraestructura apta que garantice seguridad, como,
por ejemplo; el uso de hornos ecoldgicos, en los cuales no se presentaria
el problema de una chimenea que expulsa residuos, los cuales son
proclives a un incendio, poniendo en peligro al elemento humano que

labora dentro de las pollerias.

Por udltimo, se recomienda a los administradores de las pollerias, que
realicen practicas de gestion ambiental para asi, obtener mejoras, ademas,
en la responsabilidad interna. Del mismo modo, podrian optar por la
consideracion acerca de los residuos sélidos a través de un reciclaje
adecuado con bolsas de colores correspondiente a los residuos organicos,

de papel, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz De Operacionalizacién De Variables

proveedores, consumidores

Respeto hacia el contexto del
ambiente

Relacionamiento con la
sociedad y el Estado

Variables de Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Jacobs (2009) sefiala que es un conjunto de | Es un fundamento de consideracion al . Consideraciones verdes
Aspectos Ambientales
procedimientos  objetivos  (actividades de | medio ambiente como un factor de suma . .
Conocimientos Ambientales
produccion, distribucién y mejora continua para | importancia a la hora de establecer
Gestidn el bien comdn) que se llevan a cabo para | actividades, para no generar ningdn efecto | Gestion de consideracion Areas o elementos dentro de la
Ambiental garantizar un futuro sostenible, manteniendo | colateral dentro de la poblacién. empresa _
politicas y/o consideraciones sobre la proteccion o ] Ordinal
) ) Capacitaciones ambientales
del medio ambiente (p.55).
Conocimiento de leyes
Legislacion ambiental
Conocimiento del Minamb
Consideraciones sobre Medicion de la basura y
contaminacion desechos
Acciones correctivas Gestién de desechos
Gestion de RRHH.
Acevedo (2010, p.27) sefala que la | Eslaconsideracién que posee la empresa
responsabilidad social empresarial es una | frente a los elementos, tanto internos, | Interna Seguridad salud en el trabajo
sucesion y/o proceso en el que las | como los externos (mercado).
Responsabilidad | organizaciones asumen responsabilidades por Adaptacion al cambio
social los efectos econdémicos, medioambientales y Compromiso y acciones al
) sociales, sobre las actividades que ejecutan y desarrollo de la comunidad
empresa”al pueden conllevar a efectos nocivos a la .
) Practicas responsables con Ordinal
comunidad (p.27). socios comerciales,
Externa

Nota: Las dimensiones de gestién ambiental estan sustentadas teéricamente en Jacobs (2009) y las de responsabilidad social empresarial por Acevedo (2010).




Anexo 2. Matriz de consistencia l6gica

ambiente

Relacionamiento con la
sociedad y el Estado

Problema Objetivos Hipoétesis Variable Dimensiones Indicadores Escalade Metodologia
medicién
General: General: General: Consideraciones verdes
. . . . - Aspectos Ambientales
;Cual es la Determinar la relacion entre | Hi:  Existe relacion Conocimientos Ambientales Tipo y disefio de la
) gestion ambiental y la | significativa entre la
relacion entre responsabilidad social | gestion ambiental y la T ) investigacion
la gestic')n empresarial en las pollerias de | responsabilidad social — Areas o elementos dentro de
. Nuevo Chimbote— 2019 empresarial  en las % Gestion de consideracion la empresa
ambiental vy pollerias de  Nuevo S El esquema es el
la Chimbote- 2019 [ Capacitaciones ambientales Ordinal o
ili Especificos: ) ) ] rdin siguiente:
responsabilid P Ho: No existe relacién s Legislacién ambiental Conocimiento de leves a g
ad social Identificar la gestion ambiental gg}ﬁentalla ygestlolg O
empresarial de manera global y especifica o0 ; I Conocimiento del Minamb Xt
en las pollerias de Nuevo | responsabilidad social [0
en las | Ghimbote 2019, empresarial en las ® |
ollerias de pollerias de  Nuevo Consideraciones sobre Medicion de la basura y
P Chimbote — 2019 inacic desechos M r
Nuevo Identificar la responsabilidad contaminacion |
. social empresarial de manera \
Chimbote - | giobal y especifica en las Acciones correctivas Gestion de desechos X2
20197 pollerias de Nuevo Chimbote
2019 Gestion de RRHH.
Egéitgﬁcer;;gggg?n eyntrelallz T Interna Seguridad salud en el trabajo Donde:
dimensiones de la 8 M: Muestra
responsabilidad social " _ Adaptacion al cambio
empresarial de las pollerias de -8 © _ X1: Gestion
Nuevo Chimbote — 2019 = Ordinal
T ®© . .
= 0 Compromiso y acciones al ambiental
Establecer la relacién entre la a2 desarrollo de la comunidad 3
responsabilidad social T o Externa _ X2: Responsabilidad
empresarial y las dimensiones 2 e Prag:tlcas resppnsables con _ )
de la gestion ambiental de las o 9 socios comerciales, social empresarial
pollerias de Nuevo Chimbote — Q proveedores, consumidores .
2019 a r: Relacion entre las
o Respeto hacia el contexto del variables de estudio.




Anexo 3. Instrumento de Recoleccion de datos

Anexo 3.1: Instrumento N°1

CUESTIONARIO DE GESTION AMBIENTAL.

(Adaptado de Gomez y Gutiérrez, 2014)

Instrucciones: Evalle cada pregunta relacionada a los niveles de cumplimiento de la gestion
ambiental en su polleria. Marque con una "X" el cuadro correspondiente de acuerdo a la

escala de calificacion que aporta a la respuesta brindada.

Escala de Calificacion
Siempre (5)

Casi Siempre (4)
Algunas Veces (3)
Casi Nunca (2)
Nunca (1)

ftem Gestion ambiental 1 2 3 4 5

Aspecto Ambiental

¢Cree usted que la consideracion del cuidado del
1 medio ambiente en relacién con el aspecto productivo
de la polleria es necesario?

¢;Considera algin  ASPECTO AMBIENTAL al
2 momento de presentar o vender su producto y/o
servicio al cliente?

¢Las estrategias en la publicidad de los platos en la
polleria, hacen injerencia en los pros comparativos
frente a otras pollerias para la conservacion del
ambiente?

Gestion de la consideracion

¢ Su polleria dispone de un area de medio ambiente o
de un trabajador especializado en el tema?

¢, Recibe alguna informacion y/o asesoria externa para
la aplicacion de procesos de produccién en el manual
de las buenas préacticas de gestion administrativa en




restaurantes?

¢SAsigna en el presupuesto, gastos y montos para la
inversibn en gestion o impacto ambiental en la
elaboracién y/o comercializacion de los productos asi
también como en los servicios dentro de la polleria?

¢La polleria ha planificado y ejecutado capacitaciones
en temas de gestibn e impacto ambiental a sus
trabajadores?

¢cLa polleria ha implementado algun sistema de
gestiébn medio ambiental (SGMA)en la elaboracién y/o
comercializacion de sus productos y servicios?

Legislacion Ambiental

¢Mantiene en su base de datos algin archivo sobre
las leyes ambientales dadas por el MINAM sobre
reducir el impacto contaminante en el ambiente?

10

¢ Conoce cuales son las los residuos y/o sustancias
que son considerados como peligrosas segun la
Legislacion Ambiental de Perd, para temas de
restaurantes?

11

¢ Su polleria es sometida bajo la constante supervision
por parte del MINAMB y/u otra dependencia del
estado?

Consideracién sobre contaminaciéon

12

¢Usted piensa que los residuos solidos son una
contaminacion considerada dentro del medio
ambiente en su polleria a raves de la produccién?

13

¢En su polleria practican control de la contaminacion
dentro de los residuos que producen?

14

¢ Su polleria mide las emisiones de contaminacion?

Acciones Correctivas

15

¢Ha implementado mejoras para el proceso y/o venta
de los productos y/o servicios de la empresa que




tengan menos impacto en el ambiente?

16

¢ Reutiliza alguno de los residuos generados para la
utilizacion como insumo o materia prima en los
procesos de produccion o de otros?

17

¢ Se condiciona a los proveedores tomar en cuenta las
buenas practicas ambientales para poder contar con
Sus servicios?

18

¢Su polleria ha creado o usa productos y/o servicios
para que el impacto de los contaminantes sea menor
durante los usos de estos?

19

¢Divide la basura a través de una organizacion
consiente?

20

¢Los residuos expulsados por la produccion de su
polleria son puestos a disposicion cada vez que pasa
el servicio de la basura?




Anexo 3.2: Instrumento N°2

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

(Adaptado de Jorge Raul Montafiez Benito, 2017)

Instrucciones: Evalle cada pregunta relacionada a los niveles de cumplimiento de la
responsabilidad social en su institucion. Marque con una "X" el cuadro correspondiente de
acuerdo a la escala de calificacion que aporta a la respuesta brindada.

Escala de Calificacion

Siempre (5): La institucion presenta el comportamiento de forma constante.

Casi Siempre (4): La institucién presenta el comportamiento en la mayoria de ocasiones.
Algunas Veces (3): La institucion presenta el comportamiento de forma eventual.

Casi Nunca (2): La institucion no presenta el comportamiento en la mayoria de ocasiones.

Nunca (1): La institucion no presenta el comportamiento en ninguna ocasion.

item Responsabilidad social empresarial 1 2 3 4 5

Responsabilidad social en su dimensién interna

Gestion de los recursos humanos

1 Su polleria realiza actividades de capacitacion y
desarrollo para el perfeccionamiento de Ilos
colaboradores

Su polleria realiza evaluaciones de satisfaccion sobre
el ambiente laboral entre los colaboradores.

Su polleria ha tratado de asociarse con otras
3 organizaciones especializadas para desarrollar
programas de capacitacion.

Su polleria brinda a los colaboradores informacion
4 sobre los objetivos estratégicos de RS.

Salud y seguridad en el trabajo

Se cumplen las obligaciones legales en relacion a los
5 estandares de salud, seguridad y condiciones de
trabajo para ustedes como trabajadores por parte de
su polleria




Se dispone de algin programa de prevencion de

° accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Adaptacién al cambio

7 Su polleria estimula la coherencia entre sus valores y
principios éticos y las actitudes de los empleados

8 En la misién y visibn de su polleria se incluyen
consideraciones sobre la Responsabilidad Social.

9 Se ha establecido criterios éticos para la gestién de

los directivos.

Responsabilidad social corporativa en su dimensién externa

Compromiso y acciones orientadas al desarrollo
econdmico y social de la comunidad

10 Su polleria asume la responsabilidad por dafios o
impactos negativos ocasionados en la comunidad,
producto de las actividades que realiza.

Piensa que su polleria genera y/o participa de

11 alianzas con otras instituciones para desarrollar
acciones de apoyo a la comunidad.

Su polleria genera oportunidades para que los

12 | trabajadores desarrollen actividades de apoyo
comunitario.

Practicas responsables con sus clientes,
proveedores, contratistas y distribuidores

13 Conoce de las normas o politicas de seleccién de
proveedores basadas no sélo en factores como
calidad, precio y plazos por parte de su polleria
En su polleria, para la seleccion de los proveedores

14 se toma en cuenta el compromiso de estos con la
responsabilidad social.

Respeto hacia el medio ambiente

15 Ademés de cumplir con las normas del estado, su
polleria desarrolla programas, politicas, procesos o
practicas de cuidado al medio ambiente

16 Su polleria dispone de estandares de control del
impacto ambiental generado por sus actividades

17 Su polleria posee personal responsable para la
ejecucidn de las acciones ambientales.
Relacionamiento con la sociedad y el estado

18 Su polleria mantiene comunicacion regular con grupos
0 partes interesadas de la sociedad.

19 | su polleria ha formulado una politica de RSC

20 Su polleria posee un documento de ética o valores

que fije pautas propias de relaciones externas.




Anexo 4. Fichas técnicas de los instrumentos de recoleccion de datos

FICHA TECNICA

Cuestionario para evaluar la gestion ambiental en las Pollerias de

Nuevo Chimbote 2019

Ficha técnica:

Nombre:
Autores:

Afo de edicion:

Adaptacion
Dimensiones:

Ambito de
aplicacion:

Administracion;

Duracién:
Objetivo:

Validez:

Confiabilidad:

Aspectos a
Evaluar:

Calificacion:

Categorias:

Cuestionario para evaluar la gestién ambiental
Gbmez Paz y Aguirre Echevarria

2014

Andrea Beatriz Gordon De Paz
Explora las dimensiones:
— D1: Aspectos Ambientales:
D2: Gestion Ambiental
D3: Legislacion Ambiental
D4: Consideraciones sobre contaminacién
D5: Acciones correctivas

B

Pollerias de Nuevo Chimbote 2019

Individual y colectiva

30 minutos (aproximadamente)

Evaluar la variable gestion ambiental en forma global y sus
dimensiones.

En cuanto a su validez, el instrumento fue validado por 3
expertos quienes otorgaron una opinién favorable.

Analisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de
Cronbach, el valor es o = 0.871

El cuestionario esta constituido por 20 items distribuidos en 5
dimensiones. A continuacion, se detalla:

0 D1: Aspectos Ambientales (3 items)

0 D2: Gestion de la consideracion (5 items)

a D3: Legislacion Ambiental (3 items)

0 D4: Consideraciones sobre contaminacion (3 items)
0 D5: Acciones correctivas (6 items)

Siempre (5 puntos)

Casi siempre (4 puntos)
Algunas veces (3 puntos)
Casi Nunca (2 puntos)
Nunca (1 puntos)

Baja (20-46)
Media (47 — 73)
Alta (74 — 100)



Escala valorativa de la gestion ambiental

Gestion Ambiental

Variable Total de items Puntaje Escala | Valoracién
74 a 100 [Alta
Gestion 20 100 47a73 |Media
Ambiental
20a 46 |Baja
Dimensiones de la gestion ambiental
Puntajes iguales
para todas las Tptal de Puntaje Escala | Valoracién
; ) ftems
dimensiones
Aspectos
Ambientales / 1215 Alta
Legislacion .
Ambiental / 3 clu 15 7-11 Media
Consideraciones
sobre 3-6 Baja
contaminacion
19-25 |Alta
Gestion de la 5 25 12-18 |Media
consideracioén
5-11 |Baja
24 -30 |Alta
Acciones 6 30 15-23 |Media
correctivas
6-14 Baja




FICHA TECNICA

Cuestionario para evaluar la Responsabilidad Social Empresarial

en las Pollerias de Nuevo Chimbote 2019.

Ficha técnica:

Nombre:

Autores:

Afo de edicion:

Adaptacion
Dimensiones:

Ambito de
aplicacion:

Administracion:

Duracion:
Objetivo:

Validez:

Confiabilidad:

Aspectos a
Evaluar:

Calificacion:

Categorias:

Cuestionario para evaluar la Responsabilidad Social
Empresarial
Jorge Raul Montafiez Benito

2017

Andrea Beatriz Gordon De Paz
Explora las dimensiones:

— D1: Interna

— D2: Externa

Pollerias de Nuevo Chimbote 2019

Individual y colectiva
30 minutos (aproximadamente)

Evaluar la variable responsabilidad social empresarial
en forma global y sus dimensiones.

En cuanto a su validez, el instrumento fue validado por
3 expertos quienes otorgaron una opinién favorable.

Andlisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de
Cronbach, el valor es o = 0.846

El cuestionario esta constituido por 20 items
distribuidos en 2 dimensiones. A continuacion, se
detalla:

0 D1: Interna: (9 items)

0 D2: Externa (11 items)

Siempre (5 puntos)

Casi siempre (4 puntos)
Algunas veces (3 puntos)
Casi Nunca (2 puntos)
Nunca (1 puntos)

Baja (20-46)
Media (47 — 73)
Alta (74 — 100)



Escala valorativa de la Responsabilidad social empresarial

Responsabilidad social empresarial

Variable Total de items Puntaje Escala | Valoracién
74 a 100 |Alta
Responsabilidad
Social 20 100 47 a73 [Media
Empresarial
20a 46 |Baja
Dimensiones de la responsabilidad social empresarial
Puntajes iguales
para todas las Tptal de Puntaje Escala | Valoraciéon
: \ items
dimensiones
34 -45 |Alta
Dimension 9 45 21-33 |Media
Interna
9-20 (Baja
41-55 |Alta
Dimension 11 55 26 -40 |Media
Externa
11-25 |Baja




Anexo 5. Base de datos

5.1Base de datos de Gestion ambiental

item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | [tem | item | item | item | item | item | item | item

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
El 5 5 5 1 2 5 5 5 2 2 5 2 5 5 2 2 5 2 5 5
E2 5 4 4 2 2 4 1 2 4 4 2 1 4 2 4 4 3 4 5 4
E3 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2
E4 1 1 1 2 4 4 4 3 2 1 2 4 4 3 1 1 2 1 1 1
E5 3 2 2 4 2 3 3 3 2 2 4 4 3 2 2 2 4 2 3 2
E6 5 1 2 2 2 2 2 4 5 5 2 2 2 4 1 1 2 1 5 1
E7 2 3 2 4 2 3 3 2 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 2 3
E8 5 3 3 2 2 5 2 2 4 2 2 2 1 2 3 4 3 4 5 3
E9 5 2 2 3 2 5 3 3 4 4 2 4 2 3 2 4 4 4 5 2
E10 | 4 4 4 5 3 3 2 4 4 2 5 3 3 4 2 4 1 4 4 4
Ell |1 2 2 5 2 1 5 5 2 2 5 2 1 1 2 2 1 2 1 2
E12 | 2 4 4 2 2 2 1 2 4 2 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4
E13 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2




E1l4

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30




E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

E41

E42

E43

E44

E45

E46

E47




E48

E49

ES0

E51

E52

ES3

E54

ES5

E56

ES57

ES8

ES59

EGO

E61

E62

EG3

E64




EG5

E66

E67

E68

E69

E70

E71

E72

E73

E74

E75




5.2 Base de datos de Responsabilidad social empresarial
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E54
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E74
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION AMBIENTAL

Se aplicé una prueba piloto de “Cuestionario sobre gestion ambiental” a una muestra
no probabilistica por conveniencia de 15 pollerias de Chimbote, sin afectar a la
muestra de estudio, con el objetivo de viabilizar la confiabilidad a través del coeficiente
del Alfa de Cronbachh. Del analisis de los coeficientes se puede mostrar que para el
cuestionario relacionado con la variable gestiébn ambiental, esta alcanza un 0.871,
esto nos indica que este cuestionario es confiable pudiendo ser usado

inmediatamente para cualquier fin.

Coeficiente de correlacién corregido item-total

items Aspectos Gestién de Legislaciéon | Considera | Acciones
Ambientales la Ambiental ciones correctivas
consideracio sobre

n contamina
cion

ITEM 1 ,333

ITEM 2 ,010

iTEM 3 ,284

iITEM 4 ;343

ITEM5 ,340

ITEM6 ,608

ITEM 7 ,348

iTEM 8 ,652

ITEM9 ,425

ITEM 10 ,798

ITEM 11 ,296

ITEM 12 014

ITEM 13 ,148

ITEM 14 ,660

ITEM 15 ,632

iITEM 16 ,041

ITEM 17 241

ITEM 18 ,127

ITEM 19 ,179

ITEM 20 ,067

Correlacion
por 0.710 0.654 0.735 0.897 0.765
dimensiones

Correlacion 0.734
Total




Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

items

Aspectos

Ambientales

Gestion de la

consideracion

Legislaciéon

Ambiental

Consideraciones
sobre

contaminacion

Acciones

correctivas

ITEM 1

,830

ITEM 2

,839

ITEM 3

,831

ITEM 4

,830

ITEM5

,830

ITEM 6

,820

ITEM 7

,829

ITEM 8

,818

ITEM9

827

ITEM 10

,817

ITEM 11

,831

ITEM 12

,837

ITEM 13

,834

ITEM 14

,827

ITEM 15

,820

iTEM 16

,837

iTEM 17

,833

ITEM 18

,841

ITEM 19

,836

ITEM 20

,838

Confiabilidad
por

dimensiones

0.890

0.854

0.835

0.865

0.834

Confiabilidad
Total

0.871




RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Se aplicd una prueba piloto de “Cuestionario sobre responsabilidad social
empresarial” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 15 pollerias de
Chimbote, sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de viabilizar la
confiabilidad a través del coeficiente del Alfa de Cronbachh. Del andlisis de los
coeficientes se puede mostrar que para el cuestionario relacionado con la variable
responsabilidad social empresarial, esta alcanza un 0.846, esto nos indica que este

cuestionario es confiable pudiendo ser usado inmediatamente para cualquier fin.

Coeficiente de correlaciéon corregido item-total

items Dimension | Dimension
Interna Externa

ITEM 1 ,333
ITEM 2 ,010
ITEM 3 ,284
ITEM 4 ,343
ITEM5 ,340
ITEM 6 ,608
ITEM 7 ,348
ITEM 8 ,652
ITEM9 425
ITEM 10 ,798
ITEM 11 ,296
ITEM 12 ,014
ITEM 13 ,148
ITEM 14 ,660
ITEM 15 ,632
ITEM 16 ,041
ITEM 17 241
ITEM 18 127
ITEM 19 179
ITEM 20 ,067
Correlacion por
dimensiones 0.710 0.654
Correlacion Total 0.737




Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

items Dimension Dimension
Interna Externa

ITEM 1 ,830
ITEM 2 ,839
ITEM 3 ,831
ITEM 4 ,830
ITEM5 ,830
ITEM 6 ,820
ITEM 7 ,829
ITEM 8 ,818
ITEM9 ,827
ITEM 10 ,817
ITEM 11 ,831
ITEM 12 ,837
ITEM 13 ,834
ITEM 14 ,827
ITEM 15 ,820
ITEM 16 ,837
ITEM 17 ,833
ITEM 18 ,841
ITEM 19 ,836
ITEM 20 ,838
Confiabilidad por
dimensiones 0.870 0.844
Confiabilidad Total 0.846




Anexo 7. Resultados de Validacion de Instrumentos de recoleccién de datos

i\{'" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA TESIS: “Gestién ambiental y responsabilidad social empresarial de las pollerias de Nuevo Chimbote 2019"

AUTOR: Andrea Gordon De Paz
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA TESIS: “Gestién ambiental y responsabilidad social empresarial de las pollerias de Nuevo Chimbote 2019"

AUTOR: #@ Gordon De Paz
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CRITERIOS DE EVALUACION
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Gestién Ambiental”

OBIJETIVO: Evaluar la Gestién ambiental de las Pollerias de Nuevo Chimbote 2019.

DIRIGIDO A: Pollerias de Nuevo Chimbote 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: P &vi\é‘\

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Gestién Ambiental”

OBJETIVO: Evaluar la Gestién ambiental de las Pollerias de Nuevo Chimbote 2019.

DIRIGIDO A: Pollerias de Nuevo Chimbote 2019

i wa O
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: 1?0 VEN0A RZJ' A P‘}m # O Nafle

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: V9C oAD"

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
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m\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Gestién Ambiental”

OBJETIVO: Evaluar la Gestién ambiental de las Pollerfas de Nuevo Chimbote 2019.
DIRIGIDO A: Pollerias de Nuevo Chimbote 2019

APELLIDOS Y NOMEBRES DEL EVALUADOR: 2\ 200 Llanahy o OO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: HOORSYRIZ
VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial”

OBJETIVO: Evaluar la Responsabilidad social empresarial de las Pollerias de Nuevo Chimbote 2019.

DIRIGIDO A: Pollerias de Nuevo Chimbote 2019

/. - . . o
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Nave0a [ 7A3 P APuid D adle

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: )0 cronamD
VALORACION:
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