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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento con las normas del Reglamento de elaboracion y sustentacion de
Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo”, se elabora la
tesis de Maestria en Gestiébn Publica, presentando el trabajo de investigaciéon
titulado: “Calidad de atencién de la enfermera y satisfaccion del paciente adulto
mayor del servicio de medicina” del hospital Cayetano Heredia, 2016. Que tiene
como objetivo Establecer el Nivel de Calida de atencidon de la enfermera vy
satisfaccion del paciente adulto mayor del servicio de medicina del Hospital

Cayetano Heredia Lima 2016.

La enfermera debe comprender su labor principal que es diagnosticar las
reacciones humanas, esto incluye brindar una atencion en forma calida, respetando
los valores éticos del paciente, el cuidado como un estado humano, el cuidado
como un imperativo moral e ideal, el cuidado como afecto, el cuidado como
interrelacion personal, y por ultimo, el cuidado como una intervencién profesional
en la cual ayudara a la enfermera a escoger los planteamientos de cuidados mas
adecuados para las necesidades de los pacientes adulto mayor. Bustamante
Edguien S. (1996)

Este estudio de investigacion se hara llegar a las autoridades de dicho hospital
los resultados con el fin de mejorar la calidad de atencion de la enfermera vy

satisfaccion al paciente adulto mayor, lo cual contribuira en su recuperacion.

El presente estudio esta estructurado y se ha organizado en seis secciones:

Primera seccién: Introduccion, describe antecedentes del estudio muestra los
fundamentos cientificos, técnica o humanista, justifica, describe y formula el
problema de investigacién y luego de esa revision se formula las hipdtesis y
objetivos. La segunda seccion: Marco metodoldgico, que contiene las variables,

operacionalizacion y las especificaciones de la metodologia a usar para validar las
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hipdtesis planteadas en el estudio disefio poblacion, muestra y muestreo e
instrumentos de recoleccion de datos. La tercera seccidn: Resultados obtenidos
durante el trabajo de campo. La cuarta seccion: Es la Discusion de los resultados y
ademas las conclusiones, recomendaciones del estudio vy referencias

bibliograficas.
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Resumen

El presente estudio de investigacién titulado: “Célida de atencién de la enfermera
y satisfaccién del paciente adulto mayor del servicio de Medicina del Hospital

Cayetano Heredia Lima 2016”.

Tuvo como objetivo: Establecer el Nivel Calidad de atencion de la enfermera
y satisfaccion del paciente adulto mayor del servicio de medicina del Hospital

Cayetano Heredia, durante los meses de Enero a Julio del 2016.

Se apoya en el autor Donabedian, quien refiere que son tres los componentes
de la calidad asistencial (dimensién técnica-dimension humana — dimension

Entorno) y satisfaccion del Adulto Mayor.

El Disefio Metodolégico fue de una investigacion aplicativa del tipo
Descriptivo y de corte transversal, en la cual se utilizara como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario. La muestra considerada para el estudio fue
conformada por 60 pacientes adultos mayores que se encontraron hospitalizados

en el servicio de medicina del hospital Cayetano Heredia.
Las conclusiones de este estudio muestran que existe relacién entre nivel de
Calidad de atencién de la enfermera y satisfaccion del paciente adulto mayor del

servicio de medicina del Hospital Cayetano Heredia, Lima 2016, rho 697, p = 0,00.

Palabras claves: Calidad de atencion y Satisfaccion del Paciente.
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Abstract

This research study entitled "Warm care nurse and patient satisfaction elderly

service Medicine Hospital Cayetano Heredia Lima 2016".

It aimed to: Set the quality level care nurse and patient satisfaction elderly medical

service Hospital Cayetano Heredia, during the months of January to July 2016.

It relies on the author Donabedian, who reports that there are three
components of care quality (technical-scale human dimension - dimension

Environment) and satisfaction of the elderly.

The methodological design was an applicative research Decorte Descriptive
type and cross, which is used as a technique and as an instrument survey
questionnaire. The sample considered for the study was made up of 60 elderly
hospitalized patients who were found in the health service hospital Cayetano

Heredia.
The findings of this study show that there is a relationship between level of
quality care and nurse satisfaction for the elderly patient medicine service Cayetano

Heredia Hospital, Lima 2016, rho 697, p = 0.00.

Keywords: Quality of Care and Patient Satisfaction.





