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RESUMEN

La presente investigacion cuyo objetivo fue estructurar un plan accion basado en
el coaching educativo para fortalecer las competencias pedagdgicas de los
docentes en el desarrollo de la educacién remota, se sustenta en el paradigma
naturalista, se utilizO la metodologia cualitativa, una investigacion basica,
hermenéutica interpretativa, como técnicas se emplearon la entrevista a
profundidad, el andlisis hermenéutico y documental; como instrumento la guia
de entrevistas norteadoras, la ficha sincrética y ficha de registro informativo. De
los resultados obtenidos se construyd el fendmeno de estudio: coaching
educativo para fortalecer las competencias pedagogicas de los docentes y las
categorias emergentes; del andlisis hermenéutico de las fuentes se concluye que
los docentes desconocian las caracteristicas de la educacion virtual, la
comunicacién sincronica y asincronica y herramientas tecnoldgicas; utilizan
competencias pedagdgicas y didacticas basadas en su formacion profesional y
experiencia laboral, muestran gran resiliencia, vocacion de servicio y amor a los
estudiantes; siendo el coaching educativo una disciplina pedagdgica proactiva
transformadora, que puede ayudar a adquirir nuevas competencias y mejorar las
que poseen, proveer de herramientas externas e internas optimizando el
desempefio docente, se debe enfatizar en estructurar planes de accién basados
en el coaching educativo para fortalecer las competencias pedagogicas

docentes.

Palabras clave: Coaching educativo, competencias pedagdégicas, desempefio

docente, educacion remota, competencias tecnoldgicas.
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ABSTRACT

The present investigation whose objective was to structure an action plan based
on educational coaching to strengthen the pedagogical competences of teachers
in the development of remote education, is based on the naturalistic paradigm,
qualitative methodology, basic research, interpretive hermeneutics were used.,
as techniques, the in-depth interview, hermeneutical and documentary analysis
were used; As an instrument, the guide for guiding interviews, the syncretic file
and the information record sheet; from the results obtained, the study
phenomenon was built: educational coaching to strengthen the pedagogical
competencies of teachers and emerging categories; From the hermeneutical
analysis of the sources, it is concluded that the teachers were unaware of the
characteristics of virtual education, synchronous and asynchronous
communication and technological tools; they use pedagogical and didactic skills
based on their professional training and work experience, they show great
resilience, a vocation for service and love for students; being educational
coaching a transformative proactive pedagogical discipline, which can help to
acquire new competencies and improve those they possess, provide external and
internal tools optimizing teaching performance, emphasis should be placed on
structuring action plans based on educational coaching to strengthen teaching
pedagogical competences.

Keywords: Educational coaching, pedagogical skills, teaching performance,
remote education, technological skills.
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l. INTRODUCCION

Los cambios profundos que experimenta la sociedad obligan a que todas
las naciones revisen y modernicen sus sistemas educativos en todos los niveles,
con el fin de garantizar la igualdad, el acceso y la calidad de educacion, la misma
gue debe responder a nuevos retos, en ese sentido los maestros representan
una de las variables mas importantes e influyentes del proceso educativo;
Aguiar Santiago & Rodriguez Pérez (2018) afirman que se debe enfatizar en las
necesidades de los docentes para desarrollarse como tal, dandole una
connotacion de solucionar problemas propios de los proceso pedagdgico, es
decir, a lo relacionado con la didactica y manejo de contenidos inherentes a los
fundamentos, corrientes, teorias pedagdgicas y capacidad de promover el

desarrollo integral del estudiante.

La pandemia originada por Corona Virus Disease- 19 (COVID-19) afecta a
todas las actividades humanas, los centros educativos y las aulas en la que
transcurrian los quehaceres educativos fueron sustituidos por los hogares y el
entorno familiar, los docentes tuvieron que acelerar su proceso de aprendizaje
de nuevas estrategias metodoldgicas y fortalecer sus competencias pedagdgicas
referido a la educacion virtual o educacion en linea, o remota, una modalidad de
educacion a distancia cuyo escenario es el ciberespacio, excluyendo el tiempo y
la distancia como una limitacion, permitiendo alcanzar una experiencia de
aprendizaje en espacios de formacion, basandose en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), abriendo muchas variantes para planes
educativos con la posibilidad de acceder a una educacion de calidad, generando
nuevas formas de aprender y ensefar, para responder a las exigencias del
entorno social, politico y econémico, bajo una nueva perspectiva pedagogica, tal
como lo menciona el Ministerio Nacional de Educacion de Colombia.
(MINEDUCACION, 2020)

La educacion peruana viene experimentando un proceso gradual de
cambios, se ha elevado por ejemplo la cobertura educativa en la educacion
basica, sin embargo el logro de aprendizajes no es el esperado, el Ministerio de

Educacion (MINEDU, 2018), reportdé resultados nada alentadores de la



Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) entre los afios 2016 y 2018 del 4° grado
de educacién primaria en lectura y matematica, asi como en el 2° grado de
educacién secundaria en lectura, matematica ciencias sociales, ciencia y
tecnologia, y en la Evaluacion Muestral (EM), para el 2° en lectura y matematica,
6° de educacion primaria en ciudadania y 2° grado de educacién secundaria en
escritura; lo que conduce a hacer un analisis del desempefio que vienen
realizado los actores educativos, fundamentalmente la participacion del docente
y el desarrollo de sus competencias pedagodgicas que aseguren el éxito de los

planes educativos.

Camacho & Cancino (2017) reportan que la tasa de matricula en primaria
al 2016 superaron el 90%, el 50% de estudiantes de segundo de primaria no lee
el nivel minimo esperado y 75% no resuelve problemas matematicos basicos,
los resultados de evaluaciones nacionales e internacionales revelan que los
logros de aprendizaje a nivel nacional son diferentes. La situacion en la Region
Ancash es similar a la realidad nacional, segutn los resultados reportados por el
MINEDU (2018), de alli que el Gobierno Regional de Ancash (GRA, 2018)
identifica como uno de los problemas la baja incidencia publica regional en la
mejora de la calidad educativa, planteando como objetivo estratégico vigilar la
calidad educativa en las instituciones educativas publicas y privadas, teniendo
como meta la evaluacion en los diferentes campo de la intervencién educativa
de cara a los nuevos escenarios al afio 2030. Esta informacion refleja la
necesidad de evaluar y fortalecer las competencias de los docentes para que

logre un mejor desempefio en su labor educativa.

Rosso (2018) hace mencion al tercer objetivo propuesto en el Proyecto
Educativo Nacional (PEN) en el que se suscribe la necesidad de tener docentes
bien preparados, competentes, que contribuyan a mejorar la educacion, que hay
necesidad de tener un sistema de formacion docente que se pueda desarrollar
de manera sostenibles y que el pensamiento del docente cambie cuando se
asigna un acompafamiento pedagdgico que se suele verse como intervencion.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), subsisten desafios en la formacion docente en servicio,
aun cuando han implementado espacios y programas de capacitaciéon docente

en el Peru tanto presenciales, virtuales o mixtos para fortalecer las competencias



pedagdgicas docentes los resultados son limitados, necesitan capacitarse en
estrategias y practicas de ensefianza, para consolidar las herramientas
pedagogicas. (Espinoza, E. y Campuzano, 2019; UNESCO, 2019; MINEDU,
2017; Guadalupe et al., 2017)

MINEDU (2019) asevera que la carencia de logros en los aprendizajes
esperados y los nuevos retos que enfrenta la educacion virtual, destacando el rol
de los docentes, evidencia dificultad en las competencias pedagogicas, tal como
lo manifiesta el en los resultados de la evaluacion ordinaria del desemperio
docente del tramo Il para el nivel inicial, al observar deficiencias en las
competencias pedagdgicas y dominios del docente; a nivel nacional y
especialmente en Ancash los resultados estan por debajo del 27%; aun con los
esfuerzos desplegados no se logra la homogeneidad el desarrollo de
competencias docentes. Apoyar la formacion docente es apostar por una
educacion de calidad, donde los ganadores seran los actores principales de la
educacién y el Perd, en tal sentido, el coaching educativo puede ayudar
significativamente al trabajo educativo ya que, como metodologia pedagdgica,
potencia el aprendizaje, sustentada en teorias pedagogicas clasicas,
fundamentada en mejorar la autogestion y el desempefio individual. (Valero
Moya, 2019; Rueda, 2018)

Por lo expresado, se plante6 el siguiente problema general: ¢Como
estructurar un Plan de Accién basado en el coaching educativo para fortalecer
las competencias pedagdgicas de los docentes en el desarrollo de la educacion
remota?, del que se extrajeron los siguientes problemas especificos: (a) ¢, cuales
son las limitaciones que el docente presentan en el desarrollo de competencias
pedagogicas durante el desarrollo de sus sesiones virtuales?, (b) ¢qué
competencias pedagogicas utilizan el docente en la ejecucion de sus sesiones
virtuales?, (c) ¢a qué se denomina coaching educativo?, (d) ¢ por qué el coaching
educativo permite fortalecer las competencias pedagoégicas?, (e)¢ cuales son las
estrategias del coaching educativo que pueden emplear los docentes en el
fortalecimiento de sus competencias pedagogicas?, (f) ¢, cuales son las fortalezas
que evidencian los docentes para desarrollar sus competencias pedagogicas

durante la educcidon remota?



La presente investigacion se justifica: por su valor practico, debido a que
permitirdA a los docentes fortalecer sus competencias pedagogicas,
contribuyendo con su estado emocional y desarrollo de capacidades
intrapersonales e interpersonales motivandolos a seguir capacitandose;
relevancia social ya que el fortalecimiento de los docentes redundara en la
sociedad que la circunscribe fundamentalmente de los estudiantes; utilidad
tedrica por el aporte organizado y sistematizado de los constructos competencia
pedagogica y coaching educativo a la comunidad cientifica y un aporte
metodologico inmerso en el disefio e instrumentos que se emplearon en el

presente trabajo, las mismas que serviran de base a futuras investigaciones.

El objetivo general planteado por el investigador permitio: estructurar un plan
de accién basado en el coaching educativo para fortalecer las competencias
pedagdgicas de los docentes en el desarrollo de la educacion remota, del cual
se desprendieron los siguientes objetivos especificos: (a) explorar las
limitaciones que encuentran los docentes para desarrollar sus competencias
pedagogicas durante la educacién remota, (b) describir las competencias
pedagdgicas que utilizan los docentes en la ejecucién de sus sesiones virtuales,
(c) definir el coaching desde el campo educativo, (d) explicar la importancia del
coaching educativo en el fortalecimiento de las competencias pedagogica, (e)
reconocer las estrategias del coaching educativo que pueden emplear los
docentes en el fortalecimiento de sus competencias pedagdgicas, (f) reconocer
las fortalezas que evidencian los docentes para desarrollar sus competencias

pedagogicas durante la educacion remota



II. MARCO TEORICO

La sociedad mundial vive una situacion sin precedentes como consecuencia de
la pandemia denominada COVID-19, causada por un coronavirus, escenario ha
llevado a todos los paises a vivir un estado de desconcierto, incrementada por
las decisiones que se han implementado para frenar el contagio como lo es el
confinamiento y el distanciamiento social entre otros. Este contexto, conlleva a
replantear los procesos productivos, de servicio y desarrollo, dentro de ellos la
educacion, que tuvo de pasar de la forma presencial a una modalidad virtual,
online o educacion a distancia tal como se le llama a esta manera de interaccion
utilizando los medios de canales de comunicacion, asi como los conductos
tecnoldgicos analégicos.

En esta situacion se presentd un gran desafio para los docentes,
transformar sus actividades pedagogicas a un formato virtual, exigiendo el
manejo y dominio de herramientas tecnoldgicas, uso de nuevos términos,
manejo de comunicacion sincrénica y asincronica, capacidad de cambio,
asumiendo un nuevo paradigma educativo. Los centros educativos tuvieron que
acelerar el proceso de informatizacion, incorporando plataformas virtuales y
generando espacios de aprendizaje para los docentes a fin de seguir brindando
el servicio educativo. Este proceso y descubrimiento del potencial de la
educacion virtual se ha iniciado y forma parte de la educacion presente y futura,
por lo que exige la preparacién de docentes en competencia pedagdgicas

necesarias para afrontar con éxito la educacion de las nuevas generaciones.

Roman et al. (2020) manifiesta que la resiliencia docente ha sido la llave
maestra para tener éxito en esta metamorfosis de la educacién presencial a la
virtualidad, estudios realizados con profesores de Iberoamérica con el objetivo
de saber particularidades de su resiliencia frente al impacto de la COVID-19,
para lo cual aplicé un cuestionario online para recoger informacion sobre su
sustento emocional, destrezas para la educacion virtual, las emociones vividas y
transformaciones en su estilo de vida y la Escala de Resiliencia de Connor-
Davinson (CD-RISC 10), obtuvo como resultados una asociacion positiva entre
profesores con alta resiliencia y la apreciacion del evento disruptivo de la

pandemia como oportunidad, la necesidad de formacidon en neuroeducacion,



concluyendo que la resiliencia si bien es cierto es importante como atributo previo
y de progreso personal del docente, también lo es como acto pedagdgico al
concebir prototipos de profesores competentes para afrontar la adversidad

desde un punto de vista de oportunidad de progreso.

La actividad docente demanda esfuerzo fisico, mental, emocional y
relacional y en cuya interaccioén con los talentos personales pueden generar un
impacto nocivo para su salud y bienestar, de alli la importancia de la resiliencia,
considerada como fundamental para sobreponerse a las dificultades, luego del
hogar la escuela es el entorno fundamental para adquirir las habilidades que
ayuden a afrontar los problemas y dificultades que se presentan en la vida, en el
estudio empirico, cuyo objetivo fue establecer las percepciones de burnout y la
resiliencia medidas en los participantes, para lo cual se evalu6 a 167 docentes
de Huesca, utilizando para la medicion del burnout la adaptacion al espafiol
(MBI-GS) de Salanova, Schaufeli, Llorens, Peiré y Grau (2000) y la resiliencia
mediante del Cuestionario de Evaluacion de Resiliencia de Serrano-Martinez
(2010); los resultados ratificaron que las particularidades individuales, y la
resiliencia de los docentes, son determinantes en la modulacién del sindrome de
Burnout. (Gabari Gambarte & Vicente de Vera Garcia, 2019)

Por su parte, Segovia-Quesada et al. (2020) manifiesta que se necesita
docentes resilientes, que tengan autoestima, autonomia, creatividad, confianza
y capacidad de adaptacion a todo tipo de situacién; en su estudio
fenomenoldgico sobre el andlisis de la esencia de la experiencia del profesor en
situaciones de ensefianza y aprendizaje en escuelas rurales del Peru, utilizando
la técnica de la entrevista y como instrumento, la anécdota, contdé con la
participacion de cinco profesores, concluye que la resiliencia se muestra en
situaciones que los profesores se adaptan a diversos momentos negativos que
se dan en los centros educativos, poniendo en practica atributos personales que

hacen de las limitaciones fortalezas para superar la adversidad.

Segun Herrero (2016) los sistemas educativos necesitan adaptarse a los
cambios y exigencias de la sociedad moderna, hacer praxis del nuevo paradigma
educativo donde el docente es un facilitador y no un mero transmisor de
conocimientos, manejar la parte emocional y darles protagonismo a los

estudiantes; el docente tiene que ser capacitado para acceder a la novedosas



tecnologias y manejo de equipos, necesitando con urgencia que Sus
competencias pedagdgicas sigan progresando. El coaching educativo puede ser
acondicionado a una educacidon virtual y convertirse en un instrumento
fundamental para retroalimentar a los profesores que en muchos casos estan
desmotivacién, con escasez de herramientas para hacer eficientemente su
trabajo profesional y que con un acompafamiento puede ir desde donde esta
actualmente al lugar donde desean y puedan llegar, desarrollando y mejorando
sus competencias, actitudes y habilidades, sus condiciones de vida y alcanzando

una enorme complacencia y rendimiento en la praxis educativa.

La motivacion es un factor fundamental como herramienta pedagdgica y
didactica, la misma que es influenciada por factores externos e internos, entre
los que destacan la autonomia, la responsabilidad y el autocontrol, la implicacion
psicoeducativa con los estudiantes, la promocién y compromiso profesional con
la educacién; se cree que el incremento de remuneraciones es muy influyente,
pero se considera mas como un factor de mantenimiento que motivacional, por
lo que urge la necesidad que incorporar metodologias que ayude a los docentes
a asumir de manera contundente la motivacion, la misma que va un jugar un rol
preponderante en su desempefio laboral y en la calidad educativa. (Caceres et
al., 2021; Irnidayanti et al., 2020; Roa, J y Fernandez, 2020; Camargo-Mayorga,
2016)

Gomez, et al (2019) en una investigaciéon cuya finalidad fue emplear el
coaching bajo el modelo GROW acrénimo de Goal — Reality — Options — Will
como tactica de mejora profesional en un estudio de caso instrumental basado
en los fundamentos de la investigacion cualitativa, con la participacion de cinco
docentes de un centro superior de estudios publico de Colombia, utiliz6 un
cuestionario como fuente de recoleccion de datos, sesiones de coaching,
entrevistas semiestructuradas y reportes finales de los coachees y de los
docentes colaboradores; las informaciones de los docentes mostraron las
retribuciones a nivel individual y profesional luego de su intervencién en los
conclaves de coaching, se incrementd la confianza y el interés genuino para el
avance efectivo de las sesiones y su liderazgo personal para asumir resoluciones

en reciprocidad a su propio impulso profesional.



Birck & Ziliotto ( 2017) con el fin de evaluar el potencial del coaching en el
ambito educativo, realizaron una investigacion cualitativa utilizando la
investigacion accion, siendo los participantes siete directivos de una escuela
privada de Brasil, como instrumento de investigacion se empled las
transcripciones de reuniones, asi mismo un diario de campo; los resultados
fueron tratados desde una perspectiva analitica, basados en la hermenéutica,
objetando la neutralidad del investigador; las sesiones de coaching grupal
estuvieron enfocadas en la comunicacion, gestion de tiempo y demandas,
confianza, retroalimentacion y conocimiento del grupo; concluyendo que el
coaching fue percibido como una experiencia que fortalecié al equipo directivo
con un impacto directo en las practicas escolares; los participantes lo evaluaron
como una herramienta que les dio la oportunidad de tener un espacio de reflexion
y didlogo que fortalecié al grupo y les ayudd a una mayor integracion, ademas

de potenciar su desempefio en la escuela.

Bécart (2015) en su tesis doctoral se propuso investigar el impacto del
coaching sobre el progreso de competencias para la vida en discentes de
educacion superior participantes del curso de Desarrollo Personal conducida por
la investigadora; el estudio se enmarcé dentro del paradigma de la teoria
fundamentada, con tres estudios empiricos para elaborar el disefio mixto: la
primera fase exploratoria fue de naturaleza cualitativa la misma que ayudo6 a
identificar 28 competencias en los estudiantes; la segunda fase fue descriptiva
de corte cuantitativo dentro del cual se usé el cuestionario de competencias
genéricas Alfa Tuning América Latina con preprueba - postprueba y grupo
control con una muestra (n = 402), la misma que demostré que el coaching ayudo
a mejorar significativamente 11 competencias sistémicas; la tercera fase
descriptiva-explicativa de naturaleza cualitativa, utilizé el analisis de entrevistas
en una muestra (n =6) permitiendo determinar que el coaching tuvo un impacto
positivo en el desempeio global de los educandos, mejorando su eficiencia e
impulsando su empoderamiento; concluyendo que el coaching es una estrategia
idonea para el desarrollo de competencia para la vida y que su empleo en grupos
asi como individualmente o de equipo es eficiente, por lo que seria importante
ofrecer espacios para su implementacién en la estructura curricular de los

centros de formaciéon docente.



Zegarra Huaméan & Veldzquez Tejeda (2016) disefiaron un programa de
aprendizaje basado en el coaching — ABC acrénimo de Acontecimiento Activante
- Belief (creencia sobre dicho acontecimiento) — Consecuencia, para vigorizar el
profesionalismo docente desde la autorreflexion sobre su ejercicio pedagogico
en el centro educativo, la investigacion se desarroll6 dentro del marco de la
investigacién cualitativa, con una perspectiva integradora, la muestra estuvo
conformada por ocho docentes que laboran en una institucion educativa publica
de Junin — Peru, emplearon el método historico — légico, hermenéutico, analisis
y sintesis; se empled la técnica de entrevista semiestructurada y observacion
directa en aula, los instrumentos fueron la guia de entrevistas, el diario de campo
con registro de ocurrencias y anecdotario; concluyendo que los docentes en el
salon de clases tienen dificultades por la percepcion subjetiva y personalista de
su experiencia profesional en el aula, escasez de empatia y relaciones
interpersonales asertivas con quienes realizan labor de supervision y directores,
y que el proyecto planteado permiti6 al docente reflexionar fortaleciendo el
profesionalismo y aprendizaje continuo, ayudandole a ser mas eficiente el
proceso educativo y generando cambios en la manera de pensar, actuar y sentir

de los discentes.

Mendoza (2018) propuso como objetivo disefiar un programa de coaching
pedagdgico para contribuir al desempefio de profesores tutores de un Instituto
Superior Tecnologico de Ate - Lima, el estudio se abordd desde la perspectiva
de una investigacion cualitativa cuantitativa, con un disefio descriptivo e
interpretativo, empleé los métodos histérico — ldgico, analitico — sintético,
inductivo — deductivo, sistémico — estructural y modelacion; la unidad de analisis
estuvo conformada por 5 docentes y 50 estudiantes, la propuesta se basoé en el
método GROW; las técnicas empleadas fueron la entrevista y la observacion;
como instrumentos emplearon una guia de preguntas, guia de observacion, la
encuesta y grabaciones para documentar el desempefio docente; concluyendo
que hay una minima interaccion estudiante-tutor, debido a una falta en
habilidades comunicativas, carencia en la motivacion, falta de interés vocacional
y variedad metodolégica; por lo que el programa disefiado tiene una valoracién
positiva y que es viable su aplicacion para contribuir al desempenio eficiente de

los docentes tutores.



Quicafia (2018) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la
influencia del coaching sobre el desempefio de los maestros en una institucion
educativa de Arequipa- Perq, la investigacion fue de tipo cuantitativo, aplicada,
descriptivo, correlacional, la poblacibn muestral estuvo conformada por 31
docentes, la informacién fue recogida utilizando la técnica de la encuesta y una
ficha de observacion, tras aplicar como instrumentos cuestionarios de
desemperio docente y coaching; concluyendo que existe una correlacion positiva
fuerte entre dichas variables dado que el coeficiente de Pearson es de 0,890 con
un nivel de significancia del 95%, y el p valor es 0,000 aceptando que el coaching
incrementa en forma significativa el nivel de desempefio docente, asi mismo, los
niveles de coaching y desempefio docente son regulares con un 59% y 55%

respectivamente.

Osorio (2020) traz6 como objetivo general de su trabajo cientifico
determinar la relacion entre coaching educativo y competencias digitales en
profesores de un colegio publico de Chiclayo — Perd, utilizd un enfoque
cuantitativo de tipo basico descriptivo, disefio no experimental y correlacional de
corte transversal, con una muestra de 90 docentes, para lo cual emple6 como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario los mismos que fueron
validados por juicio de expertos y empleando como estadistico de confiabilidad
el coeficiente de alfa de Cronbach arrojando los valor de 0,965 para coaching
educativo y 0,898 para competencias digitales; concluyendo que existe una
relacion directa, moderada y significativa entre ambas variables con un rho=
0,486 y un p= 0,01

Por su parte, Garcia (2020) en un trabajo cientifico que tuvo como objetivo
general el determinar la incidencia del coaching educativo en la practica
pedagogica en docentes de la Red 4 Palca de la Unidad de Gestiéon Educativa
Local (UGEL) Tarma —Peru cuya muestra estuvo conformada por 60 docentes,
aplicé el método hipotético deductivo, disefio no experimental de nivel
correlacional causal; tipo de investigacion basica; la técnica fue la encuesta y el
instrumento fueron los cuestionarios con escala de Likert sometido a validez por
juicio de expertos y confiabilidad Alfa de Cronbach superior a 0.90, para la
contratacion de hipotesis se aplicd la estadistica no paramétrica, mediante
regresion lineal ordinal; concluyendo que el coaching educativo incide
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significativamente en la dimension reflexiva de la practica pedagogica en 51,3%,
en la dimensién relacional en un 72,7%, en la dimension colegiada de la practica
pedagogica en un 48,3%., la dimensién ética de la practica pedagdgica en un
46,7% y en la variabilidad de la practica pedagodgica de docentes depende en un

50.2% del coaching educativo.

Barbaran (2019) determind la relacidbn que existe entre el coaching
educativo y el desempefio docente en una Universidad Privada de Trujillo-Perq,
la investigaciéon fue de tipo descriptiva con disefio correlacional, de corte
transversal en una muestra de 30 docentes, se utiliz6 la técnica de la encuesta
y como instrumento un cuestionario validado por juicio de expertos; los datos se
analizaron empleando el programa Statistical Package for the Social Sciences -
20 (SPSS) ; para la contratacion de hipotesis se empled la prueba de Normalidad
de Shapiro Will y para la contratacién de hipétesis la Tau-b de Kendall y Rho de
Spearman, logrando demostrar que existe una relacion directa y significativa
entre ambas variables ya que el coeficiente de correlacion Rho =0.798 (p<0.05),
el nivel de coaching educativo en los docentes fue de deficiente y regular con
86,6%, el nivel de desempeiio docente fue deficiente con un 83,4%

Caballero (2020) analiz6 la importancia del coaching instruccional como
tipo de desarrollo profesional docente, mediante una investigacion cualitativa
etnogréfica, con una muestra de diez docentes de una escuela particular de
Lima, como técnica empled la entrevista semiestructurada y como instrumento
un guion de entrevista con un cuestionario flexible con la ayuda de herramientas
de audiograbacion, los datos fueron analizados mediante la herramienta Atlas
TI; concluyendo que perciben al coaching como una herramienta importante para
el desarrollo profesional, que concientiza para utilizar una variedad de
estrategias y facilita el manejo efectivo de las rutinas de clases, ayuda a
estructurar mejor las lecciones tomando en consideracion ciertos parametros,
facilita el establecimiento de confianza con los estudiantes propiciando un
ambiente con mas armonia, despierta la capacidad de liderazgo, es propulsor de
la motivacion para seguir progresando disminuyendo los niveles de estrés, los
hace mas organizados, mejora la comunicacién asertiva, con resultados

inmediatos prevalentes y que responden a las necesidades de los docentes.
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El coaching inicialmente naci6 asociado al mundo empresarial, sus
fundamentos se encuadran en varios ambitos de la ciencias humanas y sociales,
por la parte filoséfica destaca la mayéutica socratica y el existencialismo y la
postura de libertad, la psicologia humanista que le da la connotacion al individuo
de percibir el mundo que lo rodea de manera singular y Unica, los aportes del
constructivismo que asegura que la persona es resultado de la interaccion entre
el medio ambiente y el individuo, en el mundo empresarial el counseling ha tenido
gran influencia primero con el enfoque directivo y luego no directivo basado en
la confianza en la persona libre y autobnoma, también se nota la influencia de la
Programacion Neuro Linguistica (PNL) considerando al lenguaje como un valor

esencial del coaching. (Sanchez Mirén & Boronat Mundina, 2014)

El coaching esta alineado con la nueva mision de la educacion, la misma
que busca la formacién integral del educando y la participacion activa del
estudiante, en tal sentido el coaching es por naturaleza un método de
transformacién holistica que abarca la parte fisica, social, cognitiva, emocional y
espiritual, considera al ser humano como talento, cualidades, habilidades,
actitudes, competencias, creencias, valores, permitiendo mejorar la formacion al
analizar la forma como aspectos de la vida influyen en el desarrollo personal,
profesional; dentro del &mbito educativo evidencia sus beneficios en el desarrollo
de los cuatro pilares de la educacion teorizadas por Delors, ya que junta placer

por aprender y eficacia en los logros educativos. (Bécart, A y Ramirez, 2016)

Ramos Loredo et al. (2019) realizaron una revision global del coaching
educativo encontrando que existe evidencia de una extensa aplicacion sobre
todo en ciertos paises como Estados Unidos, Inglaterra, comprobando que existe
una conexion entre las contribuciones del coaching con el progreso de destrezas
y competencias transversales; en lo referente a su aplicacion destaca la
formacion docente con un aporte de 50% de los articulos analizados, un 37% le
corresponde a estudiantes universitarios y poca evidencia con estudiantes del
nivel basico; concluyen que es recomendable incluirlo como contenido formativo
para tener docentes — coach, que les facilitaria la labor creando un clima de
confianza, saber escuchar y preguntar, ayudando asi a los estudiantes a superar

debilidades como la falta de confianza, autonomia, iniciativa y reflexion.
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Por su parte, Cohen et al. (2020) evaluaron si el proporcionar coaching
entre las sesiones de practica en la formacién de los profesores logra desarrollar
mas rapido las habilidades, cambios en las creencias referidas al
comportamiento de los estudiantes; para ello utilizaron simulaciones de realidad
mixta como espacio de practica y plataforma de evolucion estandarizada;
concluyendo que el coaching tiene efectos positivos en las percepciones de los
docentes referente a la conducta de los estudiantes y una mejora en sus

habilidades, de manera que no necesariamente se deben aprender en el trabajo.

Bécarty Ramirez (2016) realizaron una revision de la terminologia coaching
y lo que significa, asi mismo, determinaron las posibles aplicaciones del coaching
diferenciando segun el rol de la persona y los beneficios del coaching para todos
los estamentos involucrados en el sistema educativo; trazaron un panorama de
pertinencia del coaching educativo en la ensefianza — aprendizaje en un modelo
educativo fundamentado en competencias; en cualquier etapa donde interviene
el coaching se buscar acompanfar al coachee, no a solucionar sus problemas o
plantear soluciones a sus dificultades, la tarea es hacer reflexionar al coachee
para que salga desde su interior respuestas a los problemas; debe haber un
punto de partida metada en el coachee, por lo que esta herramienta es

importante, duradera, y logra que la persona fortalezca sus competencias.

Para Bayon (2014) los principios filoséficos del coaching se remontan a la
mayéutica de Sdécrates, la escucha activa de Platon, el habito para adquirir virtud
de Aristoteles, la incapacidad del hombre de alcanzar el perfeccionamiento por
si solo de Maquiavelo, las metas del hombre que se conoce bien, actuando
naturalmente con libertad, seguridad y felicidad de Stuard Miller; la proclama de
derechos y el valor de la persona en el existencialismo de Soren Kierkegaard,;
por su parte, Ruiz (2015) agrega a la fenomenologia en los trabajos de Hussler,
Nietzsche, Heidegger y Wittgenstein que aporta al coaching la idea de que el
coach debe comprender al coachee y conducirlo a la reflexion interna, la
ontogenia en los aportes de Rafael Echevarria, los fundamentos psicologicos
provienen del Psicoanalisis de Freud, el humanismo de Carol Rogers, la Gestalt
de Fritz Perls, la logoterapia de Victor Frankl, la psicoterapia cognitiva de Albert
Ellis y una influencia de los trabajos de Abraham Maslow, Erick Fromm, asi como

el counseling, el empowerment y el management
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Baydn (2014) propone que los elementos materiales y formales en el
coaching son: centrarse en las posibilidades y potencialidades con una clara
vision de futuro, establecer una relacién de confianza y confidencialidad durante
y después, el coachee no aprende del coach sino de si mismo, la esencia del
coaching es enriquecer el modelo mental del coachee y su estado de conciencia
y accion, la responsabilidad y automotivacion del coachee surgen de adentro; los
meétodos del coaching pueden ser estructurados, informales, especificos o
abstractos pero siempre buscando el desarrollo del coachee; se observan las
carencias: descripcién de la situacion actual y deseada, opciones y recursos,
plan de accion y resultados.

Herrero (2016) concluye que el coaching se apoya en cuatro pilares
fundamentales: conciencia, responsabilidad, creatividad y transformacion; busca
que los coachees sean mas conscientes de las acciones, emaociones,
pensamientos, conectandolo con la realidad, desarrollando habilidades sociales
y respetando la diversidad; el coach apoya para que el coachee asuma el rol de
preguntar y plantear soluciones a las cuestiones que tenga, lo que conlleva a ser
MAas responsable y asuma un mayor compromiso consigo mismo; la creatividad
ayuda a observar, pensar y actuar desde nuevas perspectivas, los mismo que le
permitiran desarrollar nuevas formas de sentir, pensar y actuar, La
transformacién implica movilizarse desde un lugar donde se encuentra hasta

donde se quiere llegar.

Rueda (2018) hace referencias a la psicologia, la filosofia y la linguistica
como tres fuentes principales que nutren el coaching educativo; la psicologia
cognitiva aporta sobre la mente humana, ayudando a conocerse mejor uno
mismo y reflexionar sobre los modos de comprender y entender la realidad, con
lo que beneficia al coaching que los puede emplear como instrumentos de
valoracion, estudio y proximidad a la practica docente con estudiantes; la
linglistica que permite a los humanos que expresen sus sentimientos,
comunicandose con los integrantes de su comunidad, este proceso es
importante, pues el coaching hace uso de la comunicacion para que en base a
preguntas poderosas el coachee pueda dar respuesta y platear soluciones a sus
interrogantes; la filosofia que ha brindado aportes interesantes tanto en la forma
de pensar del hombre como métodos parta poder interactuar entre personas.
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Pérez Guerra et al. (2019) afirma que el coaching educacional acompafia a
los dogmas e interpretaciones del docente respecto a su labor y la realidad que
visualiza en su contexto laboral, con el fin de alcanzar el 6ptimo en la mision de
ensefar, por tanto, el profesor necesita expandir al maximo sus capacidades,
competencias, experticias y destrezas, las mismas que poseerdn una
ascendencia directa en la formacion integral del estudiante, los docentes tienen
una de las mayores responsabilidades y su labor es estratégica para el desarrollo
de la sociedad y las personas, deben aprendan técnicas de desarrollo personal
para que realicen un buen trabajo en el aula, considerando a las siguientes
pericias como imprescindibles para que asuma un rol de docente-coach: no
saber, cultivar la capacidad de escucha, no juzgar, controlar las emociones, no
reaccionar y reencuadrar la realidad, debe proyectar autoridad, respeto,

sabiduria, asertividad, afecto, humanidad y espiritu de superacion.

Sanchez-Teruel (2013) el coaching puede ir dirigido a los tres estamentos
educativos: docentes, padres de familia y estudiantes, el mismo que busca el
aprendizaje centralizado en la persona, siendo los discentes los pilares
fundamentales del proceso; las etapas a tomar en consideracion al emplear el
coaching en el ambito educativo son: andlisis de grupo y nivel de desempefio,
planificacion conjunta de metas y logros, motivacién permanente, entrenar y
observar la situacion, retroalimentar y replantear nuevas metas y acciones;
considera que las herramientas internas del coaching son la calibracion, escucha
activa, comunicacion , intuicion y entre las herramientas externas destacan la
rueda de la vida, la linea de tiempo, el modelo GROW, las posiciones perceptivas
y la metéafora; el docente coach que quiera alentar sus estudiantes debe hacer

uso de la retroalimentacién y resonancia, el liderazgo y facilitar la transformacion.

El coaching brinda la oportunidad de actuar con libertad y potestad para
decidir por un proyecto de vida, modelar la identidad, practicar valores, nadie
puede juzgarte, ni siquiera el coach; esta actuacion puede llevar a desatender
una de las funciones primordiales educativas, la de ensefiar lo que es mejor,
mostrandole a los estudiantes la opcion que es considerada la correcta, por lo
gue se debe tomar lo necesario del coaching educativo como la capacidad de
escucha, la tolerancia, el respeto entre congéneres, evitando rechazar la

influencia educativa crucial en todo proceso educativo; aumenta el protagonismo
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del coachee, actuando el coach como acompafiante en un viaje cuya ruta es
trazada plenamente por el estudiante. El coaching educativo ofrece estrategias
en el area emocional, la escucha, el desarrollo de capacidades intrapersonales
e interpersonal, para motivar a los docentes a seguir capacitandose y
aprendiendo, permitiéndoles optimizar sus competencias pedagdgicas,
fundamentales para el buen desempefio docente y el desarrollo de su calidad
como educador, las mismas que deben respondan a un nuevo paradigma
educativo que se esta desarrollando dentro de una sociedad del conocimiento y

en una educacién remota. (Valero Moya, 2019; Hartini et al., 2018)

El paradigma constructivista desde una vision ontoldgica, el conocimiento
se edifica mediante procesos crecientes de construccién de ideas que tienen
impacto y trascienden en la comunidad, epistemolégicamente la relacion entre
investigador y objeto de estudio tiene una actitud subjetiva, desarrollandose una
interacciobn en los participantes y el investigador, metodoldégicamente las
construcciones personales son naturales y se pulen hermenéuticamente, luego
se comparan y contrastan dialécticamente con la finalidad de encontrar
consensos importantes; tomando en cuenta estas conceptos, estudiantes y
docentes deben interactuar con miras a promover y mejorar el conocimiento. Se
busca comprender la forma como ocurre la construccion del conocimiento
durante trabajos colaborativos en entornos globalizados y accediendo desde
cualquier lugar a una plataforma. Las eficacias de las estrategias pedagdgicas
en educacion virtual considerando las particularidades tecnolégicas del medio,
requisitos de posibilidad de uso y acceso, y en funcién del docente como
mediador y lider proceso que provogue la intervencidon y comunicacion, su
participacion activa admite la adopcién, mejora y personalizacion de tacticas

pedagogicas. (Martinez, et al., 2018; Ramos, 2015)

El constructo competencia tiene sus origenes en la Grecia antigua en los
trabajos de Platon y Aristoteles que le daban una connotacion de habilidad o
destreza, en la antigua Roma el término significaba ser capaz de, a inicios del
siglo XX Taylor reintroduce el término competencia como signo de destrezas
particulares que hacen de un trabajador eficiente, luego seguidores de Taylor
introdujeron el constructo en el campo educativo vinculandolo con la preparacion

del estudiante para la vida, sin embargo no fue hasta finales de la década de los
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sesenta en marco de reforma educativa federal de los Estados Unidos (EEUU)
se empled dicho término en el nuevo enfoque para establecer competencias de

los futuros docentes. (Cuba, 2016)

La formacion de las competencias profesionales pedagdgicas del docente
en las condiciones modernas fueron estudiadas a través de diferentes métodos,
como conversacion piloto, entrevistas, encuestas, observacion pedagodgica,
tareas educativas y el uso del método de correlaciones lineales, los resultados
indican que la formacién de competencias profesional-pedagogicas fomenta la
mejora del nivel de trabajo pedagdgico y la calidad de la educacién moderna, por
lo que requiere la organizacién del proceso educativo, que en vez de transferir
conocimientos del docente al estudiante, se implante un nuevo modo de
interaccion entre las asignaturas donde el estudiante sea el protagonista,

asumiendo el docente un nuevo rol. (Kudaibergeneva et al., 2018)

Un docente competente es aquel que esta informado y actualizado de los
conceptos de la asignatura que imparte, maneja técnicas, tiene cualidades,
reune requisitos primordiales, tiene disposicidén y creatividad para ir mejorando
lo que lo convierte en una persona idénea y experta; para lograrlo requiere
sostener una conducta de autoandlisis y autocritica, considerando sus fortalezas
y debilidades; el saber ser es un componente fundamental que lo conduce a la
indagacién de conocimiento y desarrollo de habilidades, tomando una actitud
positiva frente a la problematica educativa; para el proceso de evaluacion de
competencias pedagogicas se debe observar la complejidad que se logra en
cada etapa como consecuencia de los procesos psicoldgicos, la orientacion
proyectiva basada en fortalezas y debilidades implica observarse
permanentemente, autoanalizarse, planificar un proyecto de vida que lo

direccione. (Moreno y Col., 2019)

Las competencias profesionales son un conjunto de conocimientos,
destrezas y actitudes necesarios para ejercer una profesion, permiten resolver
problemas con autonomia; siendo estas cuatro principales: técnica,
metodoldgica, social y participativa; investigadores cubanos dirigidos por
Castellanos, basados en las teorias de la Escuela Historica cultural de Vygotsky,
instituyeron que las competencias: did4cticas, orientacibn educativa,

investigacion educativa, comunicacion educativa y direccion educacional, son
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competencias profesionales pedagodgicas que debe tener un docente para
desarrollarse especificamente como tal , dandole una connotacién de solucionar
problemas inherentes al proceso pedagdgico, es decir a todos aquellos aspectos
relacionados con la didactica y el manejo de aspectos tedricos relacionados con
los fundamentos tedricos, corrientes y teorias pedagdgicas, considerando
ademas, que debe tener la capacidad de promover el desarrollo integral del
estudiante. (Aguiar & Rodriguez, 2018; Vasquez y Col. 2016)

Las competencias se clasifican como competencias genéricas,
relacionadas con los comportamientos y actitudes de los quehaceres propios de
las diferentes profesiones, se adquieren durante la formacion académica y
durante las practicas de los futuros docentes, y las competencias especificas
relacionadas con los aspectos técnicos, involucrados directamente con la
ocupacion o profesion y que no se pueden transferir a otras profesiones, entre
las que se encuentran la toma de decisiones, la iniciativa, la empatia y simpatia,
la resolucion de problemas entre otras; las competencias pedagdgicas hacen
mencion a la especializacion de competencias intelectuales en el campo
educativo, haciendo énfasis que son importantes para determinados fines.
(Alvarez Gomez, et al., 2020; Bozay Col. 2020)

Las competencias fundamentales para la contratacion y ejercicio
profesional de graduados en pedagogia, tienen que ver con las competencias
transversales como las de gestion personal, el saber planificarse, saber
organizarse, prever — proactividad-, adaptacion a cambios continuos y ser
resilientes, actitudes comunicativas, facilidad para establecer redes de contacto,
la empatia, la comunicacion no verbal y el liderazgo, las mismas que puede
ayudar al docente a mejorar su capacidad de negociacién y consenso. En la de
Educacion Media Técnica de Chile, se busco un modelo estructural para abordar
las competencias pedagogicas a las que se integré la accion profesional,
competencia social, vocacién profesional docente; las competencias
pedagogicas fueron analizadas en cuatro dimensiones: el analisis de la
sociedad, el diagndstico de la situacion, la autorreflexion y las competencias para
la accion profesional, esta ultima abordo las competencias metodoldgicas,
funcionales e interpersonales. (Romero-Jeldres & Faouzi Nadim, 2018; Llanes-
Ordodiez et al., 2017)
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Las competencias pedagdgicas son aquellas que le permiten a un
profesional docente desarrollar con éxito su actividad, gestionando con éxito todo
lo relacionado con el proceso de formacion de los estudiantes dentro del marco
de las normas que exige la curricular de cada pais, en ese sentido, el Peru cuenta
con una Ley de Reforma Magisterial (Ley 29944/2012), que posiciona al Marco
del Buen Desempefio Docente (MBD) (R M N° 0547-2012-ED, 2012) como el
referente de los procesos formativos, evaluativos y politicas de desarrollo
docente en el Perq, estableciendo que se debe formar en competencias a todo
los docentes, los mismos que conllevan a desarrollar dos procesos, por un lado
desglosar los elementos centrales de desempefios planteados en el MBD para
definir capacidades y por otro lado, establecer niveles de progresion de las
competencias, en dicho documento se establecen nueve dominios, veinte
capacidades y cuarenta desempefios que deben desarrollar los docentes.
(UNESCO, 2019; Gélvez Suarez & Milla Toro, 2018; MINEDU, 2012)

Un profesor que lleva a cabo la educacion virtual debe poseer un conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas, unido a estrategias que le permita
enfrentase al nuevo contexto educativo; debe dominar competencias
pedagdgicas, sociales, técnicas y tener una actitud que le permita actuar con
entusiasmo, compromiso y dedicacién a la asignatura y a sus estudiantes. Las
competencias pedagogicas le facultan al profesor actuar con eficiencia, las
mismas que se corresponden con las pericias didacticas, erudiciones
pedagdgicas, destrezas de investigacion y labor docente en equipo. (Aglero
Martinez, 2018; Becerril, C. y Col., 2015)

Las caracteristicas de las competencias pedagogicas del docente virtual
son: la pedagogia, la disposicion para ensefiar, la capacidad de adaptacion, el
conocimiento de su saber pedagogico, el manejo de herramientas tecnolégicas,
y habilidades comunicativas, que impactan significativamente en los agentes
involucrados; en la era de la cibercultura e interrelacién con los conocimientos,
habilidades y actitudes en un contexto educativo esta influenciado por el uso de
las Tecnologias Digitales (TD), los maestros con buenas practicas pedagoégicas
muestran cuatro grandes competencias: fluidez digital, practica pedagogica,

planificacion y mediacion pedagdgica; mostrando diferente nivel de familiaridad
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de las TD y restricciones en la formacion de aspectos metodolégicos-didacticos.
(Modelski, et al. 2019; Pichén y Russi, 2019)

Desde el afio 2001 el MINEDU ha mostrado preocupacion por fortalecer y
revalorar la labor docente, ocupando un tema central en las discusiones sobre
politicas, emprendimiento, proyectos, cambios en la formacién inicial y en
servicio, acciones de bienestar profesional y una renovada carrera docente; en
el 2007 con la aprobaciéon de la Ley de la Carrera Publica Magisterial (Ley N°
29062) se inici6 el enfoque de la meritocracia y la reformulacién de la ley el afio
2012 se preparo la reforma docente, considerados como pilares fundamentales
del sistema educativo; recomendando el acompafamiento en el aula como
estrategia de formacién en servicio como el mejor camino para mejorar la
practica del profesor; el Peru hace esfuerzos por recobrar el prestigio social de
los profesionales de la educacion y captar a las mas aptas mentes por medio de
la meritocracia y la mejora considerable de los haberes, en los estados donde se
alcanzan los mas altos puntajes en los examenes, la evaluacion también tiene
por objetivo retroalimentar a los docentes encaminandolos a una mejor
formacién dentro de la praxis educativa. (Cuenca y Vargas, 2018; Centro de
Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE), 2016)

Existen carencias en la practica docente al llevar a cabo los procesos
didacticos y pedagdgicos, deficiencias en métodos de estrategias didacticas —
pedagdgicas, bajo manejo de métodos y estrategias educativas, organizacion
deficiente de la carpeta pedagogica y desorganizacion profesional docente,
produciendo un detrimento de las competencias que deben concretarse en los
escolares no acordes con las exigencias laborales actuales; un modelo de
evaluacion del desempefio docente para el dominio 1 en el Marco del Buen
Desempefio Docente, mostro niveles bajos de desempefio relacionados con
dicho dominio y discontinuidad de los propdsitos de evaluacién, concluyendo con
un nuevo modelo de evaluacion que estd enfocado desde la perspectiva de la
reflexion docente y mejora de su desempefio, se requiere de didlogo para
conocer las expectativas del docente y plantear un modelo que satisfaga las
necesidades de autorrealizacion. (Suafa, 2019; Galvez Suarez & Milla Toro
2018; Alvarez et al., 2017)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio e investigacién

El presente estudio se enmarca dentro del paradigma naturalista con un enfoque
de investigacion cualitativa, caracterizada por tener una vision general de la
dimension de las dificultades, situaciones y aspiraciones de los docentes en
aspectos de su formacion con el fin de analizarlos, jerarquizarlos y tratar de
valorar posibles vias de solucion, de cambio y mejora en la experiencia
académica; los esfuerzos del estudio se ubican en la descripcién y comprension
de lo que es Unico y particular del sujeto, admitiendo que la realidad es dinamica,
multiple y holistica, es abierta y flexible, permitiéndole al estudioso examinar e
interpretar la subjetividad a fin de registrar datos, orientandola a la indagacion
del discernimiento de las alocuciones personales o grupales que los
participantes manifiesten con relacion al contexto donde se desarrollan. (Villar
Garcia et al., 2018; Rodriguez!, 2005)

El investigador imperiosamente interactda con los elementos de la muestra
con el fin de obtener datos valiosos, importa mas el procedimiento que los
resultados, la comunicacién que se instaura entre coach y coachee es de vital
importancia, comprender e interpretar la realidad de estudio y los significados del
mundo personal de los sujetos de estudio, asi como las percepciones, propdsitos
y actividades, el coaching educativo requerira de un acompafiamiento
individualizado que apoye al progreso general del docente, ponderando el
perfeccionamiento de las competencias pedagdgicas. (Silva et al., 2018)

Se optd por la investigacion basica, segun Muntané Relat? (2010) se
caracteriza por producirse en un marco teoérico y subsistir en él y cuyo objetivo
es acrecentar los saberes cientificos sin cotejarlos con ningun aspecto practico,
a diferencia de la investigacion aplicada que busca la aplicacion y uso de
conocimientos. La investigacion basica, sustantiva o pura, basada en el
paradigma naturalista, es motivada por la curiosidad de descubrir nuevos
conocimientos, sirve de cimiento a la investigacién aplicada o tecnoldgica

fundamental para el desarrollo de las ciencias; presenta tres niveles: exploratoria

! Rodriguez sosa, J. solvencia académica en los contenidos, con enfoque critico y con un desarrollo
didactico de los temas de investigacion.
2 Muntané Relat, J. investigador y docente universitario de amplia experiencia y credibilidd.
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que implica familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos,
descriptiva utiles para demostrar con precision las dimensiones de un suceso y

explicativa que implica un sentido de entendimiento del fenémeno. (Nieto, 2018)

Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) un disefio de investigacion se
refiere al conjunto de pasos, etapas y estrategias que se emplean para el logro
de los objetivos, se requiere plantear una serie de actividades debidamente
secuenciadas y organizadas segun cada investigacion, guiando asi las pruebas,
técnicas y analisis de datos; destacan: la teoria fundamentada, disefios
etnogréficos, disefios narrativos, disefios fenomenoldgicos, disefios de
investigacidén-accion, estudios de caso cualitativos. En la siguiente investigacion
se empled el disefio hermenéutico interpretativo, todo investigador lo utiliza de
manera consciente o inconsciente ya que la mente es de por si interpretativa,
tratando siempre de encontrarle significado a sus observaciones, por tanto, son
utiles cuando los datos se prestan a diversas interpretaciones. (Martinez2, 2006)

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Cuadro 01:
Matriz de categorizacién del fendmeno de estudio

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Plan Accién basado

en el coaching
educativo para
fortalecer las

competencias
pedagogicas en el
contexto de la

educacion remota.

Limitaciones de la praxis docente respecto a las
competencias pedagdgicas.

Competencias pedagdgicas utilizadas en las
sesiones virtuales.

Definir coaching educativo.

Importancia del coaching educativo.

Estrategias del coaching educativo.

Fortalezas de los docentes para el desarrollo de

competencias pedagdgicas.

Fuente: Matriz de construccién del instrumento de recoleccion de datos cualitativos (ver

anexo 1)

3 Martinez Miguélez, brinda aportes importantes sobre metodologia cualitativa, mantiene vigenciay es
fundamental como material de consulta.
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3.3. Escenario de estudio

El Perd mediante Resolucion Ministerial (RM) (RM 160-2020-MINEDU, 2020)
dispuso la implementacion de la estrategia virtual Aprendo en casa en las
instituciones publicas de Educacion Basica, a nivel nacional, para asegurar la
continuidad de la educacion basica y en respuesta a la emergencia sanitaria
nacional como consecuencia de la pandemia ocasionada por la COVID-19; la
DREA emitio los Lineamientos Regionales para su aplicacion en concordancia
con la Resolucion Viceministerial (RVM) 088-2020- MINEDU, la RVM 090-2020
y la RVM 087-2020-MINEDU (DREA, 2020). Las Instituciones Educativas del
distrito de Nuevo Chimbote, provincia del Santa, region Ancash, atienden a una
importante poblacién estudiantil, con la participacion de equipos docentes
quienes desarrollan su labor por la plataforma del MINEDU en el caso de los
centros educativos nacionales, en tanto que los colegios particulares
implementaron la educacion remota en plataformas organizadas en Moodle,
Facebook, Classroom, entre otros, con diferentes herramientas que fueron
aperturando a medida que se capacitaron, la mayoria de profesores son
licenciados en educacion o tienen titulo pedagogico, algunos con estudios de
postgrado, un grupo pequefio son especialistas en otras carreras pero cuentan
con experiencia docente; a pesar de las dificultades econdémicas y de tiempo, la
mayoria estan participando de programas de aprendizaje on line y el espiritu
docente es continuar capacitandose para mejorar su estatus laboral y social.

3.4. Participantes

Las fuentes orales que se utilizaron para el desarrollo de la presente
investigacion se selecciono a seis docentes de educacion basica regular, tres de
ellos del nivel secundaria y tres del nivel primaria, a los que se les codificé con
letras y numeros: C01, C02, C03, C04, C05 y C06 (anexo 4 A) los mismos que
cuentan con licenciatura en educacion, la mayoria de ellos tienen una maestria,
cuentan con experiencia educativa que va desde los diez a los veinticuatro afios
y habian desarrollado clases virtuales en el centro educativo donde laboran
durante el afio 2020 y actualmente contindan brindando este servicio educativo
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Como fuentes escritas se han elegido varios articulos cientificos, tesis y
libros referidos al fenébmeno de estudio asignados con un codigo que va desde
FEOOL1 hasta FE028 (anexo 4C), en tanto que las fuentes audiovisuales esta
compuesta por varios videos subidos en You Tube sobre el tema abordado por
personas reconocidas en el mundo del coaching, a los que se asigno un codigo
V01, V02, V03, V04, V05, V06 y V07 (anexo 4B)

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas son estrategias, procedimientos recursos que utiliza la ciencia,
mediante los cuales el investigador establece la relacion con el sujeto,
aproximandose a los acontecimientos y acceder a sus conocimientos, valiéndose
de instrumentos que le permitan recolectar y registrar la informacién, o puede
decirse que es la destreza para maniobrar conforme a las reglas de una ciencia.
(Ruiz Medina, 2011; Pérez Serrano®, 1994)

En la presente investigacion se emplearon las siguientes estrategias
metodoldgicas: fuentes orales la entrevista, para lo cual se utilizé un instrumento
de recoleccion de datos cualitativo elaborado por el investigador (anexo 02 A) y
validado por el asesor de tesis (anexo 03 A) y la guia de entrevistas norteadoras
u orientadoras la misma que esta estructurada de la siguiente manera:
presentacion, objetivos, introduccion al tema, principios éticos, cuerpo de la
entrevista y agradecimiento; fuentes audiovisuales se empled la ficha de registro
de informacién audiovisual para la recopilacion de la informacion y la ficha de
analisis hermenéutico confeccionada por el investigador (anexo 02 B) y
validadas por el asesor de tesis (anexo 03 B); fuentes escritas la ficha sincrética
para almacenar informacion y la ficha de analisis documental elaboradas por el
investigador (anexo 02C) y validadas por el asesor de tesis (anexo 03C) en la
gue se consigna la siguiente informacion: N° de ficha, titulo de la tesis, cédigo

de la fuente, autor, ubicacion de localizacion de la fuente, indicador y contenido.

4 Pérez Serrano, G. autora de una de las obrar més importantes de la metodologia cualitativa que
mantiene vigencia y es de vital importancia consultarlo

24



3.6. Procedimiento

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se tomé en cuenta los
siguientes pasos:

Etapa exploratoria: contiene el marco referencial, filoséfico, antropolégico, en el
inicio del proceso de investigacion, se requiere clarificar el fendmeno de estudio
que se desea construir, mas alla del fundamento del enfoque cualitativo donde
el investigador debe ir sin prejuicios y dejar la subjetividad para influir al momento
de construir el fendbmeno a partir de las competencias pedagdgicas del docente,
por lo que es fundamental que el primer punto de partida sea la revision
exploratoria sobre las categorias de estudio con el fin de pre concebir lo que se

puede averiguar al culminar la investigacion.

Etapa descriptiva: , la finalidad de esta etapa es lograr una descripcion del
coaching educativo y las competencias pedagdgicas de los docentes que resulte
lo méas completo y no prejuiciada posible y al mismo tiempo refleje las
necesidades de los docentes, que permita reconocer la realidad vivida por cada
informante, su universo y su situacion, en la forma mas genuina, para lo cual se
procedio de la siguiente manera: (a) eleccion del instrumento de recoleccion de
la informacioén, (b) validacion de los instrumentos, (c) aplicacién de los

instrumentos.

Etapa estructural: la actividad medular en esta etapa metodolégica es el estudio,
analisis e interpretacion de la informacion recopilada de los participantes y las
fuentes de informacion, por lo que se requirio realizar los siguientes momentos:
(a) identificacion de las unidades de significado, (b) expresion en lenguaje

cientifico, (c) proceso de construccion del fenomeno

3.7. Rigor cientifico

Se tomaron en cuenta la experiencia tematica y dominio del lenguaje técnico-
cientifico del investigador, la literatura cientifica utilizada y la experiencia en el

campo educativo de los entrevistados. Asi mismo, se puso atencion a la fiabilidad
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o repetibilidad de los estudios, la validez o interpretacion correcta de los
resultados, la credibilidad o valor de la verdad significa evidenciar los fenomenos
tal y como son percibidos por los sujetos, la transferibilidad o aplicabilidad de
poder transferir los resultados a otros contextos, la consistencia o dependencia
es la estabilidad de los datos, la confirmabilidad o reflexividad, neutralidad u
objetividad como garantia de la veracidad de las descripciones de los
participantes, la relevancia en el logro de objetivos planteados y la adecuacion o
concordancia tedrico epistemoldgica del problema con la teoria. (Lucia Norefia
et al., 2012)

3.8. Método de analisis de lainformacién

Par el procesamiento de la informacién se utiliz6 en analisis hermenéutico
respecto al coaching educativo para mejora las competencias pedagdgicas
docentes; luego de recabar la informacion de las fuentes orales, escritas y
audiovisuales en la etapa descriptiva, y haciendo uso de cada uno de los
instrumentos elaborados por el investigador, se procedié a identificar las
unidades de significado para luego elaborar los indicadores e ir identificando
cada una de las categorias y subcategorias con las que se construyé el
fenomeno de estudio. (Paramo Morales, 2015; Restrepo-Ochoa, 2013)

3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos en la presente investigacion devienen de la aplicacion del
principio de autonomia, confidencialidad, veracidad, manejo de riesgos y el
consentimiento informado, el mismo que permitié a los participantes conocer sus
derechos y responsabilidades en la investigacion, la confidencialidad hace
enfasis en la seguridad y proteccion de la identidad de las personas y a su
privacidad por lo que se les asignd un codigo a los participantes, el manejo de
riesgos estuvo en concordancia con los principios bioéticos de no maleficencia y

beneficencia. (Norefia, et al., 2012)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En la presente investigacion se examiné el fenomeno de estudio con la finalidad
de puntualizar las categorias emergentes del coaching educativo y las
competencias pedagodgicas de los docentes, ademas de averiguar la percepcion
interna, individual y subjetiva de cada participante, de las fuentes escritas y
fuentes audiovisuales consultadas y revisadas relacionadas con dicho
fendmeno, bajo los lineamientos de la investigacién cualitativa debido a que
permite recoger la informacion de las fuentes consultadas y entrevistadas,
analizarlos y agruparlos en unidades de significado y categorias emergente que

permitan develar detalladamente y profundamente el fenémeno de estudio.

Después de haber revisado las fuentes de informacion orales, escritas y
audiovisuales que son parte de la unidad de analisis, se procedi6é a transcribir
textualmente y a ordenar las respuestas de los testimonios y contenidos
asignado un cédigo, siguiendo un orden de andlisis, permitiendo analizar e
identificar las convergencias, divergencias y particularidades que se descubriran
durante la redaccion de resultados y conclusiones. Dejando de lado la
subjetividad del investigador, se realiz6 una lectura profunda de los testimonios
de fuentes orales, audiovisuales y fuentes escritas, las mismas que se agruparon

en categorias emergentes, asociandolos con las repuestas convergentes.

La informacién se presenta en cuadros para facilitar la organizacion y
agrupacion segun cada categoria, plasmandose en ellas las unidades de
significado, también se agrupd las expresiones para obtener convergencias,
divergencias e idiosincrasias que permitan comprender, explicar y profundizar el
coaching educativo en el desarrollo de competencias pedagodgicas de los

docentes.

Los resultados han conducido a identificar las categorias que permitieron
describir el coaching educativo en el desarrollo de competencias pedagdgicas
de los docentes, tomando en cuenta el momento actual que se esta viviendo,
con una modalidad de educacion virtual en respuesta a la emergencia sanitaria

nacional, las mismas que se precisan a continuacion:
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Objetivo especifico 1: Explorar las limitaciones que encuentran los docentes
para desarrollar sus competencias pedagdgicas durante

la educacion remota.
Cuadro 02;

Ficha de analisis hermenéutico respecto a la categoria emergente limitaciones

de la praxis docente - primera parte

Cédigo de la fuente | C01,C02,C04,C05,C06 | Fecha de Aplicacién | 14/6

Categoria emergente | Limitaciones de la praxis docente respecto a las

competencias pedagdgicas.

Contenido de las fuentes orales

Al inicio fue algo chocante, fue un reto, no sabia como llegar al estudiante”
(C01, C02, C04, CO05, C06). “Desconocia la mayoria de herramientas
tecnolégicas” (C01, C02, C03, C04, C05, C06). “La unica solucion fue empezar
a aprender viendo videos, tutoriales, ayuda de los compafieros del grupo de
trabajo” (C01). “Por mi curiosidad he venido haciendo videos que los publicaba
en las redes sociales, tengo ese deseo de trascender, salir de mi ambito y
experimentar otras cosas” (C03). “Estamos en la obligacién de aprender
capacitdndonos para que los estudiantes puedan aprender” (C04). Hay fallas
del internet que no ayudan al trabajo remoto. “Participé activamente el padre
de familia” (C01). “Se debe tener un buen trato con los estudiantes y PPFF”

(C03). Es fundamental motivar a los estudiantes y formarlos en valores.

“No manejaba bien los equipos tecnoldgicos, como el celular, la computadora”
(C01, C02). “Tenia que consolidar mis competencias pedagdgicas para ponen
en marcha mis conocimientos, habilidades, destrezas y adecuarse a las
circunstancias” (C02). “Ver formas como elaborar una sesion de clase virtual’
(C02). “Organicé y planifiqué mi tiempo, indagué y escuché a otros colegas
para aprender sobre la nueva modalidad de educacion virtual” (C02). "Tenia
nocion sobre ciertas herramientas, tuve que autoeducarme, revisar los
avances tecnoldgicos con que se pueda promover cambios de conducta y
formacion en valores en los estudiantes”._(C01, C02, C03, C04, C05, CO06).
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“Creo que es importante no ser conformista e ir a la par con los avances
tecnolégicos” (C03). “Debemos reflexionar y tener otra visidén de la educacion”
(C03)

Analisis del discurso

La educacion virtual demanda el manejo de equipos y herramientas
tecnologicas para poder proponer y generar sesiones de ensefianza
aprendizaje a través de plataformas virtuales, los docentes han tenido que
mejorar 'y aprender nuevas competencias pedagogicas vinculas con la
tecnologia, para lo cual han puesto en marcha una serie de estrategias que
tienen que ver con la formacion continua, en base a una autoeducacion,
curiosidad, trabajando en equipo, han logrado salir adelante y continuar con la
educacion, proceso generador de cambio de conducta, llevando a la reflexion
a los estudiantes y preparadndolos para afrontar con éxito situaciones
probleméticas a las que tienen que enfrentar en la vida. Durante el desarrollo
de las clases virtuales es muy importante la presencia de un acompafante en
casa para apoyar a los nifios a ingresar a las aulas virtuales, sobre todo en el
nivel inicial y los primeros grados del nivel primaria para augurarse que los

nifios podran conectar y participar activamente con su docente y compafieros

de estudio.
Unidad de | - Herramientas tecnoldgicas
significado - Sesiones de ensefanza aprendizaje

- Competencias pedagogicas
- Formacién continua
- Educacion proceso generados de cambio de conducta

- Acompaiamiento en casa

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo 2D)
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Cuadro 03:

Ficha de analisis hermenéutico respecto a la categoria emergente limitaciones

de la praxis docente - segunda parte

Cdodigo de la fuente C01,C02,C04,C05,C06 | Fecha de | 14/6
Aplicacién

Categoria Limitaciones de la praxis docente respecto a las

emergente competencias pedagdgicas.

Contenido de la fuente oral

“Como docente tuve que aprender y capacitarme en nuevas cosas, tarea que
se fue consolidando en base a estrategias” (C01) (C04). “Falta mucho por
aprender, esta pandemia ha sacado lo mejor de mi” (C04). “Requiere que el

docente esté pendiente de ellos para que logren sus competencias” (C04).

“‘No conocia nada de educacion virtual, tenia que aprender en poco tiempo”
(C05). “Ahora ya manejo la comunicacion sincrénica y asincrénica, he
mejorado en el manejo de herramientas tecnoldgicas” (C05). “No conocia

plataformas para generar una clase activa con los estudiantes” (C03)

“El temor era como llegar a los estudiantes para que puedan aprender” (CO1,
C02, C03, C04, C05, C06). “Pero esta en deuda el cémo atender la parte
emocional, sentimental de los estudiantes, generando un clima de confianza”
(C04). “Los estudiantes van consolidando sus competencias, presentan sus
productos” (C05). “Antes los estudiantes tenian nerviosismo, ahora participan

y tratamos de mantener contacto permanente” (C05)
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Andlisis del discurso

Durante esta pandemia, los docentes tuvieron que enfrentar retos de como
desarrollar la educacion virtual, no manejaban bien los equipos tecnolégicos y
desconocian la mayoria de herramientas virtuales, es asi que se empezaron a
preparar y aunque con un poco de temor e incertidumbre, lograron que la
educacion continle, paso a paso fueron dominado como funcidon una
plataforma virtual, como se tenia que dar la comunicacion sincronica y
asincronica, y cuando se les solicité que deben reunir evidencias del trabajo
de los estudiantes, se tuvo que hacer uso de herramientas para se pueda subir
los productos académicos generados en clase que aun no dominaban o
desconocian. Los estudiantes deben recibir una motivacién permanente por
parte de sus profesores, asi, empezaron a dejar atras el nerviosismo, la falta
de confianza y dieron paso a la cooperacién, a la interaccion con sus
compairieros, cabe sefalar que es muy importante trabajar a la autoestima, las
emociones en los escolares, el respeto a las normas de convivencia que

permita que las actividades propuestas tengan el éxito esperado.

Unidad de - Los docentes tuvieron que enfrentar retos
significado - Como desarrollar la educacion virtual

- Comunicacion sincrénica y asincronica

- Productos académicos

- Estudiantes motivados

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo 2D)
Interpretacion:

Se puede observar en el cuadro 2 (p. 28) y cuadro 3 (p. 30) el siguiente proceso
de andlisis de la informacion. De las expresiones obtenidas: a) “Desconocia la
mayoria de herramientas tecnologicas (C01,C02,C03,C04,C05,C06), b) “No
manejaba bien los equipos tecnoldgicos, como el celular, la computadora”
(C01,C02), c)“Tenia que consolidar mis competencias pedagogicas para ponen

en marcha mis conocimientos, habilidades, destrezas y adecuarse a las
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circunstancias” (C02), “Ver formas como elaborar una sesion de clase virtual’
(C02), d) "Tenia nocion sobre ciertas herramientas, pero, por lo que tuve que
autoeducarme, revisar los avances tecnoldgicos con que se pueda promover
cambios de conducta y formacion en valores en los estudiantes”
(C01,C02,C03,C04,C05,C06), e ) Como docente tuve que aprender y
capacitarme en nuevas cosas, tarea que se fue consolidando en base a
estrategias (C01, C02), f) “No conocia nada de educacién virtual, tenia que
aprender en poco tiempo” (C05), g) “No conocia plataformas para generar una

clase activa con los estudiantes” (C05).

Se puede inferir que los docentes tienen limitaciones en el conocimiento y
manejo de herramientas tecnoldgicas, muestran dificultades para desarrollar una
sesion de ensefianza aprendizaje de manera virtual, desconocen las plataformas
virtuales, no tienen los espacios y tiempo para poder capacitarse, aunque a raiz
de la situacion actual de pandemia el MINEDU esta implementando cursos

gratuitos online para capacitar al magisterio nacional.

Segun Herrero (2016) referente a las limitaciones de la praxis docente
respecto a las competencias pedagogicas, los sistemas educativos necesitan
adaptarse a los cambios y exigencias de la sociedad moderna, el docente tiene
gue ser capacitado para acceder a la novedosas tecnologias y manejo de
equipos, necesitando con urgencia que sus competencias pedagogicas sigan

progresando, coincidiendo con las expresiones de los informantes.

Un profesor que lleva a cabo la educacion virtual debe poseer un conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas, unido a estrategias que le permita
enfrentase al nuevo contexto educativo; debe dominar competencias
pedagogicas, sociales, técnicas y tener una actitud que le permita actuar con
entusiasmo, compromiso y dedicacion a la asignatura y a sus estudiantes.
(Aguero Martinez, 2018; Becerril, C. y Col., 2015)
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Objetivo especifico 2: Describir las competencias pedagégicas que manejan

los docentes en la ejecucion de sus sesiones virtuales
Cuadro 04:

Ficha de andlisis hermenéutico respecto a la categoria emergente competencias

pedagadgicas utilizadas en las sesiones virtuales.

Cédigo de la fuente C01,C02,C04,C05,C06 | Fecha de | 14/6
Aplicacion

Categoria Competencias pedagdgicas utilizadas en las sesiones

emergente virtuales.

Contenido de las fuentes orales

Manejar el aula, saber que estrategias funcionan mejor que otras, hay tiempo
‘para retroalimentar, revisar sus avances, planificar y ejecutar visitas a la
comunidad” (C01). “Acompafar adecuadamente, desarrollar mejor la parte
afectiva, seguir el esquema de una sesién de ensefianza aprendizaje” (C02).
Se debe brindar una educacion integral” (C02). “Es fundamental la motivacion
y disposiciéon del estudiante en la educacién” C04). “Hay que tomar en cuenta
las tres competencias del area de comunicacion: expresion oral, comprensién
y redaccion” (C02)

“Un docente se hace con el trabajo, con las vivencias, con las experiencias,
con una buena formacién humanista, en valores, espiritual. A través de los
afios viene la sabiduria, tiene que vivir para entender muchas cosas, como

asesor de un aula he reunido experiencias enriquecedoras” (C03)

“Es importante motivar, generar expectativa y alentar la participacion, recoger
los saber previos de los nifos” (C01, CO3, C04, C06). “En una sesion de
enseflanza aprendizaje se debe despertar el interés, recuperar saberes
previos” (C02). “Se pueda obtener en clases virtuales, pero hay que
seleccionar adecuadamente los medio y materiales” (C05,). “Es dificil de

sustituir la educacion presencial, el estudiante debe sentir que hay una relacion
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estrecha, conocerlos” (C05).” En la educacion presencial se desarrolla mas la

parte afectiva, se da una ensefianza mas completa” (C01)

“‘En la educacion virtual el tiempo es limitado hay que preparar bien los
momentos de la clase, recordando que el nifio tiene que escribir, leer” (C01).
‘Las competencias se pueda obtener en clases virtuales, pero hay que
seleccionar adecuadamente los medio y materiales, planificando
adecuadamente la clase, se hace uso de mas herramientas que puedan
ayudar mas a esforzar” (C05). “La educacion virtual tiene lo bueno hacer uso
de herramientas, uso de las TIC, demanda mas preparacion, el tiempo es muy
limitado” (C06).

Andlisis del discurso

Los docente tienen una formaciéon humanista, pero el trajinar en el campo
educativo y las vivencias y los van fortaleciendo, manejan un conjunto de
competencias pedagogicas que los consolidan y perfeccionan con forme
adquieren experiencia, asi van mejorando en el manejo del aula, planificacion,
seleccidén de contenidos, seleccion de estrategias metodoldgicas, asi mismo
sus competencias didacticas se van fortaleciendo, van manejando mejor los
momentos de una clase, hacen retroalimentacion, generan expectativa en el
estudiante, utilizan adecuadamente los instrumentos de evaluacion,
seleccionan los contenidos, los medios y materiales para lograr un aprendizaje
significativo, conocen las competencias de su area como es el caso de las
competencias del 4rea e comunicacion que se refleja en la expresion oral,

compresion y redaccion.

Las ventajas que ofrece la educacion presencial se reflejan fundamentalmente
en el contacto directo que hay entre docentes y estudiantes que ayuda a
conocerlos mejora y apoyarlos con mayor eficiencia, situacion que no ocurre
en la educacion virtual, pero que esta ultima tiene un conjunto de herramientas
a disposicion que si se conocen y emplean adecuadamente pueden mejorar

considerablemente la educacion, pero no sustituir a la educacion presencial.
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Unidad de - Los docentes tienen una formacion humanista
significado - Competencias pedagogicas:

- Competencias de area

- Competencias didacticas:

- Educacion presencial

- Educacioén virtual

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo 2D)

Interpretacion:

Se puede observar en el cuadro 4 (p. 33) el siguiente proceso de analisis de la
informacion. De las expresiones obtenidas: a) "Manejar el aula, saber que
estrategias funcionan mejor que otras, hay tiempo para retroalimentar, revisar
sus avances, planificar y ejecutar visitas a la comunidad” (C01), b) "Acompanar
adecuadamente, desarrollar mejor la parte afectiva, seguir el esquema de una
sesién de ensenanza aprendizaje” (C02), c) “Es importante motivar, generar
expectativa y alentar la participacion, recoger los saber previos de los nifios”
(C01, CO3, C04,C06), d) "Hay que seleccionar adecuadamente los medio y
materiales, planificando adecuadamente la clase, preparar bien los momentos

de la clase, recordando que el nifio tiene que escribir, leer (C01).

De lo mencionado se puede deducir que los docentes manejan un conjunto
de competencias pedagogicas didacticas, organizativas y planificacion,
evaluativas, pero que tienen gue mejorar mucho en el aspecto tecnolégico y las
nuevas competencias pedagogicas que le permita desarrollar una educacion
virtual apropiada. Tomando en cuenta que las competencias pedagodgicas son
aguellas que le permiten al docente tener éxito en su actividad, gestionando con
eficacia todo aspecto de la formacién de los estudiantes dentro del marco de las
normas que exige la curricular de cada pais, en busca de la mejora de la calidad
de la ensefanza tal como se refiere en un documento de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). (UNESCO, 2019; Galvez
Suarez & Milla Toro, 2018; Azuero, 2019)
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Las competencias pedagdgicas estan relacionadas con la planificacion,
organizacion, metodologia, seleccion y aplicacion de recursos tanto didacticos,
como tecnologicos y evaluacion del aprendizaje, sin embargo, hay carencias en
la practica docente al llevar a cabo los procesos didacticos y pedagdgicos,
deficiencias en métodos de estrategias didacticas — pedagdgicas, bajo manejo
de métodos y estrategias educativas, organizacién deficiente de la carpeta
pedagogica y desorganizacion profesional docente, produciendo un detrimento
de las competencias que deben concretarse en los escolares no acordes con las
exigencias laborales actuales, lo cual coincide en parte con la informacion
brindada por los docentes entrevistados, aun cuando se determina que manejan
varias competencias pedagogicas, estas no estan respondiendo al contexto

educativo actual. (Espinoza, 2020; Suafa, 2019)
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Objetivo especifico 3: Reconocer las fortalezas que evidencian los docentes
para desarrollar sus competencias pedagogicas

durante la educacién remota
Cuadro 05:

Ficha de analisis hermenéutico respecto a la categoria emergente fortalezas de

los docentes para el desarrollo de competencias pedagogicas

Cédigo de la fuente | C01,C02,C04,C05,C06 Fecha de | 14/6
Aplicacion

Categoria Fortalezas de los docentes para el desarrollo de

emergente competencias pedagogicas

Contenido de las fuentes orales

Me inscribi en un curso con un coach y participacion otros cursos” (C01). “Los
estudiantes son el motivo principal y mi vocacion a mi profesion” (C05). “El
guerer seguir apoyando, el amor, el no defraudarlos a los estudiantes, darles
lo mejor” (C04). “Saber escuchar y darles oportunidad a los estudiantes, siendo
ellos mi principal motivacion” (C02). “Ejercer la docencia con responsabilidad,
seguir avanzando, asumir retos, ser ejemplo para los demas, seguir

capacitandome” (C02).

“Salir adelante depende de uno mismo, el hecho de anhelar ser mas, de
avanzar, de manejar mas competencias” (C05). “Cada persona puede dar el
salto, depende de la motivacién, debemos sentir la necesidad para conseguir
algo en la vida” (C03). “La automotivacidén a pesar de las circunstancias que
se esta viviendo, el deseo de continuar, de seguir adelante” (C06). “Es
momento gque se vive es un reto que ha sacado lo mejor de mi, autodidacta,
creativo” (C05)

“Actuo con optimismo, y lo tomo como oportunidad para solucionar y aprender”
(C03). “Soy ordenado, me autocapacito, genero autoaprendizaje, comparto
todo lo que aprendo” (C03). “La principal motivacion es el deseo de aprender
y servir a los demas” (C03). “Estuve reacio al cambio, no queria hacer uso de
Classroom, crei que estaba bien lo que estaba haciendo” (C03). “Amo lo que
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hago, trato de seguir aprendiendo, me capacito en todo lo novedoso que hay,

para adecuarse al nuevo sistema” (C04).

“Si nos capacitamos estamos desfasados y salimos del sistema” (C04).
“Averiguar sobre las herramientas tecnoldgicas, participar en seminarios”
(C02). “Informandome un poco mas, leyendo, indagando videos” (C0G6).
“Esforzarnos por seguir adelante, actualizarnos. Trabajar en equipo” (C06).
“Que mis estudiantes puedan lograr aprender y formarlos adecuadamente, que

lleguen a las competencias que requiere el grado” (C06).

“‘Anhelo ser una docente digital. Hacer uso de recursos y herramientas
tecnoldgicas, revisar plataformas para conocer como realizar la comunicacion
sincronica y asincronica” (C05). “Pensé en los estudiantes, mi desarrollo
profesional, las ganas de aprender compartir lo aprendido, vencer obstaculos,
trazar metas, motivarme, actuar con vocacion y amar mi carrera de docente”
(CO01).
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Analisis del discurso

Este momento tan dificil que vive la sociedad mundial como consecuencia de
la pandemia del COVID-19, ha permitido a los docentes poner de manifiesto
muchas fortalezas que han ayudado a superar dificultades y retos, sobreponer
se y seguir adelante, muestra una gran resiliencia por ese espiritu de
sobreponerse a cualquier adversidad, su vocacion es un pilar fundamental
para poder seguir avanzando, se han interesado aun mas por estudiar,
capacitarse, actualizarse, en algunos casos han buscado la ayuda de un coach
y el apoyo del trabajo en equipo han empezado a tener un dominio de las
competencias digitales y el manejo de las TIC, han tenido que mirar la
educacion desde otro angulo del cual se pensaba que estd muy lejano pero
gue ahora se presenté de forma acelerada, ha tenido que asimilar el nuevo
paradigma educativo y conectarse con sus estudiantes desde su casa. La
formacion continua que brinda el MINEDU ha servido de mucha ayuda, en la
plataforma existen muchos cursos y herramientas para capacitarse y tener un

mejor desempenio.

Unidad de - Los docentes ponen de manifiesto muchas
significado fortalezas

- Muestran una gran resiliencia

- Su vocacién es un pilar fundamental

- Buscan la ayuda de un coach

- Dominio de competencias digitales

- Asimilar el nuevo paradigma educativo

- La formacion continua que brinda el MINEDU

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo 2D)
Interpretacion:

En el cuadro 5 (p.37) se puede observar el siguiente proceso de andlisis de la
informacion. De las expresiones obtenidas: a) Me inscribi en un curso con un

coach y participacion otros cursos” (C01), b) “Los estudiantes son el motivo
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principal y mi vocacion a mi profesion” (C05), c) “El querer seguir apoyando, el
amor, el no defraudarlos a los estudiantes, darles lo mejor” (C04), d) “Saber
escuchar y darles oportunidad a los estudiantes, siendo ellos mi principal
motivacion” (C02), e) Ejercer la docencia con responsabilidad, seguir avanzando,
asumir retos, ser ejemplo para los demas, seguir capacitandome” (C02), f) “Salir
adelante depende de uno mismo, el hecho de anhelar ser méas, de avanzar, de
manejar mas competencias” (C05), g) “Cada persona puede dar el salto,
depende de la motivacion, debemos sentir la necesidad para conseguir algo en
la vida” (C03), h) “La automotivacion a pesar de las circunstancias que se esta
viviendo, el deseo de continuar, de seguir adelante” (C06), i) “Es momento que
se vive es un reto que ha sacado lo mejor de mi, autodidacta, creativo” (C05), j)

Esforzarnos por seguir adelante, actualizarnos. trabajar en equipo” (C06).

Segun se observa, se puede inferir que los docentes muestran una gran
resiliencia, su vocacién de servicio esta por encima de sus intereses personales,
tienen un gran interés por continuar su formacion que los ayude a adquirir nuevas
competencias y fortalecer las que ya poseen, ejercen la docencia con gran
responsabilidad asumiendo el rol protagonico que demanda la sociedad, sin
embargo, los espacios abiertos para seguir capacitindose no responden a las
necesidades de tiempo e intereses de los docentes, actualmente la educacion
virtual estd permitiendo una educacion personalizada mas adecuada a sus

tiempos y velocidad de aprendizaje.

Flores (2017) expresa que la motivacion y la resiliencia ha brindado a los
docentes mexicanos, de la fortaleza necesaria en medio del escenario dificil en
el que desempeian su labor educativa, permitiendo que los centros educativos
seguir laborando en situaciones de violencia y baja atencién. Por su parte,
Segovia-Quesada et al.(2020) manifiesta que los docentes en el Perl pasan por
situaciones muy dificiles que los hace caer en frustracion, se sienten solos y
desesperado por la falta de apoyo, no tienen con quien comunicarse, hay
incertidumbre ante las vicisitudes que se esta atravesando, pero aun asi, esta
situacion se vuelve el punto de inicio para la resiliencia para vencer los

obstaculos, tomando una actitud positiva y confianza de si mismo.
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Objetivo especifico 4: Definir el coaching desde el campo educativo.
Cuadro 06:

Ficha de andlisis hermenéutico respecto a la categoria emergente definir
coaching educativo — parte 1.

Codigo de la|FEO03 — FEOO4 — FEOO6 - | Fecha de | 14/6
fuente FEO12 — FEO15 — FE022 Aplicacion
Categoria emergente Definir coaching educativo.

Contenido de las fuentes escritas

El coaching te brinda la oportunidad de actuar con libertad y potestad para
decidir por tu proyecto de vida, modelar tu identidad, practicar valores, por lo
gue se debe tomar lo necesario del coaching educativo como la capacidad de
escucha, la tolerancia, el respeto entre congéneres ya que aumenta el
protagonismo del coachee, actuando el coach como acompafiante (FE015).
El coaching busca acompafiar al coachee, no a solucionar sus problemas o
plantear soluciones a sus dificultades (FE006). Es una poderosa herramienta
gue se puede aplicar a todos los agentes del sistema educativo (FE006). Los
elementos materiales y formales en el coaching son: centrarse en las
posibilidades y potencialidades con una clara vision de futuro, establecer una
relacion de confianza y confidencialidad durante y después, (FE003). El
término coaching proviene de kocsi, etimolégicamente significa transportar a

los pasajeros desde donde estan a donde desean arribar (FE003).

Fuentes principales que nutren el coaching educativo: la psicologia, la filosofia
y la linglistica. La psicologia cognitiva aporta informacion sobre la mente
humana, ayudando a conocerse mejor uno mismo Yy reflexionar los grandes
filbsofos como Sécrates, Platon y Aristételes dedicaron una parte de su tiempo
a estudiar qué es el hombre, como piensa, cuales son sus necesidades, la
linguistica que permite a los humanos que expresen sus sentimientos,

comunicarse con los integrantes de su comunidad (FE012).

El coaching tiene como fundamentos filoséficos: los trabajos de Sécrates y la
mayéutica, Los fundamentos psicologicos provienen del Psicoanalisis de
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Freud, el humanismo de Carol Rogers (FEOO4). El coaching se apoya en
cuatro pilares fundamentales: conciencia, responsabilidad, creatividad y

transformacion (FE022)

Anélisis de contenido

El término coaching tuvo sus origenes a partir de la palabra hingara Kocsi en
mérito a un carruaje muy comodo y elegante que se empleaba para transportar
pasajeros, en tanto que la palabra coach se empez6 a usar en Inglaterra
refiriéendose al docente que ayudaba a estudiantes a rendir bien sus
evaluaciones. Fueron los trabajos de Timothy Gallwey que aclaré la esencia
del coaching, luego Jhon Whiltmore quien en base a su experiencia en el
deporte los plasmé en una obra y se convirti6 en uno de los principales
impulsores del coaching.

Los fundamentos del coaching estan vinculados a la filosofia de la mayéutica
socratica, platénica y aristotélica; basado en la psicologia freudiana y el
humanismo de Rogers y la linglistica que es fundamental para establecer una
conversacion expresado todo lo que se siente; requiere, por tanto, que el
coachee tome conciencia de su situacién que lo que debe hacer para alcanzar
la transformacion que necesita apelando a la creatividad y perseverancia

pilares fundamentales del coaching.

Unidad de - Fundamentos del coaching

significado - Pilares fundamentales del coaching

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo 2E)
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Objetivo especifico 4: Definir el coaching desde el campo educativo.
Cuadro 07:

Ficha de analisis hermenéutico respecto a la categoria emergente definir

coaching educativo — parte 2.

Cédigo de la|FEOO1 — FEOO3 — FEOO6 — FEO12 — | Fecha de | 14/6
fuente FEO15 — FEO16 — FEO17 — FE023 — | Aplicacién
FEO024 — FEO25 — FEO27 — FEO028

Categoria emergente | Definir coaching educativo.

Contenido de las fuentes escritas

El coaching como metodologia pedagdgica educativa, potencia el aprendizaje
de estudiantes y fortalece el gusto por aprender a través del proceso de
investigacion usando sistematicamente herramientas internas y externas
(FEO12). Se debe utilizar como metodologia proactiva de ensefianza en el
ejercicio docente. (FE012). Las herramientas internas del coaching son la
calibracién, escucha activa, comunicacion, intuicién y entre las herramientas
externas destacan la rueda de la vida, la linea de tiempo, el modelo GROW,

las posiciones perceptivas y la metafora (FEO01).

La tarea es hacer reflexionar al coachee para que salga desde su interior las
respuestas a los problemas (FE006). La esencia del coaching es enriquecer el
modelo mental del coachee y su estado de conciencia y accién, la
responsabilidad y automotivacion (FE003). El coachee no aprende del coach
sino de si mismo (FE003). Los métodos del coaching pueden estructurados,
informales, especificos o abstractos, pero siempre buscando el desarrollo del
coachee; se observan las carencias (FE003). Ha evidenciado que es muy Uutil
para que el coachee logre resultados satisfactorios, ya que puede transportar
al estudiante a dilucidar sus conflictos, cuestionar sus creencias,
posibilitandole identificar las barreras que no permiten desarrollar sus

competencias (FE027).

Actuando el coach como acompafante (FE015). El docente coach que quiera

alentar sus estudiantes debe hacer uso de la retroalimentacion y resonancia,
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el liderazgo y facilitar la transformacion (FE001). La palabra Coach deriva de
la jerga universitaria del siglo XVIII haciendo alusion al docente que
especificamente ayudaba a un educando en su aprestamiento para tener éxito
en las evaluaciones (FE025). Es recomendable incluirlo como contenido
formativo para tener docentes — coach, que les facilitaria la labor creando un
clima de confianza, saber escuchar y preguntar, ayudando asi a los
estudiantes a superar debilidades como la falta de confianza, autonomia,

iniciativa y reflexion (FE017).

El docente ejerce una funcion importante en el proceso de coaching, debido a
gue es la figura acompafante y un referente para el estudiante (FE023). El
Coaching Educacional asiente acompafar a los dogmas e interpretaciones del
docente respecto a su labor y la realidad que visualiza en su contexto laboral,
con el fin de alcanzar el 6ptimo en la mision de la ensefiar (FE016). El rol del
Coaching educativo tiene caracteristicas transformadoras en el estudiante, ya
gue se orienta a la mejora de sus competencias y conductas (FE028). El
coaching asociado al emprendimiento en el ambito educativo desde las buenas
practicas permite reinventarse, acompafar y estar abierto a los cambios para
crear nuevas herramientas que permitan aprovechar las fortalezas y talentos
de docentes y discentes (FE024). El coaching educativo como metodologia de

acompafamiento (FE027)
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Anélisis de contenido

Existen varias definiciones de coaching, las mismas que coinciden en que se
trata de una herramienta, metodologia para ayudar a las personas a buscar
respuestas y soluciones a los problemas a los que tener que enfrentarse y
hacer realidad sus suefios, metas, objetivos; emplea tres palabras
fundamentales que son el coach, el coachee y el coaching.

El coaching educativo viene hacer una aplicacion del coaching al campo de la
educacion , por lo tanto, se puede definir como una metodologia pedagogica
activa que fortalece el aprendizaje, mejorar las competencias y el deseo de
aprender, haciendo uso de un conjunto de herramientas internas tales como la
calibracion, escucha activa, comunicacién e intuicion y herramientas externas
conformado por un conjunto de técnicas tales como la rueda de la vida, linea
de tiempo, metafora, modelo GROW, la funciébn del docente coach es
acompafar, escuchar, facilitar y alentar generando un clima de confianza
poniendo en practica su capacidad de liderazgo, resonancia, retroalimentacion
, facilitando la metamorfosis de los coachees (estudiantes), venciendo sus

miedos, su falta de confianza y sean autbnomos, reflexivos y tengan iniciativa.

Unidad de - Definicién de coaching educativo
significado - Metodologia pedagdgica activa

- Herramientas internas

- Herramientas externas.

- Lafuncién del docente coach es acompaniar.

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacién recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo 2E)
Interpretacion:

En el cuadro 6 (p. 41) y cuadro 7 (p. 43) se puede ver el siguiente proceso de
analisis de la informacion. De las expresiones obtenidas: a) Es una poderosa
herramienta que se puede aplicar a todos los agentes del sistema educativo
(FEOO06), b) EI coaching busca acompafiar al coachee, no a solucionar sus

problemas o plantear soluciones a sus dificultades (FE006), c) Los elementos
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materiales y formales en el coaching son: centrarse en las posibilidades y
potencialidades con una clara vision de futuro, establecer una relacién de
confianza y confidencialidad durante y después (FE003), d) El coaching se apoya
en cuatro pilares fundamentales: conciencia, responsabilidad, creatividad y
transformacion (FE022), e) El coaching como metodologia pedagdgica
educativa, potencia el aprendizaje de los estudiantes y fortalece el gusto por
aprender a través del proceso de investigacion usando sistematicamente
herramientas internas y externas (FE012), f) Se debe utilizar como metodologia
proactiva de ensefianza en el ejercicio docente. (FE012), g) el docente ejerce
una funcién importante en el proceso de coaching, debido a que es la figura
acompafante y un referente para el estudiante (FE023), h) EI Coaching
Educacional asiente acompafiar a los dogmas e interpretaciones del docente
respecto a su labor y la realidad que visualiza en su contexto laboral, con el fin
de alcanzar el 6ptimo en la mision de la ensefiar (FE016), i) El rol del Coaching
educativo transformador de los estudiante, se orienta a mejorar sus

competencias y conductas (FE028).

A partir de lo expresado, se asume que el coaching educativo es una
metodologia pedagdgica aplicable a todos los estamentos educativos, potencia
el aprendizaje y gusto por aprender de los estudiantes, haciendo uso de
herramientas internas y externas, buscando la transformacion, mejorando sus
competencias y conductas donde el docente coach ejerce una funcién de
acompafamiento sustentada en cuatro pilares fundamentales: conciencia,
responsabilidad, creatividad y transformacion. El coaching ha ido evolucionando,
desde los origenes a partir de la palabra hingara Kosci refiriéndose a un carruaje
elegante y cdmodo, luego se empez6 a usar el término coach en Inglaterra en el
siglo XVIII, para luego ser empleado en Estados Unidos, destacando los aportes
de Timothy Gallwey y posteriormente Jhon Whiltmore quien lo empled en el
deporte, desde donde se irradié al mundo empresarial y a la educacion; los
fundamentos filoséficos se centran en los trabajos de Socrates, Platon y
Aristoteles, los fundamentos psicologicos se muestran en la psicologia de Freud
y el humanismo de Rogers, los fundamentos linglisticos son importantes para
establecer una verdadera comunicacion punto fundamental para desarrollar la
metodologia del coaching. (Rueda, 2018; Ruiz, 2015; Bayén, 2014)
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Objetivo especifico 5: Explicar la importancia del coaching educativo en el
desarrollo de las competencias pedagdgicas.

Cuadro 08:

Ficha de analisis hermenéutico respecto a la categoria emergente Importancia

del coaching educativo

Cdédigo de la | FEO06 —FEO07 —FEO08 —FE009 — | Fecha de | 16/6
fuente FEO010- FEO17 — FEO21 Aplicacioén
Categoria Importancia del coaching educativo en el desarrollo de
emergente las competencias pedagogicas

Contenido de las fuentes escritas

Competencias pedagdgicas son aquellas que permiten al individuo solucionar
los problemas inherentes al objeto de su profesion en un determinado contexto
laboral especifico (FE010). Las competencias pedagdgicas constituyen un
conjunto de conocimientos, saber hacer, habilidades y aptitudes, que permiten
al individuo desempefarse y desarrollar roles de acciones en los niveles
requeridos para su empleo (FE008). Referido al estudio de los procesos de
aprendizaje, reflexion pedagdgica de esa practica (FE009). La competencia
pedagdgica involucra elementos principales en el arte de ensefiar y dialogar
con el discente mediado por el saber (FEO07)

Existe un nexo de los aportes del coaching con el desarrollo de habilidades y
competencias transversales; en cuanto a su aplicacion sobresale la formacién
docente (FEO17). La competencia didactica se refiere a las destrezas que el
profesor usa en el proceso de una sesion de ensefianza aprendizaje (FE009).
Esta herramienta es importante, duradera, y logra que la persona fortalezca
sus competencias (FE006). Las competencias se clasifican en: competencias
genéricas, relacionadas con los comportamientos y actitudes de los
guehaceres propios de las diferentes profesiones y las competencias
especificas, relacionadas con los aspectos técnicos, relacionados
directamente con la ocupacion o profesion y que no se pueden transferir a

otras profesiones (FE021).
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El coaching puede ayudar en dos frentes, puede contribuir al desempefio del
profesor en el aula en varios aspectos de suma importancia para guiar a los
estudiantes, ubica al docente en un plano real de su vida y direcciona con el
fin de despertar habilidades para ser mas creativos e innovadores para poder
vencer cualquier obstaculo (FE006). También se puede utilizar para fortalecer
el balance entre la vida personal y el trabajo, ayudando a conseguir metas que
se propone, mejorando sus competencias, conductas, habilidades, actitudes,

mejorando su calidad de vida y su actividad profesional (FE006).

Analisis de contenido

Las competencias son un conjunto de capacidades, habilidades y destrezas
gue permiten a una persona hacer su tarea con eficacia y eficiencia, estas
pueden ser genéricas comun a cualquier ser humano o especificas referida a
un campo especifico del que hacer, como la competencia pedagdgica referida
a las capacidades que debe tener un docente para afrontar con éxito el trabajo
inherente a su profesion, dentro de las que destacan las competencias
didacticas, sociales, comunicativas, personales y tecnoldgicas.

Las competencias pedagogicas se aprenden durante la formacién docente,
luego se fortalecen con la experiencia y la capacitacion, de manera que deben
ir incorporando nuevas competencias para responder a las necesidades
educativas que demanda la sociedad, en tal sentido, se hace necesario que el
docente posea la actitud para su formacion continua, el coaching educativo ha
demostrado efectividad en todos los estamentos educativos como una
metodologia que saca lo mejor de si para impulsarse, mejorar y afrontar con

éxitos los retos educativos actuales.

Unidad de - Competencias
significado - Competencia pedagogica
- Desempefio docente

- Formacion docente

- Competencia didactica

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo 2E)
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Interpretacion:

En el cuadro 8 (p. 47) se puede verificar el siguiente proceso de andlisis de la
informacion. De las expresiones obtenidas: a) Competencias pedagdgicas son
aguellas que permiten al individuo solucionar los problemas inherentes al objeto
de su profesién en un determinado contexto laboral especifico (FE010), b) Las
competencias pedagogicas constituyen un conjunto de conocimientos, saber
hacer, habilidades y aptitudes, que permiten al individuo desempefarse y
desarrollar roles de acciones en los niveles requeridos para su empleo (FE008),
c) Referido al estudio de los procesos de aprendizaje, reflexion pedagodgica de
esa practica (FE009), d) La competencia pedagogica involucra elementos
principales en el arte de ensefiar y dialogar con el discente mediado por el saber
(FEOQ7), e) La competencia didactica se refiere a las destrezas que el profesor
usa en el proceso de una sesion de ensefianza aprendizaje (FE009), f) Existe
un nexo de los aportes del coaching con el desarrollo de habilidades y
competencias transversales; en cuanto a su aplicacién sobresale la formacion
docente (FE017), g) Esta herramienta es importante, duradera, y logra que la
persona fortalezca sus competencias (FE006). h) El coaching puede ayudar en
dos frentes, puede contribuir al desempefio del profesor en el aula en varios
aspectos de suma importancia para guiar a los estudiantes, ubica al docente en
un plano real de su vida y direcciona con el fin de despertar habilidades para ser
mas creativos e innovadores para poder vencer cualquier obstaculo (FE006), i)
También se puede utilizar para fortalecer el balance entre la vida personal y el
trabajo, ayudando a conseguir metas que se propone, mejorando sus
competencias, conductas, habilidades, actitudes, mejorando su calidad de vida

y su actividad profesional (FEO0Q6).

A partir de las expresiones mencionadas, se asume que el coaching
educativo es una metodologia con un gran potencial para ser aplicado en todos
los estamentos educativos, a los docentes los ayudaria a reflexionar sobre su
labor educativa, reconociendo sus fortalezas y debilidades, aclarando sus metas
y esforzandose por logras alcanzarlos, fortaleciendo sus competencias
pedagogicas y tener es deseo de seguir aprendiendo, capacitandose para
adquirir otras competencias que le ayuden a mantenerse a la vanguardia de la

educcién actual como lo son las competencias tecnoldgicas, considerandose
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importante dotarles de las herramientas del coaching educativo a los docentes

para puedan tener un mejor desempefio con sus estudiantes.

Existen diversos estudios que refrendan lo mencionado; Bécart (2015)
investigd el impacto del coaching sobre el progreso de competencias para la vida
en discentes de educacion superior, concluyendo que el coaching es una
estrategia idonea para el desarrollo de competencia para la vida y que su empleo
en grupos asi como individualmente o de equipo es eficiente, por lo que seria
importante ofrecer espacios para su implementacion en la estructura curricular

de los centros de formacion docente.

El programa de aprendizaje basado en el Coaching - ABC para vigorizar el
profesionalismo docente, permiti6 al docente reflexionar fortaleciendo el
profesionalismo y aprendizaje continuo, ayudandole a ser mas eficiente el
proceso educativo, aceptando que el coaching incrementa en forma significativa
el nivel de desempefio docente; la incidencia del Coaching educativo en la
practica pedagoégica en docentes, incide significativamente en las dimensiones:
reflexiva de la practica pedagdgica, relacional, colegiada de la practica
pedagdgica, ética de la practica pedagdgica y en la variabilidad de la practica
pedagdgica de docentes depende en un 50.2% del Coaching educativo. (Garcia,
2020; Quicafia, 2018; Zegarra Huaman & Velazquez Tejeda, 2016)
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Objetivo especifico 6: Reconocer las estrategias del coaching educativo que
pueden emplear los docentes en el fortalecimiento de

sus competencias pedagogicas.
Cuadro 09:

Ficha de andlisis hermenéutico de la categoria emergente estrategias del

coaching educativo — parte 1.

Cédigo de la fuente | VO1 - V03 -V04 - V06 | Fecha de | 13/6
Aplicacion

Categoria emergente Estrategias del coaching educativo

Contenido de las fuentes audiovisuales

“Es una disciplina muy vivencial, transformadora” (VO1) “Es una herramienta
de reflexion, averiguar quiénes somos, donde estamos, luego que queremos
ser en el futuro” (V01). “Dos pilares: Conciencia y responsabilidad” (V06). “Es
una nueva metodologia didactica con un conjunto de herramientas de
desarrollo que potencie contextos de aprendizaje mas asociativos Yy
colaborativos, aplicable en distintos ambitos educativos, con el fin de mejorar
la calidad educativa” (V04). “Incrementar la capacidad de conciencia de las
personas, creando micro aprendizajes para poder entender su mundo y el del
otro” (V03). “Hacer ver la realidad a las personas de manera diferente, cambio
de paradigmas” (V03). “Capacidad de plantearse y conseguir metas, objetivos
propuestos mediante un plan de accién” (V03). “Conseguir los objetivos, ser

eficaces y eficientes a través de los cambios de conducta” (V03)

“Utiliza metodologias innovadoras activas tomando en cuenta las
competencias digitales y la gamificacion” (V04). “Transformar la sociedad a
través de la mejora de la calidad del sistema educativo” (V04). “Tener en claro
los conceptos de pasion, mision y vision” (V04). “Asociar las fortalezas,
capacidades, cualidades con los logros obtenidos” (V04). “El docente debe
emplear metodologias asociativas, colaborativas, promoviendo las
competencias intelectuales, relacionales y emocionales” (V04). “El docente
trabaja el error no como fracaso sino como oportunidad para el aprendizaje”
(VO04).
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Anélisis de contenido

El coaching educativo debido a que es una metodologia vivencial, activa,
dentro de sus estrategias esta la utilizacion herramientas de reflexion de la
situacién actual en la que se encuentra el coachee y hacia donde quiere llegar,
por tanto, es importante que se tome conciencia de lo que se hace y se asuma
responsabilidades, asi mismo, hace uso del aprendizaje cooperativo y
asociativo, buscando mejorar la calidad educativa. El docente debe promover
las competencias intelectuales, relacionales y emocionales muy importantes

para lograr el éxito, teniendo muy claro los conceptos de pasion, mision y

vision.
Unidad de - Concepto de coaching educativo
significado - Pilares psicologicos

- Coachee
- Metodologia del coaching
- Competencias intelectuales, relacionales vy

emocionales.

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo 2F)
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Objetivo especifico 6: Reconocer las estrategias del coaching educativo que
pueden emplear los docentes en el fortalecimiento de

sus competencias pedagogicas.
Cuadro 10:

Ficha de analisis hermenéutico respecto a la categoria emergente estrategias

del coaching educativo — parte 2

Cédigo de la fuente | VO1-V02-V03- V04-V05 | Fecha de | 13/6
- V07 Aplicacion
Categoria emergente Estrategias del coaching educativo

Contenido de la fuente audiovisual

Optimiza el rendimiento de los docentes para conseguir que el estudiante
pueda seguir mejor las clases y mejor capacitado” (V02). “Gestionar mejor el
aula, dotarle de herramientas que sirvan para mejorar la interaccion docente —
estudiante” (V02). “Averiguar cuales son nuestras debilidades y nuestras
fortalezas” (V01). “Conocer las competencias que le hacen fuerte y aquellas
que le hacen débil” (V02). “Tres principales dificultades de los docentes: Falta
de motivacion, estrés ansiedad y resolucion de conflictos”. “Ayuda al

estudiante al aprendizaje significativo, que sea indagador” (V02).

“El estudiante es el protagonista de la educacion” (V04). “Gestionar las
emociones del docente y del grupo, la misma que se puede entrenar’ (V02).
‘Formar personas que sean capaces de desarrollarse en una sociedad
compleja y dificil, con recursos para actuar de manera autonoma e
independiente, basado en un modelo educativo cooperativo” (V04). “El docente
debe tener el espiritu vocacional y debe inspirar, capacidad de liderazgo,
considerando que la educacion es un pilar importante para el cambio” (VO1).
‘Formacion humanistica y formacion amplia en el coaching, practica y
experiencia” (V05).

113

El coach, debe tener formacion humanistica de base, en la ontologia del ser,
en el conocimiento de la persona, que sepan como funciona el cerebro, las

emociones” (V03).
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Debe ser Facilitador: ser empatico, observar, realizar preguntas efectivas”
(VO7) (V04). “Dos habilidades: hacer buenas preguntas para el estudiante
piense, reflexione y saber escuchar bien de forma activa y empatica” (V02).
“Considerar al docente como la piedra angular del sistema educativo que debe
gestionar el aprendizaje asociativo, colaborativo, desde el rol de coach,
acompafante, creador de contextos, ampliar mentes, darle recursos, basados
en los procesos de aprender a aprender para la consecucion de las

competencias del siglo XXI” (V04). “El docente debe trabajar en equipo” (V04)

Anélisis de contenido

El coaching considera al docente como la piedra angular del sistema educativo, por
tanto, contribuye a la formacién docente dotandole de herramientas para mejorar el
rendimiento y desempefio, estrategias para gestionar las emociones, mejorar el
trabajo en el aula y la interaccién con los estudiantes, ayuda a superar grandes
dificultades tales como el estrés, falta de motivacién, ansiedad, dificultad para resolver

conflictos de la mayoria de docentes.

Las contribuciones del coaching educativo en los estudiantes se observan en la
adquisicién de autonomia, lo hace mas indagador, mejorar el aprendizaje significativo
y el trabajo cooperativo, ayuda a gestionar las emociones, hace que el estudiante sea
reflexivo, responsable y protagonista de su aprendizaje. Busca que el estudiante
tenga éxito en lo que se propone hacer para conseguir las metas y objetivos que él

se plantea.

El docente coach tiene que tener una formacién humanista, practica y experiencia que
le ayude a inspirar, tener capacidad de liderazgo, facilitador, acompafiante, creador
de contextos empatico, desarrollar la habilidad de aprender a aprender; debe
desarrollar dos habilidades fundamentales: hacer buenas preguntas para el

estudiante piense, reflexione y saber escuchar bien de forma activa y empatica.

Unidad de - Contribucién a los docentes
significado - Contribuciones al estudiante

- Docente coach

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa
descriptiva (ver anexo 2F)
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Interpretacion:

Se puede observar en el cuadro 9 (p. 51) y cuadro 10 (p. 53) el siguiente proceso
de analisis de la informacién. De las expresiones obtenidas: a) “Utiliza
metodologias innovadoras activas tomando en cuenta las competencias digitales
y la gamificacion” (V04), b) “Transformar la sociedad a través de la mejora de la
calidad del sistema educativo” (V04), c) “Tener en claro los conceptos de pasion,
mision y visidon” (V04), d) “Asociar las fortalezas, capacidades, cualidades con
los logros obtenidos” (V04), e) “El docente debe emplear metodologias
asociativas, colaborativas, promoviendo las competencias intelectuales,
relacionales y emocionales” (V04), f) “El docente trabaja el error no como fracaso
sino como oportunidad para el aprendizaje” (V04), g) Optimiza el rendimiento de
los docentes para conseguir que el estudiante pueda seguir mejor las clases y
mejor capacitado” (V02), h) “Gestionar mejor el aula, dotarle de herramientas
que sirvan para mejorar la interaccién docente — estudiante” (V02), i) “Averiguar
cuales son nuestras debilidades y nuestras fortalezas” (V01), j) “Conocer las
competencias que le hacen fuerte y aquellas que le hacen débil” (V02), k) “Debe
ser Facilitador: ser empatico, observar, realizar preguntas efectivas” (V07) (V04),
) “Dos habilidades: hacer buenas preguntas para el estudiante piense, reflexione
y saber escuchar bien de forma activa y empatica” (V02), m) “Considerar al
docente como la piedra angular del sistema educativo que debe gestionar el
aprendizaje asociativo, colaborativo, desde el rol de coach, acompafante,
creador de contextos, ampliar mentes, darle recursos, basados en los procesos
de aprender a aprender para la consecucion de las competencias del siglo XXI”
(V04), n) “El docente debe trabajar en equipo” (V04), o) “Gestionar las emociones
(Inteligencia emocional) del docente y del grupo, la misma que se puede
entrenar” (V02), p) “Formar personas que sean capaces de desarrollarse en una
sociedad compleja y dificil, con recursos para actuar de manera autbnoma e

independiente, basado en un modelo educativo cooperativo” (V04)

Segun se observa, se puede inferir que el coaching educativo puede dotar
a los docentes de estrategias externas entre las que destacan la rueda de la vida,
linea de tiempo, metafora, modelo GROW vy estrategias internas tales como la

capacidad de liderazgo, empatia, acompafiamiento, facilitador, escucha activa,

55



comunicacién, calibracién, que le ayuden a fortalecer sus competencias

pedagdgicas.

Bécart, A., & Ramirez Garrido (2016) manifiesta que el coaching en lo que
se refiere a los docentes, por la transcendencia de su accion profesional en la
educacion, puede contribuir al desempefio del profesor en el aula, ubica al
docente en un plano real de su vida y direcciona con el fin de adoptar estrategias
para ser mas creativos e innovadores y poder vencer cualquier obstaculo; o
también se puede utilizar para fortalecer el balance entre la vida personal y el
trabajo, ayudando a conseguir metas que se propone, fortaleciendo sus
competencias, conductas, habilidades, actitudes, mejorando su calidad de vida

y su actividad profesional.

Sanchez-Teruel (2013) asegura que el coaching educativo busca el
aprendizaje centrado en la persona, siendo los protagonistas los pilares
fundamentales del proceso; las fases a considerar al aplicar el coaching en el
ambito educativo son: analisis de grupo y nivel de desempefio para observar las
limitaciones de la praxis docente respecto a las competencias pedagogicas,
planificacion conjunta de metas y logros, motivacion permanente, entrenar y
observar la situacién, retroalimentar y replantear nuevas metas y acciones,

utilizando estrategias del coaching educativo.

Pérez y Col. (2019) afirman que el Coaching Educacional asiente
acompanfar a los dogmas e interpretaciones del docente respecto a su labor y la
realidad que visualiza en su contexto laboral, con el fin de alcanzar el 6ptimo en
la misién de la ensefar, por tanto, el profesor requiere ampliar al maximo sus
competencias, habilidades y destrezas, las mismas que tendran una influencia
directa en la formacion integral del estudiante, por lo que debe irradiar autoridad,

respeto, sabiduria, asertividad, afecto, humanidad y espiritu de superacion
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Objetivo general: Estructurar un Plan Accion basado en el coaching educativo

para fortalecer las competencias pedagodgicas de los

docentes en el desarrollo de la educacion remota

Cuadro 11:

Fendmeno de estudio y categorias emergentes

Fenbmeno de estudio:

remota.

Plan de Accién basado en el coaching educativo para fortalecer las

competencias pedagogicas de los docentes en el desarrollo de la educacion

Categorias emergentes

Unidades de significado

Limitaciones de la praxis
docente respecto a las
competencias

pedagdgicas

Desconocimiento de la mayoria de
herramientas tecnoldgicas

Falta consolidar competencias pedagogicas.
Escaso conocimiento de elaboracion de una
sesion de clase virtual

Desconocimiento de educacion virtual

Escaso conocimiento de la comunicacion

sincrénica y asincronica en la virtualidad.

Competencias
pedagdgicas utilizadas en

las sesiones virtuales

Dirige el proceso de ensefianza mostrando
dominio didactico pedagdgico para que todos
los estudiantes aprendan de manera critica y
reflexiva, valorando sus iniciativas.

Conoce las competencias de area y los
contenidos disciplinares que ensefia, con la
finalidad de suscitar capacidades de alto nivel
en la formacioén holistica de sus estudiantes.
Selecciona los contenidos disciplinares,
estrategias y metodologia, para el aprendizaje
significativo de los estudiantes en el contexto

educativo.
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Planifica las actividades para la ensefanza
mostrando coherencia entre todos los
elementos del proceso educativo, para la
formacion integral de los estudiantes.

Conduce el proceso de enseflanza mostrando
buen domino de los momentos de la clase,
permitiendo que los estudiantes aprendan de
manera critica y reflexiva para solucionar

problemas de su entorno sociocultural.

Definir coaching

educativo

Es una metodologia pedagdgica activa

Se concibe como una metodologia proactiva de
ensefanza en los docentes en ejercicio

Hacer reflexionara al coachee

Enriquece el modelo mental y estado de
conciencia del coachee

El docente ejerce una funcién importante en el
proceso de coaching, como acompafante y
referente para el estudiante

La funcién del docente coach es acompaniar,
escuchar, facilitar y alentar a sus estudiantes
generando un clima de confianza poniendo en
practica su capacidad de liderazgo, resonancia,

retroalimentacion

Importancia del coaching

educativo

El coaching educativo puede ayudar a los
profesores a adquirir estrategias externas e
internas para sacar lo mejor de si y puedan
impulsarse, mejorar su desempefio docente y
afrontar con éxitos los retos educativos
actuales.

Fortalece el balance entre la vida personal y el
trabajo, ayudando a conseguir metas que se

propone, mejorando sus competencias,
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conductas, habilidades, actitudes, mejorando
su calidad de vida y su actividad profesional

- Esta herramienta es importante, duradera, y
logra que la persona fortalezca sus

competencias

Estrategias del coaching Utiliza  estrategias innovadoras  activas

educativo tomando en cuenta las competencias digitales
y la gamificacién

- Conseguir los objetivos, ser eficaces vy
eficientes a través del manejo de estrategias
internas que ayuden a los cambios de conducta

- Averiguar cudles son las debilidades vy
fortalezas mediante el uso de estrategias
externas como la rueda de la vida para mejorar
Su accionar.

- Gestionar las emociones del docente y del
grupo, la misma que se puede entrenar,
haciendo uso de estrategias comunicativas.

- Desarrollar las estrategias comunicativas
mejorando dos habilidades: hacer buenas
preguntas para el estudiante piense, reflexione
y saber escuchar bien de forma activa y

empatica.
Fortalezas de los |- Gran capacidad de resiliencia
docentes para el |- Vocacion profesional
desarrollo de |- Amor a los estudiantes
competencias - Espiritu de superacion
pedagdgicas - Deseo de estudiar, capacitarse y actualizarse

Fuente: Matriz de estructuracién de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo 2D)

59



Interpretacion:

En el cuadro 10 (p. 57) se puede ver el siguiente proceso de analisis de la
informacion: de la categoria emergente limitaciones de la praxis docente
respecto a las competencias pedagogicas, se puede notar que los docentes
desconocen aspectos relacionados con las clases virtuales, como por ejemplo el
manejo de herramientas tecnologicas que son importantes para el desarrollo de
clases virtuales, como desarrollar la comunicacion sincrénica y asincronica en
una sesion de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad de educacion remota,
requiriendo con urgencia consolidar sus competencias pedagogicas y aprender
nuevas competencias para que puedan ser competitivos bajo un nuevo

paradigma educativo.

De la categoria emergente competencias pedagdgicas utilizadas en las
sesiones virtuales, se aprecia que los docentes manejan competencias
didacticas, de planificacién, de elaboracibn de una sesidon de ensefianza
aprendizaje, seleccionan contenidos Yy estrategias metodoldgicas, pero
basicamente para una modalidad de educacién presencial, la situacion es como
adaptar ese conjunto de conocimientos a una educacion virtual, situacién que ha
sido todo un reto para los docentes que han tenido que poner en juego sus deseo
por innovarse, aprender y salir adelante. Moreno y Col. (2019) afirma que un
docente competente es aquel que esta informado y actualizado de los conceptos
de la asignatura que imparte, maneja técnicas, tiene cualidades, retine requisitos
primordiales, tiene disposicién y creatividad para ir mejorando lo que lo convierte
en una persona idénea y experta; para lograrlo requiere sostener una conducta

de autoandlisis y autocritica, considerando sus fortalezas y debilidades.

Un profesor que lleva a cabo la educacion virtual debe poseer un conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas, unido a estrategias que le permita
enfrentase al nuevo contexto educativo; debe dominar competencias
pedagogicas, sociales, técnicas y tener una actitud que le permita actuar con
entusiasmo, compromiso y dedicacién a la asignatura y a sus estudiantes. Las
competencias pedagogicas le facultan al profesor actuar con eficiencia, las
mismas que se corresponden con las pericias didacticas, erudiciones
pedagolgicas, destrezas de investigacion y labor docente en equipo. (Aguero
Martinez, 2018; Becerril, C. y Col., 2015)
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Referente a la categoria emergente definir coaching educativo, se hace
mencion a una serie de conceptos, aproximaciones fundamentalmente para del
término coaching, al mismo que se refieren como una herramienta, una técnica,
un método que busca acompariar al coachee hacia el logro de metas y objetivos,
buscando en su interior las respuestas a las interrogantes planteadas, o
buscando sacar lo mejor de una persona para superarse y alcanzar el triunfo
cuando se refiere al mundo deportivo; por otro lado, el coaching educativo segun
las fuentes revisadas, es una metodologia pedagogica proactiva que busca
hacer reflexionar a los estudiantes enriqueciendo su modelo mental y estado de
conciencia, siendo la funcion del docente coach acompafar, escuchar, facilitar
y alentar a sus estudiantes generando un clima de confianza poniendo en

practica su capacidad de liderazgo, resonancia, retroalimentacion.

Del analisis de la categoria emergente importancia del coaching educativo,
se puede determinar que es una metodologia importante, duradera, y logra que
la persona fortalezca sus competencias, pudiendo ayudar a los profesores a
sacar lo mejor de si para impulsarse, mejorar su desempefio docente y afrontar
con éxitos los retos educativos actuales, asi mismo, fortalece el balance entre la
vida personal y el trabajo, ayudando a conseguir metas que se propone,
mejorando sus competencias, conductas, habilidades, actitudes, mejorando su
calidad de vida y su actividad profesional, y puede ser aplicado a todo el &mbito

educativo.

La categoria emergente estrategias del coaching educativo utiliza
metodologias innovadoras activas tomando en cuenta las competencias digitales
y la gamificacién para alcanzar los objetivos, ser eficaces y eficientes a través
del manejo de estrategias internas que ayuden a los cambios de conducta,
averiguando cuales son las debilidades y fortalezas mediante el uso de
estrategias externas como la rueda de la vida para mejorar su accionar y
gestionar las emociones del docente y del grupo, la misma que se puede
entrenar, haciendo uso de estrategias comunicativas, mejorando dos
habilidades: hacer buenas preguntas para que el estudiante piense, reflexione y

saber escuchar bien de forma activa y empética.
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El coaching te brinda la oportunidad de actuar con libertad y potestad para
decidir por tu proyecto de vida, modelar tu identidad, practicar valores, nadie
puede juzgarte, ni siquiera el coach; se debe tomar lo necesario del coaching
educativo como la capacidad de escucha, la tolerancia, el respeto entre
congéneres, evitando rechazar la influencia educativa crucial en todo proceso
educativo; el coaching educativo ofrece herramientas interesantes en el area
emocional, la escucha, el desarrollo de capacidades intrapersonales e
interpersonal, para motivar a los docentes a seguir capacitdndose y aprendiendo,
permitiéndoles optimizar sus competencias pedagdgicas, fundamentales para el
buen desempefio docente y el desarrollo de su calidad como educador, las
mismas que deben respondan a un nuevo paradigma educativo que esta
desarrollando dentro de una sociedad del conocimiento y en una educacion
remota. (Valero Moya, 2019; Hartini et al., 2018)

La categoria emergente fortalezas de los docentes para el desarrollo de
competencias pedagogicas ha permitido mostrar a los docentes su gran
capacidad de resiliencia para sobreponerse a los momentos dificiles y
emprender el camino de la capacitacion, actualizacién, investigacion, estudio
para consolidar sus competencias pedagogicas, aprender nuevas competencias,
con un espiritu de superacion, basado en el amor a los estudiantes y en su
vocacion docente. Moreno y Col. (2019) asevera que el saber ser es un
componente fundamental que lo conduce a la indagacién de conocimiento y
desarrollo de habilidades, tomando una actitud positiva frente a la problemética

educativa.

La resiliencia docente ha sido la llave maestra para tener éxito en esta
metamorfosis de la educacién presencial a la virtualidad, la resiliencia si bien es
cierto es importante como atributo previo y de progreso personal del docente,
también lo es como acto pedagogico al concebir prototipos de profesores
competentes para afrontar la adversidad desde un punto de vista de oportunidad
de progreso, se necesita docentes resilientes, que tengan autoestima,
autonomia, creatividad, confianza y capacidad de adaptacion a todo tipo de
situacion, poniendo en practica atributos personales que hacen de las
limitaciones fortalezas para superar la adversidad. (Segovia-Quesada et al.
2020; Roman et al., 2020)
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4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos producto del andlisis hermenéutico permitieron
elaborar a partir de fuentes escritas, orales y audiovisuales cada una de las
categorias emergentes del fenébmeno de estudio, plan de accién basado en el
coaching educativo para fortalecer las competencias pedagdgicas de los
docentes en el desarrollo de la educacion remota, las cuales fueron: (a)
limitaciones de la praxis docente respecto a las competencias pedagogicas, (b)
competencias pedagdégicas utilizadas en las sesiones virtuales, (c) definir
coaching educativo, (d) importancia del coaching educativo, (e) estrategias del
coaching educativo, y (f) fortalezas de los docentes para el desarrollo de

competencias pedagdgicas.

La categoria emergente limitaciones de la praxis docente respecto a las
competencias pedagogica, responde al objetivo especifico explorar las
limitaciones que encuentran los docentes para desarrollar sus competencias
pedagdgicas durante la educacién remota, en la que se ha encontrado que la
mayoria de docentes tienen desconocimiento de cdémo se desarrolla la
educacion virtual, tienen limitaciones en desarrollo de la comunicacién sincrénica
y asincrénica, no conocen como elaborar una sesién de ensefianza aprendizaje
para un modelo remoto, desconocen las herramientas tecnoldgicas que se
emplean justamente en el proceso de educcion on line, de manera que
reconocen que falta consolidar sus competencias pedagoégicas y aprender
nuevas competencias que los ayude a afrontar con éxito la nueva modalidad de
educacién que se ha implementado en todos los centros educativos del pais

como consecuencia de esta pandemia ocasionada por la COVID-19.

Esta informacion coincide con Herrero (2016) quien manifiesta que los
sistemas educativos necesitan adaptarse a los cambios y exigencias de la
sociedad moderna, hacer praxis del nuevo paradigma educativo donde el
docente es un facilitador y no un mero transmisor de conocimientos, manejar la
parte emocional y darles protagonismo a los estudiantes; el docente tiene que
ser capacitado para acceder a la novedosas tecnologias y manejo de equipos,
necesitando con urgencia que sus competencias pedagégicas sigan
progresando. Asi mismo, hay una coincidencia con Aguero Martinez ( 2018) y
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Becerril, C. y Col. (2015) quienes manifiestan que un profesor que lleva a cabo
la educacion virtual debe poseer un conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas, unido a estrategias que le permita enfrentase al nuevo contexto
educativo; debe dominar competencias pedagdgicas, sociales, técnicas y tener
una actitud que le permita actuar con entusiasmo, compromiso y dedicacién a la

asignatura y a sus estudiantes.

Pichon y Russi (2019) en su estudio cualitativo, tomando en cuenta que
la unidad de analisis estuvo conformada por docentes bimodales y estudiantes
de la modalidad de estudios virtuales de una universidad colombiana, concluye
que las caracteristicas de las competencias pedagogicas del docente virtual son:
la pedagogia, la disposicidbn para ensefar, la capacidad de adaptacion, el
conocimiento de su saber pedagogico, el manejo de herramientas tecnolégicas,
y habilidades comunicativas, que impactan significativamente en los agentes
involucrados, esta informacion tienen convergencias con el presente estudio ya
gue se encontré carencias en la comunicaciéon y el uso de herramientas
tecnoldgicas, pero ademas se debe agregar que es importante la creatividad y
adaptabilidad que debe tener el docente para elaborar una sesion de ensefianza

aprendizaje para una educacién remota.

Los estudios realizados por Modelski et al. (2019) concluyen que entre los
docentes hay diferentes niveles de familiaridad con las tecnologias digitales y
restricciones en la formacion de aspectos metodoldgicos-didacticos, si bien los
entrevistados fueron docentes universitarios, y la investigacion fue un estudio de
caso , la informacion se recolecto a través de una entrevista semiestructurada
con un andlisis de datos mediante una metodologia asociada al analisis textual
discursivo, hay una convergencia con la informacion obtenida en el presente
trabajo, toda vez que los docentes desconocen la mayoria de tecnologias
digitales y hay dificultades para llevar a cabo una clase virtual con estudiantes
del nivel béasico, sin embargo la divergencia es que los docentes universitarios
tienen buenas practicas pedagodgicas para la educacion virtual, debido
fundamentalmente a que en las universidades la educacién remota no es
novedoso, sobre todo en Brasil donde muchos centros de estudios superiores ya

han implementado cursos hibridos y otros netamente virtuales.
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La categoria emergente competencias pedagodgicas utilizadas en las
sesiones virtuales, responde al objetivo especifico describir las competencias
pedagogicas que manejan los docentes en la ejecucidon de sus sesiones
virtuales, del analisis de los resultados se encontré que los docentes tienen
manejo de competencias didacticas, conocimiento de las competencias de area,
seleccion de contenidos, estrategias y metodologia, planificacion de actividades
y manejo de momentos de una sesion de ensefianza aprendizaje, pero que no
conocen como adaptar su accionar a la educacion remota. Esta informacion es
divergente con respecto a los resultados de los estudios realizados por Gélvez
Suarez & Milla Toro (2018) quien en su estudio cualitativo con un método
aplicativo — proyectivo, obtuvo como resultados niveles bajos de desempefio
relacionados con el dominio 1 del MBD relacionado con la preparacion para la
ensefianza y discontinuidad de los propdsitos de evaluacién, en ese sentido los
resultados del presente estudio muestran a docentes con buen domino de
planificacion, estrategias, conocimiento de contenidos pedagoégicos Yy
disciplinares asi como la seleccién de materiales educativos, estrategias de
ensefianza y evaluacion del aprendizaje, esta diferencia en los resultados se
deberia fundamentalmente al objetivo de la investigacion, el instrumento

utilizado y el tipo de estudio cualitativo con un método aplicativo — proyectivo.

Asi mismo existe divergencias con el estudio de Suafia (2019) quien en
su investigacion descriptiva, explicativa en modalidad propositiva, encontro
carencias en la practica docente al llevar a cabo los procesos didacticos y
pedagogicos, deficiencias en métodos de estrategias didacticas — pedagdgicas,
bajo manejo de métodos y estrategias educativas, organizacién deficiente de la
carpeta pedagdgica y desorganizacion profesional docente, produciendo un
detrimento de las competencias que deben concretarse en los escolares no
acordes con las exigencias laborales actuales, en el caso de la presente
investigacién, si bien es cierto los docentes manifiestan que si manejan las
competencias didacticas, no se ha puntualizado la investigacién para obtener
mayor informacion respecto a la practica docente de manera especifica, ademas

el estudio es cualitativo a diferencia del estudio citado que es cuantitativo.
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Contrastando los resultados de la presente investigacion con los
planteamientos programados en el MBD (MINEDU, 2012) se puede observar que
si bien hay una mejora en el accionar docente alineandose a los dominios y
competencias, existe también aspectos que fortalecer para tener una docencia
mas profesional y comprometida con el cambio, en tal sentido, en el dominio IV
del MBD se encuentra la competencia 8, sobre la cual se debe incidir, fortalecer
a los docentes a través de la actitud reflexiva que deben realizar los profesores
sobre su practica y experiencia institucional. En tal sentido el coaching educativo
puede ayudar a los docentes a través de estrategias internas que apoyen a
realizar una actividad introspectiva reconociendo sus debilidades y asumiendo
un compromiso para suscitar cambios, trazando metas y objetivos, mirando el
lugar donde se encuentra y avizorando hacia donde quieren llegar; se tiene que
cambiar la forma de pensar y actuar de los docentes para que sean ellos mismos
los protagonistas de su transformacion, tomando como bandera una frase muy

popular que dice si se puede.

En la categoria emergente definir coaching educativo, se ha logrado
determinar que es una metodologia pedagdgica activa, proactiva de ensefianza
en los docentes en ejercicio, cuyo objetivo es hacer reflexionara al coachee,
enriguece el modelo mental y estado de conciencia del coachee, donde el
docente ejerce una funcion importante en el proceso de coaching, como
acompafnante, referente, escuchar, facilitar y alentar a sus estudiantes,
generando un clima de confianza poniendo en practica su capacidad de
liderazgo, resonancia, retroalimentacion y busca en todo momento que el

estudiante aumente su protagonismo y sea el que construya su conocimiento.

Estas aseveraciones concuerdan con la investigacion de Bécart, A y
Ramirez (2016) y Valero Moya (2019) quienes afirma que el coaching busca
acompanfar al coachee, no a solucionar sus problemas, hacer reflexionar para
gue salgan las respuestas de su interior, asi mismo te brinda la oportunidad de
actuar con libertad y potestad para decidir por tu proyecto de vida, asi mismo,
hay convergencias con Sanchez-Teruel (2013) en el sentido de que se busca la
motivacion permanente, la retroalimentacion, la escucha activa, y facilitar la

transformacién. Asi mismo, esta descripcidbn se alinea con lo descrito por
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Martinez et al. (2018) quien manifiesta que el docente actia como mediador y

lider para provocar la intervencion fluida en los participantes.

También hay concordancia en el liderazgo que debe poseer los docentes
coach con Gomez, et al (2019) en cuya investigacion empleo el coaching bajo
el modelo GROW como téctica de mejora profesional, mostrando retribuciones
en la confianza y el interés genuino para el avance efectivo de las sesiones y su
liderazgo personal para asumir resoluciones en reciprocidad a su propio impulso
profesional, asi mismo se concuerda con Birck & Ziliotto (2017) y Zegarra
Huaman & Velazquez Tejeda (2016) que aseguran que el coaching en el ambito
educativo es una herramienta que les dio la oportunidad de tener un espacio de
reflexion y didlogo que fortalecio al grupo y les ayud6 a una mayor integracion,
resaltan el hecho de la reflexion para la toma de conciencia fortaleciendo el

profesionalismo y aprendizaje continuo.

La categoria emergente importancia del coaching educativo se alinea con
el objetivo especifico explicar la importancia del coaching en el desarrollo de las
competencias pedagodgicas, lograndose obtener la siguiente informacion: el
coaching educativo puede ayudar a los profesores a sacar lo mejor de si para
impulsarse, mejorar su desempefio docente y afrontar con éxitos los retos
educativos actuales, fortalece el balance entre la vida personal y el trabajo,
ayudando a conseguir metas que se propone, optimizando sus competencias,
conductas, habilidades, actitudes, mejorando su calidad de vida y su actividad
profesional, esta herramienta es importante, duradera, y logra que la persona

fortalezca sus competencias.

Al respecto, numerosas investigaciones sefialan que los coaching tienen
una amplia aplicacion y que ha incursionado en el &mbito educativo con mucho
acierto, Ramos Loredo et al. (2019) realizaron una revision global del coaching
educativo encontrando que existe evidencia de una extensa aplicacion sobre
todo en ciertos paises como Estados Unidos, Inglaterra, comprobando que existe
una conexion entre las contribuciones del coaching con el progreso de destrezas
y competencias transversales, aunque el 50% de los aportes lo son en docentes,
37% de aportes se le atribuye a los estudiantes universitarios y poca evidencia

existe respecto a estudiantes del nivel basico.
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Los hallazgos del presente trabajo concuerdan con la informacion al
destacar que el coaching educativo ofrece herramientas interesantes en el area
emocional, la escucha, el desarrollo de capacidades intrapersonales e
interpersonal, para motivar a los docentes a seguir capacitandose y aprendiendo,
permitiéndoles optimizar sus competencias pedagdgicas, fundamentales para el
buen desempefio docente y el desarrollo de su calidad como educador, las
mismas que deben respondan a un nuevo paradigma educativo que esta
desarrollando dentro de una sociedad del conocimiento y en una educacion
remota. (Valero Moya, 2019; Hartini et al., 2018)

Los resultados del presente trabajo convergen con Gomez, et al (2019)
cuando afirma que se incremento la confianza y el interés genuino para el avance
efectivo de las sesiones y su liderazgo personal para asumir resoluciones en
reciprocidad a su propio impulso profesional, con Birck & Ziliotto ( 2017) cuando
concluye que el coaching fue percibido como una experiencia que fortalecio al
equipo directivo con un impacto directo en las practicas escolares; los
participantes lo evaluaron como una herramienta que les dio la oportunidad de
tener un espacio de reflexion y didlogo que fortalecié al grupo y les ayudo a una
mayor integracion, ademas de potenciar su desempefio en la escuela, con
Zegarra Huaman & Veladzquez Tejeda (2016), que sostiene que el programa de
aprendizaje basado en el Coaching ABC permitird al docente reflexionar
fortaleciendo el profesionalismo y aprendizaje continuo, ayudandole a ser méas
eficiente el proceso educativo y generando cambios en la manera de pensar,

actuar y sentir de los discentes.

Existe también datos relevantes que tienen concordancia con las
conclusiones de varios trabajos cuantitativos que es lo mas abunda en la
investigacién del coaching educativo, como ocurre con Quicafia (2018) quien
aceptd que el coaching incrementa en forma significativa el nivel de desempefio
docente, asi mismo, los niveles de coaching y desempefio docente son regulares
con un 59% y 55% respectivamente, con Osorio (2020) quien concluy6 que una
relacion directa moderada y significativa entre el Coaching educativo y
competencias digitales en profesores de un colegio publico de Chiclayo, con

Garcia (2020) quien concluyd que el coaching educativo incide
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significativamente en la dimension reflexiva de la practica pedagogica en 51,3%,
en la dimensién relacional en un 72,7%, en la dimension colegiada de la practica
pedagogica en un 48,3%., la dimensidn ética de la practica pedagdgica en un
46,7% y en la variabilidad de la practica pedagodgica de docentes depende en un
50.2% del Coaching educativo, y con Barbaran (2019) que logré demostrar que
existe una relacion directa y significativa entre el coaching educativo y el
desemperio docente en una Universidad Privada de Trujillo, ya que el coeficiente
de correlacion Rho = 0.798 (p<0.05), el nivel de coaching educativo en los
docentes fue de deficiente y regular con 86,6%, el nivel de desempefio docente
fue deficiente con un 83,4%.

La categoria emergente estrategias del coaching educativo se alinea con
el objetivo especifico reconocer las estrategias del coaching educativo que
pueden emplear los docentes en el fortalecimiento de sus competencias
pedagogicas, del andlisis de los resultados se obtuvo la siguiente informacion: el
coaching educativo utiliza metodologias innovadoras activas tomando en cuenta
las competencias digitales y la gamificacion, busca conseguir los objetivos, ser
eficaces y eficientes a través de los cambios de conducta, trata de averiguar
cudles son nuestras debilidades y nuestras fortalezas, ayuda a gestionar las
emociones (Inteligencia emocional) del docente y del grupo, la misma que se
puede entrenar, destaca que existen dos habilidades fundamentales, el hacer
buenas preguntas para el estudiante piense, reflexione y saber escuchar bien de

forma activa y empética.

Los resultados de la presente investigacion convergen con las
conclusiones a las que arribd6 Caballero (2020) quien manifiesta que los
docentes perciben al coaching como una herramienta importante para el
desarrollo profesional, que concientiza para utilizar una variedad de estrategias
y facilita el manejo efectivo de las rutinas de clases, ayuda a estructurar mejor
las lecciones tomando en consideracion ciertos parametros, facilita el
establecimiento de confianza con los estudiantes propiciando un ambiente con
mas armonia, despierta la capacidad de liderazgo, es propulsor de la motivacion

para seguir progresando disminuyendo los niveles de estrés, los hace mas
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organizados, mejora la comunicacion asertiva, con resultados inmediatos

prevalentes y que responden a las necesidades de los docentes.

Por su parte, Sanchez-Teruel (2013) considera que las herramientas
internas del coaching son la calibracion, escucha activa, comunicacion , intuicion
y entre las herramientas externas destacan la rueda de la vida, la linea de tiempo,
el modelo GROW, las posiciones perceptivas y la metéfora; el docente coach
que quiera alentar sus estudiantes debe hacer uso de la retroalimentacion y
resonancia, el liderazgo y facilitar la transformacion, estas aseveraciones
concuerdan en parte con los resultados de la presente investigacion, hay que
resaltar el uso de las herramientas externas muy importante para acceder a
establecer el vinculo entre el coach y coachee; sin embargo es muy importe
agregar que la gestion de emociones o lo que es mejor llamarlo como inteligencia
emocional, la misma que puede ser entrenada, educada, es fundamental que se
tome en cuenta para poder concretar las metas y objetivos que persigue el

coaching educativo.

Asi mismo, existe convergencias con Valero, (2019) y Hartini et al.,
(2018) en el sentido que el coaching educativo ofrece herramientas interesantes
en el area emocional, la escucha, el desarrollo de capacidades intrapersonales
e interpersonal, para motivar a los docentes a seguir capacitandose y
aprendiendo, permitiéndoles optimizar sus competencias pedagdgicas,
fundamentales para el buen desempefio docente y el desarrollo de su calidad
como educador. Es muy importante resaltar la motivacibn como motor de
desarrollo, como herramienta pedagodgica y didactica en la praxis docente, se
debe reconocer la labor de un profesor, sus expectativas, autonomia,
autorrealizacion, segun lo manifestado por los participantes coincidiendo con
Céceres et al., (2021) y Irnidayanti et al. (2020), en donde el coaching educativo

encajaria muy bien como disciplina de apoyo y acompafiamiento a los docentes.

La categoria emergente fortalezas de los docentes para el desarrollo de
competencias pedagdgicas se alinean con el objetivo especifico reconocer las
fortalezas que evidencian los docentes para desarrollar sus competencias
pedagogicas durante la educacion remota, de la informacion recogida de las
fuentes orales se infiere que los docentes poseen gran capacidad de resiliencia,

vocacion por su carrera profesional que los inspira a continuar preparandose, el
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amor a los estudiantes los alienta a seguir capacitandose y buscar las
estrategias y metodologia que les permitan llegar a ellos, sumado al espiritu de

superaciéon que los conduce al deseo de estudiar, capacitarse y actualizarse.

La resiliencia es una fortaleza que muestran los docentes para poder
sobreponerse a las situaciones adversas, este factor converge con los aportes
de Roman et al. (2020) manifiesta que la resiliencia docente ha sido la llave
maestra para tener éxito en esta metamorfosis de la educaciéon presencial a la
virtualidad, con las investigaciones de Gabari & Vicente, (2019) quienes
manifiestan que la actividad docente demanda esfuerzo fisico, mental, emocional
y relacional y en cuya interaccién con los talentos personales pueden generar un
impacto nocivo para su salud y bienestar, de alli la importancia de la resiliencia
cuyos resultados ratificaron que las particularidades individuales, y la resiliencia
de los docentes, son determinantes en la modulacion del sindrome de burnout;
de la misma manera Segovia-Quesada et al. (2020) manifiesta que se necesita
docentes resilientes, que tengan autoestima, autonomia, creatividad, confianza
y capacidad de adaptacion a todo tipo de situacion, en cuyo estudio concluye
que la resiliencia se muestra en situaciones que los profesores se adaptan a
diversos momentos negativos que se dan en los centros educativos, poniendo
en practica atributos personales que hacen de las limitaciones fortalezas para

superar la adversidad.

Sin embargo, hay divergencias en el sentido que dichos autores no
consideraron la vocacion a la carrera y el amor a los nifios como fortalezas que
ayudan a los docentes a sobreponerse ante las adversidades, la misma que se
ha puesto de manifiesto durante esta pandemia, cuando los docentes tuvieron
gue adaptar su accionar a la educacion virtual, algunos docentes pensaron en
dejar de trabajar, porque no encontraban el camino para llegar a los estudiantes,
probaron varios métodos desde hacer grabaciones de su clase hasta que se
introdujeron en el mundo tecnoldgico para dar paso a un nuevo paradigma
educativo. No deseaban defraudar a sus estudiantes, sentian la gran
responsabilidad que demanda el ser maestro por vocacion, y gracias a ese
esfuerzo individual y colectivo se ha logrado dar un paso importante, un salto

tecnoldgico, pero quedan muchas cosas por mejorar.
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V. CONCLUSIONES

Del analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion cientifica se

arribaron a las siguientes conclusiones:

Los docentes desconocen las caracteristicas de la educacion virtual, muestran
deficiencias en el disefio metodologico, en la comunicacion sincronica y
asincrénica, en el dominio de herramientas tecnoldgicas y desarrollo de una
clase para esta modalidad educativa, urgiendo consolidar las competencias
pedagogicas y aprender nuevas competencias tecnoldgicas que mejoren su

desempeiio profesional y la calidad educativa.

Los docentes utilizan competencias pedagdgicas que les permiten planificar
actividades, seleccionar contenidos, métodos, estrategias y preparan los
momentos de la sesion de clase para provocar el aprendizaje en sus
estudiantes de manera intencionada, utilizan habilidades y destrezas, basado en
su formacion y experiencia profesional, dialogan con sus estudiantes para

motivarlos e involucrarlos en la construccion de sus aprendizajes.

El coaching educativo es una disciplina con estrategias metodologia eficaces,
activas que suscita transformaciones cognitivas, emocionales, actitudinales, por
lo que se debe poner mayor énfasis en utilizarlo para estructurar planes de
accion que fortalezcan las competencias pedagogicas de los docentes en el
desarrollo de la educacion remota.

El coaching educativo es una disciplina con una metodologia pedagdgica
proactiva, transformadora, que potencia el aprendizaje y gusto por aprender,
hace uso de estrategias internas y externas, mejora las competencias y
conductas de los actores educativos, redefiniendo el rol del docente coach como
acompafnante y se sustenta en pilares como la conciencia, responsabilidad,

creatividad y transformacion.
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El coaching educativo es aplicable a todos los estamentos educativos, a los
docentes los ayuda a reflexionar sobre su labor educativa, reconociendo
fortalezas y debilidades, aclarando sus metas y esforzandose por alcanzarlos,
mejorando y adquiriendo nuevas competencias pedagogicas, dotandolos de
estrategias para optimizar su desempefio profesional y estar a la vanguardia de
la educacion actual, alineado con el dominio IV del MBD.

El coaching educativo provee a los docentes de estrategias externas de gestion
y aplicacion para desarrollar actividades significativas, motivadoras, relevantes,
y optimiza las estrategias internas comunicativas y observacionales, actuando
con empatia, liderazgo, ampliando las facultades personales para mejorar sus
competencias pedagdgicas y su motivacion, las mismas que permiten optimizar

el desempefio profesional, para contribucién a la mejora de la calidad educativa.

Los docentes muestran una gran resiliencia la misma que les permite
sobreponerse a las dificultades vividas, su vocacion de servicio y amor por los
estudiantes esta por encima de sus intereses personales, estan deseosos de
continuar preparandose para que los ayude a adquirir nuevas competencias y
fortalecer las que ya poseen, ejercen la docencia con gran responsabilidad

conscientes del rol protagonico que demanda la sociedad.
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VI.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion docente concerniente a la
educacion virtual, considerando el manejo herramientas tecnoldgicas,
comunicacién sincronica y asincronica, estructuracion de aulas
virtuales, acordes con el tiempo y espacio de cada profesor, con el fin
de mejorar la calidad educativa.

Promover programas de formacion continua de los docentes en
servicio basados en el coaching educativo, para fortalecer sus
competencias pedagdgicas y aprender nuevas competencias que

mejoren su desempenfio profesional y la calidad del sistema educativo.

Acreditar dentro de la malla curricular de centros de formacion
docente, cursos de coaching educativo para dotarle a los
profesionales de estrategias externas y optimizar sus estrategias

internas con el fin de tener un mejor desempefio profesional.

Utilizar el coaching educativo como metodologia para ayudar a
docentes, estudiantes y padres de familia a mejorar su participacion
dentro del rol que le corresponde a cada uno de ellos, con el fin de
contribuir a superar dificultades, optimizar la comunicacion y resolver

conflictos, contribuyendo a mejorar la calidad del sistema educativo.

Planificar cursos de coaching educativo con certificacion de docente
coach y valido para el escalafon, a todos los profesores que cumplan
con la programacion y alcancen las competencias que se necesita

para ejercer tal labor.
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VIl. PROPUESTA

Al terminar el estudio cientifico el investigador se propuso disefiar un Plan de
accion que permita fortalecer las competencias pedagoégicas de los docentes.

PLAN DE ACCION BASADO EN EL COACHING EDUCATIVO PARA
FORTALECER LAS COMPETENCIAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES
EN EL DESARROLLO DE LA EDUCACION REMOTA

8.1. Presentacion de la propuesta

Esta propuesta surge como necesidad de fortalecer las competencias
pedagdgicas de los docentes en el desarrollo de la educacién remota, debido
fundamentalmente a que se tiene que responder con eficiencia, brindando
atencion a los escolares a través de una educacion virtual, obligada por la
situacion de emergencia sanitaria en que se encuentra el pais y el mundo por la
presencia de la pandemia de la COVID-19 y en mérito a las evidencias hallada
en la presente investigacion luego de haber realizado un diagnéstico de las
limitaciones de la praxis docente respecto a las competencias pedagogicas y de
las que hacen uso los profesores, se pudo comprobar que existe la necesidad
de adquirir nuevas competencias y fortalecer las que ya poseen en los maestros
de educacién bésica regular, a través de un plan de accion basado en el
coaching educativo por ser una disciplina que brinda estrategias internas y
externas, cuenta con una metodologia pedagdgica proactiva, transformadora,
que potencia el aprendizaje y gusto por aprender, hace uso de herramientas para
mejorar las competencias y conductas de los actores educativos, redefiniendo el
rol del docente coach como acompafante y se sustenta en pilares como la

conciencia, responsabilidad, creatividad y transformacion,
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8.2. Objetivos

o Potenciar las estrategias internas referidas al liderazgo, empatia,
acompafiamiento, facilitador, escucha activa, comunicacion, calibracion y

motivacion de los docentes, haciendo uso del coaching educativo

o Fomentar el aprendizaje y uso de estrategias externas del coaching
educativo para ser utilizados como metodologias pedagogicas activas.

o Fortalecer las competencias pedagogicas que poseen los docentes en el
desarrollo de la educacion remota mediante actividades de coaching

educativo.

o Fomentar el deseo de superacion a través de capacitacion vy
autoaprendizaje de los docentes para mantenerse actualizados y brindar

un mejor servicio educativo.

8.3. Contextualizacién

El presente estudio se desarroll6 en Nuevo Chimbote, un distrito con gran
crecimiento poblacional y econémico, destacando las actividades pesqueras,
comercio y un pujante desarrollo en la parte agricola. En el sector educacioén, en
esta zona se ubicacidon numerosas instituciones educativas publicas y privadas,
asi como universidades e institutos tecnoldgicos y pedagdégicos. La situacion de
emergencia sanitaria nacional ha puesto de manifiesto en los profesores el
desconocimiento de las caracteristicas de la educacion virtual, las deficiencias
en el manejo de plataformas on line, en disefios metodoldgicos, en la
comunicacién sincronica y asincronica, el escaso dominio de herramientas

tecnoldgicas para la educacion remota.

Existe, por tanto, una amplia demanda de atencion de las necesidades de
los docentes, para continuar capacitandolos, fortaleciendo sus competencias
pedagogicas y desarrollando nuevas competencias, situacion que puede ser
mejorada y se desarrolla estrategias internas y externas del coaching educativo,
de manera que se contribuya a optimizar su desempefio profesional y se mejorar

la calidad educativa.
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8.4. Destinatarios

La aplicacion de este plan de intervencion esté dirigido a docentes de educacion

basica regular de instituciones educativas publicas y privadas.

8.5. Metodologia

La metodologia que se utilizara para el desarrollo de este plan de accion sera la

siguientes:

Métodos: Inductivo, deductivo, interrelacion, activos individualizados, activos

colectivizados, método socratico.
Técnicas: Gamificacion, retroalimentacion, aprendizaje basado en problemas.

El trabajo abarcard varios niveles. Las responsabilidades y funciones de las

intervenciones seran (ver cuadro 12).

Cuadro 12;

Equipo de responsables y sus funciones.

Responsables Funciones

Equipo de planificacién e Proyectar el cronograma de actividades del

plan de accion.

e Delinear los medios y materiales para la

difusién y convocatoria.

o Elegir las actividades que se desarrollaran en

el presente plan de accién.

e Incorporacion y preparar a los profesionales
gue participaran en la ejecucion de las

actividades propuestas como coach.

e Registrar a las docentes que participaran del

evento.
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Equipo de ejecucion

Seleccionar y elaborar los medios y materiales
pertinentes para el desarrollo de cada actividad

propuesta.

Coordinar la ejecucion de actividades con el
equipo de coach, a través de videoconferencias

programadas.

Controlar la asistencia de los participantes en

el desarrollo de las actividades a realizar.

Realizar un seguimiento permanente vy

continuo a las docentes.

Equipo de evaluacion

Aplicar una encuesta de satisfaccion referente

al desarrollo del plan de accion.

Autoevaluacion: cada participante debe hacer
un examen honesto de propio avance,
estimulando el autoanalisis y autocritica,
potenciando su autodesarrollo y elevando su

nivel de profesionalismo.

Heteroevaluacion: el equipo de apoyo ira
evaluando el avance que presenta cada

participante mediante una guia de observacion.

Fuente: Elaboracion propia
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8.6. Cronograma

Actividades a | Semanas

desarrollar

Sesién 1

Sesién 2

Sesion 3

Sesién 4

Sesion 5

Sesion 6

8.7. Recursos materiales y personales

Recursos materiales: se requiere el uso de herramientas tecnoldgicas y equipos
de conectividad como computadoras, tabletas, teléfonos mdéviles y una
conectividad de internet, materiales de escritorio y materiales para las dinamicas

de coaching educativo necesarios que asuma el compromiso cada estudiante.

Recursos materiales: se necesitara recursos tecnolégicos y de internet,
materiales de escritorio, materiales para dindmicas de integracion que se
compromete a tener cada participante durante la ejecucion de las sesiones y/o
talleres propuestos.

Recursos personales: se requerira un equipo de tres coach quienes seran
los facilitadores de cada sesion virtual con las docentes participantes, y de otro
equipo de tres docentes encargados de colaborar con coach para hacer ela

acompafnamiento y evaluacion del plan de accion.

8.8. Actividades

Se desarrollaran seis sesiones con las tematicas que sean propuestas por el
equipo de planeamiento considerando las recomendaciones del investigador al
momento de finalizar su estudio cientifico, las mismas que se muestran a

continuacion (ver cuadro 13).
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Cuadro 13:

Docente coach para liberar tu potencial.

Diagnéstico: Limitaciones de la praxis docente respecto a las competencias pedagdgicas.

Competencia: Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo individual y
colectivo, para construir y afirmar su identidad y responsabilidad profesional

SESION Estrategia |Saberes | Indicadores Actividades Evaluacion
N° | TITULO
01 | El espejo de | La rueda de | Saber Manifiesta actitudes | Autoconocimiento, autoestima y motivacion Autoevaluacion
mi vida la vida de autoconocimiento y Reflexion de mi practica pedagdgica Yy
autoestima profesional
02 | Liberando mi | Metaforas Saber Expresa con claridad | Creencias limitantes  versus creencias | Autoevaluacion
potencial ser sus habitos y estilos | potenciadoras

de vida

Zona de confort, Juego de las cualidades

Claves del éxito
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03 | Empoderan- | Retroaliment | Saber Expresa cdémo se | Estrategias internas del coaching educativo: Heteroevaluacion:
dome para | acion o | ser siente ante diferentes Liderazgo y Gestion de emociones guia de
ayudar feedback situaciones observacion

Empatia y Asertividad
Habilidades sociales
04 | Potenciando | Retroaliment | Saber Propone actividades | Estrategias externas del coaching educativo: Heteroevaluacion:
mis fortalezas | acion o | hacer aplicando las | rueda de la vida, modelo GROW, modelo guia de observacion
feedback herramientas externas | SMART, modelo PURE, linea de tiempo.
del coaching Metodologias activas: pensamiento critico y
educativo y creativo, aprendizaje  cooperativo, clase
metodologias activas invertida, aprendizaje por proyectos.

05 | Quiero  ser | Comunica- Saber Pregunta, escucha y | Comunicacidon eficaz: preguntas poderosas, | Heteroevaluacion:
escuchado cion asertiva | ser se comunica en forma | escucha activa, comunicacion directa. guia de

adecuada observacion

06 | Mi futuro es | Modelo Saber Elaboracién del | Planificacion de metas: proyectos de vida, | Autoevaluaciéon vy
promisorio SMART hacer modelo SMART construir objetivos, crear conciencia, disefio de | Heteroevaluacion

actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de construccion del instrumento de recoleccion de datos cualitativos
TITULO DEL INFORME DE TESIS:
Coaching educativo en el desarrollo de las competencias pedagdgicas: retos de la educacién remota en tiempos de emergencia sanitaria nacional.
AUTOR: Bazan Linares, Pablo lvan

OBJETIVO GENERAL

Estructurar un Plan Accion basado en el coaching educativo para fortalecer las competencias pedagdgicas de los docentes en el desarrollo de la educacién

secundaria y
que se hayan
realizado
clases
virtuales.

remota.
Objetivo especifico Unidad de analisis Técnica de Instrumento de Preguntas/indicadores
recoleccion recoleccion
Explorar las limitaciones Luego de haber participado en este proceso en el que se ha
que encuentran los implementado la educaciéon remota por efectos del estado
docentes para de emergencia sanitaria nacional, me gustaria realizarle
desarrollar sus algunas preguntas respecto a esta experiencia pedagogica:
competencias
pedagégicas durante la Docentes de ¢,Como se ha sentido Ud. durante el proceso de
educacion remota. EBR Guia de implementacion de esta nueva modalidad de ensefianza?
Con Entrevista entrevista con
Fuentes experiencia en preguntas ¢Qué incertidumbres generé en usted el hecho de
orales el nivel norteadoras conectarse de este modo con sus estudiantes?
primaria o

¢ Colmo se ha sentido Ud. respecto a la labor cumplida con
sus estudiantes?

¢, Qué experiencias ha vivido Ud. como docente durante el
desarrollar la modalidad virtual de la educacién?

¢ Qué anécdota ha vivido Ud. durante esta educaciéon
virtual?




Describir las
competencias
pedagdgicas que

manejan los docentes en
la ejecucion de sus
sesiones virtuales.

Desde su vivencia profesional ¢considera que ha sido
fundamental su experiencia en la docencia presencial
para desarrollar adecuadas actitudes y habilidades para
poder interactuar con sus estudiantes durante el
desarrollo de la educacion virtual?

Entre su experiencia en la educacion presencial y la
educacion virtual ¢ Qué diferencias ha encontrado Ud. que
son importantes resaltar?

Como docente el hecho de desarrollar una sesién de
aprendizaje siempre demanda una preparacién, en esta
modalidad de educacién virtual ¢considera Ud. que ha
tenido las mismas exigencias comparado con las
exigencias de la educacion presencial?

¢Qué aspectos ha tomado en consideracion para
desarrollar una sesién de ensefianza aprendizaje
durante la educacién virtual?

Reconocer las fortalezas
gue evidencian los
docentes para
desarrollar sus
competencias
pedagégicas durante la
educacion remota

Desde su vivencia en esta nueva modalidad de educcién
virtual ¢como afronté este nuevo reto de educaciéon
remota que se tuvo que implementar en el Per( para
poder seguir desarrollando sus actividades con los
estudiantes durante esta pandemia?

Esta situacion de salud que se vive acelerd el proceso de
incorporacion de herramientas tecnoldgicas a nuestra
formacién las mismas que avizorabamos lejanas.

¢ Qué estrategias ha puesto en marcha Ud. para poder
adecuar su accionar profesional ala educacion remota?

;,Qué le ha motivado a Ud. afrontar esta nueva
modalidad de educacion remota?




Desde su vivencia educativa ¢qué aspectos de su vida
profesional o personal considera Ud. le han permitido
afrontar esta nueva modalidad de clases virtuales?

Definir el  coaching
desde el campo
educativo.

Explicar la importancia
del coaching educativo
en el desarrollo de las
competencias
pedagdgicas.

Reconocer las
estrategias del coaching
educativo que pueden
emplear los docentes en
el fortalecimiento de sus
competencias

pedagdgicas.

Fuentes
escritas

Fuentes
audiovisuales

Articulos ¢ Significado de coaching en el idioma original
cientificos e Evolucion del término coaching

e Adecuacion del término coaching en el campo

Anélisis Fichas sincréticas educativo
documental e Principios en las que se sustenta el coaching educativo
Libros ¢ Definicién de competencias pedagdgicas.

e Desarrollo de competencias pedagdégicas de los
docentes en servicio.

e Aportes del coaching educativo en el desarrollo de
competencias pedagdgicas.

e Incorporacion de nuevas competencias pedagogicas
para una educcién virtual a través del coaching
educativo.

Webinar ¢ Objetivos del coaching educativo.

“Coaching Fichas de registro | « Herramientas que emplea el coaching educativo
Educativo™- Analisis informativo Formacion del docente coach  Contribuciones del
juan Fernando | hermenéutico coaching en la educacion

Bou -
LIDlearning

e Aportes del coaching educativo a la formacion docente.




Anexo 02 A: Guia de entrevista con preguntas norteadoras dirigida a docentes

1.

Presentacién

Apreciado docente, es gusto volverlo a ver, esta vez a través de una
herramienta de videoconferencias como es Zoom, gracias por hacer un
espacio de su tiempo para poder brindarme esta entrevista, permitame

presentarme:

Mi nombre es Pablo Ivdn Bazan Linares, estudiante del programa
académico de Doctorado en educacion de la Universidad César Vallejo de
Chimbote, actualmente estoy cursando el VI ciclo y me encuentro
realizando una investigacion cientifica titulada Coaching educativo en el
desarrollo de las competencias pedagdgicas: retos de la educacién remota
en tiempos de Emergencia Sanitaria Nacional, cuyo producto sera un Plan
de Accion para fortalecer las competencias pedagdgicas de los docentes
en el desarrollo de la educacion remota y que gracias a su apoyo lograré
plasmar el informe final ; el mismo que me permitird obtener el grado

académico de Doctor.

Objetivos.
Asi mismo, deseo compartir con su persona los objetivo que se alcanzaran
durante el desarrollo de esta entrevista a la que usted amablemente ha

accedido:

- Explorar las limitaciones que ha encontrado usted para desarrollar sus
competencias pedagodgicas durante este proceso de educacion remota.

- Describir las competencias pedagodgicas que maneja usted en la
ejecucion de sus sesiones de ensefianza aprendizaje virtuales con sus
estudiantes.

- Reconocer las fortalezas que le han permitido a usted desarrollar sus
competencias pedagdgicas durante esta nueva modalidad de educacion

virtual que se ha implementado en la institucion educativa donde labora.



Introduccién al tema:

La educacion remota ofrece la posibilidad de establecer y poner en practica
un proceso educativo tan amplio y complejo para la cual es necesario que
el docente posea las competencias basicas relacionados con los entornos
virtuales que le permita interactuar con los estudiantes para poder
desarrollar las competencias de los alumnos. Conocedores de las
dificultades por la que atraviesa el pais y el mundo, los docentes hemos
tenido que fortalecernos, reinventarnos para poder responder a las
exigencias de la educacion virtual, ya que estamos convencidos que la
educacioén tiene que continuar y es por eso gue seguramente usted y todos
los que laboran en su colegio han tenido que actualizarse para aprender
sobre el manejo de nuevas herramientas que le permitan emplearlos en las

sesiones de clase.

Principios éticos:

También es muy importante mencionarle que durante el desarrollo de la
entrevista respetaré algunos principios éticos fundamentales de toda
investigacién cientifica, que aseguren su participacién con total discrecion,
manteniendo la confidencialidad, asi que para mantener el anonimato le
asignaré un codigo (DIEP-01) el mismo que se respetara durante la emisién

de las respuestas.

Asi mismo, solicito de parte de usted brindar la informacién con veracidad
y honestidad en cada respuesta ya que este material tendra un gran valor
para poder construir y estructurar el informe de la investigacion que se esta

desarrollando.

Deseo pedir su permiso para poder grabar esta entrevista que me esta
brindando y asi tener informacion detallada de todo lo que se aborde
durante el desarrollo de la conversacion, con la finalidad de poder degrabar

y realizar un andlisis pormenorizado de la informacién recabada.



Cuerpo de la entrevista

Luego de haber participado en este proceso en el que se ha implementado
la educacién remota como respuesta al estado de emergencia sanitaria
nacional, me gustaria realizarle algunas preguntas y que usted pueda

responderlas, respecto a esta experiencia pedagogica:

¢ Como se ha sentido Ud. durante el proceso de implementacion de esta
nueva modalidad de ensefianza?

¢, Qué incertidumbres genero en usted el hecho de conectarse de este modo
con sus estudiantes?

¢, Como se ha sentido Ud. respecto a la labor cumplida con sus estudiantes?
¢, Qué experiencias ha vivido Ud. como docente durante el desarrollar la
modalidad virtual de la educacion?

¢, Qué anécdota ha vivido Ud. durante esta educacion virtual?

Desde su vivencia profesional, luego de haber participado en esta nueva
modalidad de educacion remota, seria importante que nos transmita sus
experiencias que seran muy enriquecedoras para quienes accedan a esta
informacién; me encantaria que respondiera las siguientes interrogantes

gue le planteo a continuacion:

¢, Considera que ha sido fundamental su experiencia en la docencia
presencial para desarrollar adecuadas actitudes y habilidades para poder
interactuar con sus estudiantes durante el desarrollo de la educacion
virtual?

Entre su experiencia en la educacion presencial y la educacion virtual
¢, Qué diferencias ha encontrado Ud. que son importantes resaltar?

Como docente el hecho de desarrollar una sesion de aprendizaje siempre
demanda una preparacion, en esta modalidad de educacion virtual
¢considera Ud. que ha tenido las mismas exigencias comparado con las
exigencias de la educacién presencial?

¢, Qué aspectos ha tomado en consideracion para desarrollar una sesion de

ensefianza aprendizaje durante la educacion virtual?

Recordara Ud. que las clases presenciales en el afio 2020 ya se habian

iniciado en la mayoria de colegios particulares del Perq, transcurria la



10.

11.

12.

13.

segunda semana del mes de marzo, de pronto se decret6 el estado de
emergencia sanitaria nacional y se ordend un confinamiento con el fin de
controlar el avance de esta pandemia. Luego de dos semanas sin
actividades académicas, el estado propuso el sistema aprendo en casa y
los colegios particulares retomaron sus actividades mediante la virtualidad,
me gustaria conocer desde su vivencia en esta nueva modalidad de
educcion virtual, cuales fueron sus fortalezas para sobreponerse a esta
situacion y poder continuar con su labor docente, respondiendo las

siguientes preguntas:

¢ Como afronté este nuevo reto de educacién remota que se tuvo que
implementar en el Perd para poder seguir desarrollando sus actividades
con los estudiantes durante esta pandemia?

Esta situacion de salud que se vive acelero el proceso de incorporacion de
herramientas tecnolégicas a nuestra formacion las mismas que
avizorabamos lejanas. ¢qué estrategias ha puesto en marcha Ud. para
poder adecuar su accionar profesional a la educaciéon remota?

¢, Qué le ha motivado a Ud. afrontar esta nueva modalidad de educacién
remota?

Desde su vivencia educativa ¢qué aspectos de su vida profesional o
personal considera Ud. le han permitido afrontar esta nueva modalidad de

clases virtuales?

Agradecimiento

Le agradezco sinceramente por su valioso tiempo y por haberme concedido
esta entrevista que la considero muy valiosa y enriquecedora, las
experiencias que ha acumulado a lo largo de su trayectoria profesional son
dignas de compartir entre todos los docentes y la comunidad cientifica, asi
mismo, me serd de mucha utilidad para poder desarrollar el presente
trabajo de investigacion. Le deseo muchos éxitos en su vida personal y
familiar y espero que podamos seguir dialogando en otra oportunidad.

Gracias.



Anexo 02B: Ficha sincrética

1. Denominacién del instrumento:
Ficha de registro de informacion audiovisual.

2. Objetivos:
Reconocer las estrategias del coaching educativo que pueden emplear los docentes en
el fortalecimiento de sus competencias pedagogicas.

N° Ficha Titulo Tesis: Caodigo
de la
Fuente

Coaching educativo en el desarrollo de las competencias | FEOO1
pedagdgicas: retos de la educacion remota en tiempos de
emergencia sanitaria nacional.

Autor:

Bazan Linares, Pablo Ivan

Ubicacion Datos de localizacion de la fuente:

Observacion | Indicador:

Contenido:




Anexo 02C: Ficha sincrética

1. Denominacién del instrumento:

Ficha de registro de informacion escrita.

2. Objetivos:
Definir el coaching desde el campo educativo.
N° Ficha Titulo Tesis: Cdédigo de la
Fuente
Coaching educativo en el desarrollo de las competencias | FEOO1

pedagdgicas: retos de la educacién remota en tiempos de
emergencia sanitaria nacional.

Autor:

Bazan Linares, Pablo Ivan

Ubicacion Datos de localizacion de la fuente:

Observacion | Indicador:

Contenido:




Anexo 2D: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa descriptiva

INFORMACION DE FUENTES ORALES:

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Explorar las limitaciones que encuentran los docentes para desarrollar sus competencias pedagégicas durante la educacion

remota
INFORMANTES C01,C02,C03,C04,C05,C06 C02, Cco1 C03, C02 C04, Cco1 CO05, C03 CO06,
C02,C03,C04,C0
CATEGORIAS 5
EMERGENTES
“Al inicio fue algo chocante, fue | “No  manejaba | Tenia nocién sobre ciertas | “Como docente | “No conocia | “El temor era
un reto, no sabia como llegar al | bien los equipos | herramientas, pero, por lo | tuve gue | nada de | como llegar a los
estudiante” tecnolégicos, que: aprender y | educacion estudiantes para
(C01,C02,C04,C05,C06) como el celular, capacitarme en | virtual, tenia que | que puedan
la computadora” | “Tuve que autoeducarme, | nuevas cosas, | aprender en | aprender”
“‘Desconocia la mayoria de | (C01,C02) revisar los avances | tarea que se fue | poco tiempo” | (C01,C02,C03,C0O
Limitaciones herramientas tecnolégicas” tecnologicos con que se | consolidando en | (C0O5). 4,C05,C06)
de la praxis (C01,C02,C03,C04,C05,C06 “Tenia que | pueda promover cambios | base a
docente consolidar mis | de conducta y formacién en | estrategias” “Ahora ya | “Pero esta en
O « .. ., . . ” . .
respecto a = La Unica solucién fue empezar | competencias valores en los estudiantes”. | (C01) (C04) manejo la | deuda el cbémo
as 5 | a aprender viendo videos, | pedagodgicas (C01,C02,C03,C04,C05,C0 comunicacién atender la parte
competencia "§ tutoriales, ayuda de los | para ponen en | 6) “Falta mucho por | sincrénica y | emocional,
5 o | compafieros del grupo de | marcha mis aprender, esta | asincronica, he | sentimental de los
pedagogicas '<§ trabajo” (C01) conocimientos, “Organicé y planifiqué mi | pandemia ha | mejorado en el | estudiantes,
= habilidades, tiempo, indagué y escuché | sacado lo mejor | manejo de | generando un
@ | “Por mi curiosidad he venido | destrezas y |a otros colegas para | de mi’(C04) herramientas clima de
haciendo videos que los | adecuarse a las | aprender sobre la nueva tecnoldgicas” confianza” (C04)
publicaba en las redes | circunstancias” modalidad de educacion | “Requiere que el | (C05)
sociales, tengo ese deseo de | (C02) virtual” (C02) docente esté “Los estudiantes
trascender, salir de mi ambito y pendiente de van consolidando
experimentar otras cosas” | “Ver formas | “Creo que es importante no | ellos para que | “No conocia | sus
(C03) como elaborar | ser conformista e ir a la par | logren sus | plataformas competencias,
una sesion de | con los avances | competencias” para generar | presentan sus
“Estamos en la obligacion de | clase virtual” | tecnoldgicos” (C03) (C04). una clase activa | productos” (C05)
aprender capacitdndonos para | (C02) con los




- planificacion

gue los estudiantes puedan “‘Debemos reflexionar vy estudiantes” “Antes los
aprender” (C04) tener otra vision de la (C03) estudiantes tenian
educacion” (C03) nerviosismo,
Hay fallas del internet que no ahora participan y
ayudan al trabajo remoto tratamos de
mantener
“Particip6  activamente el contacto
padre de familia” (C01) permanente”
(C05)
“Se debe tener un buen trato
con los estudiantes y PPFF”
(C03)
Es fundamental motivar a los
estudiantes y formarlos en
valores.
Herramientas tecnoldgicas Equipos Formacion continua Docente Educacién Estudiante (C01,
(C01,C02,C03,C04,C05,C06) | tecnoldgicos (C01,C02,€03,C04,C05,C0O | (C01,C02,C04,C | virtual (CO5, C02, C03,
- TIC (C01,C02) 6) 05,C06) C03) C04,C05,C06)
- Cobertura - Celular - Autoeducacién - Retos - TIC - Motivado
- Seiial - Comput - Curiosidad - Incertid - Contacto - Autoestima
Aprendizaje (C01,C04,C06) adora - Experimentar umbre permanente. - Seguros
,8 - Colaborativo. - No ser conformista - Estrateqg | - Plataforma - Normas de
‘3; - Cooperativo Competencias - Deseo de trascender ias virtual convivencia
.g - Experimental pedagdgicas - Organizacion Productos - Interaccion
o | - Por descubrimiento (C02) - Planificacién académicos - Inseguridad
'§ Padres de familia - Conocimientos | Educacion (C03) - Elaboracién - Nerviosismo
2| (acompariante o apoyo de un - Habilidades - Cambios de conducta de revista - Desempefio
@ | tutor) (CO1, CO3) - Destrezas - Reflexion - Usode - Emociones
- Cooperacion Sesion de clase - Situacién problematica plataforma - Competencias
- Buentrato - Elaboracion - Formacion Comunicacién
de material - Académico - Sincrénica
audiovisual - Visién - Asincrénica




Anexo 2D: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa descriptiva

INFORMACION DE FUENTES ORALES:

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Describir las competencias pedagdgicas que manejan los docentes en la ejecucién de sus sesiones virtuales.

la parte afectiva,
seguir el esquema
de una sesion de
ensefianza
aprendizaje”
(C02)

redaccién” (C02)

un aula he
reunido
experiencias
enriquecedoras”
(C03)

“Se pueda obtener
en clases virtuales,
pero hay que
seleccionar

adecuadamente los
medio y materiales”

(C05,)

que hay una relacion
estrecha, conocerlos”
(C05)

“’En la ed. Presencial se
desarrolla mas la parte
afectiva, se da una
ensefianza mas
completa” (C01)

INFORMANTES C04,
CATEG o, co1 C02,C04, Cco3 C01,C02,C03,C05, C05 C06,C01,C05
FMERaen S C06
NTES

“Manejar el aula, | “Se debe brindar | “Un docente se | “Es importante | “La educacion | “En la educacioén virtual
saber que | una educacion | hace con el | motivar, generar | presencial te da la | eltiempo es limitado hay
estrategias integral” (C02) trabajo, con las | expectativa y | experiencia para | que preparar bien los
funcionan  mejor vivencias, con | alentar la | conocer a los | momentos de la clase,
que otras, hay | “Es fundamental | las experiencias, | participacion, estudiantes” (C01, C02, | recordando que el nifio

Competenci tiempo ‘para | la motivacibn y | con una buena | recoger los saber | C06) tiene que escribir, leer”

as retroalimentar, disposicion del | formacién previos de los (C01)

pedagogicas revisar sus | estudiante en la | humanista, en | nifios” (C01, | “La educacion

que avances, educacion” C04) valores, C03,C04,C06) presencial permite que | “Las competencias se

manejan los planificar y espiritual. A haya mas apertura y | pueda obtener en clases

docentes en o ejecutar visitas a | “Hay quetomaren | través de los | “En una sesion de | confianza entre | virtuales, pero hay que

la ejecucion S la comunidad” | cuenta las tres | afios viene la | ensefianza estudiante y docente” | seleccionar

de sus ie] (CO1). competencias del | sabiduria, tiene | aprendizaje se | (C04) adecuadamente los

sesiones S area de | que vivir para | debe despertar el medio y materiales,

virtuales. 5 “Acompanar comunicacion: entender interés, recuperar | “Es dificil de sustituir la | planificando
adecuadamente, expresién oral, | muchas cosas, | saberes previos” | educacion presencial, el | adecuadamente la
desarrollar mejor | comprension y | como asesor de | (C02) estudiante debe sentir | clase, se hace uso de

mas herramientas que
puedan ayudar mas a
esforzar” (C05)

“La educacién virtual
tiene lo bueno hacer uso
de herramientas, uso de
las TIC, demanda mas




L. cientifico

preparacion, el tiempo
es muy limitado”(C06)
Competencias Educacion Docente (C03) Competencias Educacion presencial Educacion virtual
pedagdgicas (C02,C05) - Experiencia | didacticas (C01,C02,C04, C05, (C06,C01,C05)
(C01, C02) - Experiencias - Vivencias (C01,C02,C03,C05, | Co6) - Poca socializacion
- Manejo del aula | - Integral - Valores C06) - Amistad - Herramientas
- Estrategias - Manejo de - Formacion - Retroalimentacion - Abrazo tecnoldgicas
metodolégicas estrateqgias humanista - Aprendizaje - contacto directo - Despertar por
- Planificacion - Adaptacion del - Vivirlo gue |significativo conocer las TIC
- Acompafiamient conocimiento a trasmite - Seleccién de Manejo adecuado
o] la virtualidad - Sabiduria medios y materiales.
Competencias del | - Apertura - Motivacion
area de - Confianza - Participacion
comunicacion - Conocimient | - Expectativa
co2 o] - Reflexiéon
- Expresion oral - Seleccion de
- Compresion contenidos
- Redaccion - Instrumentos de
evaluacion
- Producto final
- Metacognicion




Anexo 2D: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa descriptiva

INFORMACION DE FUENTES ORALES:

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Reconocer las fortalezas que evidencian los docentes para desarrollar sus competencias pedagdgicas durante la educacion

desarrollo de
competencias
pedagogicas

L. Cientifico

el motivo principal y
mi vocaciébn a mi
profesion” (C05).

“El querer seguir
apoyando, el amor,
el no defraudarlos a

los estudiantes,
darles lo mejor’
(C04).

“Saber escuchar y
darles oportunidad a
los estudiantes,
siendo ellos mi
principal motivacion”
(C02)

“Salir adelante depende
de uno mismo, el hecho
de anhelar ser mas, de
avanzar, de manejar mas
competencias” (C05)

“Cada persona puede dar
el salto, depende de la
motivacion, debemos
sentir la necesidad para

conseguir algo en la vida”
(C03)
‘La automotivacién a

pesar de las
circunstancias que se esta
viviendo, el deseo de
continuar, de  seguir
adelante” (C06)

“Es momento que se vive
es un reto que ha sacado

“Soy ordenado,
me autocapacito,
genero

autoaprendizaje,
comparto todo lo

que aprendo”
(C03)

“La principal
motivacion es el
deseo de
aprender y servir
a los demas”
(C03)

“Estuve reacio al
cambio, no

gueria hacer uso
de Classroom,
crei que estaba

hay, para
adecuarse al
nuevo sistema”
(C04).

“Si nos
capacitamos
estamos

desfasados y
salimos del
sistema” (C04)

“Averiguar sobre
las herramientas
tecnolégicas,
participar en
seminarios”
(C02).

plataformas para
conocer cémo
realizar la
comunicacion
sincrénica

asincroénica” (C05)

“Pensé en los
estudiantes, mi
desarrollo

profesional, las
ganas de aprender
compartir lo
aprendido,  vencer
obstaculos, trazar
metas, motivarme,

actuar con vocacion
y amar mi carrera de
docente” (C01)

remota
INFORMANTES | CO01, C02 C04, C05 C02, C03, C05, C06 Cco3 C04,C02, C06 CO05, C01, C06 C06
CATEGO
NTEs
“‘Me inscribi en un | “Ejercer la docencia con | “Actuo con | “Amo lo que | “Anhelo ser una | “Que mis
curso con un coachy | responsabilidad, seguir | optimismo, y lo | hago, trato de | docente digital. | estudiantes
participacion  otros | avanzando, asumir retos, | tomo como | seguir Hacer uso de | puedan lograr
Fortalezas de cursos” (C01) ser ejemplo para los | oportunidad para | aprendiendo, me | recursos y | aprender y
los docentes demas, seguir | solucionar y | capacito en todo | herramientas formarlos
para el “Los estudiantes son | capacitandome” (C02) aprender” (C03) | lo novedoso que | tecnoldgicas, revisar | adecuadamente,

gue lleguen a las
competencias que
requiere el grado”
(C06).




- Creativo

- Capacidad de
escucha

- Apertura

- Contextualizaciéon

lo mejor de mi, | bien lo  que | “Informandome “Esforzarnos por
autodidacta, creativo” | estaba haciendo” | un poco mas, | seguir adelante,
(CO05) (C03) leyendo, actualizarnos.
indagando Trabajar en equipo”
videos” (C06) (C06).
Coach (C01, C02) Resiliencia (C02, C03, Paradigma Formacion Formacién continua Competencias
- Motivar C05) - Reacio al continua - Estudiar
- Capacidad - Espiritu de cambio - Amorala - Prepararse
de escucha superacién carrera - Capacitarse
Vocacion (C05, C04, - Sobreponerse - Deseo de - Actualizarse
C02) - Adaptaciéon superacién - Trabajo en
° - Amor por los - Adversidad - Capacitacion equipo
_g nifos - Optimismo - Adecuacion Competencias
'§ - Compromiso - Fuerza interior al sistema digitales
i Docente (C02, C05) - Manejo de
- Autodidacta TIC




Anexo 2E: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa descriptiva

INFORMACION DE FUENTES ESCRITAS:

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Definir el coaching desde el campo educativo.

FEO015- FE006- FEOO3 — FEO22 | FEO06 — FEOO3 — FEO015-FEO01- FEO025- | FEO12 FEO012 — FE0O4 FEO0O1
INFORMANTES — FEO16 — FE028 — FE024 — FEO027 FEO017 — FEO23
CATEGORIAs FEO27
EMERGENTES
El coaching te brinda la|La tarea es hacer | Actuando el coach como | El coaching | Fuentes principales | Las
oportunidad de actuar con | reflexionar al | acompafante (FEO15) como que nutren el herramientas
libertad y potestad para decidir | coachee para que metodologia coaching educativo: | internas del
Definir por tu proyecto de vida, modelar | salga desde su | El docente coach que | pedagdgica la psicologia, la coaching son
: tu identidad, practicar valores, | interior las | quiera  alentar  sus | educativa, filosofia y la la calibracion,
coaching . . Lo
por lo que se debe tomar lo | respuestas a los | estudiantes debe hacer | potencia el | linguistica. La escucha
educativo. necesario del coaching | problemas (FEOO06) uso de la | aprendizaje de | psicologia cognitiva | activa,
educativo como la capacidad de retroalimentacion y | los estudiantes | aporta informacién | comunicacion,
escucha, la tolerancia, el respeto | La esencia del | resonancia, el liderazgo | y fortalece el | sobre la mente intuicion y
entre congéneres ya que | coaching es |y facilitar la | gusto por | humana, ayudando | entre las
o | aumenta el protagonismo del | enriquecer el modelo transformacion (FEO01) | aprender a | a conocerse mejor | herramientas
L | coachee, actuando el coach | mental del coachee y través del | uno mismoy externas
E | como acompariante (FE015) su estado de | La palabra Coach deriva | proceso de | reflexionar destacan la
-8 conciencia y accion, | de la jerga universitaria | investigacion los grandes rueda de la
5 El coaching busca acompafiar al | la responsabilidad y | del siglo XVIII haciendo | usando filosofos como vida, la linea
coachee, no a solucionar sus | automotivacion alusién al docente que | sisteméticame | Sécrates, Platbny | de tiempo, el
problemas o plantear soluciones | (FE003) especificamente nte Aristételes modelo
a sus dificultades (FE006) ayudaba a un educando | herramientas dedicaron una GROW, las
El coachee no | en su aprestamiento | internas y | parte de su tiempo | posiciones
Es una poderosa herramienta | aprende del coach | para tener éxito en las | externas a estudiar qué es el | perceptivas vy
que se puede aplicar a todos los | sino de si mismo | evaluaciones (FE025) (FEO12) hombre, cémo la metafora
agentes del sistema educativo | (FE003) piensa, cuales son | (FE001)
(FEO0O06) Es recomendable | Se debe | sus necesidades,
Los métodos del | incluirlo como contenido | utilizar como | la linguistica que
Los elementos materiales Yy | coaching pueden | formativo para tener | metodologia permite a los
formales en el coaching son: | estructurados, docentes — coach, que | proactiva de | humanos que




centrarse en las posibilidades y
potencialidades con una clara
visién de futuro, establecer una
relacibn de confianza vy
confidencialidad  durante vy
después, (FEO03)

El término coaching proviene de
kocsi, etimolégicamente significa
transportar a los pasajeros
desde donde estdn a donde
desean arribar (FE003)

El Coaching Educacional asiente
acompafiar a los dogmas e
interpretaciones del docente
respecto a su labor y la realidad
que visualiza en su contexto
laboral, con el fin de alcanzar el
Optimo en la mision de la
ensefiar (FE016)

El rol del Coaching educativo
tiene caracteristicas
transformadoras en el
estudiante, ya que se orienta a la
mejora de sus competencias y
conductas (FE028)

El coaching asociado al
emprendimiento en el ambito
educativo desde las buenas
practicas permite reinventarse,
acompafiar y estar abierto a los

cambios para crear nuevas
herramientas que  permitan
aprovechar las fortalezas vy

informales,
especificos o}
abstractos, pero

siempre buscando el

desarrollo del
coachee; se
observan las
carencias (FE003)

Ha evidenciado que
es muy util para que
el coachee logre
resultados

satisfactorios, ya que
puede transportar al
estudiante a dilucidar

sus conflictos,
cuestionar sus
creencias,
posibilitandole
identificar las
barreras que no

permiten desarrollar
sus  competencias
(FE027)

les facilitaria la labor
creando un clima de
confianza, saber
escuchar y preguntar,
ayudando asi a los
estudiantes a superar

debilidades como la falta
de confianza,
autonomia, iniciativa y

reflexion (FEO017)

El docente ejerce una
funcién importante en el
proceso de coaching,
debido a que es la figura
acompafante 'y un
referente para el
estudiante (FE023)

ensefianza en
el ejercicio
docente.
(FEO12)

expresen sus
sentimientos,
comunicarse con

los integrantes de

su comunidad
(FEO12).

El coaching tiene

como fundamentos

filoséficos: los
trabajos de
Socrates y la
mayéutica, Los
fundamentos
psicolégicos
provienen del
Psicoandlisis de
Freud, el
humanismo de
Carol Rogers

(FEO04)

El coaching se
apoya en cuatro
pilares
fundamentales:
conciencia,
responsabilidad,
creatividad y
transformacion
(FE022)




talentos de docentes y discentes

(FEO024)
El coaching educativo como
metodologia de

acompafiamiento (FE027)

Unidades de significado

Coaching educativo ( FE015-
FEO06- FEOO3 — FE022 —
FEO016 — FE028 — FE024 —
FE027)

- Capacidad de escucha

- Tolerancia

- Respeto

- Acompafamiento

- Herramienta poderosa

- Actuar con libertad

- Posibilidades

- Visién de futuro

- Potencial

- Confidencialidad

- Acompafiamiento

- Transformador

- Mejorar competencias

- Conducta

- Reinventarse

- Abierto al cambio

- Metodologia

Etimologia (FE003)
- Transportar pasajeros

Coachee (FEO06 —
FEO003 — FE027)

Reflexiéon
Aprendizaje
Desarrollo

Resultados

satisfactorios

Coach (FE015-FE025- | Metodologia Fundamentos del Herramientas
FEO17 — FE023) pedagdégica coaching (FE004) Internas
- Acompaiiante educativa - Filoséficos | (FE001)
- Retroalimentacié | (FE001) - Psicolégico | - Calibracion
n - Potencia el S - Escucha
- Resonancia aprendizaj - Linguistico activa
- Liderazgo e - Comunicac
- Docente que - Fortalece Pilares i6n
ayuda a un el deseo fundamentales - Intuiciéon
educando de (FE022) Herramientas
Docente coach (FE001) aprender externas
Facilita labor - Herramient - Conciencia (FEOO01)
- Climade as internas - Responsabili | - Ruedade
confianza y externas dad la vida
- Saber escuchar - Proactiva - Creatividad - Lineade
- Saber preguntar - Transformac tiempo
- Acompafiante ién - Modelo
- Referente GROW

- Metéafora




Anexo 2E: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa descriptiva

INFORMACION DE FUENTES ESCRITAS:

OBJETIVO ESPECIFICO 5: Explicar la importancia del coaching educativo en el desarrollo de las competencias pedagégicas.

comportamientos y

actitudes de los
quehaceres
propios de las
diferentes

profesiones y las

competencias

especificas,
relacionadas con
los aspectos
técnicos,

habilidades para ser
mas creativos e
innovadores  para
poder vencer
cualquier obstaculo
(FEO0O06)

También se puede
utilizar para
fortalecer el balance
entre la vida

Referido al estudio de
los procesos de
aprendizaje, reflexion
pedagégica de esa
practica (FE009)

La competencia
pedagodgica involucra
elementos principales
en el arte de ensefiar y

INFORMANTES FEO006- FE021 FEO006 FEO10 FEOO8 — FE009 FEO17 FEO009
Carn,
EML;ig/;MS
NTES
Importancia Esta herramienta | El coaching puede | Competencias Las competencias | Existe un nexo de los | Las competencias
del coaching es importante, | ayudar en dos | pedagdgicas son | pedagdgicas aportes del coaching | didacticas se
educativo en duradera, y logra | frentes, puede | aquellas gue | constituyen un | con el desarrollo de | refieren a las
el desarrollo que la persona | contribuir al | permiten al | conjunto de | habilidades y | destrezas que el
de las fortalezca sus | desempefio del | individuo conocimientos, saber | competencias profesor usa en el
competencias competencias profesor en el aula | solucionar los | hacer, habilidades vy | transversales; en | proceso de una
pedagogicas (FEO0O06) en varios aspectos | problemas aptitudes, gue | cuanto a su aplicacién | sesion de
de suma | inherentes al | permiten al individuo | sobresale la | ensefanza
Las competencias | importancia para | objeto de su | desempefiarse y | formacién docente | aprendizaje
se clasifican en dos | guiar a los | profesion en un | desarrollar roles de | (FE017) (FEOQ9)
o | grupos: estudiantes, ubica al | determinado acciones en los
L | competencias docente en un plano | contexto laboral | niveles requeridos
E | genéricas, real de su vida y | especifico para  su empleo
-8 relacionadas con | direcciona con el fin | (FEOQ10) (FEOO08)
5 los de despertar




relacionados
directamente con la

ocupacion 0
profesion y que no
se pueden
transferir a otras
profesiones
(FEO021)

personal y el
trabajo, ayudando a

conseguir metas
gue se propone,
mejorando sus
competencias,
conductas,
habilidades,
actitudes,
mejorando Su

calidad de vida y su
actividad profesional
(FE006)

dialogar con el

discente mediado por
el saber (FEO0OQ7)

Competencias
(FEOO6- FEO21)

- Fortalecer
- Genéricas

- Especificas

Desempefiio docente

Competencia

(FEOO6)

- Guiaral
estudiante

- Despertar
habilidades

- Creatividad

- Innovador

- Metas

- Habilidades

- Actitudes

- Calidad de vida

pedagdgica
(FEO10)

- Solucionar

problemas

Competencia
pedagdgica (FEO08 —
FE009)
- Conocimientos
- Saber hacer
- Habilidades
- Aptitudes
- Reflexién
- Estudio de
proceso de
aprendizaje
- Artede

ensefar

Formacion docente

Competencia

(FE017)
- Desarrollo de
habilidades
- Desarrollo de

competencias
transversales

didactica (FE009)

- Destrezas

- Orientacién

- Seleccion
de

contenidos




Anexo 2F: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa descriptiva

INFORMACION DE FUENTES AUDIOVISUALES:

OBJETIVO ESPECIFICO 6: Reconocer las estrategias del coaching educativo que pueden emplear los docentes en el fortalecimiento de sus
competencias pedagdgicas.

L. técnico

gueremos ser en el
futuro” (V01)

“‘Dos pilares:
Conciencia y
responsabilidad”
(V06)

‘Es una nueva
metodologia

didactica con un
conjunto de

herramientas de

estudiante” (V02).

“Averiguar cuales son
nuestras debilidades y
nuestras fortalezas”
(v01)

“Conocer las

competencias que le
hacen fuerte y aquellas
que le hacen débil’
(V02).

manera diferente,
cambio de
paradigmas” (V03)

“Capacidad de
plantearse y
conseguir metas,

objetivos propuestos
mediante un plan de
accion” (V03)

los
ser

“Conseguir
objetivos,

calidad del sistema
educativo” (V04).

“Tener en claro los

conceptos de
pasién, mision y
vision” (V04).
“Asociar las
fortalezas,

capacidades,
cualidades con los

coaching, practica vy
experiencia” (V05)

“El coach, debe tener
formacién humanistica
de base, en la ontologia
del ser, en el
conocimiento de la
persona, que sepan
como funciona el
cerebro, las emociones”
(V03)

FUENTES V01-v02-V03-V05- | V02 - V01-V04 V03 Vo4 V05-V01-V02-V03-V04- V06
Car, V04 Vo7
EGO/;:'
EMERGEMS
Nreg

“Es una disciplina | “Optimiza el rendimiento | “Incrementar la | “Utiliza “El docente debe tener el | “Enfocarse menos
muy vivencial, | de los docentes para | capacidad de | metodologias espiritu  vocacional y | en competencias
transformadora” conseguir que el | conciencia de las | innovadoras activas | debe inspirar, capacidad | técnicas (duras) y

Estrategias (v01) estudiante pueda seguir | personas, creando | tomando en cuenta | de liderazgo, | mas en las

del mejor las clases y mejor | micro  aprendizajes | las competencias | considerando que la | competencias

coaching “Es una | capacitado” (V02). para poder entender | digitales y la | educacién es un pilar | blandas:

educativo herramienta de su mundo y el del | gamificacion” (V04) | importante para el | enfocarse en las 4
reflexion, averiguar | “Gestionar mejor el aula, | otro” (V03). cambio” (VO1). C: pensamiento
quiénes somos, | dotarle de herramientas “Transformar la critico,
donde estamos, | que sirvan para mejorar | “Hacer ver la realidad | sociedad a través | “Formacion humanistica colaboracic'_)n,
luego que | la interaccion docente — | a las personas de | de la mejora de la | y formacién amplia en el | comunicacion 'y

creatividad  que
justamente  son
desarrolladas por
el coaching
educativo” (V06).




desarrollo que
potencie contextos
de aprendizaje més

asociativos y
colaborativos,

aplicable en
distintos  ambitos

educativos, con el
fin de mejorar la
calidad educativa”
(V04)

“Tres principales
dificultades de los
docentes: Falta de
motivacion, estrés

ansiedad y resolucién de
conflictos”.

“Ayuda al estudiante al
aprendizaje significativo,
que sea indagador”
(V02)

‘El _estudiante es el
protagonista  de la
educacion” (V04)

“Gestionar las
emociones (Inteligencia
emocional) del docente y
del grupo, la misma que
se puede entrenar”
(V02).

“Formar personas que
sean capaces de
desarrollarse en una
sociedad compleja vy
dificil, con recursos para
actuar de manera
autbnoma e
independiente, basado
en un modelo educativo
cooperativo” (V04)

eficaces y eficientes
a través de los
cambios de
conducta” (V03)

logros  obtenidos”

(VO4).

“El docente debe
emplear
metodologias
asociativas,
colaborativas,
promoviendo
competencias
intelectuales,
relacionales y
emocionales”

(VO04).

las

“El docente trabaja
el error no como
fracaso sino como
oportunidad para el
aprendizaje” (V04).

“‘Debe ser Facilitador:
ser empatico, observar,
realizar preguntas
efectivas” (VO7) (V04)

“Dos habilidades: hacer
buenas preguntas para
el estudiante piense,
reflexione y  saber
escuchar bien de forma
activa y empatica” (V02)

“Considerar al docente
como la piedra angular
del sistema educativo
que debe gestionar el
aprendizaje asociativo,
colaborativo, desde el rol
de coach, acompafiante,
creador de contextos,
ampliar mentes, darle
recursos, basados en los
procesos de aprender a
aprender para la
consecucién de las
competencias del siglo
XXI” (V04)

“El docente debe
trabajar en equipo” (V04)




Unidades de significado

Concepto de

Contribuciones alos

Coachee (V03)

coaching
educativo (VO1-

V04)

-Disciplina

- Herramienta
Transformadora
- Reflexiva

- Metodologia
didactica

Pilares

psicolégicos
V06

- Conciencia

- Responsabilidad

docentes (V01-V02)

- Optimiza

rendimiento
- Gestionar mejor
el aula
- Mejor
interaccion
docente-
estudiante
- Fortalezas
- Debilidades
- Gestion de
emociones
Contribuciones al
estudiante (V02-V04)

- Innovador

- Aprendizaje
significativo

- Confianza

- Autonomia

- independencia

- Protagonista

- Protagonista

- Cambio de
paradigma

- Conciencia

- Metas

- Objetivos

- Eficaz

- Eficiente

Metodologia del

Docente Coach (VO5-

coaching (V04)

- Activas
- Innovadoras
- Asociativas

- Colaborativas

V01-V02-V03-V04-V07)

Inspirar
Vocacién
Liderazgo
Capacidad de
escucha

Saber preguntar
Generar confianza
Formacion
humanista
Experiencia
Facilitador
Empatico
Piedra angular
Acompafiante
Creador de
contextos

Trabajo en equipo

Competencias
blandas: (V06)

- Pensamiento
critico

- Colaboracion

- Comunicacion

- Creatividad




Anexo 3 A: Ficha de validacion de la guia de entrevista con preguntas
norteadoras dirigida a docentes

I. DATOS GENERALES.

14 Denominacion del | Guia de entrevista con preguntas orientadoras dirigida a
*7" | instrumento docentes.

Apellidos y Nombres | Bazan Linares, Pablo Ivan
1.2. | Datos del autor Documento Nacional de Identidad I 17899454
Cédigo ORCID I 0000-0002-6259-9085

Coaching educativo en el desarollo de las competencias
1.3, | Titulo del estudio | pedagdgicas; retos de la educacién remota en tiempos de
emergencia sanitaria nacional.

e Explorar las limitaciones que encuentran los docentes para
desarrollar sus compeatencias pedagogicas durante la educacion

remota.
14 Objetivo(s) del o Describir las competencias pedagégicas que manejan los
" | instrumento docentes en la ejecucion de sus sesiones virtuales.

* Reconocer las fortalezas que evidencian los docentes para
desarrollar sus competencias pedagogicas durante la educacion
remota.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION.

S| | NO | Obs ions
\NBAD ct [ :
1 | CLARIDAD f:::pm':z;;d" con: W leagume:| Ninguna
ORIE ¥ Se encuentra adecuado al rigor .
2 WETIWAD cientifico que exige el estudio. X Ninguna
"t SAM. Es coherente con los objetivos
3 mm propuestos y necesidades del estudio. X Ninguna
ORGANIZACION Existe secuencialidad logica de los X
2 ot elementos que la componen. X Ninguna
- PR Toma en cuenta los aspectos :
5 | SUFICIENCIA inéloticidolcos del atiidio. X Ninguna -
NrENRIANAL IRAR | Permite construir  las  categorias
6 | INTENCIONALIDAD | | i ae propuestas, X Ninguna
OONS‘STMA Se respalda en fundamentos cientificos 5
Tl | SISTENCY actuales y vigentes. X Ninguna
. - Existe oomrespondencia entre los
8 | COHERENCIA problemas, objetives y categorias | X Ninguna
] ! aprioristicas propuestas.
El instrumento esta acorde a la técnica
9 | METODOLOGIA de recoleccion de datos que se ha | X Ninguna
seleccionado
. SRS El instrumento corresponde al tipo de
10| PERTINENCIA investigacion que se esta realizando. X Ninguna
Ill. DAT: OS DEL JUEZ EXPERTO.
dos y Nor es APOLAYA SOTELO, JOSE PASCUAL __
, | Doctor en Educacion
Condicién Docente — Asesor
“Documento Nacional | .o
de ide “ g |
_Cédigo ORCID 0000-0002-8484-8476




Anexo 3B: Ficha de validacién del registro de informacién audiovisual.

I. DATOS GENERALES.

11 Denominacién del | Ficha de registro de informacion audiovisual,
A | inst :

Apellidos y Nombres | Bazan Linares, Pablo Ivan
1.2. | Datos del autor Docmmuldomldoldmﬁdadj 17899454
Codigo ORCID | 0000-0002-6259-9085

Coaching educativo en el desarrollo de las competencias
1.3, | Titulo del estudio | pedagdgicas: retos de la educacion remota en tiempos de

emergencia sanitaria nacional,
Objetivo(s) dol P Reconocer las estrategias del coaching educativo que pueden
14. izl emplear los docentes en el fortalecimiento de sus competencias
pedagdgicas.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION.

Sl | NO
1 | CLARIDAD. R yo: fon i Rl 1% Ninguna
T e Se encuentra adecuado al rigor
2 | OBJETIVIDAD cientifico que exige el estudio. X Ninguna
=L Es coherente con los objetivos
3 | ACTUALIDAD propuestos y necesidades del estudio. X Ninguna
AN ¥ Existe secuencialidad logica de los
¢ W elementos que ls componen. X Ninguna
5 | SUFICIENCIA memddwwb? N X Ninguna
INTENCIANAL InAn | Permite  construir  las . categorias
6 mmm aprioristicas propuestas, X Nlnguna
NI Se respalda en fundamentos cientificos
7 | CONSISTENCIA actuales y vigentes. X Ninguna
Existe comrespondencia entre los
8 problemas, objetivos y categorias | X Ninguna
aprioristicas propuestas.
i El Instrumento esta acorde a la técnica
9 de recoleccion de datos que se ha | X Ninguna
seleccionado
9 El instrumento corresponde al tipo de
10 | PERTINENCIA | & acis Qe 9o esth ronllzarido. X Ninguna
Ill. DATOS DEL JUEZ EXPERTO.
: y APOLAYA SOTELO, JOSE PASCUAL
Doctor en Educacion "
Docente — Asesor -
10712595 :
0000-0002-8484-8476 | ucftaf Quscual Apolys Sl

POCTOR EN EDUSAT' "N
Menrr de Tezn - Conuulies P 1



Anexo 3C: Ficha de validacion de registro de informacion escrita.

I. DATOS GENERALES.

1.1,

Denominacién del

instrumento

Ficha de registro de informacion escrita — Ficha Sincrética

1.2,

Datos del autor

Apellidos y Nombres [ Bazan Linares, Pablo Ivan

Documento Nacional de Identidad | 17859454

Cédigo ORCID I 0000-0002-6259-9085

1.3.

Titulo del estudio

Coaching educativo en el desarmrollo de las competencias
pedagégicas: retos de la educacion remota en tiempos de
emergencia sanitaria nacional.

1.4.

Objetivo(s)  del
instrumento

» Definir el coaching desde el campo educativo.
» Explicar la importancia del coaching educativo en el desarrollo
de las competencias pedagégicas.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION.

Esta redactado con un

comprensible. - Ninguna

Se encuentra adecuado al
cientifico que exige &! estudio,

rigor Ninguna

Es coherente con los objetivos

propuestos y necesikiades del estudio, Ninguna

Existe secuencialidad logica de los Ninguna

Ninguna

aprioristicas propuestas. Ninguna

N|loe o | s N

X | X [ X | X | X | X| X

Sa respalda en fundamentos cientificos

actusles y vigentes, Ninguna

Existe correspondencia entre los
problemas, objetivos vy categorias | X
aprioristicas propuestas,

Ninguna

El instrumento esta acorde a la tecnica
de recoleccion de datos que se ha | X
seleccionado

Ninguna

| Investigacion que se esta realizando.

El Instrumento corresponde al tipe de X

Ninguna

Ill. DATOS DEL JUEZ

EXPERTO.

APOLAYA SOTELO, JOSE PASCUAL

Doctor en Educacion

Docente — Asesor

10712595

| 00D00-0002-8484-8476

h‘*?&ACJL‘;'_aIIIM— >0




Anexo 04 A: Codificacion de fuentes orales

L L Apellidos Grado Académico / Titulo .
Cadigo P y : Experiencia Laboral
nombres Profesional
Magister en Psicologia -
. ; 24 afos. Actual:
co1 Anénimo Educativa i
_ _ . |.E P JesuUs Maestro
Licenciada en educacion
Magister en docencia y .
, . ., ) 12 afos. Actual:
C02 Andonimo gestion educativa i
. . ., |.E.P Jesus Maestro
Licenciada en educacion
25 afos. Actual:
C03 Andénimo Licenciado en educacion |.E.P. Jesus
Maestro.
Magister en Psicologia
g ) . g 9 afos. Actual:
, . educativa. Estudios )
co4 Andnimo . . , |.E.P. Jesus
concluidos en psicologia
. . , Maestro.
Licenciada en educacion
Magister en docencia y
gestion educativa, .
. , i 12 afos. Actual:
C05 Anbnimo estudiante de maestria en i
. I.E P Jesus Maestro
educacion virtual.
Licenciada en educacion
12 afos. Actual:
C06 Andnimo Licenciada en educacion |.E.P. Jesus

Maestro.




Anexo 04B: Codificacion de fuentes audiovisuales.

Cédigo  Titulo de la fuente Autor Link AfRo
Coaching para https://www.youtube.
VOl docentes. Bou, F. com/watch?v=kFNfA 2011
T61H6W&t=2787s
La transformacion
L, https://www.youtube.
en la educacion.
V02 . . . com/watch?v=p4gbu 2012
Coaching educativo Dosil, J.
oVpUzw
https://www.youtube.
Coaching P y
V03 Bou, F. com/watch?v=ygSEh 2013
5Ak-ic
Webinar "Coaching https://www.youtube.
V04 Educativo” Bou, F. com/watch?v=32DPp 2014
hSpBh4&t=1567s
Retos del coaching https://www.youtube.
V07 educativo en Bou, F. com/watch?v=dKCO- 2020

tiempos de cambio

RB5pZk&t=2273s



Anexo 04C: Codificacion de fuentes escritas.

Cadigo Titulo de la fuente Autor AfRo

El coachin edagogico dentro del
. 9P gg . Sanchez-Teruel,
FEOO1 sistema educativo: innovando D 2013
procesos '
Competencias pedagogicas y funcion
P pedagogicas y ¢ Padilla, S. y
FEOO2 docente en las comunidades virtuales i 2013
. Lopez, M.
de aprendizaje.
Coaching hoy. Teoria general del

FE003 oy d Bayon, F.y Col 2014
coaching
¢Del ‘coaching’ al ‘neurocoaching’?

Algunas reflexiones criticas sobre el

FEOO4 ‘coaching’ educativo en educacién Ruiz, E. 2015
superior en la era de la neurocultura.
Ensayos de filosofia, 1
Characteristics of teachers in the basic

FEOO5 : _ Espinoza, E. 2020
education of the city of Machala
Fundamentos del coaching educativo:
caracterizacion, aplicaciones Bécart, A.

FEO006 . g y . y 2016
beneficios desde los cuatro pilares del Ramirez, J.
saber

Sierra Villamil, G.
Las competencias pedagdégicas del M., Ramirez
tutor virtual en un modelo de Hernandez, L.,

FEOOQ7 . , , 2016
aprendizaje autonomo y de Rodriguez Torres,
aprendizaje colaborativo. W., & Rodriguez

Pefia, N.
Tecnologias de la Informacién vy

FEOO8 Comunicacién y las Competencias Villavicencio, A. 2016
Pedagodgicas del Docente.

Competencias didacticas-pedagodgicas

FEOO9 del docente, en la transformacion del Rivadeneira, E. 2017
estudiante universitario.

La formacion de competencias .
L Aguiar, X.y
FEO10 pedagogicas en los profesores . 2018
: o Rodriguez, L.
universitarios
Definicién de competencias
FEO11 profesionales pedagdgicas en la Alvarez, P. 2018

formacion docente en geografia.



FEO12

FEO13

FEO14

FEO15

FEO16

FEO17

FEO18

FEO19

FEO20

FEO21

FEO22

FEO023

FEO24

El coaching, una estrategia pedagogica
para impactar la practica en el aula.
Teacher Pedagogic = Competency
Development Model: A Literature
Review

Thoughts on the  pedagogical
competences of the current teacher.
Coaching educativo: ¢Qué identidad
docente nos revela esta nueva
corriente?

Coaching. Importancia del docente —
coach.

Ambitos de aplicacion del Coaching
educativo: una revision bibliografica del
periodo 2013-17.

Teacher's pedagogical competencies
on the vocational high  school of
Padang City.

Competencias pedagodgicas para el
desarrollo de estrategias didacticas en
estudiantes con necesidades
educativas especiales en la Educacion
Superior Ecuatoriana.

La formacién por competencias de los
docentes de educacion basica y media.
La formacién superior en el esquema
de competencias pedagdgicas.

Educaciéon, economia y axiologia: el
coaching educativo.

Coaching Educativo. EI complemento
perfecto para el docente innovador.
Propuestas y analisis de buenas
practicas de coaching educativo y
emprendimiento en el aula

Rueda, L

Hartini, S., Bhakti,
C., Hartanto, D. &
Ghiffari, M.

Patifio, J.

Moya, A. V.

Pérez, Y.y Col.

Ramos Loredo, E.,
Sierra-
Arizmendiarrieta,
B., & Roces
Montero, C.

Nellitawati
Nellitawati.

Azuero, A.

Espinoza, E. y
Campuzano, J.
Boza, J.,
Manjarrez, N. y
Mendoza, E.
Herrero, C.

Montaner, S.

Soro, M.

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019
2020

2016

2018

2019



FEO25

FEO26

FEO27

FEO028

El asesor de tesis como Coach: una
alternativa para impulsar la produccion
cientifica estudiantil

Para mejorar tu practica como maestro
y guiar el aprendizaje de tus
estudiantes.

Implementando el coaching educativo
en la universidad virtual, una
herramienta de desarrollo personal

Educational coaching: Development of
competences in Higher Education

Benito, O. J.

MINEDU

Dominguez Martin,
R., Cruz Chust, A.
M., & Ferrando
Rodriguez, M. L.
Alvarez, L.,
Gudifo, L.,
Macias, M.,
Izquierdo, H

2019

2012

2018

2018



Anexo 05: Declaracion Jurada del investigador respecto al consentimiento

del informante para la aplicacion del instrumento.

DATOS DEL INVESTIGADOR
Apellidos y Nombres Tﬁazén Linares, Pablo Ivan
1.1. | Datos del autor Documento Nacional de ldentidad 1 17899454
Cédigo ORCID l 0000-0002-6259-9085

Coaching educativo en el desamollo de las competencias
1.2. | Titulo del estudio | pedagdgicas: retos de la educacién remota en liempos de
emergencia sanitaria nacional.

El investigador que suscribe el presente documento, declara bajo juramento que, se dio
cumplimiento a los principios éticos que se establecieron para el desarmollo de la
presente investigacion:

« Confidencialidad: respecto a cada una de las respuestas emitidas por los
informantes, asi como las observaciones de campo que pudieron realizarse. Es
por ello, que se le asignd un cddigo a cada uno de ellos, con la finalidad de
salvaguardad el anonimato de las respuestas emitidas o conductas observadas.

* Autonomia: durante la aplicacion del Instrumento cualitativo se respetd las
respuestas y/o conductas emitidas por el informante, sin generar alguna
alteracion de las mismas.

« Consentimiento informado: se solicitd de forma verbal al participante su
aceptacién para que sus respuestas y/o conductas emitidas puedan ser
utilizadas en el desarrollo de la presente investigacién, solicitindole en todo
momento honestidad y veracidad en la emision de las mismas.

Por lo que firmo y estampo mi huella digital al pie, en sefial de conformidad del contenido

P

antes senalado. KA

DATOS DEL DOCENTE - ASESOF: &

Apellidos y Nombres | APOLAYA SOTELO, JOSE PASCUAL
Grado Académico Doctor en Educacion |
Documento Nacional 10712595 } PR

de

Meesce de Tesis - Commidtor Pedi peo



Anexo 07:  Declaracién jurada de autoria y Autorizacién de publicacion del articulo
cientifico

FORMULARIO ORIGINALIDAD

Huénuco, 21 de mayo de 2021

Sefores Comité Editor

Revista Desafios
Huanuco, Peru

Por medio de la presente, yo PABLO IVAN BAZAN LINARES, envio a ustedes el
articulo
Titulado: Competencias pedagdgicas en el Marco del Buen Desempeno Docente: coaching

educativo como estrategia para su fortalecimiento, para que se considere su publicacion.

Por la presente declaro que el articulo presentado a la revista Desafios, es un trabajo original,
resultado de una investigacion. Asi mismo afirmo que es de mi autoria/co-autoria y no ha sido
publicado parcial ni totalmente, en ninguna otra revista cientifica o publicacion técnico cientifica,

nacional o extranjera.

Firma:

M/PABLO' IVAN

BAZAN LINARES

DNI: 17899454





