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Resumen

En la actualidad dentro de la organizacion el tener un cultura de orden y limpieza
representa una oportunidad de mejora lo cual aplica para la empresa Global
Textos S.A.C donde se vera los quiebres que tiene como organizacion, el cual
afecta la productividad de este, se propone aplicar las 5 S para mejorar el
proceso productivo con el cual se plantea un problema general, donde se quiere
ubicar cuales son las caracteristicas que ayudan a mejorar la productividad
dentro de la empresa ademas se plantea un objetivo, buscar una propuesta que
impulse el aumento de productividad en el proceso de produccion. Se toma en
consideracion el total de produccién de un periodo para proponer una solucién
al problema de productividad, ademas se ejecuta un plan de accion utilizando
dos de los pilares de las 5 S lo que ayudaria a mejorar la productividad dentro
de la empresa, con esto se hace la modificacion tanto de espacios internos
dentro de la organizacién como dentro de los procesos que tiene lo cual segun
las resultados obtenidos la productividad tiene un aumento de 24%, la eficacia

tuvo un 23% vy la eficiencia un 27% esto demuestra la mejora de las 5S.

Palabras clave: 5S, Seiri, Productividad, Eficacia, eficiencia



Abstract

Currently within the organization, having a culture of order and cleanliness
represents an opportunity for improvement, which applies to the Global Textos
SAC company, where it will be seen the breaks that it has as an organization,
which affects its productivity, it is proposed to apply the 5 S to improve the
production process with which a general problem is posed, where you want to
locate which are the characteristics that help to improve productivity within the
company, in addition, an objective is proposed, to look for a proposal that
promotes increased productivity in the production process. The total production
of a period is taken into consideration to propose a solution to the productivity
problem, in addition an action plan is executed using two of the pillars of the 5 S
which would help to improve productivity within the company, with this The
modification of both internal spaces within the organization and within the
processes it has is made, which according to the results obtained, productivity
has an increase of 24%, the efficiency had a 23% and the efficiency of 27%, this
shows the improvement 5 o'clock.

Keywords: 5S, Seiri, Productivity, Efficacy, efficiency
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial se tendria que tener en cuenta la situacion de los distintos paises
incluso antes de la pandemia ya que la situacion de Colombia, Argentina, Peru
0 México, en referencia al sector editorial ya que estos encuentran una entrada
a la digitalidad muy baja debido a la coyuntura sanitaria por lo tanto obligo al
sector de manera forzada a generar productos digitales por lo mencionado el
sector editorial tuvo afectaciones en sus ingresos un claro ejemplo es Nilsen,
Una imprenta ubicada en México donde la produccion tuvo una baja del 20%
por todo lo expuesto se busca la hibridacidén de entre lo que puede ser digital y
lo que no mediante herramientas que potencien la productividad. Actualmente
en el pais por la coyuntura sanitaria el sector editorial ha tenido una afectacion
de manera severa ya que por la misma pandemia la produccién tuvo un paro
inesperado generando una baja de 25% al 30% la cual impacto en los ingresos.
En una editora se identifica como problematica la productividad ya que hay
operaciones que afectan a este mismo como la desorganizacion ya que no hay
un cronograma establecido para la elaboracion y entrega del producto final
puntualmente en el area de imprenta donde se pide una fecha de entrega el cual
no se cumple debido a la falta de control que tiene la empresa. En este mismo
se logra ver cierta desorganizacion por parte de los trabajadores, ya que no hay
un régimen establecido sobre las labores de trabajo esto se refleja en los niveles
de produccion que cada trabajador hace segun su rendimiento lo cual no cumple
un monto minimo. Todo lo anterior se ve reflejado en los retrasos al momento de
la entrega a su vez impacta a la credibilidad de la empresa y por lo tanto a los
ingresos. La productividad, es una capacidad que tiene gran importancia dentro
de una empresa, en las organizaciones es considerado como fundamental,
proponiendo mayores responsabilidades, una caracteristica esencial es el
proceso productivo, este mismo no solo se le entiende como la capacidad de la
empresa, sino también el sostenimiento de este mismo dentro de su organica y

estructura funcional.

Posterior a lo mencionado se realiza un diagrama de Ishikawa y Pareto

especificando por cada espina los problemas que tiene la empresa
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa Global Textos S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1, se ve como por cada espina del Ishikawa se encuentran causas que contribuyen a la baja productividad dentro del
area de imprenta los cuales se tomaron debido a una ficha de observacion la cual fue presentada a la empresa, esta permitio tomar

los datos analizarlos y determinar los problemas que ocasionan la baja productividad.



Tabla 1. Causas en la empresa

Exceso en uso de materiales

Informacién desorganizada

perdida de herramientas

falta de codificacion de herramientas

Control de herramientas

reprocesos

desperdicios en el area de trabajo

falta de procedimientos establecidos

Materiales perdidos

falta de auditorias

manejo de desechos

falta de capacitaciones

Falta de espacios
Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 1, hace referencia a las causas encontradas en el Ishikawa véase Figura
1, las cuales generan una baja productividad.

Tabla 2. Criterios de evaluacion para la matriz Vester

No existe relacion 0
Existe una escasa relacidn 1
Existe una mediana relacion 2
Existe una fuerte relaciéon 3

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 2, se puede observar los criterios utilizados para el puntaje que se
colocara en la matriz Vester véase tabla 3.



Tabla 3. Matriz Vester

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3, se observa la tabulacion de frecuencias que tuvo la Matriz Vester las

cuales serviran para agruparlas en la tabulacion de frecuencia véase tabla 4.



Tabla 4. Causas ordenadas segun su frecuencia.

C10 falta de auditorias 24 14.55% 24 14.55%
C7 falta de capacitaciones 19 11.52% 43 26.06%
C2 Informacién desorganizada 15 9.09% 58 35.15%
C6 reprocesos 15 9.09% 73 44.24%
C11 manejo de desechos 14 8.48% 87 52.73%
C12 desperdicios en el drea de trabajo 13 7.88% 100 60.61%
C1 Exceso en uso de materiales 12 7.27% 112 67.88%
C5 Control de herramientas 11 6.67% 123 74.55%
9 Materiales perdidos 11 6.67% 134 81.21%
C3 perdida de herramientas 10 6.06% 144 87.27%
Cc8 falta de procedimientos establecidos 8 4.85% 152 92.12%
C13 Falta de espacios 8 4.85% 160 96.97%
c4 falta de codificaciéon de herramientas 5 3.03% 165 100.00%
165 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4, se observa un cuadro con las causas, la frecuencia, el porcentaje y acumulado de cada una de las causas dando asi

las 4 primeras causas como principales siendo C10, C7, C2 y C6.
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Gréfico 1. Diagrama de Pareto segun las causas de la baja productividad
Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico 2, se puede observar el porcentaje en el que se encuentra cada una de las causas encontradas teniéndose que la

causa C10 es la falta de auditorias y que tiene que tratarse lo mas pronto posible



Dentro las principales areas de estudios lo anterior mencionado lo ubicamos
dentro de la rama de logistica y produccién por lo cual se utiliza una de las

herramientas del lean manufacturing.

Por todo lo anterior mencionado se llego a la conclusion que la metodologia méas
adecuada es las 5s, ya que este mismo al implementarlo establecera disciplina
lo que permitird disminuir tiempos, eliminar cosas innecesarias teniendo orden

dentro del area de trabajo y a su vez todo apunta a mejorar la productividad.

En el siguiente cuadro se evaluaron las posibles soluciones a aplicar tomandose
una puntacion del 1 al 10, siendo 10 el mas Optimo, por lo que, se considera que
las 5S es la mejor opcion obteniendo como factibilidad una puntuacién de 8,
como sustentabilidad de 7, como tiempo de 7 y costo de 8, todo ello garantiza

mejora en los puntos mencionados.

Tabla 5. Metodologia de solucion

SOLUCIONES | FACTIBILIDAD | SUSTENTABILIDAD | TIEMPO COSTO Puntaje
5s 8 7 7 8 30
Six Sigma 3 4 3 3 13
Ciclo deming 7 5 7 6 25

Fuente: Elaboracion propia
Después de todo lo mencionado la investigacion tiene una justificacion de 5 tipos

Tedrica, La presente investigacion se realiza con el fin de contribuir a informacién
de las variables en mencion para futuras investigaciones y referencias que se
puedan tomar ademas de dejar registro de los resultados que se puedan obtener
para mayor veracidad.

Metodoldgica, Este mismo se da para ser una base y contribuir con futuras
investigaciones y con ello mejore la productividad y la mejora de procesos con el
lean manufacturing, esto también ayudara aumentar la productividad al aplicar
una metodologia basada en las 5S.

Practica, Con la propuesta de implementacion de las 5s, se plantea la solucion
de la problemética descrita anteriormente en la empresa Global textos S.A.C,
esto mismo lograra influir en la productividad con esto se implementara los

pilares de las 5S los cuales permitiran analizar y detectar los problemas.



Econdmica, La presente investigacion tiene el fin de aminorar al maximo los
costos de produccion y mejorar la productividad con esto mismo se pretende
aumentar las utilidades de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se formula el problema
general de la investigacion ¢ En qué medida la implementacion de la metodologia
de las 5S influye en la productividad de la empresa Global textos S.A.C?
Generandose asi problemas especificos los cuales son ¢En qué medida la
implementacion de la metodologia de las 5S influye en la eficacia de la empresa
Global textos S.A.C?, ¢ En qué medida la implementacion de la metodologia de
las 5S influye en la eficiencia de la empresa Global textos S.A.C?

En base a lo anterior mencionado se llega a el objetivo general de la
investigacion el cual es “Demostrar que la de implementacién de la metodologia
de las 5S influye en la productividad de la empresa Global textos S.A.C” con los
siguientes objetivo especificos “Demostrar que la implementacion de la
metodologia de las 5S influye en la eficacia de la empresa Global textos S.A.C”,
“Demostrar que la implementacion de la metodologia de las 5S influye en la
eficiencia de la empresa Global textos S.A.C”

Se tiene también la hipotesis general que es “La implementacion de la
metodologia de las 5S influye en la productividad de la empresa Global textos
S.A.C” generando hipotesis especificas como “La implementacién de la
metodologia de las 5S influye en la eficacia de la empresa Global textos S.A.C”,
La implementacién de la metodologia de las 5S influye en la eficiencia de la

empresa Global textos S.A.C”.



1. MARCO TEORICO
Se inicia con los antecedentes nacionales considero la Investigacion de Lima
(2019), en su Tesis
para optar el titulo profesional de: Ingeniero Industrial en la Universidad peruana
de las Américas, propone que la implementacion de la mitologia 5s permite tener
flexibilidad al momento de desarrollar la gestion de procesos el cual ve la gestidn
afectada y detectada, esto permite identificar oportunidades de mejora con ello
se elimina el problema causa raiz y tiene una respuesta optima a la mejora aparte
diagnostica la unidad empresarial y el control de la produccién que conlleva a
errores en los procesos y con ello problemas en el producto final, esto indica
aplicar un seguimiento que tenga 5 etapas : Planear, actuar, observar y
reflexionar y dentro de ello complementarlo con las 5S, ya que permite clasificar,
organizar, estandarizar y mejorar lo cual ayudara a realizar un plan que permita
tomar acciones y corregir los errores en el proceso productivo. Dicha
investigacion obtuvo una mejora del 79.55% en la productividad después de la
implementacion, obtuvo un 76.52% en la eficacia y un 73.48% en la eficiencia,
todo lo mencionado se vio reflejado en el aumento de 3% de la productividad

actual.

Segun Gudiel (2018), en su tesis para obtener el grado académico de magister
en ingenieria industrial en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, indica
que la implementacion de este método requiere previo a ello una validacion de
como este afectaria y cuales son los beneficios de este haciendo un diagrama
causa efecto o un diagrama de Pareto para con ello evaluar cuales son los
problemas que afectan a la organizacion y luego implementar los pilares de las
5S haciendo un plan el cual mejorara el proceso de productivo y el entorno
organizacional por ello al aplicar la metodologia 5s, se obtiene un aumento en la
productividad de 37.40 % ya que al haberse ubicado los problemas mediante un
diagrama Ishikawa con los pilares y acciones de la metodologia se solucionaron
lo cual se ve reflejado en sus indicadores y en las 5s, ya que se obtuvo también
una mejora 77.25% lo cual se interpreta como un mayor conocimiento de la

filosofia, esto ayudara a estandarizar la cultura organizacion con las 5s.



Segun Herrera y Portal (2018), en su tesis para optar el Titulo Profesional de
ingeniero industrial en la universidad César Vallejo, menciona que la
metodologia de las 5S dentro de los talleres del area de mantenimiento en
cuestion de produccion tiene un efecto positivo debido a los resultados que llego
obtener el cual va de un aumento de exportacién de 3% a 14% lo cual es muy
significativo y denota una clara mejora por ello recomienda el uso a tiempo
completo por los colaborados encargados de la aplicacion de las 5S dentro de la
organizacion, esto representaria un mejor manejo de esta herramienta y con ello
un ahorro significativo en los gastos que tienen los talleres maximizando asi las
utilidades del negocio asi mismo con la implementacion se logré disminuir un
24% el espacio utilizado de los talleres que eran llenados de elementos
incensarios por ello se determina que la metodologia 5s permitié optimizar el
espacio de los talleres de mantenimiento esto se interpreta como mayores

servicios realizados en los talleres.

Segun Claudio (2017), en su tesis para optar por el titulo profesional de:
Ingeniero Industrial en la universidad César Vallejo, propone que la
implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad esto gracias a la
estandarizacion y las auditorias esto debido a que en su implementacion
aumento la productividad en 13.83% esto mismo representa una mejora para la
empresa asi mismo teniendo una eficiencia inicial de 79% y después de la mejora
91%, y la eficacia inicial de 20% y después 23% lo cual demuestra como la
influencia de la metodologia 5S mejora la productividad y por consiguiente los
procesos, todo lo mencionado debido a las auditorias realizadas por Claudio lo
que permitid saber en qué estado se encuentra la herramienta de las 5S para
ello se cre6 un formato el cual quedo como registro para evaluar mejoras a futuro
ademas de crear registros para recolectar datos de produccién y capacitaciones
que permitan mejorar la productividad ya que con la implementacion de las 5S y

las auditorias genero un aumento del 13.83% en la productividad.

Segun Mufico (2019), en su investigacién para optar el titulo profesional de
ingeniero quimico industrial en la universidad Nacional del centro del Peru
mencionan que la metodologia 5s ayuda a lograr un nivel maximo de eficacia y

eficiencia dentro de los procesos asi mismo ayuda a cumplir los estandares de
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los clientes a su vez tiene impacto sobre el producto final, ya que con la
implementacion se logré una mejora en la productividad de 98.48% obteniendo
también un 91.54% de conocimiento de la metodologia 5s, ademas ayudo a
estandarizar el laboratorio de trabajo aumentado asi la productividad en 44.31%
lo cual demuestra que la clasificacion, orden y limpieza mejoran el proceso

productivo.

Segun Zevallos (2017), en su tesis para optar por el titulo profesional de:
Ingeniero Industrial en la universidad Cesar Vallejo, indica que la metodologia
5S con sus pilares de clasificacidon, orden y estandarizacién permiten tener un
area libre y segura ante los riesgos laborales lo que permite a los trabajadores
desenvolverse en un ambiente seguro esto mismo tuvo un impacto en la
productividad ya que en un analisis preliminar antes de la mejora se obtuvo un
porcentaje de 53% Yy luego de aplicar la metodologia se obtiene 78% en la
productividad mejorando asi en un 25% esto debido a la estandarizacion de los
formatos de seguridad que coloco en la empresa para guiar a los trabajadores
en un area segura ademas designa un area especifica para estos formatos lo
cual facilita su ubicacion obteniendo mayor seguridad lo que se traduce aumento

de productividad.

En los antecedentes internacionales consideramos la investigacion de Canales
(2017), en su Pasantia de investigacion para optar al titulo de ingeniero
constructor en la Universidad Andrés Bello, indica que la metodologia 5S ayuda
mediante sus pilares a solucionar los problemas encontrados en el area de
trabajo donde se tiene la produccion con una eficiencia de 46% esto debido a la
desorden que hay en la zona de trabajo lo lleva a una productividad por debajo
de la media con todo lo antes mencionado la aplicacién de esta metodologia que
en esta oportunidad se acompafiada de otras herramientas como son KANBAN
y JIT mejoran y permiten un aumento en la variable de eficiencia lo cual mejora
la productividad ya que al aplicarla se obtuvo una mejora de 68% en la
productividad lo cual demuestra que la aplicacién de la metodologia mejora el

proceso productivo.

Segun Ramos (2018), en su Proyecto presentado para optar al titulo de Ingeniero

Civil Mecanico en la Universidad Técnico Federico Santa Maria, Indica que la
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aplicaciéon de este método y adicionando otras herramientas puede concretar y
disminuir los costes generando ahorros ademas se logro obtener las condiciones
de trabajo con ello las 5S identifica cuales son las causa-raiz que genera
problemas y luego aplicar la mejora para implementar un nuevo plan de trabajo
lo que causa un aumento en los procesos aparte da la oportunidad de tener
mejoras continuas y aplicar esta herramientas de organizacion de forma continua
lo cual mejora de manera significativa el procesos productivos en la empresa, al
aplicar la metodologia 5s se obtiene que mejoré considerablemente el sistema
recuperando los espacios, mejorando el orden, limpieza Yy la clasificacion de las

elementos necesarios.

Segun Gomez y Dominguez (2018), en su presentacion para optar al titulo de:
Ingeniero en sistemas de calidad y emprendimiento en la Universidad de
Guayaquil, indica que los pilares de las 5S analizan y con ello crean una
definicién aplicado al area de atencion al cliente donde manifiesta que no cumple
con indicadores de gestién como tiempo de espera evidenciando que se tiene un
42% de margen de error al excederse en el tiempo estimado de atencion por esto
se aplica uno de los pilares el cual es controlar este permite tener un seguimiento
total de procesos de atencion y con esto mismo tener un aumento de los
indicadores a la vez se podra tener un analisis del comportamiento y como se

cumple un objetivo dentro un tiempo establecido.

Segun Panchana (2019), en su investigacion presentado para la obtencién del
grado de ingeniera agroindustrial en la universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, Indica que la aplicacion de las 5 S y de sus pilares ayudan en gran
manera a disminuir e identificar problemas mediante método puntuales, con esto
el objetivo de la metodologia principalmente es reducir los problemas dentro de
una area en especifico los cuales pueden crear desgaste en las herramientas a
consecuencia de no corregir los problemas para este punto aplicar el analisis es
clave ya que ayuda a identificar el problema y luego medir el alcance para
finalizar con la estandarizacion y la mejora continua por ello durante la aplicacion
de las metodologia 5s se logré solucionar los problemas encontrados
clasificando correctamente elementos necesarios de incensarios logrando asi un

aumento en el conocimiento de la metodologia ya que antes de la
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implementacion habia carencias en la linea de produccion inicial debido a la mala
clasificacion de elementos y poca limpieza en el area de trabajo lo cual fue
solucionado con las 5s disminuyendo los costos innecesarios ahorrando asi

1500 dodlares lo cual es una mejora después de la aplicacion.

En el fundamento tedrico, se considera la variable independiente la cual tiene
como fundamento los métodos lean manufacturing este mismo abre paso a
mejorar de forma continua la organizacion. Las 5 s tiene como pauta la
optimizacién dentro del entorno laboral de la empresa lo cual permite mantener
este en un estado 6ptimo para la funciones o labores a desarrollar de esta
manera se hace facil aumentar el desempefio de cada trabajador dentro en la
organizacién esto mismo contribuye a la mejorar de capacidades y solucién de
problemas de los colaboradores, de forma general
la implementacion de las 5 S propone una mejora radical en la productividad
reflejada con indicadores que la respaldan.

Segun Abuhadba (2017), En su investigacion indica Las 5 S permite que la
aplicacion de este en cualquier punto de trabajo pueda dar resultados y una
mejora de forma inmediata, en cuanto a trabajo necesario, calidad, seguridad
laboral, materiales, tiempos y reduccién de costos. De la misma forma mejora
los indicadores de la organizacion siendo logistica, finanzas, contabilidad,

recursos humanos y entre otras areas de la organizacion.

Segun Gonzales (2013), en su investigacién menciona Las 5 s son generales,
este se puede aplicar en variadas organizaciones ya sea en fabricas, oficinas o
incluso dentro de organizacion que parecen cumplir con estos puntos al verse

limpios y ordenados.

La metodologia “5 S” Se basa en las acciones a tomar para aplicar los siguientes

métodos: clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y mejora.
Clasificacion — Seiri

Tiene como finalidad identificar y clasificar lo que es necesario para la ejecuciéon
de los procesos. Lo restante sera considerado como material no Gtil y entonces

se desechara. En este punto se hace un inventario del puesto de trabajo y lo
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necesario para cada uno. Segun (Barreto y Tudela, 2008, p. 19), La clasificacién
es uno de los pilares que sirve para separar los elementos necesarios de los

incensarios lo cual facilita el trabajo dentro de un area especifica.
Orden — Seiton

Este pilar tiene la finalidad de ordenar los instrumentos necesarios lo cual hace
facil reponer, encontrar y usar los instrumentos. busca establecer la manera en
la cual debe identificarse y ubicarse los materiales, para asi tener mas facil y
rapida la busqueda al momento de utilizarlos y devolverlos. (Fernandez y
Morales, 2018, p. 20)

Limpieza - Seiso

Este punto tiene la finalidad de eliminar y localizar la suciedad dentro del area de
trabajo y que tenga un correcto mantenimiento. consiste en eliminar la suciedad
y polvo del &rea de trabajo ademas de las habitaciones que la empresa tiene
para ciertas funciones determinadas, Este mismo busca inspeccion el equipo de
trabajo durante la limpieza ayudando a ubicar fallas, fugas o averias. (Fernandez
y Morales, 2018, p. 21)

Estandarizacion — Seiketsu

Este punto va enfocado a mantener la aplicacion de las 3 Ultimas s aplicadas,
buscando crear un habito para que se realice de forma espontanea. Segun
(Barreto y Tudela, 2008, p. 33), la estandarizacién busca mantener los logros
obtenidos durante las s anteriores mediante evaluaciones que aseguren el

correcto uso de las s.
Mejora — Shitsuke

Este punto se basa en concientizar a todos los componentes de la empresa en
todas sus funciones para asi tener claro los puntos anteriores en las cuatro
etapas antes mencionadas. Segun (Barreto y Tudela, 2008, p. 39), En esta etapa
se busca reforzar los habitos obtenidos y acatar las normas establecidas para la

aplicacion.
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Auditoria de las 5S:

Es un proceso que permite verificar y/o validar el cumplimiento de una accion
establecida. De acuerdo a la norma ISO este es un proceso sistematico que
facilita documentar evidencia y realizar evaluaciones objetivas para determinar
el estado de un indicador, lo cual ayuda a diagnosticar que las actividades se

ejecuten segun lo establecido.

Astudillo (2018), en su tesis pone en practica la metodologia 5S en la empresa
terfor, propone para corregir los problemas dentro de la organizacion, se puede
medir mediante auditorias estas permiten saber el estado en que se encuentra
la variable que se desea investigar, debido a que la implementacién es las 5S
por cada pilar se reforzara con auditorias lo que ayudara a crear una cultura de
trabajo y constancia a su vez que se vera reflejada en la quinta S, con las
auditorias también se pudo evaluar que el nivel estaba en un 40% y los

resultados después de implementar las S y auditarlas debidamente subi6 a 90%.
Comité de las 5s:

Este punto propone generar un soporte durante la implementacion de la
metodologia por ello se debe crear un equipo especializado conformado por un

presidente, secretario y los colaboradores.
Funciones del comité de las 5s

e Dar soporte al presidente del comité

e Coordinar acciones con el presidente.

e Procesar la informacion

e Dar apoyo sobre la herramienta a los trabajadores.

e Dar control y seguimiento a la implementacion.

Tello (2017), menciona durante la aplicacion de las 5s es importante asignar
funciones a un equipo especializado en la metodologia esto permitird monitorear
el cumplimiento de las tareas para la aplicacién de las 5s por esta razéon es
importante el comité de 5s las cuales tendran funciones especificas por cada

puesto.
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Tabla 6. Metodologia 5s

Japones Espafiol
Seiri Clasificacion
Seiton Orden
Seiso Limpieza
Seiketsu Estandarizacion
Shitsuke Disciplina

Fuente: elaboracion propia

Como base tedrica sobre de la productividad se tiene que es un indicador
medible muy importante ya que es la capacidad de realizar mas actividades o
produccién en un menor tiempo con ello la funcién principal es calcular la eficacia
por cada recurso dado, teniendo en cuenta que este trae mayores beneficios
utilizando recursos minimos, todo ello indica que mientras se utilicen menos

recurso mayor sera la productividad y aumentara la eficiencia.

Segun Guillermo (2018), menciona que la productividad laboral tiene una alta
importancia y es uno de los indicadores que mas preocupa a las empresas que
tienen como pretension sacar rentabilidad de la inversion que hacen en sus
colaboradores ahora ya que el mercado econdmico actual es altamente
competitivo y complicado propone conocer ciertos consejos o trucos para el
aumento de la productividad ya que este mismo apunta a ser la clave para la

implementacion de un futuro rentable en la empresa .

Segun Yeren (2017), conceptualiza la productividad como la totalidad expresada
en volumen sobre un producto final producido la cual es interpretado por los
recursos utilizados para su produccion se agrega que este sirve para medir el
rendimiento en los procesos de planta. los grupos de trabajo, la maquinaria y la
mano de obra con esto se toma en cuenta que la productividad que compuesta

por los indicadores que la mueven como son la eficacia y eficiencia.

la productividad estad dentro de la mejora en los procesos productivos lo que
significa tener un comparativa que favorece los materiales de produccién y los
productos finales realizados por lo cual la productividad es un indicador el cual
relaciona el producto final con los materiales que estan dentro la elaboracion.

(Segun Carro y Gonzales, 2012, p. 11)
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Segun (Munro, 2002, p. 28), La productividad tiene un alto impacto en el
crecimiento y desarrollo de la economia por ello refiere a la cantidad méaxima de

productos finales que se puede obtener mientes recursos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la eficacia se llega a la siguiente

formula:
Productividad = ECA x ECI
ECA= Eficacia
ECI= Eficiencia

Como dimensiones de la productividad tenemos:

Eficacia, este es la capacidad de hacer realidad el resultado esperado también
representado como una capacidad para lograr objetivos planteados donde entra
gue hay en el entorno y la eficiencia.

La eficacia segun (Calvo, Pelegrin y Saturnina, 2018, p. 105), es la capacidad de
tener un efecto deseado ya que este se logra teniendo minimos recursos y
logrando mejores resultados ya que este mismo estd ligado a objetivos y

recursos.

Segun (Temistocles, 2011, p. 12), La eficacia es un indice el cual mide el
cumplimiento sobre las actividades planteadas de un proyecto expresado de otra
manera refiere a la medicion de objetivos logrados entre lo obtenido y planificado

todo ello sin tomar en referencia el costo de estos.

La eficacia es un indicador que opera los recursos y genera maneras para

optimizar su uso obteniendo el mejor resultado. (Oliveira, 2002, p. 20)

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la eficacia se llega a la siguiente

formula:
Tiempo util
ECA = —
Tiempo total
Tiempo util
Tiempo total
ECA = Eficacia
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Eficiencia, es una de las habilidades que influyen en la competitividad y esto
mismo se ve reflejado en la productividad, todo esto demuestra cuales son los
pilares de la productividad los cuales tienen que ver con la inteligencia
competitiva, de captacion e informativa todo complementando con el uso de la

tecnologia lo cual mejora la competitividad y a su vez la eficiencia.

Segun (Pefa, 2016, p.39), La eficiencia tiene una gestién técnica donde se
puede obtener mayor produccion a partir de una cantidad de recursos asignados
lo anterior refiere netamente al andlisis entre el producto final y los recursos

asignados con ello se podré interpretan que tan eficiente es la gestion.

Segun (Temistocles, 2011, p. 12), La eficiencia mide la relacién que tiene los
materiales utilizados para llegar al objetivo este mismo puede ser medido con la
productividad media, este ve diferentes factores de produccion, y costes de

produccion del sistema productivo y como optimizarlo.

Segun (Samuelson y Nordhaus, 2002, p. 4), Este indicador tiene un significado
basado en los recursos de forma general y como estas son utilizados de mejor

manera posible manteniendo la satisfaccion de la demanda.

Lo conceptualizado se expresa con la siguiente formula:

_ Unidades producidas

Tiempo util
Unidades producidas
Tiempo util
ECI = Eficiencia
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada y se pueden determinar las posibles
tecnologias, la metodologia, y algunos protocolos mediante un conocimiento
cientifico. El analisis que se realizara en esta investigacion se baso en las teorias
obtenidas de nuestras variables a estudiar, siguiendo el orden correlativo del
desglose dimensional de ellas obteniendo los indicadores precisos. Segun
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 129), La investigacion aplicada
determina los medios para cubrir necesidades especificas y la investigacion
basica se dirige a los conocimientos para comprender aspectos de los

fenébmenos.

Nivel de investigacion

En la siguiente investigacion se tom6 como nivel explicativo ya que se tiene en
cuenta las causas y consecuencias que tiene la influencia de las 5S en la
productividad. Segun (Hernandez, 2009, p.108), el nivel de investigacion de tipo
explicativo no solo es la descripcion de las variables si no también es explicar las
causas gue originan el problema y a su vez la razén por la cual se vinculan las
variables. La investigacion de nivel explicativo, se basa como suceden las cosas
y manifestar las causas y efectos, para explicar la relacion entre las variables.
Por lo cual la investigacion fue de nivel explicativo ya que dio a conocer las
causas gue originan los problemas de produccion ademas se determing el efecto

gue tiene la herramienta de las 5S. (Breed y Vester, 2019, p. 92)

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que su principal objetivo fue
estudiar las propiedades y los fendmenos que se observaran, para que de esta
manera se pueda llegar a un resultado y conclusion general. Segun (Fernandez
y Baptista, 2014, p. 4), un enfoque cuantitativo sigue un orden estricto de fases,
donde se establecen objetivos y preguntas, de estas parten las hipotesis las
cuales seran probadas tras la recoleccion y andlisis de datos, como base tiene

la medicidon numérica y se apoya en la estadistica.
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3.1.2. Disefo de investigacion

Segun (Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 129), existen dos tipos de
disefios, el primero es el disefio experimental conformado por pre experimentos,
experimentos puros y cuasi experimentos, el segundo tipo es el disefio no
experimental dividido en disefios transversales y longitudinales. Para
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 151), los disefios cuasi
experimentales manipulan al menos una variable independiente para ver el
efecto sobre las variables dependientes, ademas los grupos con los que se
trabajan ya estan previamente conformados antes del experimento. Por lo tanto,
la investigacion se asemejo a un disefio cuasi experimental, especificamente del
tipo que desarrolla una pre-prueba, post-prueba y que tiene un grupo de control
en este caso se manipulo las 5S para medir el efecto que tiene en la

productividad.

3.2. Variable y Operacionalizacion
En el siguiente cuadro se podra observar como se tomaron las variables de forma
conceptual, operacional y las formulas que se utilizaran para representar a cada

indicador.
La matriz se puede apreciar en el Anexo 1.

3.2.1. Variable independiente: Metodologia 5S

e Definicién conceptual: Segun (Gutiérrez, 2009, p. 110), las 5s son un
método que da responsabilidad a los trabajadores esto a su vez permite
realizar mejoras dentro de la empresa, todo lo anterior mencionado
conlleva procesos ya que conforme se va trabajando la herramienta de
manera interna, consolida al equip6 interno y da capacitacion.

e Definicion operacional: La metodologia 5s es una filosofia utilizada para
mejorar el orden, limpieza y la cultura organizacional de trabajo con la
finalidad de eliminar elementos poco utiles en el area de labores la cual
se medira mediante auditorias que permitan cuantificar el desarrollo de la
metodologia. Véase anexo 8.

e Indicador:

Cumplimiento de metas (CM): Evalua el nivel de cumplimiento de las

metas establecidas.

20



e Formula:

CM: Cumplimiento de metas
RO: Resultados obtenidos

ME: Metas establecidas

e Escalade medicion: Razén

3.2.2. Variable dependiente:

e Definicién conceptual: Segun (Gutiérrez, 2009, p. 21), es la relacién que
se da entre la produccién que se obtiene por la elaboracion de servicios o
produccion realizada y los materiales utilizaron para su obtencion, este
mismo es tratado como el uso eficiente de los materiales para su
produccién.

e Definicion operacional: La productividad se mide con sus dimensiones
eficacia y eficiencia, por lo cual los resultados obtenidos de los indicadores
se miden con la escala razon siendo asi una ficha de productividad el
instrumento para recolectar los datos. Véase anexo 8.

e Indicador: Eficacia
Tiene como concepto la relacién de los resultados obtenidos con las
metas establecidas, lo cual se interpreta la eficacia como lograr objetivos

establecidos en un menor tiempo.

e Formula:
ECA = E
TT
TU: Tiempo Util

TT: Tiempo Total
ECA: Eficacia

e Escala de medicion: Razoén.
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¢ Indicador: Eficiencia
Tiene como concepto la relacion de los recursos utilizados con los
resultados obtenidos, se interpreta que ser eficiente es lograr los mismos
resultados como menos recursos.

e Formula:

ECI = up
T TU

UP: Unidades producidas
TU: Tiempo Util
ECI: Eficiencia

e Escala de medicion: Razon.
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3.3. Poblacién, Muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion
Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 174), menciona a la poblacién
como: “El conjunto de personas o seres los cuales tienen caracteristicas de
inclusién y son encaminadas dentro de un criterio de poblacion. En esta
investigacién se tomo6 como poblacién 30 dias de produccion de libros en el area
de imprenta de la empresa global textos S.A.C del 12 de abril al 31 de mayo del
2021.

e Criterios de inclusion
Se considero para la muestra la produccion a lo largo de 30 dias. Estos formaron
parte del analisis problema con tiempos de produccion.

e Criterios de exclusion
Se excluyd los dias de produccién interrumpidos por eventos inesperados.
3.3.2. Muestra
Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 176), la muestra es un
subconjunto de elementos que pertenece a un conjunto llamado poblacion y esta
tiene definida sus caracteristicas, a su vez, una muestra puede ser o no
probabilistica, siendo la segunda un tipo de muestra donde se seleccionara un
subgrupo de la poblacion que relne ciertas caracteristicas bajo el criterio del
investigador o del estudio. Por esto mismo en la presente investigacion se tomé
como muestra la produccion de libros durante el periodo de 30 dias.
3.3.3. Muestreo
Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 175), el muestreo es el acto
de seleccionar un grupo de un conjunto mayor como la poblacién para extraer
datos. La presente investigacion tuvo un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que la muestra tiene como fundamento la produccién de

la empresa Global textos S.A.C en base a 30 dias.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

3.4.1. Técnica

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 9), sefialan que el
investigador utiliza técnicas como la observacion, entrevistas y revision de
documentos con el fin de recopilar informacion. En el método de observacion, el

investigador simplemente observa el comportamiento de algo para extraer
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informacion. (Riesman, 2016, p. 571), En la investigacion el autor realizo la
técnica de la observacion donde se valido tiempos, unidades producidas y el
proceso general de la elaboracion de libros ademas de realizar la técnica analisis
documental donde se verifico los documentos de la empresa con el fin de extraer

informacion sobre la produccién.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son simplemente dispositivos para registrar
informacion relevante para una investigacion, y hay muchas alternativas para
elegir. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200), Para recolectar los
datos del presente trabajo de investigacion se utilizo fichas de auditoria entre

otros elementos.

Como primer instrumento para medir las dimensiones de la variable
independientes se utilizé auditorias tomando en cuenta los puntos de las 5s como

clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y mejora (Anexo 7).

Como segundo instrumento para extraer informacion de la eficacia de la variable

dependiente se utilizé una ficha de tiempo (Anexo 7).

Como tercer instrumento para extraer informacion de la eficiencia donde se
buscaréa saber las unidades producidas se utilizé check list para el conteo de las

unidades producidas (Anexo 7).

3.4.3. Validez y confiabilidad

3.4.3.1. Validez

Este se refiere a la validacion que se utilizé durante la investigacion por el cual
los instrumentos fueron validados mediante un juicio de expertos, la misma que

esta conformada por 3 asesores (Anexo 1).

3.4.3.2. Confiabilidad

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200), un instrumento de
recoleccion de datos se considera confiable cuando al aplicarse a un mismo
objeto de estudio en diferentes periodos de tiempo, los resultados obtenidos son
similares. La evaluacion de la confiabilidad para la ficha de registro de eficacia y
eficiencia no fueron efectuadas ya que fueron elaboradas en base a teorias

preexistentes y ampliamente aceptadas.
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3.5. Procedimientos
3.5.1. Situacion actual de la empresa

A continuacion, se presenta los datos de empresa.
Razdn social: Global Textos S.A.C

RUC: 20554440054

Vision: Ser reconocida como la mejor editorial a nivel nacional. Al mismo tiempo

seguir colaborando con el progreso de nuestra sociedad fortalecidos bajo un

marco constituido por los valores, la ética y el respeto a las personas.

Misién: Global textos es una empresa editorial comprometida con la formacion,

educacién docentes y nifiez peruanos, brindando servicios y capacitaciones a

través de sus publicaciones, contribuyendo asi al mejoramiento de la educacion

de nuestro pais.

Rubro de la empresa: Edicion de libros

Direccion legal: AV. Aviacion NRO. 3232 INT. 402 URB. Las Magnolias LIMA -

LIMA - SAN BORJA

& 4
>
9 Jirén Gozzoli Nte.
TA VELOZ ; ALIC BUENAVISTA Q
A CENTRALION = Centro d
Glam Service May
Tiend iculos -
relacionados co temet
Clinica del Nifio @ ’G|0bﬂ| Textos
y el Adolescente
<
— 0
Antonio Vivaldi  Antonio Vivaldi &
o La 32 licoreria
= Entrega a domicilio “or
Belen Conﬁtructoraq E..:’ A
& Inmabiliaria =
o
>
e z
- ATM Cajero BCP
INI'ORGUIAQ z Multifuncién
3 Z
ntro de Estimulacior Aigente, Interbank % ?
nprana y Guarderfa... = © GYMDO
Cerrado temporalmente Q.
(= g
QBELLE JOYAS
Jr. Isaac Albeniz Jr. Isaac Albeniz €
Lamparas San Borja z
Entrega a domicilic "J> COSATEL ¢

Figura 2. Direccion de la empresa Global textos S.A.C

Fuente: Google Maps
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Para este punto antes de aplicar el pre-test se hizo un analisis con la muestra
esto mismo se llevé a cabo con las auditorias de las 5S a implementar en el area
de imprenta, Se planed aplicar la clasificacion; se tomé en cuenta un lista de
elementos incensarios y plan de accion para aplicar la primera S, orden; donde
se aplico el control visual y marcaciéon de la ubicacién de los elementos
necesarios, Limpieza; donde se planifico el mantenimiento de limpieza y un
manual de limpieza en el area de trabajo, Estandarizar, se delegd tareas
integrando acciones para la implementacion de la cuarta S y por altimo se aplicé
el seguimiento el cual se basa en la disciplina para seguir los lineamientos de las
5S.

Con lo mencionado no encontramos con las siguientes causas que generaron

problemas en la productividad:

e Exceso en uso de herramientas

Figura 3. Materiales del &rea de impresion.

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente imagen se logra apreciar como el uso constante productos base
presentan desgaste por no ser clasificados donde se especifique el estado de

las herramientas.
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e Informacién desorganizada

Figura 4. Informacién en area de impresion.
Fuente: Elaboracion propia.

Se logra apreciar en la siguiente imagen como los documentos carecen de

organizacion pudiendo generar asi perdidas de informacion.

e Perdida de herramientas

Figura 5. Herramientas en el area de impresion.

Fuente: Elaboracién propia.

27



En la figura 5 se logra ver como las herramientas se encuentran esparcidas sin

organizacion alguna lo cual facilita el que se pierdan.

e Falta de codificacién de herramientas

Figura 6. Cajon de herramientas.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se logra apreciar los instrumentos no se encuentran sefialados con

cbdigos numéricos el cual facilita la perdida y deterioro de estos.

e Falta de capacitaciones
Por lo que se observa en las imagenes anteriores no hay retro alimentacion en
los trabajadores esto evita que se encuentren poco preparados para las

actividades a realizar lo cual afecta indirectamente a la produccion.

e Faltade procedimientos establecidos
Se logr6 observar en el area de trabajo que no se tiene procedimientos
adecuados para el proceso produccion ademas de no tener establecido procesos
de seguridad adecuados.
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e Falta de monitoreo de la productividad
Dentro del area de impresiones no hay establecidos procesos que supervisen la
productividad de forma continua lo cual perjudica de forma directa a los procesos

de calidad del producto final.

e Falta de auditorias
En el area de impresion se evaluaron los procesos de produccién de los cuales
se logré observar que no se lleva el control de la productividad de forma

organizada ademas de no tener evaluaciones sobre el orden y limpieza en el

area de trabajo.

e Control de herramientas

Figura 7. Estante de herramientas del area de impresion.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del area de imprenta no hay un lugar llAmese espacio para el
almacenamiento de las herramientas de trabajo por esto mismo no hay un orden

ni sefalizaciones para su control y almacenamiento.

e Reprocesos
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Por todo lo observado se puede deducir que los reprocesos se dan errores en la
produccion debido a los desechos falta de espacios y clasificacién de las

herramientas.

e Faltade espacios

2 =N - /A
Figura 8. Area de impresion.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la imagen se puede ver poca distribucién en el espacio

utilizado por la colocacién de maquinas, materiales y herramientas.

e Manejo de desechos

Figura 9. Desechos en el &rea de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Los desperdicios no son tratados de forma correcta por que se acumulan esto
mismo disminuye el espacio util que se puede tener dentro del area de impresion.
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e Desperdicios en el area de trabajo

Figura 10. Desechos de produccién en el area de imprenta.

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la presente imagen los desperdicios cerca de las maquinas de
impresion lo cuales generan retrasos en la produccion debido a que no esta

correctamente clasificado.
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e Layout del area de imprenta

Se realiza también un layout del area de imprenta que nos permite ver codmo se encuentra el area de trabajo.

i0MmM

Pasadizo

+-+ Estante

de
herrramientas

+—e Desechos
de produccion

_J Area de impresion g
. - — -
S ]
pu— ()
w
= )
(S
Q
<
7M
~ ) 1 b
) ,
|4
(LR
Materiales OF ICINA
SUPERVISON
—e Mesa de
trabajo

Figura 11. Layout del area de imprenta

Fuente elaboracion propia.

En la Figura 11, se ve la organizacion que tiene el area de imprenta antes de realizar la implementacion de las 5S, en esta se puede

validar que hay una gran cantidad de desechos lo cuales no ayudan a liberar espacio ademas de no tener un lugar donde

depositarlos.
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3.5.2. Pre-Test
Pre- Test de las 5S

La situacion actual del area de imprenta fue evaluada mediante un pre-test donde

se solicité informacion recolectada por la empresa durante el mes de abril del

2021 con una ficha que recolecta los siguientes datos, Resultados obtenidos

(RO) este hace referencia al puntaje que se obtiene por la auditorias realizadas

antes de la implementacion (Anexo 7) luego se tiene metas establecidas (ME)

este como tal no se recolecta debié a que es el puntaje maximo que se busca

tener de las auditorias y finalmente el cumplimiento de metas este obtiene de la

division de Resultados obtenidos (RO)/ sobre Metas establecidas (ME).

Con la informacién recolectada por la empresa se tiene los indices de las

variables como:

Tabla 7. Cumplimiento de metas

GLOBAL
T=XTOS

Instrumento para medir cumplimiento de metas

Area de la empresa: Area de impresion

Proceso/Operacion: Impresion de paneles

Elaborado por: Larry Elias, Vela de la Cruz

CM = Cumplimiento de metas
RO= Resultados obtenidos
ME= Metas establecidas

Validado por: Fecha:
Fecha RO ME CM Observacion

12/04/2021 27 60 0.45
13/04/2021 26 60 0.43
14/04/2021 29 60 0.48
15/04/2021 20 60 0.33
16/04/2021 21 60 0.35
17/04/2021 26 60 0.43
19/04/2021 20 60 0.33
20/04/2021 24 60 0.40
21/04/2021 25 60 0.42
22/04/2021 21 60 0.35
23/04/2021 21 60 0.35
24/04/2021 20 60 0.33

Total 280 720 0.39

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 7, se puede observar como en el cumplimiento de metas llega a 0.39,
todo ello en una evaluacion realizada en 2 semanas desde el 12 de abril hasta
el 24 de abril.

Para medir las 5s se cre6 una auditoria para el cual se divide en 5 grupos que
son conformados por un total de 20 items que van con una puntuacion del 0
cuando no hay ninguna relacién y 3 cuando cumple las 5s correctamente, la

maxima calificacion que se tendra sera de 60 puntos.

En la primera evaluacion se obtiene una puntuacion de 27 con la auditoria de las
5S, obteniéndose también un porcentaje de 43.33% lo cual segun la auditoria

representa una calificacion mala esto mismo indica que se debe aplicar las 5S.

Tabla 8. Calificacién antes de la implementacion

Porcentaje | Puntos
General 43.33% 27
Clasificacion 18.52% 5
Orden 25.93% 7
Limpieza 22.22% 6
Estandarizacion 18.52% 5
Disciplina 14.81% 4

Fuente: Elaboracion propia

Refular Bien Perfecto
>50% >70% = 90%
Diagrama radial
Clasificacion

12
10
8
6

Disciplina 4 Orden
2
0

Estandarizacion Limpieza

Grafico 2. Diagrama radar antes de la implementacién

Fuente: Elaboracion propia
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Pre- Test Productividad

Para la medicion de la eficacia, eficiencia y productividad se utiliza los datos

historicos de que la empresa proporciona representados en la siguiente tabla.
Para medir la eficacia y eficiencia se utiliza:

TU: Tiempo util, es presentado en horas de trabajo establecidas por la empresa
dentro del area de imprenta ya que el restante es utilizado para el empaquetado

de los productos, Este es igual

TU = Total de minutos de la jornada — 265’ min del area de empaquetado nos da

el tiempo util que en este caso se representa con 215’ en el area de imprenta.

TT: Tiempo total, este el tiempo real que tardan los trabajadores en el area de
imprenta durante la produccion de libros, este dato es proporcionado por la

empresa segun el conteo que lleva por el registro de entrada y salida del taller.

UP: Unidades producidas, este hace referencia a la produccién diaria de libros,
este dato es proporcionado por la empresa de acuerdo al conteo diario que llevan

de unidades registradas.
Eficacia, este lo medimos con el tiempo util sobre el tiempo total.

Segun Gutiérrez (2010) Menciona que la eficacia se mide con los siguientes
datos Unidades producidas (UP) / Tiempo util (TU) (p.22), Estos datos como
anteriormente se explica fueran brindados por la empresa calculando las

unidades producidas x el tiempo util los que nos da un total de eficacia de 0.16.

Eficiencia, Segun Gutiérrez (2010) Menciona que la eficiencia se mide teniendo
el Tiempo util (TU) / Tiempo Total (TT) (p.22), Tomando ello en cuenta se toma
data historica de la empresa para la medicién descrita anteriormente calculando

el tiempo util x el tiempo total.

Productividad, este se mide de la eficacia (ECA)*eficiencia (ECI).
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Tabla 9. Tabla de indicadores

Empresa PR Metodo Pre-Test
Elaborado Larry Elias, Vela de la Cruz
Indicador Descripcion Tecnica | Instrumento Formula
Uup
. Eficacia =
Eficacia Se da entre el tiempo util y tiempo total |Observacion Hoj_a de UP=Unidad£sproducidTag
registro TU = Tiempo util
o TU
. Se da entre Unidades producidas sobre . |Hoja de Eficiencia =77
eficiencia Tiempo Util Observacion registro TU= Tiempo uti
TT =Tiempo total
Productividad Productividad inicial Observacion Hojfa de — S
registro Eficacia*Eficiencia
. . Tiempo .
Fecha Tlempo i TotaEI) Unlda(_ies Eficacia Eficiencia Prdocutividad
(Minutos) ) producidas
(Minutos)
1/01/2021 215 315 35 0.16 0.68 0.11
2/01/2021 215 325 33 0.15 0.66 0.10
4/01/2021 215 363 38 0.18 0.59 0.10
5/01/2021 215 335 36 0.17 0.64 0.11
6/01/2021 215 351 34 0.16 0.61 0.10
7/01/2021 215 335 36 0.17 0.64 0.11
8/01/2021 215 339 33 0.15 0.63 0.10
9/01/2021 215 345 34 0.16 0.62 0.10
11/01/2021 215 361 31 0.14 0.60 0.09
12/01/2021 215 361 35 0.16 0.60 0.10
13/01/2021 215 358 34 0.16 0.60 0.09
14/01/2021 215 391 39 0.18 0.55 0.10
15/01/2021 215 384 39 0.18 0.56 0.10
16/01/2021 215 343 33 0.15 0.63 0.10
18/01/2021 215 365 32 0.15 0.59 0.09
19/01/2021 215 345 37 0.17 0.62 0.11
20/01/2021 215 368 39 0.18 0.58 0.11
21/01/2021 215 348 31 0.14 0.62 0.09
22/01/2021 215 369 31 0.14 0.58 0.08
23/01/2021 215 346 37 0.17 0.62 0.11
25/01/2021 215 345 32 0.15 0.62 0.09
26/01/2021 215 357 33 0.15 0.60 0.09
27/01/2021 215 365 35 0.16 0.59 0.10
28/01/2021 215 356 37 0.17 0.60 0.10
29/01/2021 215 353 36 0.17 0.61 0.10
30/01/2021 215 375 39 0.18 0.57 0.10
Total 5590 9198 909 0.16 0.61 0.10

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, se observa como la Eficiencia es 0.61 y la eficacia de 0.16, dando

asi una productividad de 0.10 todo esto antes de la aplicacion de las 5s.
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Tabla 10. Datos de la variable dependiente

Dias Productividad Eficacia Eficiencia
1 0.11 0.16 0.68
2 0.10 0.15 0.66
3 0.10 0.18 0.59
4 0.11 0.17 0.64
5 0.10 0.16 0.61
6 0.11 0.17 0.64
7 0.10 0.15 0.63
8 0.10 0.16 0.62
9 0.09 0.14 0.60
10 0.10 0.16 0.60
11 0.09 0.16 0.60
12 0.10 0.18 0.55
13 0.10 0.18 0.56
14 0.10 0.15 0.63
15 0.09 0.15 0.59
16 0.11 0.17 0.62
17 0.11 0.18 0.58
18 0.09 0.14 0.62
19 0.08 0.14 0.58
20 0.11 0.17 0.62
21 0.09 0.15 0.62
22 0.09 0.15 0.60
23 0.10 0.16 0.59
24 0.10 0.17 0.60
25 0.10 0.17 0.61
26 0.10 0.18 0.57

Tot. 0.10 0.16 0.61

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10, se ve los datos de la variable dependiente como productividad,
eficacia y eficiencia antes de la implementacion aplicAndose asi la anterior

formula vista en la pagina 14.

Tabla 11. Instructivo de la ficha de productividad
Instructivo - Ficha de productividad

1. Tomar los datos de tiempos utilizados

2. Revisar las unidades producidas

3. Hacer el calculo para hallar la eficacia

4. Hacer el célculo para hallar la eficiencia

5. Hacer el calculo para obtener la productividad

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 11, se puede apreciar cuales son los pasos para llenar la ficha de

productividad que esta en la tabla 9.
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Propuesta:
En el siguiente punto se propone la propuesta mediante las 5S el cual sera expresada mediante una matriz causa solucién

Tabla 12. Matriz causa solucién

CAUSA
falta de auditorias

falta de capacitaciones

Informacién desorganizada
reprocesos
manejo de desechos

desperdicios en el area de trabajo
Exceso en uso de materiales
Control de herramientas

falta de monitoreo a la productividad
perdida de herramientas

SOLUCION
Realizar auditorias

Implementar capacitaciones

Clasificar la informacion fisica

Organizar los procesos

Clasificacion de los desechos

Crear una zona para los desechos
Clasificaciones de materiales

Orden en la clasificacion de herramientas
Realizar auditorias semanales

Orden en la clasificacion de herramientas
Establecer procedimientos que ayuden al
proceso

Estandarizar el area de trabajo

Agrupar las herramientas segun el tipo de
herramienta

Fuente: Elaboracion propia

falta de procedimientos establecidos

Falta de espacios

falta de codificacion de herramientas

En la tabla 12, se observa cuales son las causas tomadas del Ishikawa en la Figura 1, ademas se agrega la solucion que se
plantea aplicar con la metodologia de las 5S



3.5.3. Experimentacién
Ya realizado el Pre-Test se realiz6 la aplicacién de las 5S donde se podra

solucionar los problemas en el area de imprenta. Este mismo se estuvo aplicando

a partir del mes de abril con una duracién de 2 semanas.

Tabla 13. Cuadro de propuesta de implementacion

referenciales

N° operacién Actidades Herramientas Proposito
Aprobacion de la Notificar el programa de aplicacionde . Compromiso para la
1 ) ) Presentaciones L )
gerencia las 5s a la gerencia aplicacion continua de las 55
Escoger miembros y delegar Definirresposabilidades
2 Comité de 5s g . Y & acta de conformidad P - v
funciones funciones
Docuementos Establecer la politica
3 Politicas de las 5s establecer los objetivos de las 55 P ¥

objetivos de las 5s

Capacitacion

Presentar la herramienta a los
mienbros del comité

PDF informativoy
diapositivas

Dar informacion sobre las 5s

4 Plan de ejecucion

Desarrollarun plan de accion

plan de accion

Implmentar 5s

5 Implmentacion 1°S

casificar el area de trabajo

Identificar elementos
inncesarios

Liberar espacio

Eliminar elemtos inncesarios

Lista de elementos

mejorar el area de trabajo

Crear uninventario

Registro de materiales
tipo check list

Tener conteo de los
materiales

6 Auditoria

Validacion luego de aplicar la 1°S

Check list

Medirel efectode 1S

7 Implmentacion 2°S

Definir el lugar para colocar los
elementos segun su clasficacion

Estantes

Mejorar el tiempo
productivo

Ordendar los elementos necesarios

controles visuales

Mejora el cumplimiento

Crearuna guia que muestre la
ubicacion de las herramientas

Mapa 55

Reducir tiempos para el
acceso alainformacion

8 Auditoria

Se audita la aplicacién de 1°Sy 2°S

Check list

Mide el efecto de 1°Sy 2°S

9 | Implementacion 3°S

Asignar zona de limpieza

Registro de limpiezaen
el area de trabajo

Mejorar la cultura de
limpiezaen el area de

Capacitacion sobre la limpieza en el
area de trabajo

PDF informativo

Educar alos trabajadores
sobre la cultura de limpieza

Crear controles rutinarias de limpieza

Agregar un cronograma de limpieza

Hojas de verificacion

Mejorainternade la
empresa

Se audita la aplicacion de 1°S, 2°Sy

Mide el efectode 1°S, 2°Sy

las S

10 Auditoria Check list
3°S 3°S
. Implementacion de estadares . . .
11| Implementacion 4°S PDF informativo definir estandares
Resaltar informacion importante
12 Auditoria Se audita la aplicacidon del°S, 2°S, 3°S Check list Mide el efecto de 1°S, 2°S,
y 4°S 3°Sy 4°S
Las encargados lideraran la
13| Implementacion 5°S implementacion PDF informativo Creardisciplinay constancia
Crear cultura de ordeny limpieza
14 Auditoria Se audita laimplementacion de todas Check list Medir el efecto de todas las

S

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 13, se explica como se procedi6é con la implementacién de las 5S,

desde la aprobacion hasta la implementacion y auditorias de cada punto.
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Primer paso: Aprobacion de la gerencia

Para el primer punto se dio a conocer a la gerencia cuales son los beneficios de
aplicar las 5S dentro del area de imprenta, ya que es la gerencia la que debe
proponer el compromiso y brindar los recursos para implementarla de forma
correcta, con ello se le explica al gerente de la empresa las mejoras que traeria
el hecho de implementarla, para esto se presentd diapositivas que tiene la

informacion adecuada sobre los pilares de las 5S.

Es importante que los colaboradores conozcan la importancia de las 5s, el cual
tienen que ser capacitados para su correcta aplicacion ademas tienen que tener

compromiso para lograr objetivos concretos.

GLOBAL
T=XTOS

15 de abril de 2021

CONSTANCIA DE ACEPTACION

Por este medio, la empresa Global Textos S.AC., con RUC: 20554440054, hace
constancia que la informacion recolectada por el alumno Vela de la Cruz, Larry

Elias, ha sido autorizado previamente para fines universitarios.

Se certifica asi que los datos que se brindaron son totalmente reales y actuales para

el desarrollo de su proyecto de invesligacion.

Se expide el presente documento para los fines del caso.

Atentamente.

ADRLAN CORDOVA PASAPERA

GLDBAL TEXTOS SAC

Figura 12. Aceptacion de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Segundo paso: Comité de la 5S

Para este punto dentro del area de imprenta se procedid a crear una estructura
organizacional en el area de imprenta que ayuden al monitoreo de la
implementacion de las 5S, para ello se tomara en cuenta todos los integrantes

de area de imprenta.

En la figura se logra observar los integrantes que conforman el comité de las 5s
gue son presidente, secretario y colaboradores.

Figura 13. Organigrama del comité

Fuente: Global textos S.A.C
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Se rigen las funciones por cada puesto del comité, como se especifica en la tabla
se detalla las actividades a realizar de cada integrante ademas del perfil que
debe cumplir por cada puesto dentro del area imprenta en la empresa Global
textos S.A.C.

Tabla 14. Funciones del puesto para el comité 5S

Comité Perfil Funciones

- Encabezar la aplicacion de las
-Tiene que tener | 5S.

Presidente del | conocimientos del | - Organizar las acciones del
comité area en cual se va comité.
implementarlas 5s | - Dar informacion sobre las 5S.

- Dar soporte al presidente del

comité
- Coordinar acciones con el
-Conocer a los .
. : presidente.
Secretaria del | trabajadores y las . .
o - - Procesar la informacion
comité actividades que :
) - Dar apoyo sobre la herramienta a
realizan :
los trabajadores.
- Dar control y seguimiento a la
implementacion.
- Apoyo en las actividades par
-Colaborativo implementacion.
Colaborador -Proactivo - Asistir a las charlas de las 5s
-Responsable - Brindan feedback sobre la

implementacion para la mejora.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para tener registro de los encargados de aplicar las 5s se cred un acta de
constituye el comité de las 5s donde se detalla el cargo y las funciones que

tendran los integrantes del comité.

TGS

Acta de constitucidn

Mediante |a presente acta =& procede alevantar constitucidn del comité de las 55

dentro delaempresa Globaltextos S.AC.

Conlos siguientesintegrantes y puesto s

CARGO

APELLIDOS Y
HOMBRES

FIRMAS

Presidente del comité

Garcia Cordova, Aurora

Secretario del comité

Lazo Rosales, Gyaninna

Trabajador

Trujillo Mauricio, Paolo

Trabajador

Anuino Arteaga, lvan

Figura 14. Acta de constitucion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tercer paso: Politica 5S

La politica va con objetivos que se puedan medir ademas este de alinearse al

plan estratégico que tiene la empresa, es decir los objetivos planteados a futuro.
Cuarto paso: Capacitaciones

En cuarto paso se aplicaron capacitaciones externas fuera del horario laboral por
la plataforma zoom con el fin de dar a conocer las 5s, los beneficios que genera

y como aplicarla.

Ante de citar a los colaboradores para la capacitacion se toma pruebas para
verificar cual es el nivel de conocimiento de los pilares de las 5S.

La capacitacion se aplicé en las siguientes fechas del 19 al 21 de abril y del 3 al
4 de mayo donde se tocé los siguientes temas:

- Que son las 5S.

- Cuédles son los pilares de las 5S.

- Limpieza en el &rea de trabajo.

- Importancia de la clasificacién de desechos.

- Estandarizacién en el &rea de trabajo.

Después de realizada la capacitacion se aplica nuevamente una encuesta para

saber el nivel de conocimiento que se ha adquirido sobre la herramienta.
Todo anterior mencionado puede ser verificado en el Anexo 6.
Quinto paso: Plan de ejecucion

En el siguiente punto se desarroll6 un manual para la implementacion de las 5S
el cual sirve como guia informativa de los pasos a seguir para la su aplicacion,
en este se detalla como se aplicara la metodologia de las 5S, dentro de la

clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.
Ademas, esta ira acompafiada del cronograma de la aplicacion de las 5s
El manual completo de la 5S, se puede apreciar en el Anexo 8.

A continuacion, se procedera a mostrar el cronograma donde se ejecutara la

aplicacion de las 5S.
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Tabla 15. Cronograma de ejecucion

Cronograma de Ejecucion
5l5|2155 5\ 515 5|2 55 215151 2|5 515 515151512
ACTIVIDADES &5 S S|S ks |SlE|S s | ls S s S 1E IR IEIEEEIEIS
— ||| || [N|N|N|N|N]|N|N|N|N O || [0 O [~ |0 | =

Aprobacion de la gerencia
Comité de 5s

Politicas de las 5s

Capacitacion

Plan de ejecucion
Implmentacion 1°S

Clasificar el area de trabajo
Eliminar elementos innecesarios

Crear un inventario
Auditoria

Implmentacion 2°S
Definir lugary ordenar los elementos de

trabajo
Creacion de guias para el ordne de
herramientas

Auditoria

Implementacion 3°S

Asignar zonas de limpieza

Crear un cronograma de limpieza

Capacitacion sobre limpieza
Auditoria

Implementacion 4°S
Implementacion de estandares
Retro alimentar con informacion virtual
Auditoria

Implementacion 5°S

Liderar la implementacion por los

encargados
Crear orden y cultura
Auditoria

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, se puede observar las fechas en las que se lleva a cabo la implementacién.



Sexto paso: Implementacién de 1 S

El Seiri, la primera S trata sobre la eliminacion de objetos que no son necesarios
y mantener los que se necesita, para este punto todo lo que no se necesita se

elimina.

Para contribuir a la eliminacién de objetos incensarios se ejecutdé un meétodo de
tarjetas, este consiste en que el color de cada tarjeta representa el estado de las

herramientas o materiales.

Este color indicara un estado critico
ROJO en las herramientas o materiales que
ameritan ser retirados.

Este color indica que se debe reubicar

AMARILLO
el elemento.

Este indicara que el elemento es
VERDE ([sumamente necesario para empresa o
area de trabajo.

Figura 15. Tarjetas de colores

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Tarjeta roja

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Clasificacion con tarjeta Roja
Fuente: Elaboracion propia
En la figura 16 y 17, se observa la herramienta de la tarjeta roja el cual sera

empleada para la clasificacion de los elementos no necesarios los cuales se

agruparan para tratarlos.

Figura 18. Implementacién de la clasificacién

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 18, se observa como la clasificacidn ayuda segmentar los elementos
incensarios ademas con su aplicacion se libera espacio de utilidad en el area de
trabajo y se mantiene solamente las herramientas o materiales necesarios, pero

con esto mismo queda aun la desorganizacion por ello se procede a aplicar las

segunda S.

Figura 19. Comparativa después la aplicacion de las 1S

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 19, se observa el cambio radical que genera la clasificacion de
elementos ya que ayuda a liberar espacio que es ocupad innecesariamente

ademas contribuye a él orden.
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Séptimo paso: Implementacion de 2 S

Después de la aplicacion de la primera S, el seiton(orden) que es la segunda S
se basa en la organizacion de los elementos que son necesarios esto permite

asignarles un lugar y con ello sea més facil el regreso de los elementos.

En este punto se procede con la organizacion de la informacion fisica que tiene

area de imprenta el cual optimizara el espacio util.

En la figura 23, se logra observar como el seiton optimiza la presencia de
informacion esto a su vez permite ubicar los documentos con mayor facilidad

ademas de estar codificados y saber a qué segmento pertenece.

JDDDDD

Figura 20. Organizacion de la informacion fisica

Fuente: Sig Consulting

En la figura 21 y 22, se ve como el Seiri y seiton mejoran la facilidad para ubicar
los elementos necesarios en el area de trabajo ya que estos son organizados por
el nivel de uso que tienen y facilita tanto el retiro de las herramientas y retorno

de las mismas.
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Figura 21. Estante de materiales

Fuente: Elaboracion propia

-

Figura 22. Organizacion de herramientas

Fuente: Fuente elaboracion propia
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t ¢ L EES YN

Figura 23. Antes y después del Seiri
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 23, se aprecia como estaban las herramientas antes de aplicacion

de las 2S y como al aplicarla se mejora el orden esto facilita el poder encontrarla

y a su devolverlas.

Octavo paso: Implementacion de 3 S

Para las 3s se plantea asignar un area para limpieza donde se pueda depositar
los desechos, para esto debe haber un compromiso por parte de los trabajadores
del area imprenta, ademas de la limpieza en el area de trabajo también aplica

para las herramientas y materiales.

Tabla 16. Cronograma de limpieza

Cronograma de limpieza
AREA | ARTICULOS RESPONSALE | FRECUENCIA
g Herramientas Colaborador Diaria
g Maquinas Colaborador Diaria
£ Area de trabajo Colaborador Diaria
g Herramientas Colaborador Diaria
GEJ. Maquinas Colaborador Diaria
£ Area de trabajo Colaborador Diaria
g Herramientas Colaborador Diaria
%’_ Maquinas Colaborador Diaria
£ Area de trabajo Colaborador Diaria

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 16, se observa el formato que se asigna para limpieza del area de

trabajo.
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Debido a que el tipo de trabajo que hace la empresa genera desechos en
cantidades considerables por lo cual designa lugares para la aglomeraciéon de

estos desechos y posteriormente el tratamiento adecuado.

R T e T
Nl LR M x .

Figura 24. Limpieza en el area de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

T POLRAR - MORR
8888 ARR80 e

ELTROMET

Figura 25. Maquinaria

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 24 y 25, se logra observar como se encuentra el area de trabajo
después de la aplicacién del seiso manteniéndose limpia, sin desechos y sin

retajos tirados en el suelo.

Figura 26. Asignacion de lugar para desechos.
Fuente: Elaboracion propia
En la figura 26, se ve cdmo se asigna un lugar para aglomerar los desechos lo

cual ayudan a mantener un lugar de trabajo ordenado lo que viene también

acompafiadodelaly?2S.

ST DS

S i s

Fuente: Elaboracion Propia.
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Layout de la implementacion 3S

c
o
8
3 2 nom
£ 0
s || Area de impresion
) iy 4
Qv
! 5
o
B e Estante
g de
& herrramientas
3 +—e Pasadizo
Reduado
M :
Qasificacion
— +—e de elementos con
.i\ Tarjeta roja
B R naannnnnnnaaanasaaaaIn
e Estadanzacion
Matenales OFICINA
SUPERVISON
LM&sa de
trabajo

Figura 28. Layout durante la implementacion

Fuente elaboracién propia.

En la figura 28, se aprecia luego de aplicar las S anteriormente descritas e implementadas como mejora los espacios Utiles que tiene

el area de imprenta ya que se utiliza la clasificacion, el orden y limpieza, este ultimo contribuye creando un lugar para agrupar los

desechos.

54



Recupero de espacio

Antes de la implementacion se tenia 1 metros de espacio libre entre el pasadizo del area de imprenta ya que los desechos de la
misma produccion estaban regados por todo el suelo, posterior a la implementacion se logra recuperar 3 metros de espacio en total
divido en 1.5 m entre pasadizo ademas se agreg06 un lugar para depositar los desechos, esto permite que los residuos no estén

regados por el area de trabajo.

Tabla 17. Comparativa de espacios

Area de trabajo

3
Area de trabajo | metros
Area de 2
desechos metros

Fuente: Elaboracion propia.

En tabla 17, se aprecia de manera informativa y con apoyo en las figuras 12 y 31 como estaba en un inicio el &rea de imprenta y

aplicando las los pilares de las 5S se logra recuperar espacio Util que facilita las tareas en el area de trabajo.
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Noveno paso: Implementacion de 4 S

En la aplicacion de 4S se basa en estandarizar el area de trabajo, para ello se

aplicaron lineas para guiar la zona de trabajo, zona de desechos y herramientas.

B
Iff%’ AP T
3 . /S,

Figura 29. Estandarizacion en la maquinaria

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30. Estandarizacion de la mesa de trabajo

Fuente: Elaboracion de trabajo.
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Figura 31. Estandarizacion en el area de desechos y herramientas.

Fuente: Elaboracion propia.

En las figuras 29, 30 y 31, se observa como la aplicacién de la 1, 2 ,3 S mejora
visualmente el area de trabajo ademéas complementando con la estandarizacion
se puede saber donde va cada proceso ya que permite facilitar visualmente la

funciones.

Decimo paso: Implementacion de 5 S

En la Ultima S la aplicacion que se da es la disciplina, hace referencia a aplicado
anteriormente lo cual generar cultura y perseverancia dentro del area de trabajo
ya que los trabajadores con la responsabilidad adecuada transformaran la
metodologia en habito y por consiguiente en un estilo de vida por esto mismo la
gerencia tiene el trabajo de fomentar la aplicacion de las 5S con los trabajadores
junto al respectivo comité de las 5S dando soporte siempre sobre los principios

de las 5S ya mencionadas anteriormente.

En la tabla 18, se puede observar cémo después de la implementacion se realiza
una auditoria para verificar en nivel del cumplimiento de metas (CM) el cual sale
con un puntaje de 52 puntos lo que significa un aumento en el indicador y

consecuentemente una mejora la cual sera constatada en el Post-Test.
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Tabla 18. Auditoria Final

¢Hay cosas que molestan en el entorno laboral?

¢Se identifican los elementos incensarios en el area de trabajo?

¢Existe maquinaria o materiales inutilizable?

¢Estan las herramientas de limpieza ubicadas de forma correcta?

wWwIiIN (W w

¢Estan codificadas las herramientas disponibles?

éLos estantes estan en el lugar adecuados?

éLas herramientas estan ubicadas correctamente el lugar de trabajo?

¢Estan los materiales ubicados de forma adecuada?

w wiww

é¢Hay partes de los materiales sucios en el drea de imprenta?

¢éSe realizan tareas de limpieza de forma simultanea?

éSe limpia de forma continua el area de trabajo sin ser dicho?

¢Se limpia la maquinaria con frecuencia?

N W [N | W

¢Se realizan monitoreos constantes?

éExisten procedimientos y se utilizan activamente?

éSe actua generalmente procedimientos establecidos?

¢éSe sigue los cronogramas establecidos?

N (W NN

¢éSe realiza el control diario de limpieza?

¢éSe realiza los informes diarios de produccién a su debido tiempo?

éLos materiales se almacenan correctamente?

éSe estan cumpliendo las indicaciones sobre la clasificacion, orden y limpieza?

N W Ww|N

Inexistente | No hay relacion a la pregunta
Insuficiente | EI cumplimiento es al 50%

Bien El cumplimiento es del 50% al 80%
Excelente | El cumplimiento es mayor al 80%

W[ N| k| O

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19. Instructivo de la auditoria

1. Observar los de procesos de produccion.

2. Verificar si se cumplen los pilares de las 5s y en qué estado se
encuentran.

3. Verificar si se clasifican correctamente los elementos necesarios
de los incensarios.

4. Validar el uso de la tarjeta roja para la clasificacion de
elementos.

5. Verificar que el area de trabajo este limpia.
6. Validar que se cumpla con el cronograma de limpieza.
7. Validar que se utilice correctamente el area de desechos.

8. Revisar que se cumplan los estandares aplicados en el area de
trabajo

9. Verificar que haya constancia en la aplicacion de los pilares de
las 5s

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 19, se tiene el instructivo para la aplicacion de la metodologia 5s

monitoreandose asi cada una de las S para luego dar una puntuacion atinada

conforme al avance de la metodologia 5s
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3.5.4. Post-test
Post-Test 5S

Para el Post-Test se tomara en cuenta como ha influido la implementacion de las

5S en el periodo de 2 semanas del mes de mayo donde se procede a hacer el

recojo de las auditorias. Luego de extraer la informacidén necesaria se aplicara la

formula CM que es el cumplimiento de metas la cual permitird cuantificar las

fichas de auditorias. Con lo mencionado se hara la comparativa de los datos

obtenidos en el (post-test) y (pre-test) donde la comparacion de estos servira

como simbolo de validez lo que permitird probar las hipétesis planteadas.

Tabla 20. Cumplimiento de metas Post-test

Instrumento para medir cumplimiento de metas
RU
Area de la empresa: Area de impresién M =ME
Proceso/Operacion: Impresion de paneles CM = Cumplimiento de metas
Elaborado por: Larry Elias, Vela de la Cruz RO= Resultados obtenidos
Validado por: Fecha:

Fecha RO ME CM Observacion
11/05/2021 55 60 0.92 | Todo conforme.
12/05/2021 50 60 0.g3 | Problemasconla

maquina.
13/05/2021 53 60 0.88 | Falta de materiales
14/05/2021 51 60 0.85 Falta de materiales
15/05/2021 55 60 0.92 | Todo conforme
17/05/2021 50 60 0.83 Falta de materiales
18/05/2021 55 60 0.92 | Todo conforme
19/05/2021 51 60 0.85 | Falta de materiales
20/05/2021 57 60 0.95 | Todo conforme
21/05/2021 55 60 0.92 | Todo conforme
22/05/2021 52 60 0.87 |Falta de materiales
24/05/2021 54 60 0.90 | Todo conforme
Total 638 720 0.89

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 20, se puede observar cdmo la implementacion de las 5s después de

recolectar datos tuvo un aumento en el cumplimiento de metas de 0.89.
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En la segunda evaluacion se obtiene un puntaje de 52 con la auditoria de las 5s,
obteniéndose también un porcentaje de 86.67% lo cual segun la auditoria

representa una calificacion buena después de la aplicacion de las 5S.

Tabla 21. Calificacion después de la implementacion

Porcentaje [ Puntos
General 86.67% 52
Clasificacion 21.15% 11
Orden 23.08% 12
Limpieza 19.23% 10
Estandarizacion 17.31% 9
Disciplina 19.23% 10

Fuente: Elaboracion propia

>50% >70% = 90%

Diagrama radial

Clasificacion
12

10
8

Disciplina Orden

onN B O

Estandarizacion Limpieza

Grafico 3. Diagrama radar después de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 3, se ve como la telarafia se expande con la implementacion lo

cual demuestra la efectividad de implementacién de las 5s.
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Post-Test Productividad

Estudio de tiempos de productividad

Para determinar el tiempo optimo de produccion en el area de imprenta se realiz6 un estudio de tiempos el cual tiene como finalidad

recopilar los tiempos de todos los procesos para encontrar el tiempo requerido para que le trabajador concluya la operacion.

Tabla 22. Toma de tiempos

EMPRESA

Global Textos S.A.C

AREA

TALLER DE IMPRENTA

EVALUADO

Vela de la cruz, Larry Elias

METODO

PRE-TEST

OPERACION

PROCESO DE ELBARACION DE LIBROS

PROMEDIO

sl sle|ls|ls|leles|lecs|lsles|les|lsles|ls|ls|lesles|les|les|les|les| =l ]| s
S|S|S|S|sS|S|sS|s|sS|s|sS|s|sS|s|sS|s|sS|s|S|s|sS|s|]s5|5]|¢3 MIN
12222l 2a]lalal2lal2]a]alalalalal2]ala]2]21]1]1 1
1l a2l a2l a2l 2222l a2l 2]12]12 1
2033333222333 |3|3|222|2]3|3]2[|3]|3]|2]:2 3

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22, se puede observar los tiempos tomados dentro del proceso de elaboracién de libros los cuales seran utilizados para

el estudio de tiempos.
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Célculo del tiempo estandar

Para determinar el tiempo promedio correcto que toma la operacion de la elaboracion de libros se efectuar el tiempo estandar ya

gue se tendra el tiempo optimo que el trabajador debe emplear por cada operacion.

Tabla 23. Calculo de tiempos

Empresa Global Textos S.A.C Area Imprenta

GLOBAL
T=XTOS Método Post-Test .,
Elaboracion de

libro

Operacién
Elaborado por Vela de la cruz, Larry Elias

1 manual Corte de hojas 1.3 0.98 13 15% 1.5

2 manual Empastado

1.2 0.98 1.2 15% 1.4

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede determinar en la tabla 23, que el tiempo estandar es de 2.9 min esto quiere decir que por cada operacion de elaboracion
de libro entre corte de hojas y empastado el tiempo empleado debe de ser 2.9 min.
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Tabla 24. Tabla de indicadores Post-test

GLOBAL
T=XTOS

Empresa Metodo Post-Test
Elaborado Larry Elias, Vela de la Cruz
Indicador Descripcion Techica Instrumento Formula
TU
Eficacia Se da entre el tiempo util y tiempo total | Observacion Holg de TU= TiempE({ S::nm T
reglstro TT = Tiempo Total
eficiencia Se da eptre Unidgdes producidas Observacion Hojg de A Eficacia %%
sobre Tiempo Util registro UP =Unidades producidas
TU = Tiempo Util
Productividad|Productividad inicial Observacion Hol_a de
registro Eficacia*Eficiencia
. .| Tiempo .
Fecha Tlempo Lig Totafl) Unlda(.'jes Eficacia Eficiencia Prdocutividad
(Minutos) . producidas
(Minutos)
1/05/2021 215 244 79 0.32 0.88 0.29
3/05/2021 215 239 82 0.38 0.90 0.34
4/05/2021 215 254 86 0.40 0.85 0.34
5/05/2021 215 249 85 0.40 0.86 0.34
6/05/2021 215 250 85 0.40 0.86 0.34
7/05/2021 215 236 81 0.38 0.91 0.34
8/05/2021 215 253 88 0.41 0.85 0.35
10/05/2021 215 241 87 0.40 0.89 0.36
11/05/2021 215 234 88 0.41 0.92 0.38
12/05/2021 215 246 84 0.39 0.87 0.34
13/05/2021 215 250 82 0.38 0.86 0.33
14/05/2021 215 253 85 0.40 0.85 0.34
15/05/2021 215 250 80 0.37 0.86 0.32
17/05/2021 215 237 81 0.38 0.91 0.34
18/05/2021 215 256 81 0.38 0.84 0.32
19/05/2021 215 258 83 0.39 0.83 0.32
20/05/2021 215 233 87 0.40 0.92 0.37
21/05/2021 215 245 85 0.40 0.88 0.35
22/05/2021 215 248 85 0.40 0.87 0.34
24/05/2021 215 241 79 0.37 0.89 0.33
25/05/2021 215 234 88 0.41 0.92 0.38
26/05/2021 215 236 79 0.37 0.91 0.33
27/05/2021 215 233 84 0.39 0.92 0.36
28/05/2021 215 240 80 0.37 0.90 0.33
29/05/2021 215 247 81 0.38 0.87 0.33
31/05/2021 215 251 80 0.37 0.86 0.32
Total 5590 5387 1840 0.39 0.88 0.34

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 24, después de la implementacion se aprecia como hubo un amento

en la eficacia de 0.39 y eficiencia de 0.88 dando asi una productividad de 0.34

lo cual supera la primera evaluacion que fue de 0.10.
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3.5.5. Analisis comparativo

Andlisis Comparativo — Variable Independiente
Dimensién: Cumplimiento de metas

Indicador: indice de cumplimiento de metas

A continuacion, se procede a mostrar los indices del cumplimiento de metas

antes y después de la implementacion.

Tabla 25. Comparativo de cumplimiento de metas

cM =2
60

Antes 43.33%

IcM =2
60

Después 86.67%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro se logra apreciar el porcentaje que tenia el cumplimiento de metas
en el Pre-Test que fue de 43.33% y en el Post-Test que fue del 86.67% lo cual

genera un aumento en la dimension cumplimiento de metas.

Indice de cumplimiento de metas

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Antes Despues

Gréfico 4. indice del cumplimiento de metas

Fuente Elaboracion propia
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Andlisis Comparativo — Variable Dependiente

Tabla 26. Comparativa de productividad

Dias Antes Después
1 0.11 0.29
2 0.10 0.34
3 0.10 0.34
4 0.11 0.34
5 0.10 0.34
6 0.11 0.34
7 0.10 0.35
8 0.10 0.36
9 0.09 0.38
10 0.10 0.34
11 0.09 0.33
12 0.10 0.34
13 0.10 0.32
14 0.10 0.34
15 0.09 0.32
16 0.11 0.32
17 0.11 0.37
18 0.09 0.35
19 0.08 0.34
20 0.11 0.33
21 0.09 0.38
22 0.09 0.33
23 0.10 0.36
24 0.10 0.33
25 0.10 0.33
26 0.10 0.32

Tot. 0.10 0.34

Fuente: Elaboracion Propia

(1)(7)2 Productividad Antes y despues

0.50 — —

0.25
0.00

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Antes Despues
Grafico 5. Productividad antes y después
Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 26 y grafico 5, se logra apreciar cdmo era la productividad antes de
la implantacion de 0.10 y después de la aplicacion aumento a 0.34 lo cual se

interpreta como una mejora del 24% que ha tenido el area de imprenta.
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Indicador: Eficacia

Tabla 27. Comparativa de eficacia

Dias Antes Después
1 0.16 0.32
2 0.15 0.38
3 0.18 0.40
4 0.17 0.40
5 0.16 0.40
6 0.17 0.38
7 0.15 0.41
8 0.16 0.40
9 0.14 0.41
10 0.16 0.39
11 0.16 0.38
12 0.18 0.40
13 0.18 0.37
14 0.15 0.38
15 0.15 0.38
16 0.17 0.39
17 0.18 0.40
18 0.14 0.40
19 0.14 0.40
20 0.17 0.37
21 0.15 0.41
22 0.15 0.37
23 0.16 0.39
24 0.17 0.37
25 0.17 0.38
26 0.18 0.37

Tot. 0.16 0.39

Fuente: Elaboracion propia

Eficacia Antes y despues

0.60

0.20
0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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Grafico 6. Eficacia antes y después
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 y grafico 6, se logra apreciar como era la eficacia antes de la
implantacion de 0.16 y después de la aplicacion aumento a 0.39 lo cual se
interpreta como una mejora del 23% que ha tenido el indicador de la

productividad.
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Indicador: Eficiencia

Tabla 28. Comparativa de eficiencia

Dias Antes Después
1 0.68 0.88
2 0.66 0.90
3 0.59 0.85
4 0.64 0.86
5 0.61 0.86
6 0.64 0.91
7 0.63 0.85
8 0.62 0.89
9 0.60 0.92

10 0.60 0.87
11 0.60 0.86
12 0.55 0.85
13 0.56 0.86
14 0.63 0.91
15 0.59 0.84
16 0.62 0.83
17 0.58 0.92
18 0.62 0.88
19 0.58 0.87
20 0.62 0.89
21 0.62 0.92
22 0.60 0.91
23 0.59 0.92
24 0.60 0.90
25 0.61 0.87
26 0.57 0.86
Tot. 0.61 0.88

Fuente: Elaboracion propia
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e ANtES e Despues

Grafico 7. Eficiencia antes y después
Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 28 y grafico 7, se logra apreciar como era la eficiencia antes de la
implantacion de 0.61 y después de la aplicacion aumento a 0.88 lo cual se
interpreta como una mejora del 27%% que ha tenido el indicador de la
productividad.
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3.5.6. Andlisis Econémico

Par la implementacion de las 5s en el &rea de imprenta se tomo las siguientes

consideraciones para los gastos realizados de la implementacion:

Tabla 29. Costo de implementacion de las 5s

Auditoria Impresion de auditorias 20 Uds. 1 20
Trabajador Hora hombre 3 Hrs. 412 12.36
Capacitaciones
virtuales Encargado hora hombre 1 Hrs. 5 5
Tachos de basura 3 Uds. 35 105
Recogedor 1 Uds. 10 10
Escobas 1 Uds. 11 11
1,2y3S
Sogas de yute 2 Uds. 4.5 9
Cintas de colores 5 Uds. 7.5 37.5
Pallet 2 Uds. 13 26
Total 235.86

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 29, se puede observar en el monto total de S/ 1432.60, este

representa el valor de la mano de obra utilizado.

Tabla 30. Costo de implementacion de las 5S — recursos humanos

# Trabajadores 25 ({772 Costo Hora | Subtotal Total
Hombre)
3 35 4.12 12.36 432.6
1 20 5 5 100
1 5 180 900 900
Total 1432.6

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 30, se observa el costo de la implementacion basado en horas
hombre lo cual se obtiene un gasto de S/. 1432,6.
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Tabla 31. Total, de costos de implementacién

Recursos Humanos 1432.6
Materiales 235.86
Total, de Inversion 1668.46

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 31, se puede observar como los recursos humanos y los materiales

implicados en la implantacién dan una inversion total de S/. 1668.46 Soles.

Tabla 32. Costos operativos antes de la implementacion

Trabajador 1000 3000
Bolsas Unidades 20 1 20
Cajas Unidades 40 2.5 100
Cintas Unidades 5 7.5 37.5

Alquiler Servicio 1 2500 2500
Utiles Unidades 1 70 70
Supervisor Sueldo 1 1200 1200
|Costo total deservicios |
Costo total 7647.5
Produccion 1436
Costo operativo unitario 5.3255571

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 32, se puede observar como el costo total es de S/. 7647.5 entre el

total de produccion 1436 tenemos un precio unitario de 5.32.
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Tabla 33. Costo operativo después de la implementacion

Trabajador 1000 3000
Bolsas Unidades 50 1 50
Cajas Unidades 100 2.5 250
Cintas Unidades 5 7.5 37.5

Alquiler Servicio 1 2500 2500
Utiles Unidades 1 70 70
Supervisor Sueldo 1 1200 1200
|Costototal deservicios |
Costo total 7107.5
Produccién 2073
Costo operativo unitario 3.42860589

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 33, se puede observar como el costo total es de S/. 7107.5 entre el

total de produccion 2073 tenemos un precio unitario de 3.42.

Posterior a todo lo el costo e inversion realizado se procedio a realizar el analisis
costo beneficio para verificar la viabilidad del proyecto por lo cual se necesito el

VAN de egresos e ingresos por cual si el cociente es mayor a 1 es aceptable.

Tabla 34. Cuadro Costo - beneficio

9540

7647.5

1.25

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 34, se observa como el costo beneficio que se tiene es de 1.25 esto
indico que es viable el proyecto asi mismo el margen de ganancia es del 0.25
por cada sol invertido.
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Tabla 35. Calculo VAN y TIR

Pre- test
S/ ] ] S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
7,647.50 | 7,647.50 | 7,647.50 | 7,647.50 | 7,647.50 | 7,647.50 | 7,647.50 | 7,647.50 | 7,647.50 | 7,647.50 | 7,647.50 | 7,647.50
Post- test
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

7,107.50 7,107.50 7,107.50 7,107.50 7,107.50 7,107.50 7,107.50 7,107.50 7,107.50 7,107.50 7,107.50 7,107.50

S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00

S/ 1,668.46

-S/1,668.46 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00 | S/540.00

S/ 2,010.93
31%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35, se puede observar los costos del pre test de 7647.50 véase tabla 32 y los costos de post test después de haber
implementado la metodologia siendo 7107.50 véase tabla 33 obteniéndose asi un ahorro de 540 soles ademas la inversion de
1668.46 véase en la tabla 31, donde se tiene contemplado el costo de la planilla, de los materiales, gastos administrativos y costos
fijos. Se toma en consideracion el interés anual de 10% dando asi un VAN de S/. 2010.93 y un TIR DE 31% lo cual afirma la viabilidad
y mejora para la empresa Global textos S.A.C.
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VAN Y TIR
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Grafico 8. Grafica VAN y TIR

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 8, se logra observar como la linea supera la tasa de descuento

mencionada anteriormente por ello mismo se confirmo la viabilidad del proyecto.
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3.6. Método de analisis de datos

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 304), hay dos tipos de
analisis, el paramétrico y el no paramétrico, el no paramétrico tiene una
distribucion no normal de la poblacién y no necesariamente debe estar medida
en escala o razon sino también puede estar medida en escala nominal u ordinal,
mientras que en un analisis paramétrico la distribucion de la poblacion es normal
y las variables estan medidas en escala de intervalo o razon. Por lo tanto, la
presente investigacion tendra una estadistica descriptiva e inferencial ya que la
muestra de la poblacion serd comprobada con la Hipétesis ademas tiene relacion
con el pre-test y post-test de la muestra conformada por la produccion del area
de imprenta del periodo de 30 dias debido a que la muestra es menor se usara
Shapiro Wilk en el SPSS.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion tomara en cuenta los estandares del
estilo ISO 690 del manual de referencia de la Universidad Cesar Vallejo teniendo
en cuenta las normas éticas establecidas para una investigacion, primero la
investigacién tendrd que ser correctamente citada ya que cada autor tiene
derecho sobre sus respectivas investigaciones, tomandose en cuenta el
programa de evaluacién de plagio turnitin, la cual detectara las fuentes
consultadas. Teniendo en conocimiento lo anterior mencionado en la
investigacién se respeta los principios éticos y por lo tanto no se hard uso
inapropiado de la informacion proporcionada por la empresa de tal manera que
la informacion recolectada de la empresa Global Textos S.A.C. se obtiene con la
autorizacion del gerente ya que la finalidad de la investigacion es implementar la
metodologia 5s para mejorar la productividad de la empresa Global Textos
S.A.C. asi aclarando que los datos son confiables teniendo en cuenta la

privacidad de la empresa véase en Anexo 8.
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V. RESULTADOS
4.1. Anélisis inferencial

4.1.1. Analisis descriptivo de la Variable de dependiente — Productividad

Con el objetivo de describir las caracteristicas de la productividad, se realiz6 el

analisis descriptivo a través del Software de SPSS. Por lo tanto, se analizara la

variabilidad de acuerdo a la media de los datos del pre test y post test

comparando el antes y después de la implementacion de mejora de la variable

dependiente productividad.

Tabla 36. Analisis descriptivo de la productividad

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Pro_Antes Media ,0992 ,00156

95% de intervalo de Limite inferior ,0960

confianza para la media Limite superior ,1024

Media recortada al 5% ,0996

Mediana ,L1000

Varianza ,000

Desv. Desviacion ,00796

Minimo ,08

Maximo 11

Rango ,03

Rango intercuartil ,01

Asimetria -,372 ,456

Curtosis -,092 ,887
Pro_Despues Media ,3394 ,00392

95% de intervalo de Limite inferior ,3313

confianza para la media Limite superior ,3475

Media recortada al 5% ,3400

Mediana ,3407

Varianza ,000

Desv. Desviacién ,01998

Minimo ,29

Maximo 38

Rango ,09

Rango intercuartil ,02

Asimetria -,207 ,456

Curtosis 1,298 ,887

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 36, muestra que la media de la productividad Pre Test tuvo como
resultado un 0,0992 y la media de la productividad Post Test fue 0,3394 por lo
cual se observa un aumento en la media de la productividad después de la

implementacion.

Histograma Simple de Pro_Despues
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120 I Desviacion estandar = 01998

10,0

80

60

Frecuencia

40

20

00
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Grafico 9. Histograma de la productividad

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 9, se muestra como la productividad después de la implementacion
cumple con la campana de Gauss lo cual demuestra que tiene una distribucion

normal.
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Luego se describi6 las caracteristicas de la eficacia donde se realiz6 el andlisis
descriptivo a través del Software de SPSS. Por lo tanto, se analizara la
variabilidad de acuerdo a la media de los datos del Pre Test y Post Test

comparando el antes y después de la implementacion.

Tabla 37. Andlisis descriptivo de la eficacia

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

ECA_ANTES Media ,1626 ,00240

95% de intervalo de Limite inferior , 1577

confianza para la media Limite superior , 1676

Media recortada al 5% , 1626

Mediana , 1628

Varianza ,000

Desv. Desviacién ,01223

Minimo 14

Maximo ,18

Rango ,04

Rango intercuartil ,02

Asimetria 117 ,456

Curtosis -1,102 ,887
ECA_DESPUES | Media ,3856 ,00362

95% de intervalo de Limite inferior ,3782

confianza para la media Limite superior ,3931

Media recortada al 5% , 3872

Mediana ,3884

Varianza ,000

Desv. Desviacion ,01847

Minimo 32

Maximo 41

Rango ,09

Rango intercuartil ,02

Asimetria -1,359 ,456

Curtosis 3,722 ,887

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 37, muestra que la media de la eficacia Pre Test tuvo como resultado
un 0,1626 y la media de la productividad Post Test fue 0,3856 por lo cual se

observa un aumento en la media de la eficacia después de la implementacion.
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Histograma Simple de ECA_DESPUES
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Gréfico 10. Histograma de la eficacia

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 10, se muestra como la eficacia después de la implementacion no
cumple con la campana de Gauss lo cual demuestra que tiene una distribucion

negativa.
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Luego se describi6 las caracteristicas de la eficiencia donde se realizé el analisis
descriptivo a través del Software de SPSS. Por lo tanto, se analizara la
variabilidad de acuerdo a la media de los datos del Pre Test y Post Test

comparando el antes y después de la implementacion.

Tabla 38. Analisis descriptivo de la eficiencia

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

EFI_ANTES Media ,6091 ,00584

95% de intervalo de Limite inferior ,5971

confianza para la media Limite superior ,6212

Media recortada al 5% ,6085

Mediana ,6065

Varianza ,001

Desv. Desviacién ,02979

Minimo 55

Maximo ,68

Rango ,13

Rango intercuartil ,04

Asimetria ,340 ,456

Curtosis ,525 ,887
EFI_DESPUES |Media ,8800 ,00545

95% de intervalo de Limite inferior ,8688

confianza para la media Limite superior ,8913

Media recortada al 5% ,8802

Mediana ,8758

Varianza ,001

Desv. Desviacion ,02780

Minimo .83

Maximo ,92

Rango ,09

Rango intercuartil ,05

Asimetria ,123 ,456

Curtosis -1,267 ,887

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 38, muestra que la media de la eficiencia Pre Test tuvo como
resultado un 0,6091 y la media de la eficiencia Post Test fue 0,8800 por lo cual
se observa un aumento en la media de la eficiencia después de la

implementacion.
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Histograma Simple de EFI_DESPUES
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Grafico 11. Histograma de eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 11, se muestra como la Eficiencia después de la implementacion

no cumple con la campana de Gauss lo cual demuestra que tiene una

distribucién no normal.

80




4.1.2. Analisis de la hip6tesis general

Con la finalidad de relacionar la hipétesis general, primero es necesario verificar
que los datos obtenidos en el Pre y Post Tes tengan un comportamiento
paramétrico o no paramétrico, teniendo en cuenta que la muestra es menor o
igual a 26 se procedera a realizar el andlisis de normalidad con la prueba de
Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parametrico.
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 39. Prueba de normalidad de la HG

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pro_Antes ,269 26 ,000 ,854 26 ,002
Pro_Despues ,155 26 111 ,942 26 , 154

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 39, se puede observar que la significancia de la productividad en el
antes (Pre-Test) es menor a 0.05 y en el después (Post-Test) es mayor a 0.05,
lo anterior demuestra que la productividad antes era de comportamiento no

paramétrica y después tuvo un comportamiento paraméetrico.
Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La implementacién de la metodologia de las 5S no influye en la productividad

de la empresa Global textos S.A.C.

Ha: La implementacion de la metodologia de las 5S influye en la productividad

de la empresa Global textos S.A.C.
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Regla de decisién
Ho: uPA = uPD
Ha: uPA < uPD

Tabla 40. Estadistica descriptiva de la HG

Estadisticos descriptivos
N Media Desv. estandar Minimo Maximo
Pro_Antes 26 ,0992 ,00796 ,08 11
Pro_Despues 26 ,3394 ,01998 ,29 ,38

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 40, se puede observar como la media de la productividad antes es de
0.0992 lo cual es menor a la media de la productividad después que es de 0.3394
por lo mismo se rechaza la hipotesis nula de laimplementacién de la metodologia
de las 5S no influye en la productividad y se acepta la hipotesis alterna, por lo
mismo queda demostrado que la implementacién de la metodologia de las 5S

influye en la productividad de la empresa Global textos S.A.C.

Ademas, con la finalidad de confirmar que el analisis realizado es correcto se
procedera con la prueba de Z. Wilcoxon.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si pvalor > 0.05, se acepta la hip6tesis nula

Tabla 41. Prueba de Wilcoxon de la HG

Estadisticos de prueba®

Pro_Despues -
Pro_Antes
Z -4,458°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se aprecia en la tabla 41, anterior que el resultado de significancia es de 0.000
lo cual es menor a 0.05, esto mismo reafirma que se rechaza la hip6tesis nula y

se acepta la hipoétesis alterna.
4.1.3. Analisis inferencial de la primera hipoétesis especifica

Ha: La implementacion de la metodologia de las 5S influye en la eficacia de la

empresa Global textos S.A.C.

Para efectuar la contrastacion de la hipotesis especifica uno, se determinara si
los datos que corresponden a eficacia antes y después tienen comportamiento
no paramétrico o paramétrico por esto mismo al ser datos menores a 30 se usara

la prueba Shapiro-Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 42. Prueba de normalidad de la HE1

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Indicador de Estadistic Estadistic
eficacia 0 gl Sig. 0 gl Sig.
Puntuacion de ECA_A ,118 26 ,200" ,936 26 ,106
eficacia ECA D 124 26 ,200" ,880 26 ,006

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 42, se puede observar cdmo la significancia antes es mayor a 0.05
por lo cual demuestra un comportamiento paramétrico asi mismo en la eficacia
después se verifica que la significancia tiene un valor mayor al 0.05 lo cual
demuestra que tiene un comportamiento parameétrico, al tener ambos un
comportamiento paramétrico se procedera a aplicar la prueba de Z. Wilcoxon

para validar el cambio que tiene la significancia.
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Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ho: La implementacion de la metodologia de las 5S no influye en la eficacia de

la empresa Global textos S.A.C.

Ha: La implementacion de la metodologia de las 5S influye en la eficacia de la

empresa Global textos S.A.C.
Regla de decision

Ho: nECA_A > pECA_D

Ha: pECA_A < pECA_D

Tabla 43. Estadistica descriptiva de la HE1

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacién | Minimo Maximo
ECA_ANTES 26 ,1626 ,01223 ,14 ,18
ECA_DESPUES 26 ,3856 ,01847 32 41

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 43, se puede observar como la media de la eficacia antes es de
0.1626 lo cual es menor a la media de la eficacia después que es de 0.3856 por
lo mismo se rechaza la hipétesis nula de la implementacion de la metodologia
de las 5S no influye en la eficacia y se acepta la hipotesis alterna, por lo mismo
gueda demostrado que la implementacién de la metodologia de las 5S influye en

la eficacia de la empresa Global textos S.A.C.

Ademas, con la finalidad de confirmar que el analisis realizado es correcto se

procedera con la prueba de Z. Wilcoxon.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 44. Prueba de Wilcoxon de la HE1

Estadisticos de prueba

ECA_DESPUES

- ECA_ANTES
z -4,464°
Sig. asintodtica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia en la tabla 44, como la significancia es de 0.000 esto demuestra ser

menor al 0.05, por lo cual se confirma la implementacién de la metodologia 5S

influye en la eficacia de la empresa Global textos S.A.C. por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna.

4.1.4. Analisis inferencial de la segunda hipoétesis especifica

Ha: La implementacion de la metodologia de las 5S influye en la eficiencia de la

empresa Global textos S.A.C.

Para efectuar la contrastacion de la hipotesis especifica dos, se determinara si

los datos que corresponden a eficiencia antes y después tienen comportamiento

no parameétrico o paramétrico por esto mismo al ser datos menores a 30 se usara

la prueba Shapiro-Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 45. Prueba de normalidad de la HE2

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFI_ANTES ,088 26 ,200" ,984 26 ,945
EFI_DESPUES 111 26 ,200" ,941 26 ,142

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 45, se puede observar como la significancia de la eficiencia antes
supera la regla del 0.05 por lo que se deduce que el paramétrico y en el después
se ve el mismo patrén, siendo asi paramétrico en el después por lo tanto se

procedera a realizar la prueba de T-Student.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ho: La implementacion de la metodologia de las 5S no influye en la eficiencia de

la empresa Global textos S.A.C.

Ha: La implementacién de la metodologia de las 5S influye en la eficiencia de la
empresa Global textos S.A.C.

Regla de decision
Ho: pECI_A > uECID
Ha: pECI_A < pECI_D

Tabla 46. Estadistica descriptiva de la HE2

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
EFI_ANTES 26 ,55 ,68 ,6091 ,02979
EFI_DESPUES 26 83 92 ,8800 ,02780

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 46, se puede observar como la media de la eficiencia antes es de
0.6091 lo cual es menor a la media de la eficiencia después que es de 0.8800
por lo mismo se rechaza la hipétesis nula de la implementacién de la metodologia
de las 5S no influye en la eficiencia y se acepta la hipétesis alterna, por lo mismo
gueda demostrado que la implementacién de la metodologia de las 5S influye en

la eficiencia de la empresa Global textos S.A.C.

Ademas, con la finalidad de confirmar que el analisis realizado es correcto se

procedera con la prueba de T-Student.
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 47. Prueba de T-Student de la HE?2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de la

Desv. Error diferencia
Media Desv. Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 EFI_ANTES - EFI_DESPUES -,27092 ,03632 ,00712 -,28559 -,25625 -38,034 25 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia en la tabla 47, como la significancia es de 0.000 esto demuestra ser menor al 0.05, por lo cual se confirma la

implementacion de la metodologia 5S influye en la eficiencia de la empresa Global textos S.A.C. por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion “Implementacion de la metodologia 5S para mejorar
la productividad de la empresa Global Textos S.A.C.”, se obtuvo resultados
favorables vistos en la anterior seccidn resultados lo cuales se interpretan a

continuacion.

Después del analisis de los resultados obtenidos en la investigacion se logré
comprobar que la implementacion de la metodologia 5S si mejora la
productividad de la empresa Global Textos S.A.C. ya que las cifras promedio
obtenidas antes de la implementacion fue 0.10 y después de implementar la
metodologia 5S fue un promedio de 0.34, obteniéndose asi un mejora del 24%
en la productividad dentro del proceso de mejora se observaron las causas que
originaron la baja productividad como desperdicios en el area de trabajo y falta
de auditorias donde se encontr6 que en la falta de auditorias también entran
factores externos como la negativa de los trabajadores a las evaluaciones a
realizar esto con el fin de evitar modificaciones en la forma de trabajo, con la
aplicacién de metodologia 5S se crea a favor de la empresa un manual el cual
contribuya con la mejora y continuidad de la metodologia en el &rea de imprenta
lo cual por la filosofia organizacional que posee las 5S Se crea un comité que de
ayuda y soporte lo cual facilite la gestién durante la mejora ademas se establece
un cronograma de limpieza lo cual ayuda a la solucion de una de las causas de
la baja productividad que es desperdicios en el area de trabajo donde para
establecer un orden se asigné un area especifica para los desechos de
produccion, estandarizando también el area de trabajo y limpieza lo cual facilite
su ubicacién encontrandose también problemas externos al estandarizar el area
de limpieza ya que el espacio asignado es muy reducido lo que genera dificultad
para retirar los desechos acumulados lo cual se plantea a la directiva de la
empresa cambiar con de acuerdo a la disposicion de la empresa, aun asi se
mejoro la productividad en un 24% por el cual se deja un registro en forma de
manual que contribuya a la filosofia y se traduzca en el aumento de la
productividad., coincidiendo asi con la investigacion de Claudio (2017)
“Implementacion de la metodologia 5°s para incrementar la productividad en el

area de produccion de la empresa VITIM S.A.C., Puente Piedra, 2017” en la
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investigacion realizada por Claudio muestra mejoras en la productividad de un
82.86% a 96.69% después de la implementacién de la metodologia 5S, esto
gracias a la estandarizacion y las auditorias, logrando aumentar asi la
productividad en 13.83% esto mismo representa una mejora para la empresa asi
mismo teniendo una eficiencia inicial de 79% y después de la mejora 91%, y la
eficacia inicial de 20% y después 23% lo cual demuestra como la influencia de
la metodologia 5S mejora la productividad y por consiguiente los procesos, todo
lo mencionado debido a las auditorias realizadas por Claudio lo que permitid
saber en qué estado se encuentra la herramienta de las 5S para ello se cred un
formato el cual quedo como registro para evaluar mejoras a futuro ademas de
crear registros para recolectar datos de produccion y capacitaciones que
permitan mejorar la productividad ya que con la implementacion de las 5S y las
auditorias genero un aumento del 13.83% en la productividad. Asimismo, la
presente investigacion coincide también con la Zevallos (2017) “Implementacion
de la metodologia 5s para mejorar la productividad en el &rea de seguridad salud
ocupacional y medio ambiente de la empresa DEMARSA S.A.C. Lurin, 2017” en
la investigacion realizada por Zevallos sefiala que al inicio de la investigacion al
delimitar la metodologia que se utilizaria para la investigacion opto por las 5S
debido al Ishikawa y las causas gque este tenia ya que las 5S por sus pilares de
clasificacion, orden y estandarizacion permitié tener un area libre y segura ante
los riesgos laborales lo que permitié a los trabajadores desenvolverse en un
ambiente seguro esto mismo tuvo impacto en la productividad ya que en un
analisis preliminar antes de la mejora se obtuvo un porcentaje de 53% y luego
de aplicar la metodologia se obtiene 78% en la productividad mejorando asi en
un 25% esto debido a la estandarizacion de los formatos de seguridad que coloco
en la empresa para guiar a los trabajadores en un area segura ademas designa
un area especifica para estos formatos lo cual facilita su ubicacién obteniendo

mayor seguridad lo que se traduce aumento de productividad.

Después de analizar los resultados en la investigacién se logré comprobar que
la implementacion de la metodologia 5S si mejora la eficiencia de la empresa
Global Textos S.A.C., ya que las cifras antes de la implementacion en la
eficiencia fueron de 0.61 y luego de la implementaciéon fue de 0.88 lo cual

demuestra un aumento del 27% teniéndose asi que el tiempo total antes de la
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mejora era 354 minutos y después fue de 245 minutos que es mejor pero en este
aspecto estd més cerca a la meta que la empresa tiene de 215 minutos, esto
también va de forma desglosada en los procesos que tiene el area de impresion
luego de la implementacion donde el corte de hojas toma 1 minuto con 31
segundos y el empastado 1 minuto con 23 segundos lo que representa una
mejora considerable en el indicador respecto a las evaluaciones realizadas
anteriormente mejorando asi por la estandarizacion de areas y herramientas lo
cual facilita su ubicacién y reduce el tiempo de produccion, coincidiendo asi con
la investigacion de Isayama (2019), “ limplementacion de la metodologia de las
5S para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa casa
MITSUWA S.A.” la investigacion realizada por Isayama demuestra que el orden,
clasificacion y limpieza incrementa la eficiencia mejorando la reduccion de
tiempos, rotacién del personal, mejora de servicio y reduccién de horas extras,
obteniéndose asi una eficiencia de 91% que es una mejora al inicial de 75%
demostrando una mejora de 21% esto se ve reflejado gracias a la clasificacion
que realiza en el almacén utilizando la tarjeta roja y formatos de limpieza para
llevar un control de responsabilidades lo cual se vera traducido en el aumento de
la eficiencia. Asimismo, coincide con la investigacion de Galindo (2017)
"Implementacién de las 5S para mejorar la productividad en el area de
almacenes en la empresa PROMOS Peru S.A.C.” en la investigacién realizada
por Galindo sefiala que la eficiencia en el area de almacenes antes de la
implementacion fue un promedio de 0.83 y después de la mejora aumento un
11.52% siendo asi un promedio de 0.94 ya que la meta fue amentar un 10% mas
lo cual se logré de forma exitosa y por consiguiente en la eficacia y productividad,
esto se dio debido a las auditorias que galindo realizo antes de la mejora y
durante la mejora aplico la tarjeta roja para la clasificacibn de elementos
incensarios y estandarizar el area de almacén utilizando la cuarta s
estandarizacion dentro del almacén reduciendo tiempos y aumentando la

eficiencia.

Después de analizar los resultados obtenidos en la investigacion se logro
verificar que la Implementacion de la metodologia 5S si mejora la eficacia de la
empresa Global Textos S.A.C., esto se debe a que las evaluaciones antes de la

implementacion tienen un puntaje de 0.16 con una produccién de 35 unidades vy
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luego de la implementacién tiene un puntaje de 0.39 con una produccién de 83
unidades lo cual demuestra un aumento de 23% referente a la evaluacion
anterior esto es debido a la clasificacion utilizando la tarjeta roja para elementos
incensarios, orden dentro del area de trabajo y estandarizando el area de trabajo
y herramientas esto facilita ubicar los elementos rdpidamente contribuyendo a
elaboracion de mas productos. teniendo relacion asi con la investigacion de
Boyer (2020), “Implementacion de la metodologia 5S para mejorar de la
productividad en el area de almacén de la empresa Sermasi E.I.LR.L.”. La
investigacién realizada por Merino determina que la aplicacién de la clasificacion,
estandarizacion y disciplina mejoran la eficacia en 30.58%, este ultimo fue el
porcentaje de mejora que tuvo en el area de almacén de un 0.66 a un 0.86,
ademas con la implementacion de los ultimos pilares de las 5S se obtuvo un
aumento del nivel de cumplimiento a 72.50% en relacion al periodo anterior que
fue 57.50% demostrando una mejora del 15% con las auditorias realizadas, cabe
resaltar que también se tuvo una mejora del 28.80% en el area de almacén sobre
las actividades de clasificacion, orden y limpieza para ello se efectué formatos
que estandaricen los procesos dentro del &rea de almacén ademas de delimitar
el area de trabajo posterior se complementd con auditorias semanales para
revisar el avance lo cual representd un aumento de la eficacia. Asimismo,
coincidiendo con la investigacion de Rojas y Salazar (2019 “Aplicacion de la
metodologia 5°s para la optimizacién en la gestion del almacén en una empresa
importadora de equipos de laboratorio” en la investigacion realizada por Rojas y
Salazar sefialan que la aplicacion de metodologia 5S logro aumentar la entrega
de pedidos en un 48% en relacion al periodo anterior que fue de 31% generando
asi un 79% en el actual periodo, ademas con la aplicacion de las 5S se logré el
aumento del 15% de espacio Util en el area de trabajo lo cual muestra una mejora
en comparacién al afio anterior donde obtuvo 50% de espacio util y con la
metodologia aplicada se tiene un 65% lo cual contribuye a la mejora dentro del
area de almacén, también se logrd reducir un 54% la cantidad de errores en
comparacion al periodo anterior donde se obtuvo un 80% demostrando asi una
mejora del 26% lo que favorecio a la empresa, esto se logro estandarizando la
area de trabajo, estandarizando el proceso de produccién y creando un formato
para la clasificacibn de productos defectuosos lo cual ayudo a aumentar la

eficacia.
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VI.

CONCLUSIONES

Una vez realizados los andlisis se concluye que:

1. La implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad de la

empresa Global Textos S.A.C., ya que antes de la implementacion la
productividad era de 0.10 debido a las causas como falta de auditorias,
desperdicios en el area de trabajo entre otras causas y después de
implementar la metodologia de las 5s la productividad fue de 0.34 debido
al monitoreo constante de la metodologia y productividad ademas de la
asignacion de un lugar para los desechos en el area de trabajo
cumpliendo asi el objetivo general de la investigacion.

La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia de la empresa
Global Textos S.A.C., ya que antes de la implementacién la eficacia era
de 0.16 con un promedio de 35 unidades producidas debido al alto indice
de desorden ocasionados por los desechos de produccion y luego de la
implementacion se obtuvo un nuevo promedio en la eficacia de 0.39 con
una mejora en las unidades producidas con un promedio de 83 unidades,
esto se logré al aplicar la clasificacion de elementos innecesarios y

organizacion en el area de trabajo.

La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia de la
empresa Global Textos S.A.C., ya que antes de la implementacion la
eficiencia era de 0.61 minutos teniendo un tiempo total promedio de 354
minutos que se generd por los reprocesos que tenia el area de imprenta
y luego de la implementacion la eficiencia fue de 0.88 minutos, lo cual tuvo
mejoras en el tiempo total, ya que el promedio que alcanzé fue de 245
minutos, esto se logré debido a la clasificacion de las herramientas y

materiales de trabajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Si bien la metodologia 5s mejora la productividad, se recomienda que el

area utilice los formatos creados en la investigacion como auditorias y la
ficha de productividad, para mantener el flujo del proceso productivo y
promover una buena cultura organizacional de trabajo teniendo como

base los pilares de las 5s.

Para mantener la eficacia mediante la metodologia 5s, se recomienda
seguir los pasos del manual y la guia realizados en esta investigacion, en
donde se establecieron las etapas de estandarizacion de las 5s, con la
finalidad de mantener el &rea de imprenta clasificado, ordenado y limpio,
esto facilitara a los trabajadores a realizar sus tareas con mayor facilidad,

lo cual se refleja en la eficacia.

Para mantener la eficiencia mediante la metodologia 5s, se recomienda
mantener las capacitaciones o charlas mensuales sobre el orden, la
limpieza y la disciplina a los trabajadores, mejorando asi el
aprovechamiento de los recursos e incrementando la eficiencia, ya que
habria un correcto uso de los recursos utilizados en relacién a los

objetivos planteados.
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Anexo 1. Matriz de operalizacion de variables

Tabla 48. Matriz de operalizacion de variables.

OBIJETIVO DE LA TESIS

VARIABLE
INDEPENDIENTE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Segun (Gutiérrez, 2009, p.
110) Las 5s son un método . , . %)
0 ue da responsabilidad a los | -2 metodologia 5s es una filosofia foo
t Lo gue ¢ P utilizada para mejorar el orden, 2
E < trabajadores esto a su vez|. . - E RO
& o permite  realizar  mejoras Ilmplezayla cultura organl_zamonal © CM = —
a o de trabajo con la finalidad de ° ME
S e dentro de la empresa, todo lo imi | il Q .
i S | procesos ya que conforme se| & _aréa de labores la cual se E RO= Resultados obtenidos
a " va trabajando la herramienta medira mediante auditorias gue = ME= Metas establecidas
=z % de manera interna. consolida permitan cuantificar el desarrollo S
al  equipt interr'10 y da de la metodologia. Véase anexo 8. 3
capacitacion.
Segun (Gutiérrez, 2009, p. © ECA = v
21) Es la relacion que se da L ductividad id 'S TT
w 2 entre la produccién que se| o Procuctividad S€ mide con Sus S TU = Tiempo Util Razon
= . ., dimensiones eficacia y eficiencia, = -
> ) obtiene por la elaboracion de : L TT = Tiempo Total
w = servicios 0 produccién por lo cual los resultados obtenidos ECA: Eficacia
a = lizad | terial de los indicadores se miden con la '
Z 8 realizada y 10 MACNACS | oocala razon siendo asi una ficha
w al utilizaron para su obtencion, L : up
o 3 este mismo es tratado como de productividad el instrumento « ECI = —
al 4 e para recolectar los datos. Véase e _ T
o el uso eficiente de los anexo 8 K5 UP = Unidades produqdas Razoén
materialg,s para su ' t% TU = Tiempo Util
produccién. ECI: Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Certificado de validez de instrumentos (juez validador 1)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 58 Y PRODUCTIVIDAD.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58 Si | No Si | No | Si No
Dimension 1: Cumplimiento de metas CM: Cumplimiento de metas
RO RO: Resultados obtenidos v v v
M = ME ME: Metas establecidas
VARIABLE DEPENDIENTE: Si_ | No Si_ | No [Si |No
Dimensién 1: Eficacia
TU TU: Tiempo Util (min)
ECA= T TT: Tiempo Total (min) v v v
ECA: Eficiencia
Dimensidn 2: Eficiencia UP: Unidades producidas
ECI = up TU: Tiempo Util (min) v » v
TU ECI: Eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: FARFAN MARTINEZ ROBERTO DNI: 02617808

Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

23 de mayo del 2021

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulade
ZRelevancia: El indicador es apropiade para representar al componente o dimension especifica del consfructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensicn.

Firma del Experto Informante.



Anexo 3. Certificado de validez de instrumentos (juez validador 2)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 55 Y PRODUCTIVIDAD.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58 Si No Si No Si No
Dimensién 1: Cumplimiento de metas CM: Cumplimiento de metas
RO RO: Resultados obtenidos v v v
M = ME ME: Metas establecidas
VARIABLE DEPENDIENTE: Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficacia
TU TU: Tiempo Util (min)
ECA= TT TT: Tiempo Total (min) v v v
ECA: Eficiencia
Dimension 2: Eficiencia UP: Unidades producidas
ECI — up TU: Tiempq Util (min) v v v
TU ECI: Eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Pacherrez Acaro DNI: 06799436

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tebrico formulade.
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensidn.

No aplicable [ ]

15 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.



Anexo 4. Certificado de validez de instrumentos (juez validador 3)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 55 Y PRODUCTIVIDAD.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia? Claridad* Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55 Si No Si No Si No

Dimension 1: Cumplimiento de metas CM: Cumplimiento de metas

RO RO: Resultados obtenidos v s v
M = ME ME: Metas establecidas
VARIABLE DEPENDIENTE: Si No Si No | Si No
Dimension 1: Eficacia
TU TU: Tiempo Util (min)
ECA = T TT: Tiempo Total (min) v v v
ECA: Eficiencia
Dimension 2: Eficiencia UP: Unidades producidas
ECI = E TU: Tiempo Util (min) v v v
TU ECI: Eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MSc. Delgado Montes, Mary Laura DNI: 42917804

Especialidad del validador: Ingenieria de la produccion

23 de mayo del 2021
'Pertinencia: El indicador comesponde al concepio tedrico formulado.
“Relevancia: Fl indicador es apropiada para representar al companente o dimension especifica del constructo A

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacio y directo. /'y
/ : Y, &
- K o
i "/J

Iy it

Firma del experto informante

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension. /
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MANUAL DE LA IMPLEMENTACION DE LAS 55

INTRODUCCION

Para cumnplir conla misionde la empresa con eficacia y eficiencia, es necesario

implementar una cultura de mejoramienta continuo.

Elorden, lalimpieza y la disciplina son una parte esencial en la implementacidn de
cualquier programa de calidad total. Cuando estas condiciones estan ausentestrae

consecuencias gue pueden ser perdida de tiempo en la informacidn.

Faramantener altos estandares de desempefiobajonormas de arden y ladiscipling,
se necesita que el personal acepte sus responsabilidades v se involucre totalmente
en los procesos de mejora todo lo anterior conllewa un cambio de habitos para

observarmejoras,

El presente manual tiene comao finalidad orientar al personal en la implementacidn
de la metodologia 55 durante todas las etapas, buscando las condiciones de

trabajo, produccidn, gastos y tiempos.




MANUAL DE LA IMPLEMENTACION DE LAS 55

ALCANCE

Con la implementacidn de la metodologia 55 se pretende crear una cultura
organizacional en la empresa para mejorar la productividad, reducir tiempos y

disminuir log costos.

OBJETIVOS
Ohjetivo general

Darguia de las actividades a realizar sobre la implementacidn de |la metodologia 55

mediante este manual que permita su aplicacion de forma facil v ef ectiva.
Ohjetivos especificos

« Aumentarla productividad de la empresa Global Textos S A C.
o FReducircostosen laempresa Global Textos 3.A.C,

s Mejorarla cultura laboral de la empresa Global Textos S AC.
JUSTIFICACION

Las 55 es metodologia nacida en Japdn como filosofia, la cual esta arientada a
mejorarel entarno organizacionaldetrabajo y asuves ayudaalamejora de calidad.
Esta misma sustentada en principios generales que fomentan para lograr una

sociedad mas prospera.

Con la implementacian de la metodologia 85 se busca aprovechar mejor los
recursos de la empresa, aumentar la productividad, disminuir los tiempos muertos,

costosy portanto laimagen de la empresa.




MANUAL DE LA IMPLEMENTACION DE LAS 55

1. Generalidades de las 55

1%3 — Seirl (Clasificacidn): significa diferenciar entre los elermento s necesarios
de aquellos que na o son, procediendo a descartar estos ditimos.

2°5 — Seiton (Orden): El seiton implica disponer en forma ordenada todos los
elementos esenciales que quedan luego de practicado el Seiri.

3°5 —Seiso (Limpieza): significalimpiarel entorno detrabajo, incluidas maguinas
y herramientas, [0 mismo gque pisos, paredes vy otras dareas del lugar de trabajo.
4°5 — Seiketsu (Estandarizacidn): significa mantener la limpieza de la persona
pormedio deluso deropadetrabajo adecuada, lentes, guantes, cascos, caretas
y Zapatos de seguridad, asi como mantenerun entarno de trabajo saludable y
lirnpia.

5°5 — Shitsuke (Discipling): Implica autodisciplina. El sostenimiento consiste en
establecerun nuevo estatus y una nueva serie de normas o estandares en la

organizacion del area de trabajo.

2. Actividades preliminares antes de la implementacidn

Z2.1. Aprobaciion de la gerencia

Antes de realizar la implementacidn de las 55 en la empresa debe ser aprobada por
la gerencia de la empresa ya que debe haber un compromiso que desde |a parte
directiva parala aplicacidn esto garantizara que sea desplegado a los trabajadaores

¥ por consiguiente la aplicacidn continua de este.




L MANUAL DE LA IMPLEMENTACION DE LAS 55

Z2.2.  Creacion del comité de las 55

Fara este punto dentro del area se procede a crear una estructura organizacional
en el area de imprenta que ayuden al manitareo de la implementaciaon de las 55,
para ello setomara en cuentatodos los integrantes de area de trabajo.

Enlaimagense puede observarcomoestara conformada el camité, a continuacion,
se mostrard gue funcionestendra el comité de las 55.

Cosmilid Pariil Funciones

Tiene  que  tener

conocimientos del * Encabrar la aplicacion dae las 55,
Presidente del comite RIS e R Cwganizar las acciones del coming,
Ericlarantar lnati Diar irformackdn sobre ke 55

- Dar soporte al prosidents del comitd

Lonocer - lgg - Coerdinar acclones con ol prosidents.
i — lag * PrOCesar la informacion
Secretaris del comi 4 ¥ Dar apoyo sobos Lo herramients a los
actividades A
e trahajadones,

Dar contral y seguimients a la
g T il e e

. on L stividades  par
alaber i Frrgpdas e ik e e

Calabarador Prosctive Agistir & las charlas de las 55
ARospniatio Brindan fendback sobre I

implementaciin pars ba mejora.




MANUAL DE LA IMPLEMENTACION DE LAS 55

2.3. Capacitaciones

Se aplica capacitaciones externas fuera del horario laboral las cuales permitan

conocer los temas contribuyan a la metodologia 55.

3. Ejecucion delaimplementacidn de la metodologia55s.
3.1.  Aplicacidn del Seiri (Clasificar)

El Seiri, [a primera S trata sobre la eliminacidn de objetos que no son necesanos y

mantener losque se necesita, paraeste puntotodo lo que no senecesita se elimina.
3.1.1. ldentificacidn de elementos incensarios

Fara contribuir a la eliminacion de abjetos incensarios se gjecutd un método de
tarjetas, este consiste en que el color de cada tarjeta representa el estado de las
herramientas o materiales.

Criterios para aplicar la tarjeta roja

- 3iun elemento es necesario debe quedarse en el drea de trabajo.

- 3iun elemento es necesario con poca frecuencia puede almacenarse fuera
del drea de trabajo

- Se le asignara una tarjeta de colores a modo de marca para indicar que
elementas deben mantenerse.
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3.2. Aplicacidn del seiton (Ordenar)

Después de la aplicacian de la primera 5, el seiton{orden) que es la segunda S se
basa en la organizacidn de los elementos que son necesarios esto permite

asignatles un lugary con ello sea mas facil el regreso de los elementos.

Enestepunto seprocedeconlaorganizacidndelainformacidnfisica quetiene area
de imprenta el cual aptimizara el espacio Gtil.

Caracteristicas para aplicar el seiton:

- Determinar la cantidad exacta que debe haber de cada articulo.
- Decidirdonde guardar las cosastomando en cuenta la frecuencia de su uso.
- Crear los medios para asegurar que cada articulo regrese a su lugar,

- Colocarlas cosas dtiles por orden segun criterios de: Seguridad / Calidad.

3.3. Aplicacidn del seiso (Limpieza)

Seigo setraduce como Limpieza, pero esmas que limpiar. Cansiste en combatir las
fuentes de suciedad de formatal que desaparezcan las causas que producen el
deteriora o el mal habitat de trabajo.

Caracteristicas para aplicar el seiso:

- Campafiaojornada de limpieza

- Planificar el mantenimiento de la limpieza
- Preparar el manual de limpieza

- Preparar elementos para la limpieza

- Implantacian de la limpieza

Durante la limpieza es necesario tomarinformacian sobre las dreas de accesa dificil,
ya gque en un futuro sera necesario realizar acciones kaizen o de mejora continua
para su eliminacian, facilitando las futuras limpiezas de rutina agregando asi un
cranograma de limpieza que facilite la gestian.
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Cronogratma de limpieza
ARES, ARTICULOS REZPOMSALE FRECLEMLC]A,
.E Herrarnientas Colabaradar Diaria
E Maquinas Colaborador Diaria
= Areade trabajo Colaborador Diaria
,E Herratniertas Colabaradaor Diaria
£ Maquinas Colaborador Diaria
E Areade trabajo Colaborador Diaria
.E Herrammiertas Colabaradaor Diaria
E Maquinas Colaborador Diaria
E Areade trabajo Colaborador Diaria

34. Aplicacion del Seiketsu {Estandarizacidn)

La estandarizacidn significa crear un modo consistente de realizacidn detareas y
procedimientos. La estandarizacidnde lamaguinaria significa que cualguiera puede
operar dicha maguinaria. La estandarizacidn de las operaciones significa que

cualguiera pueda realizar la operacian.
Caracteristicas para aplicar el seiketsu:
- Asignartrabajos y responsabilidades

Para mantener las condiciones de las tres primeras s, cada operario debe conocer
exactamente cudles son sus responsabilidades sobre lo que tiene que hacer y
cuando, ddnde v cdmo hacerlo. Sino se asignan a las personas tareas claras
relacionadas con sus lugares de trabajo, Seiri, Seiton y Seiso tendran poco
significado,
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- Integrar las acciones Seiri, Seiton y Seiso en los trabajos de rutina

El estandar de limpieza de mantenimiento autdnomao facilita el seguimiento de las
acciones de limpieza, lubricacidn y contral de los elementos de ajuste y fijacidn.
Estos estandares ofrecen toda la informacidn necesaria para realizar el trabajo. El
mantenimiento de las condiciones debe ser una parte natural de los trabajos
requlares de cada dia.

Beneficios de la estandarizacian:

- Seqguarda el conocimiento producido durante afios de trabajo.

- Semejorael bienestardelpersonal al crearun habito de conservarimp ecahle
el sitio de trabajo en forma permanente.

- Losoperarios aprendera conocer en profundidad el equipo.

- e evitan errores en la limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos
laborales innecesarios.

3.5. Aplicacion del Shitsuke [Disciplina)

Aligual gue la cuarta =, shitsuke no consiste en implementar nuevas actividades
sino en mantener las anteriores. Habiéndolas incorporado en las tareas cotidianas
gue podemos decir que ya son parte de nuestra manera de trabajar. Poreso lo
traducimos como habito. Consiste en tener el habito de implementar permanerte y
correctamente los procedimientos apropiados. Podremos obtener los beneficios
alcanzados con las primeras S en un largo periodo de tiempo sise logra crear un
ambiente de respeto alas normas y estandares establecidos.
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Caracteristicas para aplicar el shitsuke:

- Implantarlas 55 respetando la metodologia

- Respetarlos canales de comunicacion que recomienda las Ss.

- Elrespeto delas normas y estandares establecidas para conservar el sitio
detrabajo impecable.

- Realizar un control personal y el respeto por las normas que regulan el
funcionamiento de una arganizacidn.

- Promover el habito de Auditar o reflexionar sobre el nivel de cumplimiento de

las normas establecidas.




Anexo 6. Capacitaciones

UAL DE LA IMPLEMENTACION DE LAS 58

PRESENTACION DE LAS 58

IMPLEMENTACION DE LAS 55 estandarizar la metodologia5S ya que por cada una de las S se aplican métodos
que ayudan a la clasificacion, orden, limpieza y estandarizacion dentro del 4rea de
trabajo

Para mantener un ambiente laboral ordenado y en optimo estado se debe

£Quées la5s?
La metodologia5S est4 fundamentada en cinco principios pensados para faciltar
las dinamicas de trabajo, mejorando aspectos como el uso de los espacios de
trabsajo, la organizacion, Ia higiene, las normas y las dindmicas de convivenca
dentro de la empresa ademas el uso de esta herramienta, mejora el sentido de
pertenencia del trabajador y la eficiencia en los procesos.

Almejorar efectivamente las dreas detrabajo, elevala productividad de losprocesos
productivos

Clasificacion
Seiri)

mm) Organizacién
(Seiton)
T ©) [
Limpieza
(Seiso)

Figura 32. Presentacion de las 5S al comité

Fuente Elaboracion propia

Ivan aquino
Elias Vela

Paolo trujillo GYANINA LAZO

Adrian Cordova Pasapera Elias Vela

Figura 33. Asistencia de comité 5S a la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 7. Fichas de recoleccién de datos.

Tabla 49. Auditoria

¢Hay cosas que molestan en el entorno laboral?

¢Se identifican los elementos incensarios en el area de trabajo?

¢Existe maquinaria o materiales inutilizable?

¢Estan las herramientas de limpieza ubicadas de forma correcta?

¢Estdn codificadas las herramientas disponibles?

¢éLos estantes estan en el lugar adecuados?

¢éLas herramientas estan ubicadas correctamente el lugar de trabajo?

¢Estan los materiales ubicados de forma adecuada?

¢Hay partes de los materiales sucios en el drea de imprenta?

¢éSe realizan tareas de limpieza de forma simultanea?

¢Se limpia de forma continua el area de trabajo sin ser dicho?

¢Se limpia la maquinaria con frecuencia?

éSe realizan monitoreos constantes?

¢Existen procedimientos y se utilizan activamente?

éSe actlia generalmente procedimientos establecidos?

éSe sigue los cronogramas establecidos?

¢éSe realiza el control diario de limpieza?

¢éSe realiza los informes diarios de produccién a su debido tiempo?

¢Los materiales se almacenan correctamente?

éSe estan cumpliendo las indicaciones sobre la clasificacidn, orden y limpieza?

0 Inexistente No hay relacion a la pregunta

1 Insuficiente El cumplimiento es al 50%

2 Bien El cumplimiento es del 50% al 80%
3 Excelente El cumplimiento es mayor al 80%

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 50. Ficha para recoleccion de la productividad, eficacia y eficiencia

Empresa GLOBAL ,
P Método
Elaborado Larry Elias, Vela de la Cruz
Indicador Descripcion Técnica |Instrumento Formula
TU
. L. . . Eficacia = —
T
Eficacia Se da entre el tiempo Gtil y tiempo Observacion HOJ_a de ’
total registro TU = Tiempo Util
TT = Tiempo Total
i i . Eficiencia = —
L Se da entre Unidades producidas .. | Hoja de v
Eficiencia ; - Observacion : . .
sobre Tiempo Util registro UP = Unidades producidas
TU = Tiempo Util
Productividad Productividad inicial Observacion Hoj.a de . L
registro Eficacia*Eficiencia
Tiempo Tiempo .
Fecha Ot Total | OM4adeS | gficacia | Eficiencia | Productividad
(Minutos) | (Minutos) P

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 8. Carta de aceptacion de la empresa

15 de abril de 2021

CONSTANCIA DE ACEPTACION

Por este medio, la empresa Global Textos S.A.C., con RUC: 20554440054, hace
constancia gue la informacion recolectada por el alumno Vela de la Cruz, Larry

Elias, ha sido autornzado previamente para fines universitanos.

Se certifica asi gue los datos que se brindaron son totalmente reales y acluales para

el desarrollo de su proyecto de invesligacion.

Se expide el presente documento para los fines del caso.

Atentamente.




