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Resumen

El presente trabajo de tesis presentd como objetivo genérico de estudio
determinar el impacto del Expediente Judicial Electrénico en la mejora del
Servicio de Justicia en especialidad Laboral de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca. La metodologia empleada para dicha investigacién fue de enfoque
cuantitativo y despleg6 una exploracion de tipo aplicada. El disefio del mismo fue
de caracter no experimental de corte trasversal descriptivo, asi como
correlacional causal y el método aplicado en la presente fue Hipotético-
Deductivo. La poblacion de estudio contempld a especialistas y servidores
publicos relacionados a la gestion de justicia en materia laboral de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, los cuales ascendieron a un total de 72
individuos.

Los resultados obtenidos gracias al analisis estadistico realizado probaron
que la hipotesis planteada es aceptada debido a que el valor de la significancia
estadistica es mayor al nivel de confianza de 95%. De igual forma, el analisis de
correlacion de variables, indic6 que el Servicio de Justicia y el Expediente
Judicial Electronico presentan una correlacion moderada. Finalmente, obtuvo un
coeficiente de determinacion ajustado que indica que el Expediente Judicial
Electrénico influye un 18.4% sobre el Servicio de Justicia. Concluyéndose con la
afirmacién de que el Expediente Judicial Electronico si impacta de manera
moderada al Servicio de Justicia en especialidad laboral, administrada por la

Corte Superior de Justicia de Cajamarca.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion, Gobierno Electronico y

Administracion de Justicia.
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Abstract

The present thesis had as general objective of study to determine the impact of
the Electronic Judicial File in the improvement of the Justice Service in Labor
specialty of the Superior Court of Justice of Cajamarca. The methodology used
for this research was of a quantitative approach and applied type. Its design was
of a non-experimental descriptive cross-sectional character, as well as causal
correlation, and the method applied in the present one was Hypothetical-
Deductive. The study population included specialists and public servants related
to the administration of justice in labor matters of the Superior Court of Justice of
Cajamarca, which amounted to a total of 72 individuals.

The results obtained thanks to the statistical analysis carried out proved
that the proposed hypothesis is accepted because the value of statistical
significance is greater than the 95% confidence level. Similarly, the correlation
analysis of variables indicates that the justice service and the electronic judicial
file show a moderate correlation. Finally, an adjusted determination coefficient
was obtained that indicates that the Electronic Judicial File influences 18.4% on
the Justice Service. Concluding with the statement that the Electronic Judicial
File does have a moderate impact on the justice service in the labor specialty,
administered by the Superior Court of Justice of Cajamarca.

Keywords: Information Technologies, Electronic Government and
Administration of Justice.
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l. INTRODUCCION

El Poder Judicial del estado peruano, considerado asi desde la creacion
de la Constitucion Politica del Peru, es el Poder que se encarga de resolver los
conflictos sociales mediante la imparticibn de justicia acorde a las leyes
democréaticamente establecidas y que rigen a toda la sociedad civil. Este servicio
debe ser proporcionado con diligencia y en igualdad de condiciones,
garantizando la transparencia, independencia, celeridad e imparcialidad de las
decisiones judiciales que impactaran a los involucrados en un posible conflicto.

Empero, paradojicamente el Sistema de Justicia establecido en el pais es
uno de los mas cuestionados al igual que la institucién publica que lo brinda. La
percepcion de polarizacion de las decisiones judiciales, retraso en la absolucion
de conflictos y constantes actos de corrupcion han llevado a la poblacién a tener
una gran desconfianza en las medidas que toman los magistrados encargados
de atender los requerimientos de las partes involucradas en un proceso judicial.

Aunada a esta percepcion de ineficiencia, se ha hecho notoria la anticuada
gestidn de los procesos intervinientes en la gestion de este servicio, asi como, el
limitado uso de herramientas tecnologicas para mejorar las actividades
inherentes a esta institucion y demostrar al puablico usuario la diligencia en su
accionar.

Por tal motivo, ante las constantes disconformidades por la calidad del
servicio mencionado, este Poder en materia, en similitud con otras instituciones
publicas, ha divisado en las Tecnologias de la Informacién, herramientas que
coadyuvan con la imperiosa necesidad de optimar la eficacia del servicio para la
cual fue constituido. En ese sentido ha tomado la iniciativa de reemplazar
paulatinamente la forma en como se tratan los diferentes expedientes judiciales
gue en su gran mayoria aun se encuentran en estado fisico, por el uso de
expedientes digitales, especificamente en el ambito de la especialidad laboral,
denominandolo Expediente Judicial Electrénico.

Este cambio intenta dar un primer paso para mejorar la magullada
apreciacion de la sociedad sobre el servicio en cuestion, acelerando los tiempos
de resolucién de los procesos al presentar una plataforma que permita de
manera directa el ingreso de los diferentes documentos propios al tema judicial

y estos, a su vez, puedan ser vistos en tiempo real por las dependencias
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judiciales a cargo de tramitarlas. Transparentar las decisiones judiciales al
generar informacién de caracter publico que puede ser revisada por los
interesados y, no menos importante, la inclusion de los sectores mas precarios
a un sistema que facilite el acceso a sus procesos sin la necesidad de acudir
personalmente hasta las instalaciones de este Poder del Estado para consultar
el curso de su exigencia.

Sin embargo, si bien es cierto que es una decision légica el orientar al
Servicio de Justicia hacia nuevos escenarios que genere un gobierno eficiente y
moderno, estos deben buscar estar alineados a la politica de modernizacion del
estado, reconocida como uno de los cimientos primordiales de la nueva Gestién
Publica y Gobierno Digital.

En esa linea de retos asumidos, esta investigacion planteé como
problema general: ¢ Qué impacto tendra el uso Expediente Judicial Electrénico
en la mejora del Sistema de Justicia en los procesos judiciales laborales de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca, 20217?, el cual permitira saber a ciencia
cierta si las tecnologias digitales apoyan a la mejora de la administracion de este
servicio. Asimismo, se plantearon tres problemas especificos, siendo estos: ¢ El
Expediente Judicial Electrénico disminuira los excesivos tiempos de gestién de
los procesos judiciales de especialidad laboral?, ¢ElI Expediente Judicial
Electrénico proporcionara los accesos adecuados que mejoren la transparencia
de las sentencias emitidas por los jueces de los juzgados y salas en especialidad
Laboral? y ¢El Expediente Judicial Electrénico proporcionard una herramienta
gue garantice la predictibilidad de las sentencias emitidas por los jueces de los
juzgados y salas en especialidad Laboral?.

Por consiguiente, la justificacion considerada en este proyecto de
investigacion se enfocé en la proporcion de nuevas sapiencias, que buscan
enriquecer directamente el conjunto de informacion generado sobre el
Expediente Judicial Electrénico y su impacto en el Servicio de Justicia de
especialidad laboral, las mismas que representan a las variables de este estudio
y resultan necesarias para conocer si en realidad este cambio de paradigma en
la gestion del Servicio de Justicia cumple las aspiraciones perseguidas tanto por
la entidad que la proporciona, asi como por la poblacién involucrada.

Desarrollandose, por resultante, como objetivo general determinar el nivel

de impacto del Expediente Judicial Electrénico en la mejora del Servicio de
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Justicia en especialidad Laboral de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca,
permitiendo la disgregacién de los objetivos especificos: determinar la relacién
existente entre el Expediente Judicial Electronico y el Servicio de Justicia en
materia laboral en su dimension de celeridad de los procesos judiciales;
determinar la relacion existente entre el Expediente Judicial Electronico y el
Servicio de Justicia en materia laboral en su dimension de Transparencia de los
procesos judiciales; y determinar la relacion existente entre el Expediente
Judicial Electronico y el Servicio de Justicia en materia laboral en su dimension
de predictibilidad de los procesos judiciales.

Finalmente, este proyecto de investigacion pretendié corroborar de
manera cuantificable si dichos objetivos lograron validar la hipotesis general: El
Expediente Judicial Electrénico en los juzgados de especialidad laboral de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca impacta positivamente en la mejora del
Servicio de Justicia en especialidad laboral, ademas de las hipotesis especificas:
El Expediente Judicial Electronico en los juzgados de especialidad Laboral de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca impacta positivamente en reducir el
tiempo de atenciébn de los procesos judiciales de especialidad Laboral; el
Expediente Judicial Electrénico en los juzgados de especialidad Laboral de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca impacta positivamente en la
transparentizacion de los procesos judiciales de especialidad Laboral y el
Expediente Judicial Electrénico en los juzgados de especialidad Laboral de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca impacta positivamente en la

predictibilidad de los procesos judiciales de especialidad Laboral.



Il. MARCO TEORICO

Para este punto, se contemplaron algunas investigaciones previas
internacionales relacionadas a la variable Expediente Judicial Electronico
incluida en la presente tesis, tales como Bernhardt (2019), quien comentd que la
tecnificacion de los procesos judiciales amerita una estandarizacion y
parametrizacion de la informacion correspondiente a los alegatos de los
litigantes que remiten a los tribunales, permitiendo a los magistrados conocer los
datos digitalmente y gestionar el proceso con los documentos virtualizados;
distribuir la informacion optimizando el tiempo de traspaso de documentos facilita
la ejecucion automatizada de datos en los expedientes de la corte constituyendo
el contenido en tipos de litigios puntuales, tales como mandatos de pago o rutinas
de reclamos minusculos. Conjuntamente se genera una ventaja en la lectura y
trabajo electrénico sobre los documentos estructurados, cuya informacion da la
oportunidad de gestionar conocimiento y la habilidad de empoderamiento de las
sociedades modernas. Romero (2019).

De igual forma, Murcia et al., (2018) propusieron un analisis de factibilidad
para construir un aplicativo de digitalizacién documental enfocado al proceso de
gestibon de proveedores dentro de un grupo privado, permitiendo,
especificamente, aumentar los niveles de eficacia en la direccion de los procesos
de proteccion e ingreso a la informacion del acervo documental.

Para comprobar la mencionada potencialidad de la implementacion del
producto software, trabajaron un modelo de investigacién descriptiva aplicada,
obteniendo importantes lineamientos para llevar a cabo los correspondientes
ejercicios técnicos, econdmicos y ambientales, generandose los corolarios
finales que la entidad en cuestion debe considerar, si es que tiene a bien hacerlo,
al momento iniciar la ejecucion de este proyecto.

Es importante, en este punto, mencionar a Rostovschikov et al., (2019) los
mismos que sefalaron que el desarrollo, implantacién y produccion de las
tecnologias informaticas en las actividades judiciales es un proceso progresivo,
donde las introducciones de esta naturaleza, favorecen al suministro efectivo de

justicia.



Fue imprescindible considerar la carga de legajos que se administran en
la dependencia que gestiona el proceso analizado, los colaboradores
involucrados dentro del flujo del proceso y los instrumentos que son requeridos
hasta el momento que materializan la tarea de archivamiento y seguimiento de
las disposiciones documentales que se efectuan dentro de las instalaciones de
esta entidad privada. Asi mismo, en dltimo lugar se proporcionan conclusiones
determinantes y algunas recomendaciones alineadas a la implementacion del
sistema en cuestidn para que sean tomadas en consideracion por la empresa
donde se han desarrollado todas estas actividades.

Caso semejante presentd Rios (2017), quien comentd que la sociedad
mexicana actual cuya dependencia hacia las Tecnologias Digitales de
Comunicacion va acelerandose; ve una primordial necesidad de utilizar de estas
herramientas informéticas en la gestidn y prestacion de justicia; en la superacion
de conflictos y en la gestion de los procesos en las instituciones del sistema
judicial. Es asi, que estas nuevas herramientas resultan estratégicas para iniciar
una variante en la perspectiva del uso de la tecnologia como apoyo al gobierno
de justicia, mas aln cuando su perfeccionamiento en América Central y del Sur
todavia es enormemente condicionado en contraste a paises del primer mundo
(Norte América y Europa). Empero, la transicidn hacia una justicia digital en esta
region del continente representa una importante oportunidad para incrementar la
calidad en la gerencia de los procesos de justicia, asi como, mejorar la negativa
percepcion de la poblacion civil con la entidad prestadora del servicio e impulsar
la colaboracion eficaz en los referidos procesos.

En contraste, Gonzales (2017), proporcioné un traslape descriptivo,
practico y critico del aporte que dedican las tecnologias informaticas y de
comunicaciones a la Justicia electronica. Estos interesantes postulados que
expone como conclusiones, estan ligados hacia una Justicia mas célere,
eficiente y de calidad, empero, el autor recomienda que los juicios orales no
deben ser mediante herramientas virtuales (en linea), puesto que no es la forma
mas idonea de proporcionar justicia. Dado que los actos procesales ameritan la
presencia fisica en tiempo y espacio determinado.

Misma afirmacién dio MalikSource (2016), quien compartié gran parte de
la opinién de Gonzales, en el sentido de que las mejoras tecnoldgicas y de

comunicaciones prestan coyunturas novedosas para los apoderados de la toma
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de disposiciones politicas-judiciales en aras de una justicia accesible,
transparente y efectiva.

Por su parte, Palma (2016), reflexiond sobre el estado situacional del
aparato judicial en latinoamericana dentro de un contexto variante. Empleando
un enfoque sistémico, estudia los avances modernistas en paises de la region,
dilucidando dos estereotipos: la primera sustentada en el adiestramiento en
administracion que busca la optimizacion de los modelos actuales, y la segunda
orientada en el desarrollo modelos vanguardistas asentados en la disgregacion
de las acciones jurisdiccionales y las orientadas a brindar soporte a estas.
Terminando con la afirmacién de que la corriente basada en modelos actuales
de modernizacion puede originar un interés de apoyo a los agentes y participar
en innovaciones determinantes, tal cual proveen las suscitadas por la corriente
vanguardista.

Caso similar presentd Castro (2016), quien atestigué que la ejecucion de
la herramienta Expediente Judicial Electronico posibilita programar y automatizar
la informacion, fijando apremio, expedicion y sistematizacién, lo que
desencadena una deduccién en el tiempo y, por ende, en los recursos inscritos
a la administracion publica. Obteniendo de este modo, la evolucién del Estado,
la garantia de los ejercicios naturales desde el gobierno principal, la colaboracion
de las colectividades, la claridad y por resultante la confiabilidad en las
instituciones estatales y en sus funcionarios.

De otro lado, Hassan et al., (2016) recordaron un punto muy importante
que esta referido al personal, quienes deben ser aptos para dominar, no solo la
tutela de la informacién que se da a la parte judicial, sino adecuar sus oportunos
meétodos a esta novisima herramienta de gestion, dado que el método tradicional
se ha sefialado como lento, falto de convencionalidad e ineficiente en la
asistencia del servicio de justicia, debido a que ralentiza en demasia el tiempo
en finiquitar los conflictos judiciales, generando una acumulacion de los procesos
judiciales sin sentenciar, mientras que la gestion electronica de los mismos
suprime las colas, eficientizando la trascripcion judicial.

En el caso de Gonzales (2014), sustentd que los usos de sistemas
tecnolégicos mejoran significativamente la carga procesal en Quito, capital de
Ecuador. Tomando como muestra inicial de estudio a 84 especialistas de la

profesion de Derecho, obtuvo como resultado la afirmacion de que la
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administracion del servicio judicial fue beneficiada sustancialmente gracias a la
ejecucion de los sistemas tecnologicos, dado que se ha conseguido virtualizar
una cantidad importante de documentacion fisica, lo que facilitd el acceso en
tiempo real a la informacion para los usuarios intervinientes finales.

Continuando con esta linea de ideas, Lillo (2010), establecié que la
utilizacion de tecnologias informéticas en el sector justicia, estan ligadas al
cumplimiento de dos objetivos claves: renovar estructuralmente la mision y
cometido del Poder Judicial en el despacho judicial, incluyendo la distribucién de
recursos humanos y bienes, alineado a la manera de manejo de los procesos
judiciales; e implementar tecnologia que permita mejorar la resquebrajada
relacion entre los intervinientes en el sistema de justicia, representados por las
instituciones que lo conforman y la sociedad civil, reformando la capacidad de
paso a la justicia. Asi también, incluidos en estos dos objetivos, se pueden
identificar los variados tipos de tecnologias que valdran para los fines inherentes,
encaminados a la Gestion, Desempefio y facilitacion al Acceso a la Justicia.

Por otro lado, se han incluido trabajos previos nacionales, tales como
Paredes (2020), quien investigoé la forma en la que el sistema informatico
nombrado en el titulo inicial del documento de este autor, favorece en la
evolucion digital del Poder Judicial dentro de la linea de sistematizacién de los
servicios inherentes a este Poder del Estado, asignando a esta tecnologia como
una ventaja estratégica para la reduccion de la enorme carga juridica historica,
iniciando una atencién adecuada a la ciudadania y expulsién de la corrupcion.

Por el contrario, Marcacuzco (2020), aseveré una muy baja eficacia del
sistema “Expediente Judicial Electrénico” en la Corte Superior de Justicia de
Lima, debido a los diversos impases y conflictos en el nivel técnico y operativo
del producto software, a esto se suma la falta de equipos informaticos idoneos
que garanticen la atencion de las insuficiencias de la Entidad respecto a la gran
cabida de acumulacién y la administracion masiva de la informacién.

Otra falencia advertida es la carencia de potencializacion de las
capacidades de los colaboradores judiciales para asimilar de manera correcta la
nueva forma de trabajo y la sistematizacion de los procesos manuales en los que
se encontraban familiarizados, y ahora requieren otro tipo de supervision,

valoracion y revision continua de la informacion.



Investigacion semejante realiz6 Dominguez (2020), pero con diferentes
conclusiones. Esta investigadora se centr6 en demostrar que la facilitacion del
acceso a los expedientes de materia penal, previamente digitalizados, eleva la
eficiencia del servicio mencionado e influye en la salvaguarda del derecho
esencial de amparo jurisdiccional que posee todo ciudadano.

Alega, ademas, que estas acciones mejorarian la velocidad de los
expedientes judiciales y, aparentemente, decreceria la recarga judicial, puesto
que, la gestidn de los expedientes de manera digital, permitira a los usuarios
intervinientes en el proceso tener acceso inmediato a la informacion para la
generacion de las decisiones que los magistrados tomaran en cada caso puntual.
Afirma de igual manera que, gracias a la implementacion de estas Tecnologias
vanguardistas, existe una positiva percepcion de mejora en el servicio prestado
y enfoque de la entidad a la idoneidad esperada por los usuarios.

Posteriormente, ultima con la asercion de que esta herramienta digital
puesta en operaciones por el Poder Judicial, esta optimando los flujos de accién
gue se tratan en esta plataforma, apoyando a la innovacién de la institucion
conllevando a ofrecer un servicio enfocado en altos niveles de calidad.

Adicionalmente concluye que, este sistema facilita la correcta gestion
judicial, modernizando el sistema y l6gicamente a la entidad, recordando que se
deben ir optimando y potenciando continuamente los servicios que provee, la
infraestructura de tecnologia y el soporte técnico con el que se cuenta, para
mantener el comodo acceso al usuario con el correspondiente control del
servicio, avalando la conformidad del ciudadano.

Por su lado, Conga y Pantoja (2018), manifestaron en su postulado la
intencidon de determinar una correspondencia entre el desarrollo e implantacion
del software mencionado como herramienta para el trabajo jurisdiccional y la
optimizacion de la calidad en la Jurisdiccion de distrito de Ayacucho en el periodo
2018; evidenciando la existencia de una estrecha correlacion entre las variables
planteadas en dicha investigacion. La muestra poblacional fue de 60
intervinientes. Concluyendo que existe una muy importante reciprocidad entre la
ejecucion del recurso digital considerado y el incremento de la percepcion de la

eficacia en la institucién anfitriona.



De igual forma, la implementacion de referido sistema influye
significativamente en la resolucién de los casos judiciales, transparencia en las
decisiones y credibilidad en los sentidos de fallo que los érganos jurisdiccionales
emiten en sus sentencias finales.

Caso aparte es el de Sanchez (2017), quien expuso gue la ejecucion del
“actual” sistema conocido como “Expediente Electronico” en el sistema de
justicia, atribuye la misiobn de analizar detenidamente la infraestructura
informatica actual que posee el Poder Judicial, la organizacién y formacion de
sus dependencias, el modo en que las mismas laboran, iniciando con la atencion
al usuario para el acogimiento de sus petitorias y finalizando con la publicacién
del fallo del magistrado. Esto significa que, para dar uso del “Expediente
Electronico Judicial” en esta nacion, no sin antes iniciar una asimilacion a nuestra
realidad, es imperativo conocer el estado situacional de las 35 Cortes Superiores
de Justicia presentes en el Per0. Verificar si cuentan con una apropiada
plataforma tecnoldgica, valorar la formacion y disposicion de los variados
organos jurisdiccionales, la manera de laboral de los mismos y la ordenacion de
las mesas de partes para poder iniciar la referida implementacion.

Asi también, comenta que el Poder Judicial del Peru actualmente se
encuentra ejecutando un paupérrimo proceso de modernizacién, habiendo
distinguido que, durante el semestre inicial del afio 2013, estaria en despliegue
el mencionado sistema digital, dando paso a un modelo Unico de justicia digital
alineado a las leyes y normas vigentes, el cual estara conformado por un
sustanciosa cartera de tecnologias informaticas que facilitaran el acceso a este
servicio en particular, en concordancia a las expectativas y estilos actuales en
las demas partes del planeta. No obstante, estas optimizaciones no han sido
instaladas en la magnitud ofrecida y tampoco estan impactando notablemente
en la eficacia de los procesos involucrados.

No obstante, Choquenaira (2016), dio a conocer las dificultades
socioculturales que se atraviesan muchas regiones del pais para viabilizar la
asimilacion del gobierno electronico. Este trabajo tuvo un método cualitativo con
un estudio fenomenologico y un disefio etnogréafico. El autor finiquita su ponencia
indicando que existe una brecha importante por atender entre la migracion hacia
un gobierno electrénico que preste accesos confiables a la poblacion que

reclama mejoras en los servicios que este ofrece. Empero, se acepta que existen
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otras razones que dificultan esta transicioén tales como, desconocimiento de la
poblacion en el manejo de herramientas tecnoldgicas, resistencia al cambio,
dificultades econdmicas y diferencia en las lenguas (quechua, aimara, etc.).

Finalmente, Pérez (2015), intentd establecer la interrelacion existente en
el “Gobierno Electrénico Abierto” y el ingreso abierto hacia la informacion oficial
gestionada en el referido distrito, planteando objetivos definidos tales como
comprobar la semejanza entre el establecimiento de la relacion entre la sociedad
digital, reduccion de procesos y la correspondencia entre las medidas
regulatorias, todas entrelazadas con la mejora del proceso encargado de brindar
el ingreso a la informacion legal de la institucion evaluada. Finalizando el estudio
de esta investigacion, se produjo un conjunto de acciones tratando las premisas
tedricas basicas del “Gobierno Electronico Abierto” y el “Acceso a la Informacion
Publica”.

El autor Pagés (2012), indicé que ante la dualidad tradicional entre el
beneficio del principio de oralidad o redaccion en el proceso civil; ingresa en
escena la “Informatica Judicial’”, la misma que conlleva sus propias
normatividades y principios. Indica, ademas, que la Informatica Judicial es
miembro esencial para el modernismo del sistema de justicia, variando los
paradigmas de los principios mencionados en el parrafo anterior; dejando de lado
un anticuado modelo soportado sobre medios y procesos fisicos para la gestion
de las causas judiciales, por medios de respaldo virtual que garantizan la revision
y administracion total de expedientes virtualizados.

Sin embargo, se hace mencion sobre un razonamiento final basado en
gue no todas las herramientas tecnoldgicas van a impulsar la eficiencia del
servicio judicial bajo la creencia de que la gestion de la informaciéon mediante un
sistema informatico atendera todas las aristas que conlleva una imparticion
adecuada de justicia, sino que, estas deben estar asistidas de medios
compatibles y de la mejora continua.

Los investigadores Saman y Haider (2012), concluyeron que la gestion de
los expedientes judiciales mediante recursos virtuales tiene un impacto
inversamente proporcional entre el gobierno y los habitantes a los que resguarda;
sobrellevarda a una minimizacion de procesos con la instauracion de estas

tecnologias en los tribunales. Comentaron que el sistema de justicia de Malasia
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sirvio como referente en varios estados con la intencion de alcanzar un nivel
administrativo de éxito administrativo en los tribunales electrénicos.

Las normas relacionadas al presente tema de investigacion que fueron
puestas a consideracion, inician con las desarrolladas por la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DTIC) de Espafia, entre
las cuales estan la “Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente
Electronico — Espafia”, cuya intencion es constituir eficientemente tanto una
estructura como la forma que debe caracterizar a un expediente de naturaleza
electronica y la determinacion de los servicios de expedicion y proporcion de la
misma.

Establece la organizacién de los expedientes de naturaleza electronica,
incluyendo indices firmas y metadatos electrénicos minimos necesarios, ademas
de las especificaciones correspondientes para la gestion de los servicios
mencionados anteriormente.

En esta linea, Gonzalez et al., (2019) aclararon que la autenticacion de
los documentos amerita una notoria atencion a la estructura y recursos, que
garantice que la informacion posea una conveniente manipulacion, haciendo uso
de la intranet, correos, paginas de internet con niveles de seguridad apropiados,
compendios perceptibles e intangibles que asistan al progreso de la eficacia,
efectividad y disposicidén del servicio que procura el organismo estatal.

Por otro lado, los talantes concernientes a la direccién y preservacion del
acervo documental virtual, son abordados con la “Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electrénicos”. Bajo esta
linea, la estructura del expediente electronico precisada en este documento,
posibilita el uso de las firmas electronicas identificadas y se instituyen las
exigencias basicas para la interoperabilidad de los archivos suscritos
electronicamente por los miembros del sistema involucrado.

Otro objetivo de la referida norma fue el establecimiento de los
lineamientos técnicos para los servicios correspondientes de envio y disposicion
de los expedientes electronicos. Esta imperiosa insuficiencia de provision de
pautas puntuales para la normativizacion de los servicios en cuestion que estan
orientados a la manipulacién de expedientes electrénicos, es tomada por las
Administraciones o0 Gerencias Publicas y resulta necesario abordarse

resumiendo la secuencialidad del proceso de implementacion incluyendo el

11



indice electrénico como elemento de certificacidon de la integridad y salvaguarda
del expediente y su interoperabilidad.

La siguiente norma tomada para este marco es la “Norma Técnica de
Interoperabilidad de Documento Electronico”, la misma que complementé a las
mencionadas en los péarrafos anteriores, dado que su mision es implantar los
dispositivos del escrito electronico, constitucion, rdbrica electronica y datos
esenciales minimos obligatorios, incluyendo la disposicion y conformacion para

su intercambio y reproduccion, incluyendo la forma en la que se realiza.

En este orden de definiciones, la estructura del documento digital
precisado en este documento normativo, facilita el manejo de las firmas
electronicas examinadas que obligan a crear las precisiones minimas para el
procedimiento interrelacional de los archivos suscritos electronicamente por los
usuarios autorizados.

Finalmente, la “Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de firma 'y
sello electrénicos y de certificados de la Administracion”, la misma que establecio
los criterios usuales y agrupados que son tomados por las entidades publicas
para validar la autenticidad y la comparacion mutua de las firmas electronicas y
demas rubricas digitales basadas en certificacion electronica reconocida y que
seran desarrolladas y consolidadas mediante las politicas de rubrica digital
basadas en certificados.

En cuanto a la variable Servicio de Justicia, es de interés traer a colacion
a Ron (2019), cuya exposicion describié que el servicio en mencion, respecto a
la arista de modernizacién, no ha mostrado un paso firme para coadyuvar en el
acceso a sus servicios basicos. No obstante, mantiene el enfoque en demostrar
que esta administracion debe ser digital, innovadora, atractiva, abierta y efectiva,
lo cual llevara a un mejor advenimiento de las tecnologias aplicables a ella.

En la investigacion de Valverde, (2017), se intentd instituir el nivel de
complacencia del usuario del Poder Judicial de Sihuas, por lo que dirigiéo su
trabajo mediante un disefio descriptivo, tomando como muestra a 59
involucrados en el servicio de justicia, los cuales desarrollaron una encuesta de
15 preguntas que viabilizaron la medicion de la variable.

De igual forma, Cama, (2017), correlaciono la calidad del servicio judicial
y la percepcion de agrado del usuario tomando como Organo de analisis al
juzgado de Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de Puente Piedra en el
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afio 2016, empleando un modelo no experimental, un disefio descriptivo-
correlacional, sumando un modelo de 100 participantes y aplicando un
instrumento de medicion basado en cuestionarios para la evaluacion de las
variables.

Investigacion similar realizé Arellano (2015), mismo que en este caso
establecié la dependencia entre la calidad de servicio y satisfaccion de los
justiciables del juzgado de paz letrado de Vitarte durante el afio 2014. Se oriento
una metodologia hipotética deductiva, con un disefio no experimental abarcando
como poblacion a 325 usuarios, los mismos que fueron entrevistados mediante
un cuestionario de 22 interrogantes para la variable calidad de servicio y 15
preguntas en la variable satisfaccion del usuario.

Semejante esfuerzo realiz6 Cortés (2015), quien plante6 como meta
mostrar los diversos niveles de percepcion de los interesados en el sistema de
justicia, fundamentalmente donde se debaten procesos de naturaleza ejecutiva
y participativa, de tal forma que se pueda deducir si la eficacia del servicio de
justicia que experimenta el usuario es ineficiente e insuficiente. Este trabajo tuvo
una averiguacion experimental que, principalmente, intenta recabar informacion,
que posibilite arribar a la conclusién de la desaprobacion o corroboracién de las
hipétesis adaptadas respecto a la calidad del servicio que proporcionan los

organos jurisdiccionales.
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1. METODOLOGIA

Hernandez (2018), postulé que en un enfoque cuantitativo se admite la
unificacion y el estudio de los datos de tipo ordinal que han nacido durante el
estudio. De igual manera, considera la dependencia entre los elementos
numéricos y patrones para la interpretacion de resultados y cumplimiento de
propésitos gracias a un modelo lineal - exponencial. Por ende, conocidas estas

premisas, se deduce que la presente investigacion fue de enfoque cuantitativo.

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Hernandez y Mendoza (2018), hicieron mencion que en las
investigaciones aplicadas o también denominadas practicas o empiricas, la
problematica ya es de pleno conocimiento del investigador, por lo que los
esfuerzos son enfocados en realizar los correspondientes procesos de
investigacion para hallar la solucion del problema o la minimizacion del mismo,
dando respuesta a cuestiones especificas. En consecuencia, se concluyé que el
tipo de investigacion identificado para esta tesis fue Aplicada.

Disefio de Investigacion

El disefio planteado para esta investigacion fue no experimental con un
corte transversal descriptivo, asi como correlacional causal. Esto se debe a su
caracteristica basada en el estudio de las variables o fendmenos sin una
aplicacion intencional, ya que el objetivo se centra en estudiar el contexto natural.
Adicionalmente, este disefio se ve fundamentado por Hernandez (2014), quien
indic6 que el tipo descriptivo intenta identificar las principales caracteristicas de
los fendbmenos o variables en andlisis, asi como los perfiles de un conjunto de
individuos u otro ente de estudio. Respecto al tipo correlacional causal,
Hernandez (2014), también expresé que el estudio no se encierra a una escueta
interpretacion de impresiones que constituyen parte de una correlacion; en otras
palabras, son encauzados a solucionar por las causas de los eventos.

En cuanto al Método de investigacion, Beltran (2015), comunico que el

Hipotético — Deductivo se encuentra conformado por diversas puntualidades que
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inician con la observacion de lo que se estudiard, teniendo como base la
formulacion de la hipotesis que ayudara a identificar la naturaleza del problema
y la presuncion de los efectos, en el que se demostrara o refutara a través del
cotejo con la experiencia y el célculo estadistico. Es, en este sentido, que el
método aplicado en la presente investigacion fue Hipotético-Deductivo, cuya
tactica forma parte de las destrezas del investigador dentro de las acciones de
forma cientifica y social.

Para culminar, el disefio se erigio6 de modo especifico y directo en un

momento y espacio indicado. El esquema formulado resultd ser el siguiente:

Variable: Expediente Judicial Electrénico.

Muestra Correlacion de Variables.

Variable: Servicio de Justicia.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable Independiente

La variable independiente identificada y analizada en este proyecto fue:

Expediente Judicial Electronico.

Definicién Conceptual

Rodriguez (2019), indic6 que EI Expediente Judicial Electronico es una
herramienta para la administracion de los procedimientos, eventos procesales y
gestiones del despacho judicial que convergen en torno a un caso judicial
determinado, desarrollandose mediante la utilizacion medios electronicos
confiables, superando los conocidos problemas del tramite documental
tradicional sobre el que se ejecuta el expediente judicial fisico.

Menciond, también, que este sistema, precisa del uso de firmas
electronicas y certificados digitales debidamente validados para garantizar la

seguridad y confianza de este servicio.
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Definicién Operacional

La variable Expediente Judicial Electronico, descrita en este trabajo, cont6
con 03 dimensiones: Expedientes Judiciales, Recursos Tecnoldgicos Yy
Automatizacion de Procesos; los mismos que a su vez estuvieron asociados a

03 niveles: adecuado, parcialmente adecuado e inadecuado.

3.2.2. Variable Dependiente

La variable dependiente identificada y analizada en este proyecto fue:

Servicio de Justicia.

Definicion Conceptual

La gestiébn del servicio publico de justicia tiene una importancia
fundamental para el uniforme desenvolvimiento de la colectividad. Un miembro
de la ciudadania la razona como un servicio tan necesario como el de Educacion
o Salud, no obstante, la percepcion de confianza sobre la misma no es muy
satisfactoria.

La concepcion de Justicia como servicio publico en la coyuntura es un
hecho indudable, sin embargo, debemos recalcar que en ella converge, entre
otras, una particularidad que la hace peculiar sobre los otros servicios publicos
importantes, siendo ejercida por el Poder Judicial. Ramirez (2010).

Definicién Operacional
La variable Servicio de Justicia, estudiada en esta investigacion consté de
03 dimensiones: Transparencia, Celeridad, y la dimensién Predictibilidad,

encontrando como niveles: adecuado, parcialmente adecuado e inadecuado.
3.2.3. Operacionalizacion de Variables.

Espinoza (2019), manifestdo en afirmaciones de varios autores, que la
operacionalizacion de las variables vislumbra la separacion de los elementos que
integran la combinacién de la hipétesis y de forma especifica a las variables y
puntualiza que la operacionalizacion se alcanza con la descomposicion de las
variables en dimensiones para posteriormente ser traducidas en indicadores que

reconozcan la visualizacién directa y la medicion.
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3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo.

Bernal (2006, p. 56) sefialé que la poblacién se refiere a un grupo de
elementos en los cuales pueden desarrollarse los objetos o elementos que
presentan un problema. En esa linea, Hernandez (2014, p .174) indicé a la
poblacion como un ligado de cualesquiera de los casos que ocurren con una
serie de determinaciones. De acuerdo a los enunciados previos, la poblacion en
el presente estudio contemplé a especialistas y servidores publicos relacionados
a la direccion de justicia en materia laboral de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca, los cuales ascendieron a un total de 72 individuos. Con respecto a
la muestra, Hernandez (et. Al.,2014), también expresa que se precisa como
aguella parte de un grupo determinado que tiene un corte caracteristico de la
totalidad de una poblacién o universo, del cual parte la observacion. Para esta
investigacién, la cual cuenta con una cantidad reducida de participantes, se
trabajara con toda la poblacion como muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos.

La técnica trata del uso de una encuesta como medio de recoleccion de
datos, que se da con mayor frecuencia en investigaciones sociales, la misma
gue hace posible la identificacion de las caracteristicas particulares de un hecho
o fendbmeno pero enmarcado en un contexto estructurado y cerrado que permite
la mencion de las variables estudiadas. Hernandez et al., (2014). Un cuestionario
fue el instrumento manejado para el desarrollo de este estudio. Presentdé 35
preguntas en total, divididas en 25 para la variable Expediente Judicial
Electronico y 10 destinadas a la variable Servicio de Justicia. Se apost6 por una
escala de tipo Likert y se sustentd sobre opinién de especialistas y la prueba

estadistica denominada alfa de Cron Bach.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez se precisa como el nivel que un elemento tiene para conseguir
la verdad del hecho o fendmeno que procura indagar”. Hernandez et al., (2014).
Bajo ese contexto, la validacion de los instrumentos de medicién generado para
esta investigacion fue realizada mediante juicio de expertos con conocimiento en
el tema, los mismos que evaluaron en base a tres contextos: pertinencia,
relevancia y claridad, cuya aplicabilidad para esta investigacién dependi6é del

cumplimiento de estos tres elementos.
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Tabla 01: Fichas técnicas de los instrumentos de medicién

Ficha Técnica: Variable 1

Ficha Técnica: Variable 2

Cuestionario de desarrollo

Tabla 02: Juicio de expertos:

ngs;?edn?:)_ del Expediente Judicial No:nbre d?' ] ((j:ulesstlor)a_rlodde\]deia_rrollo

| Electrénico. instrumento: el Servicio de Justicia.
Autor: Ricardo Montalvo Jave. Autor: Ricardo Montalvo Jave.
Duracién: 25 minutos. Duracién: 10 minutos.

o Organos Jurisdiccionales Or Jurisdiccional
Aplicacién: : o ganos Jurisdiccionales
P laborales de Cajamarca. Aplicacion: laborales de Cajamarca.

NUmero de NUmero de
ftems: 25 ftems: 10
Dimensiones: | 3 Dimensiones: | 3
Escala: Likert Escala: Likert
, . Adecuado, parcialmente . Adecuado, parcialmente
Niveles: adecuado e inadecuado. Niveles: adecuado e inadecuado.
Sujetos f:ie. 72 Suj'etos' Sie 72
aplicacion: aplicacién:

TEM EXPERTO CONCLUSION
1 Mg. Luis Alberto Yataco Ramirez. Aplicable
2 Mg. Wendy Bricefio Carhuapoma. Aplicable
3 Mg. Aura Elisa Quifiones Li. Aplicable
Confiabilidad

La confianza de los instrumentos de medicion fue brindada por la

tradicional prueba estadistica de Alfa de CronBach. La cual esta fundada en una

cuantia de 0 hasta el 1, donde el valor mas cercano a la unidad es la que tiene

mayor confiabilidad. En ese orden, la confiabilidad de la encuesta sobre las

variables Expediente Judicial

Electrénico y Servicio de Justicia, fueron

analizadas con los coeficientes de estructura interna Alfa de CronBach y Omega

de McDonald, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 03: Coeficientes de estructura interna de Instrumento de medicidon

Expedient(? J_udicial Servicio de Justicia
Electrénico
Alfa de CronBach 0.834 0.888
Omega de McDonald 0.885 0.895
items 25 10
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3.5. Procedimientos

Como primera accion se generd una encuesta virtual sobre la herramienta
Google — Forms, en la que se plasmaron las preguntas ideadas como parte de
los instrumentos de medicion, para luego proporcionar el enlace de acceso a los
participantes (muestra) identificados para esta investigacion, previa proporcion,
también virtual, de la informacién correspondiente deferido al tema.

Seguidamente, se inicio la aplicacion de los instrumentos y se consolido
toda la informacién obtenida para, de manera descriptiva e inferencial, plasmar

los resultados en la herramienta estadistica SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

La solucién virtual utilizada para la recoleccién de las encuestas llamada
GOOGLE - FORMS, proporciond un consolidado estructurado de la informacion
adquirida, lo que permitio, de manera rapida y sencilla, trasladar la informacion
a la herramienta informatica estadistica “SPSS 27.0”.

En este software se ejecut6 la disgregacion de variables para ser medidas
en niveles y rangos. De igual manera, se realiz6 un nuevo traslado de la
informacion resultante de los datos trabajados, hacia un cuadro de estructura
gestionado sobre la herramienta informatica MS Excel, iniciando el andlisis de
los resultados tanto descriptivos e inferenciales, finalizando con la comprobacion

de la hipétesis mediante la evaluacion de correlaciéon de Pearson.

3.7. Aspectos éticos

La actual investigacion ha tomado informacién de varios autores y sus
respectivas publicaciones, para lo cual, han sido referidas en su totalidad como
muestra de aceptacion y respeto de su autoria segun las normas internacionales
de APA y los lineamientos de la Escuela de Posgrado de la Universidad.

Asi mismo, se ha guardado estricta reserva de la identidad de la muestra
participante, y la investigacion realizada de manera objetiva, se ha alineado a las
pautas y estatutos expresados por la Universidad. Dada la naturaleza de este
estudio, se tiene como obijetivo principal la aportacién de soluciones para el

problema identificado en base a los resultados y conclusiones alcanzados.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultado Descriptivo

4.1.1. Resultados de las Dimensiones de la variable Expediente Judicial

Electrénico
Tabla 04:
Frecuencias de las dimensiones del Expediente Judicial Electrénico
Expedientes judiciales Recursos tecnolégicos Automatizacién de procesos
Niveles Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
(® (%) (f) (%) () (%)
Inadecuada 1 1.4% 0 0.0% 0 0.0%
Parcialmente 45 62.5% 31 43.1% 12 16.7%
adecuada
Adecuada 26 36.1% 41 56.9% 60 83.3%
TOTAL 72 100.00% 72 100.00% 72 100.00%

Los resultados de las dimensiones de la variable Expediente Judicial
Electrénico (Tabla 04) exponen que la mayoria obtuvo un nivel adecuado. La
dimensién Expedientes Judiciales alcanz6 un nivel adecuado debido a un 36.1%
(26 encuestados), en la dimension Recursos Tecnolégicos el nivel “adecuado”
fue de 56.9% (41 encuestados) y en la dimensién Automatizacion de Procesos
el nivel “adecuado” fue de 83.3% (60 encuestados). Por lo que, se puede deducir
qgue la dimension Expedientes Judiciales es la que necesita mayor atenciéon para

alcanzar el nivel esperado.

4.1.2. Resultados de las Dimensiones de la variable Servicio de Justicia

Tabla 05:
Frecuencias de las dimensiones de la mejora del Servicio de Justicia
Celeridad Transparencia Predictibilidad
Niveles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
® (%) ®) (%) U) (%)
Inadecuada 4 5.6% 0 0.00% 4 5.5%
Parcialmente 27 37.5% 20 27.8% 39 54.2%
adecuada
Adecuada 41 56.9% 52 72.2% 29 40.3%
Total 72 100.00% 72 100.00% 72 100.00%
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Segun la Tabla 05, los corolarios de las dimensiones de la variable
Servicio de Justicia exponen que la mayoria obtuvo un nivel adecuado. La
dimensién Celeridad alcanzé un nivel adecuado debido a un 56.9% (41
encuestados). En la dimension Transparencia el nivel “adecuado” fue de 72.2%
(52 encuestados) y en la dimension Predictibilidad el nivel “adecuado” fue de
40.3% (29 encuestados). Por lo que, se puede deducir que la dimensién

Predictibilidad es la que necesita mayor atencion para alcanzar el nivel esperado.

4.2. Resultados Inferenciales

4.2.1. Hipétesis General
El andlisis de significancia estadistica para la correlacion de variables se

realiz6 con base a las siguientes hipotesis estadisticas:

H1: El Expediente Judicial Electronico estd correlacionado con el servicio de

justicia laboral de la corte superior de justicia de Cajamarca.

HO: El Expediente Judicial Electrénico no esté correlacionado con el servicio de

justicia laboral de la corte superior de justicia de Cajamarca.

4.2.2. Prueba de Hipétesis

Tabla 06:

Correlacion entre Expediente Judicial Electrénico y Servicio de Justicia

Expediente Judicial Electrénico
R RZ ajustado p

Servicio de justicia 0.492 0.184 <0.001*
*p<0.05

Los datos resultantes de la prueba de significancia estadistica probaron
gue el valor de la significancia estadistica es mayor al nivel de confianza de 95%,
por lo que se rechaza la hipotesis nula (p=<0.001). De igual forma, el analisis de
correlacion de variables, realizado con el coeficiente de correlacion de Pearson,
indica que el servicio de justicia y el expediente judicial electronico presentan
una correlacion moderada (R=0.492). Finalmente, se realiz6 una regresion lineal

simple entre las variables donde se obtuvo un coeficiente de determinacion R2
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ajustado que indica que el expediente judicial electronico influye un 18.4% sobre

el servicio de justicia.

Tabla 07:

Ajuste del modelo de regresion logistica ordinal de los niveles de Expediente
Electrénico Judicial y Servicio de Justicia

Logaritmo -2 de

Modelo verosimilitud (chi)x® Gl P
Solo interseccién 17.024
. 7.866 4 <0.001
Final 9.158

La evaluacion del ajuste del modelo de regresién logistica (Tabla 07)
realizado con la prueba chi-cuadrado, indica un valor de 7.866 con un valor de
significancia menor a 0.001, lo que nos conlleva a aceptar la hipotesis H1, donde

los niveles de las variables son dependientes.

Tabla 08:

Bondad de ajuste del modelo de regresion logistica ordinal de los niveles de
Expediente Electrénico Judicial y Servicio de Justicia

x? gl p
Pearson 0.000 0 <0.001
Desvianza 0.000 0 <0.001

La bondad del ajuste del modelo de regresion logistica ordinal, detallado
en la (Tabla 08), donde los niveles de las variables son dependientes; es
adecuado debido ya que el valor de significancia estadistica de las medidas de

Pearson y Desvianza son menores a 0.001.

Tabla 09:

Coeficientes de determinacién Pseudo R? del modelo de regresién logistica ordinal
R? de Cox and Snell R? de Nagelkerke R? de McFadden
103 139 .080

Segun los valores de los Pseudo R? del modelo de regresion logistica ordinal, el
R? de Cox and Snell indica que los niveles del servicio de justicia dependen un
10.3% de los niveles del Expediente Electronico judicial (Tabla 09). Sin embargo,
el mayor valor de dependencia entre los niveles de las variables es de 13.9%

seguln el R? de Nagelkerke.
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Esto quiere decir, que hay una dependencia del Expediente Judicial
Electronico y el Servicio de Justicia, misma que se demuestra por el resultado
obtenido de Cox y Snell igual de 0,103, indicando una relacion positiva de un
10.3% entre el Expediente Judicial Electrénico y el Servicio de Justicia, empero
es oportuno sefalar que la dependencia con mayor dependencia es el del efecto
de Nagelkerke, con el cual se tiene que la variabilidad del Servicio de Justicia se

debe al 13.9% del Expediente Judicial Electrénico.

4.2.3. Hipétesis Especificas

Esta tesis propuso 03 hipdtesis especificas que se encontraron
directamente relacionadas con la hipétesis general y con las dimensiones de la
variable Servicio de Justicia:

Hipotesis especifica 01:
H1: El Expediente Judicial Electronico en los juzgados de especialidad Laboral
de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca impactara positivamente en la

celeridad de los procesos judiciales de especialidad Laboral.

HO: El Expediente Judicial Electronico en los juzgados de especialidad Laboral
de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca no impactara positivamente en la

celeridad de los procesos judiciales de especialidad Laboral.

Tabla 10:

Correlacion entre Expediente Judicial Electronico y Celeridad del Servicio de Justicia

Expediente Judicial Electrénico
R R2 ajustado P

Celeridad 0.296 0.088 0.012*
*p<0.05

Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la prueba de
significancia estadistica probaron que el valor obtenido es mayor al nivel de
confianza de 95%, aceptandose, por ende, la hipétesis H1. Esto significd que el
Expediente Judicial Electronico tiene una correlacién positiva estadisticamente
significativa (p=0.012) y de grado débil (R=0.296) con la dimensién celeridad. En
cuanto a los coeficientes de determinacion R? ajustado, se indicé que el
Expediente Judicial Electrénico influye en un 8.8% sobre la celeridad del Servicio

de Justicia.
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Tabla 11:

Ajuste del modelo de regresion logistica ordinal de los niveles de Expediente
Electrénico Judicial y Servicio de Justicia

Modelo Logaritmo -2 de (chi?)x? Gl P
verosimilitud
Sélo interseccion 12.014
Final 6.058 5.956 4 0.012*
Tabla 12:

Bondad de ajuste del modelo de regresion logistica ordinal de los niveles de
Expediente Electronico Judicial y Servicio de Justicia

X2 gl P
Pearson 0.000 4 0.012
Desvianza 0.000 4 0.012

Tabla 13:

Coeficientes de determinacion Pseudo R? del modelo de regresién logistica ordinal

R? de Cox and Snell R? de Nagelkerke R? de McFadden
.067 .096 .045

Hipotesis especifica 02:
H1: El Expediente Judicial Electronico en los juzgados de especialidad Laboral
de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca impactara positivamente en la

transparencia de los procesos judiciales de especialidad Laboral.

HO: El Expediente Judicial Electronico en los juzgados de especialidad Laboral
de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca no impactara positivamente en la

transparencia de los procesos judiciales de especialidad Laboral.

Tabla 14:

Correlacion entre Expediente Judicial Electronico y Transparencia del Servicio de
Justicia

Expediente Judicial Electronico
R R2 ajustado P

Transparencia 0.492 0.242 <0.001*
*p<0.05
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Los efectos de la prueba de significancia estadistica probaron que el valor
obtenido es mayor al nivel de confianza de 95%, representando la aprobacién de
la hipotesis H1. Lo que significd que el Expediente Judicial Electrénico tiene una
correlacion positiva estadisticamente significativa (p<0.001) y de grado
moderado (R=0.492) con la dimension transparencia. En cuanto a los
coeficientes de determinacion R? ajustado, se corrobor6 que el Expediente
Judicial Electrénico influye en un 24.2% sobre la transparencia del Servicio de

Justicia.

Tabla 15:

Ajuste del modelo de regresion logistica ordinal de los niveles de Expediente
Electrénico Judicial y Servicio de Justicia

Logaritmo -2 de

12)y2
Modelo verosimilitud (chi®)x Gl P
Sélo interseccién 18.121
Final 10.432 7.689 4 <0.001
Tabla 16:

Bondad de ajuste del modelo de regresidn logistica ordinal de los niveles de
Expediente Electronico Judicial y Servicio de Justicia

X2 gl P
Pearson 0.000 0 <0.001
Desvianza 0.000 0 <0.001

Tabla 17:

Coeficientes de determinacién Pseudo R? del modelo de regresién logistica ordinal

RZ de Cox and Snell R? de Nagelkerke R? de McFadden
.105 141 .082

Hipotesis especifica 03:
H1: El Expediente Judicial Electronico en los juzgados de especialidad Laboral
de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca impactara positivamente en la

predictibilidad de los procesos judiciales de especialidad Laboral.
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HO: El Expediente Judicial Electronico en los juzgados de especialidad Laboral
de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca no impactara positivamente en la

predictibilidad de los procesos judiciales de especialidad Laboral.

Tabla 18:

Correlacion entre Expediente Judicial Electrénico y Predictibilidad del Servicio de

Justicia
Expediente Judicial Electrénico
R R2 ajustado P
Predictibilidad 0.253 0.064 0.032*

*p<0.05

Lo obtenido como resultado de la prueba de significancia estadistica
probaron que el valor obtenido es mayor al nivel de confianza de 95%,
aceptandose, al igual que los casos anteriores, la hipotesis H1. Significando que
el Expediente Judicial Electronico tiene una correlacion positiva estadisticamente
significativa (p=0.032) y de grado débil (R=0.253) con la dimension
predictibilidad. Respecto a los coeficientes de determinacién R? ajustado, se
corroboré que el Expediente Judicial Electrénico influye en un 6.4% sobre la

predictibilidad del Servicio de Justicia.

Tabla 19:

Ajuste del modelo de regresion logistica ordinal de los niveles de Expediente
Electrénico Judicial y Servicio de Justicia

Logaritmo -2 de

12)y2
Modelo verosimilitud (chi®)x Gl P
Sélo interseccién 11.432
. <0.
Final 7.518 3.914 4 0.032
Tabla 20:

Bondad de ajuste del modelo de regresion logistica ordinal de los niveles de
Expediente Electronico Judicial y Servicio de Justicia

X2 gl P
Pearson 0.000 0 <0.032
Desvianza 0.000 0 <0.032

Tabla 21:

Coeficientes de determinacién Pseudo R? del modelo de regresién logistica ordinal

R? de Cox and Snell R2? de Nagelkerke R? de McFadden
.041 .067 .027
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V. DISCUSION

Durante la etapa de resultados, se desarroll6 un proceso de andlisis
inferencial en la que se analizo la correlacion de las variables para poder validar
la Hipotesis general o la Hipotesis nula, las cuales afirmaban que el Expediente
Judicial Electronico impacta positivamente en el Servicio de Justicia laboral de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca, 2021 (H1) o que el Expediente Judicial
Electrénico no impacta positivamente en el Servicio de Justicia laboral de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca, 2021 (HO).

Dallal (2012), nos recuerda que la significancia estadistica es la
posibilidad de que una correlacion entre dos o mas variables en un estudio no
sea pura casualidad, sino que en realidad sea ocasionada por otro componente.
En otras frases, la significancia estadistica es una manera de demostrar
matematicamente que es factible confiar en una estadistica definitiva.

En ese sentido, gracias a un valor de significancia estadistica que alcanz6
un nivel de confianza mayor al 95%, fue posible rechazar la Hipotesis nula,
aceptando, por ende, la Hipoétesis General cuyo postulado indicaba que el
Expediente Judicial Electrénico impacta positivamente en el Servicio de Justicia
laboral de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, 2021.

Por otra parte, Berryl (1985), plasmé la premisa del coeficiente de
correlacion de Pearson, diciendo que calcula la correspondencia estadistica
entre dos variables continuas. Si esta agrupacién entre los compendios no es
lineal, entonces el coeficiente no se halla constituido convenientemente. De igual
manera, Silge (2016), expres6 que el coeficiente de correlacién puede tener un
rango de valores de +1 a -1. Un valor de 0 demuestra que no hay sociedad entre
las dos variables. Un valor superior que O revela una agrupacion positiva. Es
decir, a medida que acrecienta el valor de una variable, igualmente lo hace el
valor de la otra. Un valor inferior que 0 expresa una sociedad negativa; es decir,
a medida que crece el valor de una variable, el valor de la otra reduce.

En base a estas premisas, durante la prueba de la Hipétesis General,
realizado por un analisis de correlacion de variables mediante el coeficiente de
Pearson, se comprobd que existié una correlacion de nivel moderado entre el
Expediente Judicial Electrénico y el Servicio de Justicia al obtener un valor de R
=0.492.
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Asi mismo, el desarrollo de la regresion lineal simple mediante un
coeficiente de determinacion ajustado entre las variables comentadas, develd
que el Expediente Judicial Electrénico ha tenido una influencia directa de 18.4%
sobre el Servicio de Justicia. Esto signific6 que se ha reconocido un impacto
positivo general del Expediente Judicial Electronico sobre el Servicio de Justicia
y se ha alcanzado el objetivo general planteado.

Dichos resultados fueron coincidentes en parte con los concluidos en las
investigaciones de Miranda (2020) y Bravo (2020), en el aspecto de que la
implementacion de tecnologias de la informacion impacta significativamente en
la mejora del servicio de justicia.

Respecto al objetivo general que busca determinar el impacto del
Expediente Judicial Electronico en la mejora del Servicio de Justicia en
especialidad Laboral de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, este fue
validado por los desenlaces descritos anteriormente, que a su vez se han visto
reforzados desde un inicio por el analisis descriptivo detallado en el anexo 04 de
la presente investigacion, donde se encontrd que la variable Expediente Judicial
Electronico, tuvo un nivel de percepcion adecuado, debido al respaldo del 56.9%
de la poblacién encuestada. A esta positividad se sumé6 que el 43.1% restante
declaré que tenia un nivel parcialmente adecuado. En ese sentido, se aprecid
una buena aceptacion de esta herramienta como medio de mejora para el
Servicio de Administracion de Justicia.

En cuanto al Servicio de Justicia analizado como variable dependiente en
esta investigacion y detallada en el anexo 04, compartié una percepciéon similar
respecto a los resultados de la variable Expediente Judicial Electrénico, dado
que solo un 2.8 % consideré que tiene un desarrollo inadecuado, siendo
minimizado por un 54.1% que si lo penso adecuado y un 43.1% tuvo una opinidn
parcialmente adecuada respecto a la variable puesta en cuestion.

Luego de lo detallado, resulté necesario traer a colacién a Soto (2018),
qguien comentoé que las dimensiones pueden designarse como sub variables que
en conjunto describen la actuacion de la variable estudiada; y recomienda que
las dimensiones procedan de teorias que deben formar parte del marco tedrico
de la investigacion.

Respecto a los efectos de las dimensiones de ambas variables, resulto

interesante indicar que los Expedientes Judiciales, Recursos Tecnologicos y
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Automatizacion de Procesos, sobre las cuales ha sido analizada la variable
Expediente Judicial Electrénico, mostraron de acuerdo a la Tabla 04, que en su
mayoria consideraron un nivel adecuado a dichas dimensiones al representar un
36.1%, 59.9% y 83.3% respectivamente. Por otro lado, el nivel de percepcion
parcialmente adecuado se mostré con un 62.5%, 43.1% y 16.7% para cada una
de ellas. Finalmente, solo se identificO un 1.4% dentro de la dimension
Expedientes Judiciales que la consideré inadecuada.

Las dimensiones Celeridad, Transparencia y Predictibilidad, que fueron
asignadas para la variable Servicio de Justicia, también mostraron en su mayoria
un nivel adecuado luego de ejecutada la encuesta a la poblacion estipulada.
Estadisticamente podemos encontrar que para este nivel obtuvieron un 56.9%,
72.2% y 40.3% correspondientemente. Respecto al nivel parcialmente
adecuado, el porcentaje de seleccion alcanzado fue de 37.5%, 27.8% y 54.2% y
el nivel inadecuado solo fue de 5.6%, 0% y 5.5%.

En merito a lo descrito en los dos ultimos parrafos referentes al andlisis
de las dimensiones identificadas para esta investigacion, resulto posible plantear
una conjetura confirmatoria sobre la percepcion de aceptacién positiva de la
poblacion encuestada respecto al desempefio del Expediente Judicial
Electrénico y el Servicio de Justicia, entablando una concordancia con la
experiencia de Conga y Pantoja (2018), quienes luego de su investigacion
pudieron afirmar que existié una correspondencia hondamente significativa entre
la implementacién del Expediente Judicial Electronico y la administracion de la
calidad en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

Continuando con el analisis inferencial, se procedio a relacionar con un
modelo de regresion logistica ordinal a los niveles “adecuado”, “parcialmente
adecuado” e “inadecuado”, con el propdsito de reforzar lo afirmado en la
hipotesis H1, ademas de la realizacion de una prueba Chi-cuadrado.

La evaluacion también llego a concluir con la aceptaciéon de la referida
hipétesis, significando que los niveles de las variables son dependientes.
Ademas, la bondad de ajuste del modelo de regresion logistica ordinal resultd
ser adecuada puesto que el valor de significancia estadistica obtenido de las
medidas de Pearson y Desvianza son menores a los limites establecidos.

Importante mencién es para Alisson (2013), al expresar que el coeficiente

R? de Cox y Snell es un método estadistico asentado en el logaritmo de la
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probabilidad, pero toma en consideracion la dimension de la muestra y alcanza
un valor maximo de 1. Nagelkerke (1991), propuso una modificacién de la R? de
Cox y Snell de tal manera que se pudiera alcanzar el valor 1.

En este orden de ideas, el resultado obtenido mediante la aplicacion del
modelo de regresion logistica ordinal, indic6 que los niveles del Servicio de
Justicia “Celeridad”, “Transparencia” y “Predictibilidad”, tienen un 10.3% de
dependencia sobre los niveles del Expediente Judicial Electrénico de acuerdo al
R? de Cox and Shell, demostrandose una vez mas la relacién entre ambas
variables. Fortaleci6 esta relacion el valor obtenido mediante el R? de Nagelkerke
que mostroé un 13.9%. Esto significa que prevalece una dependencia entre el
Expediente Judicial Electronico y el Servicio de Justicia con una relacién positiva,
no obstante, el efecto de Nagelkerke determindé una dependencia aun mayor,
interpretandose que la variabilidad del Servicio de Justicia se debe en un 13.9%
al Expediente Judicial Electrénico.

Resulta imprescindible mencionar en esta etapa a CronBach (1951), quien
planted el coeficiente alfa (a) que aprecia la proporcién de la varianza de un
instrumento de medida debido al factor habitual entre los agregados. Por su
parte, McDonald (1999), sefial6 que el coeficiente omega es una conveniente
medida de confiabilidad si es que no se llegase a cumplir el umbral de tal
correspondencia, el cual se da cuando los coeficientes de los items gque integran
una matriz de medida factorial muestran valores muy desiguales.

Ante lo descrito anteriormente y, con el fin de garantizar la confiabilidad
de la herramienta de medicion disefiada para las variables de esta investigacion,
se efectuo un analisis con los coeficientes de estructura interna Alfa de CronBach
y Omega de McDonald, las que merecieron una valoracion muy alta resultando
adecuado para los fines de esta investigacion.

Para la variable Expediente Judicial Electronico, se plantearon 25
preguntas del total de la encuesta, mostrando una valoracién de confianza del
0.834 con el coeficiente Alfa de CronBach y 0.885 en Omega de McDonald,;
interpretandose estos resultados como una garantia de la confiabilidad muy alta
de la herramienta para su aplicacion en la presente indagacion. En la variable
Servicio de Justicia sobre la cual intervinieron 10 items, se obtuvo una valoracién
de 0.888 y 0.895 en los coeficientes de Alfa de CronBach y Omega de McDonald

paralelamente, teniendo el mismo nivel de confianza que la anterior variable v,
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por ende, la misma interpretacion positiva respecto a la confiabilidad de la
herramienta empleada.

En el caso de las hipdtesis especificas se lograron obtener resultados
positivos al igual que sucedié con la Hipotesis General, ya que se confirmé la
aceptacion de las tres. La Hipdtesis Especifica 01: El Expediente Judicial
Electronico en los juzgados de especialidad Laboral de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca impactara positivamente en la celeridad de los procesos
judiciales de especialidad Laboral, mostr6 una correlacion positiva
estadisticamente significativa (p=0.012) y de grado débil (R=0.296) con la
dimension celeridad. A través de los coeficientes de determinacion R? ajustado,
se indico que el Expediente Judicial Electronico influye en un 8.8% sobre la
celeridad del Servicio de Justicia. Dichos corolarios, consintieron viabilizar el
objetivo especifico 01: Determinar la relacién existente entre el Expediente
Judicial Electrénico y el Servicio de Justicia en materia laboral en su dimension
de celeridad de los procesos judiciales.

Resultados similares obtuvo la Hipétesis Especifica 02: El Expediente
judicial Electronico en los juzgados de especialidad Laboral de la Corte Superior
de Justicia de Cajamarca impactara positivamente en la transparencia de los
procesos judiciales de especialidad Laboral, dado que se demostr6 que el
Expediente Judicial Electrénico revel6 una correlacidén positiva estadisticamente
significativa (p<0.001) y de grado moderado (R=0.492) con la dimensién
transparencia. En cuanto a los coeficientes de determinacion R? ajustado, se
corroboré que el Expediente Judicial Electronico influye en un 24.2% sobre la
transparencia del Servicio de Justicia. Cifras que permiten afirmar que el objetivo
especifico 02: Determinar la relacion existente entre el Expediente Judicial
Electronico y el Servicio de Justicia en materia laboral en su dimension de
Transparencia de los procesos judiciales, ha sido alcanzado.

Misma afinidad se dio con la Hipotesis Especifica 03: El Expediente
Judicial Electrénico en los juzgados de especialidad Laboral de la Corte Superior
de Justicia de Cajamarca impactara positivamente en la predictibilidad de los
procesos judiciales de especialidad Laboral. EI Expediente Judicial Electrénico
tuvo una correlacion positiva estadisticamente significativa (p=0.032) y de grado
débil (R=0.253) con la dimension predictibilidad. Respecto a los coeficientes de

determinaciéon R? ajustado, se corrobor6 que el Expediente Judicial Electrénico
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influye en un 6.4% sobre la predictibilidad del Servicio de Justicia. Esto
represento que el objetivo especifico 03: Determinar la relacion existente entre
el Expediente Judicial Electronico y el Servicio de Justicia en materia laboral en
su dimension de predictibilidad de los procesos judiciales, también ha sido
atendida.

Finalmente, luego de lo detallado y explicado lineas arriba, se ultimé que
el Expediente Judicial Electronico impacta moderadamente en el Servicio de
Justicia. Coincidiendo con la investigacion realizada por Miranda (2020), en la
que el investigador en mencion explic6é que la Modernizacibn de la
Administracion de Justicia incide positivamente en la Implementacién del
Expediente Judicial Electronico; llegando a concordar que estamos ante una
herramienta que mejora significativamente la gestion del Servicio de Justicia.

Comparablemente, la dimensiébn Automatizacion de Procesos de la
variable Expediente Judicial impact6é en gran porcentaje al Servicio de Justicia,
afirmacion contrastante con la investigacién de Conga y Pantoja (2018), mismos
gue concluyeron que la gestion de la calidad de los procesos judiciales mediante
la implementacion del Expediente Judicial Electronico, es una clara muestra de
que las tecnologias de la informacién mejoran la sistematizacién de los procesos.

De la misma forma, la dimensiébn Recursos Tecnoldgicos mostré un
impacto adecuado sobre la variable Servicio de Justicia. La cual discrepa de lo
expuesto por Bravo (2020), quien en una de sus conclusiones enuncia que la
tecnologia no se ha empleado de modo prioritario para facilitar la celeridad de
los diferentes casos judiciales, procurando mayor categoria al acrecentamiento
del factor humano, no coincidiendo con el objetivo de la actual indagacion, la
que, si deduce que la tecnologia esta presente para la modernizacion de la
justicia aportando en la reduccion de las dilaciones judiciales.

Por dltimo, la dimension Expedientes Judiciales tuvo un impacto
parcialmente adecuado sobre el Servicio de Justicia, siendo esta una de las
aristas que se tienen gue impulsar para seguir mejorando el servicio en cuestion,
puesto que dicha herramienta solo se encuentra implementado en un reducido
namero de 6rganos jurisdiccionales de especialidad laboral del total de juzgados

de dicha materia que gestiona la Corte Superior de Justicia de Cajamarca.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

La hipdtesis generada sobre si el Expediente Judicial Electronico en los
juzgados de especialidad laboral de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca impacta positivamente en la mejora del Servicio de Justicia en
especialidad laboral, fue aceptada gracias a que el valor de significancia
estadistica (p<0.001) es mayor al nivel de confianza que tuvo un valor de
95%.

Segunda:

El Expediente Judicial Electronico tiene un impacto moderado sobre el
Servicio de Justicia en especialidad laboral de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca, el cual fue validado por el andlisis de correlacion
de variables mediante el coeficiente de correlacion de Pearson,

obteniendo un valor de 0.492.

Tercera:

El Expediente Judicial Electrénico esta correlacionado con el Servicio de
Justicia en especialidad laboral de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca, debido a que existe un nivel de influencia de 18.4% de la
variable Expediente Judicial Electrénico sobre la variable Servicio de

Justicia.

Cuarta:

Los niveles del Servicio de Justicia, de acuerdo a los valores de regresiéon
logistica ordinal, dependen un 10.3% en el caso de Cox and Snell y de un
13.9% segun Nagelkerke, respecto a los niveles del Expediente Judicial
Electronico.

Quinta:
La hipodtesis Especifica 01: El Expediente Judicial Electronico en los
juzgados de especialidad Laboral de la Corte Superior de Justicia de

Cajamarca impactara positivamente en la celeridad de los procesos
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judiciales de especialidad Laboral, fue aceptada, dado que se obtuvo una
significancia de 0.012, una correlacién débil (0.296) y una influencia de
8.8% de la variable independiente sobre la celeridad del Servicio de

Justicia.

Sexta:

La hipotesis Especifica 02: El Expediente Judicial Electronico en los
juzgados de especialidad Laboral de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca impactara positivamente en la transparencia de los procesos
judiciales de especialidad Laboral, fue aceptada, dado que se obtuvo una
significancia menor a 0.001, una correlacion moderada (0.492) y una
influencia de 24.2% de la variable independiente sobre la transparencia

del Servicio de Justicia.

Séptima:

La hipotesis Especifica 03: El Expediente Judicial Electrénico en los
juzgados de especialidad Laboral de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca impactara positivamente en la predictibilidad de los procesos
judiciales de especialidad Laboral, fue aceptada, dado que se obtuvo una
significancia de 0.032, una correlacién débil (0.253) y una influencia de
6.4% de la variable independiente sobre la predictibilidad del Servicio de

Justicia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera:

Continuar con la implementacion del Expediente Judicial Electronico en
los demas juzgados de especialidad laboral existentes de las sedes
provinciales de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, significando

una extension del alcance inicial de esta herramienta.

Segunda:

Impulsar el uso del Expediente Judicial Electronico en la totalidad de los
procesos judiciales de especialidad laboral que son gestionados en los
organos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca
gue cuentan con esta herramienta, lo que mejorara el impacto actual

obtenido.

Tercera:

Potenciar las dimensiones analizadas que se encuentran asociadas al
Expediente Judicial Electrénico, con el fin de incrementar el nivel de

influencia de esta herramienta tecnoldgica sobre el Servicio de Justicia.

Cuarta:

Elevar las dimensiones de la variable Expediente Judicial Electronico
hacia el nivel “adecuado”, dado que, al realizar dicha mejora, este

impactara directamente sobre la mejora de la variable Servicio de Justicia.

Quinta:

Elevar, en base a lo identificado con el instrumento de medicion, la
dimension Celeridad de la variable Servicio de Justicia, hacia el nivel
“adecuado”; dado que, al realizar dicha mejora, este permitird mejorar el
impacto sobre la misma por parte de la variable Expediente Judicial

Electrénico.
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Sexta:

Elevar, en base a lo identificado con el instrumento de medicion, la
dimension Transparencia de la variable Servicio de Justicia, hacia el nivel
“adecuado”; dado que, al realizar dicha mejora, este permitira mejorar el
impacto sobre la misma por parte de la variable Expediente Judicial

Electronico.

Séptima:

Elevar, en base a lo identificado con el instrumento de medicion, la
dimension Predictibilidad de la variable Servicio de Justicia, hacia el nivel
“adecuado”; dado que, al realizar dicha mejora, este permitira mejorar el
impacto sobre la misma por parte de la variable Expediente Judicial

Electrénico.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Expediente Judicial Electronico

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

NIVELES Y RANGO

Rodriguez (2019),
indica que:

El Expediente
Judicial Electrénico
es la gestion de los
procedimientos,
actos procesales y
gestiones del
despacho judicial
que giran en torno a
un proceso judicial

especifico, que se

Expedientes

Judiciales

Expedientes

Fisicos

Los expedientes judiciales fisicos
son los medios idéneos para
gestionar un proceso judicial.

Considera que los expedientes fisicos
prestan la garantia correspondiente
en los aspectos de seguridad del
contenido del mismo.

Considera que actualmente, dada la
nueva coyuntura, los expedientes
fisicos facilitan la labor del personal
gue gestiona los procesos judiciales.

El expediente fisico es sencillo de
resguardar y mantener su integridad.

Expedientes

Digitales

Considera que los expedientes
digitales cuentan con todos los
mecanismos de seguridad que

1) Totalmente de
acuerdo.

2) De acuerdo.

3) Parcialmente
de acuerdo.

4) En desacuerdo.

5) Total
Desacuerdo.
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desarrollan sobre
medios electrénicos
seguros, dejando
atras los problemas
del tramite
documentario del
expediente judicial
fisico. Este sistema,
necesita emplear
firmas electrénicas y
certificados digitales
para viabilizar la
seguridad y certeza

de este servicio.

garanticen la intangibilidad de Ila
informacion.

Considera que los expedientes
digitales garantizan la autenticidad de
las decisiones judiciales.

Considera que con la utilizacion de
los expedientes digitales se puede
controlar mejor la produccion de los
organos jurisdiccionales.

El expediente digital representa una
mejora en la gestion de los procesos
judiciales.

El expediente digital representa un
ahorro en el consumo de recursos de
la institucion.

El expediente digital facilita el acceso
a la informacién de los procesos
judiciales laborales.

Recursos

Tecnoldgicos

Equipamiento

informéatico

Considera que los organos
jurisdiccionales de  especialidad
laboral cuentan con el equipamiento

1) Totalmente de
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adecuado para utilizar el Expediente
Judicial Electroénico.

Considera que los ambientes
destinados para el funcionamiento del
Expediente Judicial Electronico son
adecuados.

Considera que es necesario mejorar
la infraestructura los ambientes
donde funciona actualmente el
Expediente Judicial Electrénico.

Considera que la institucién ofrece los
medios adecuados para el acceso a
la informacion generada en os
organos jurisdiccionales laborales.

El uso de equipos informéticos mejora
el desempefio de los usuarios que
utilizan el Expediente Judicial
Electrénico.

Organos

Implementados

El expediente judicial electronico ha
permitido mejorar el desempefio de
los usuarios de los drganos
jurisdiccionales laborales.

2)

3)

4)

5)

acuerdo.

De acuerdo.

Parcialmente de
acuerdo.

En desacuerdo.

Total
Desacuerdo.
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El expediente judicial electronico ha
generado una fuerte resistencia al
cambio por parte de los usuarios de
los organos jurisdiccionales
laborales.

El expediente judicial electronico ha
mejorado la productividad de los
organos jurisdiccionales laborales.

Considera que el personal que labora
con el Expediente Judicial Electrénico
tiene los conocimientos necesarios
para operar los equipos informaticos
asignados.

Automatizacion

de Procesos

Reduccién de
Tiempos

El expediente judicial electronico
apoya en la reduccién de tiempos de
resolucién de procesos judiciales.

Considera que el expediente judicial
electronico facilita el ingreso de
documentos en los  procesos
judiciales.

1) Totalmente de
acuerdo.
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El expediente judicial electrénico
acelera la notificacion de las partes
involucradas en un proceso judicial.

Optimizacion
de flujos del

proceso.

El expediente judicial electronico
automatiza tareas tradicionalmente
realizadas de manera mecanica.

Considera que el expediente judicial
electronico reestructura el proceso de
gestion de expedientes.

La optimizacion del proceso de
notificacion electrénica supone un
ahorro de recursos a la institucion.

2) De acuerdo.

3) Parcialmente de
acuerdo.

4) En desacuerdo.

5) Total
Desacuerdo.
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Servicio de Justicia

Judicial y otras
instituciones de igual

naturaleza.

establecidos.

Considera que el sistema de justicia

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEM NIVELES Y RANGO
El sistema de justicia gestiona los
Lobaton (2017), procesos judiciales dentro de los | 1) Totalmente de
. ) tiempos establecidos por los acuerdo.
explica que: ) . .
dispositivos legales vigentes.
Procesos 2) De acuerdo.
Se denomina atendidos Los procesos judiciales de naturaleza _
. N _ dentro de los laboral son_resueltos con rqpldezyen 3) Parcialmente de
Sistema de Justicia a Celeridad olazos el menor tiempo establecido por la acuerdo.
L ley.
la unién del Poder procesales 4) En desacuerdo.

mantiene un modelo de gestion de | 5) Total
resolucién de procesos que facilite la Desacuerdo.
expedicibon de las decisiones
judiciales.
El sistema de justicia garantiza que
las decisiones judiciales sean de
caracter publico. 1) Totalmente de
Publicacién de ) acuerdo.
Transparencia decisiones El uso”de Tegnologlas .de _,Ia
o Informacion optimiza la publicacion | 2) De acuerdo.
judiciales de las decisiones judiciales
expresadas por los  drganos | 3) Parcialmente de

jurisdiccionales.

acuerdo.
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Las decisiones judiciales son dadas a
conocer a todos los involucrados del
proceso y organos de control.

Motivacion de
las Sentencias
Judiciales

Las decisiones judiciales tomadas
por los Organos jurisdiccionales son
motivadas en base a los estamentos
juridicos y leyes vigentes.

Considera que el sistema de justicia
mantiene un modelo orientado a la
supervision de las decisiones
judiciales.

Predictibilidad

Decisiones
judiciales
alineadas a la
legislacion
vigente

El sistema de justicia resuelve los
conflictos sociales de acuerdo a las
expectativas de la sociedad.

Las resoluciones judiciales son
tomadas en base a un Estado de
Derecho y tienen en cuenta los
valores e intereses en pugna.

4) En desacuerdo.

5) Total
Desacuerdo.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

Dimensiones/ items 5
Il EXPEDIENTE JUDICIALES

1 | Los expedientes judiciales fisicos son los medios iddneos para
gestionar un proceso judicial.

2 |Considera que los expedientes fisicos prestan la garantia
correspondiente en los aspectos de seguridad del contenido del
mismo.

3 | Considera que actualmente, dada la nueva coyuntura, los
expedientes fisicos facilitan la labor del personal que gestiona los
procesos judiciales.

4 | El expediente fisico es sencillo de resguardar y mantener su
integridad.

5 | Considera que los expedientes digitales cuentan con todos los
mecanismos de seguridad que garanticen la intangibilidad de la
informacion.

6 | Considera que los expedientes digitales garantizan la autenticidad
de las decisiones judiciales.

7 | Considera que con la utilizacion de los expedientes digitales se
puede controlar mejor la produccion de los érganos
jurisdiccionales.

8 | El expediente digital representa una mejora en la gestion de los
procesos judiciales.

9 | El expediente digital representa un ahorro en el consumo de
recursos de la institucion.

10| El expediente digital facilita el acceso a la informacion de los
procesos judiciales laborales.

I RECURSOS TECNOLOGICOS

11 |Considera que los 6rganos jurisdiccionales de especialidad
laboral cuentan con el equipamiento adecuado para utilizar el
Expediente Judicial Electronico.

12 | Considera que los ambientes destinados para el funcionamiento
del Expediente Judicial Electronico son adecuados.

13 |Considera que es necesario mejorar la infraestructura los
ambientes donde funciona actualmente el Expediente Judicial
Electronico.
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14

Considera que la institucion ofrece los medios adecuados para el
acceso a la informacion generada en los drganos jurisdiccionales
laborales.

15

El uso de equipos informaticos mejora el desempefio de los
usuarios que utilizan el Expediente Judicial Electronico.

16

El expediente judicial electronico ha permitido mejorar el
desempefio de los usuarios de los drganos jurisdiccionales
laborales.

17

El expediente judicial electrénico ha generado una fuerte
resistencia al cambio por parte de los usuarios de los drganos
jurisdiccionales laborales.

18

El expediente judicial electronico ha mejorado la productividad
de los d6rganos jurisdiccionales laborales.

19

20

Considera que el personal que labora con el Expediente Judicial
Electrénico tiene los conocimientos necesarios para operar los
equipos informaticos asignados.

Il AUTOMATIZACION DE PROCESOS

El expediente judicial electronico apoya en la reduccion de
tiempos de resolucion de procesos judiciales.

21

Considera que el expediente judicial electrénico facilita el ingreso
de documentos en los procesos judiciales.

22

El expediente judicial electronico acelera la notificacion de las
partes involucradas en un proceso judicial.

23

El expediente judicial electronico automatiza tareas
tradicionalmente realizadas de manera mecanica.

24

Considera que el expediente judicial electronico reestructura el
proceso de gestion de expedientes.

25

26

La optimizacién del proceso de notificacién electrénica supone
un ahorro de recursos a la institucion.

I CELERIDAD

El sistema de justicia gestiona los procesos judiciales dentro de
los tiempos establecidos por los dispositivos legales vigentes.

27

Los procesos judiciales de naturaleza laboral son resueltos con
rapidez y en el menor tiempo establecido por la ley.

28

Considera que el sistema de justicia mantiene un modelo de
gestidn de resolucion de procesos que facilite la expedicion de las
decisiones judiciales.

Il TRANSPARENCIA
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29

El sistema de justicia garantiza que las decisiones judiciales sean
de caréacter pablico.

30

El uso de Tecnologias de la Informacién optimiza la publicacion
de las decisiones judiciales expresadas por los &rganos
jurisdiccionales.

31

Las decisiones judiciales son dadas a conocer a todos los
involucrados del proceso y 6rganos de control.

32

Las decisiones judiciales tomadas por los 6rganos jurisdiccionales
son motivadas en base a los estamentos juridicos y leyes vigentes.

33

34

Considera que el sistema de justicia mantiene un modelo
orientado a la supervision de las decisiones judiciales.

Il PREDICTIBILIDAD

El sistema de justicia resuelve los conflictos sociales de acuerdo
a las expectativas de la sociedad.

35

Las resoluciones judiciales son tomadas en base a un Estado de
Derecho y tienen en cuenta los valores e intereses en pugna
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Anexo 03: Validaciéon de instrumentos de medicion a través de juicios de

expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS (VALIDEZ DE CONTENIDO)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VRLLEIS

ANEXON'01
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg_ Yataco Ramirez [ius Alberto.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grate commmicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Pos Grado en

Gestion Pablica de la UCV, en la sede Lima Norte., promocion 2021, aula Virtual, requiero
validar los mstnmentos con los cuales recogere la mformacion necesana para poder
desarrollar m mvestigacion y con la cual optare el grado de Mamster.

El titule nombre del proyecto de mvestigacion es: Expediente Judicial Electronico v
su impacto en el Servicio de Justicia Laboral de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca, 2021 vy siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aphicar los mstrumentos en mencion, he considerado convenente
recurrr a usted, ante su connotada expenencia en temas educativos yo mveshgacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar confiene:

# (arfa de presentzcion.
# Matnz de operacionzlizacion de las vanables.
¢ Certificado de validez de contemdo de los mstrumentos.

Expresandole mus sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
; Ny
. /
I'II‘*‘.-E_/.-{/I:-{.‘";':-*’ .-:Jl_l'r("‘"; :'.-___.II
Br. Ricardo Montalve Jave

DN.L 44336287

55



FI] [IIVERSIDAD CESAR VALLEND

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:
EXPEDIENTE JUDICTAL ELECTRONICO Y SUIMPACTO EN EL
SERVICIO DE JUSTICIA LABORAL DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE CAJAMARCA, 2011

Dimensiones! tems

Belevancial

Sugerencias

¥

EXPEDIENTE JUDICTALES

Pertinencial
S No

51 | No

Claridad3
51 | No

Los expedientes judiciales fisicos
son los medios 1doneos para
gestionar un proceso Judicial

X

X

X

[ B~ ]

Considera que los expedientes
fisicos prestin  la garantia
cormespondiente en los aspectos de
sequndad del contemdo del mismo.

LFe]

Considera que actualmente dada la
mueva coyunhura, los expedientes
fisicos facilitan 1a labor del personal
que gestiona los procesos judiciales.

El expediente fizico es sencillo de
Tesguardar y mantener su miegridad.

LF ]

Considera que los expedientes
digitales cuentan con fodos los
mecanismos de  segundad  que
garanficen la mtanmbilidad de la
informacion.

Considera que los expedientes
digitales garantizan la autenticidad
de las decisiones mdiciales.

Considera que con la ufiizacion de
los expedientes dimtales se puede
confrolar mejor la produccion de los
organos unsdiccionales.

El expediente digital representa una
mejora en la gestion de los procesos
Judiciales.

El expediente digital representa un
ahorro en el consumo de recursos de
la msttcion.
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10

11

El expediente dimtal facilita el
acceso 2 la mformaciom de los
procesos Judiciales laborales.

] EECURS0S TECNOLOGICOS

Considera que los  drgamos
junsdiccionales de  especialidad
laboral cuentan con el equipamiento
adecuado para utillizar el Expediente
Judicial Electromico.

Considera que los ambientes
destmados para el fincionamiento
del Expediente Judicial Electromico
son adecuados.

Considera que es necesano mejorar
la mfraestructura los ambientes
donde fimciona actualmente el
Expediente Judicial Electronico.

14

Considera que la mshtucion ofrece
los medios adecuados para el acceso
a la mformacion generada en los
organos Junsdiccionales laborales.

15

El uso de equpos mformabcos
mejora el desempenio de los usuanos
que ufilizan el Expediente Judicial
Electronico.

16

El expediente udicial electronico ha
permutido mejorar el desempefio de
los wuwsmanos de los crganos
Junsdiccionales laborales.

17

El expediente judicial electronico ha
generado una firerte resistencia al
cambio por parte de los usnanos de
los OTZamos

junsdiccionales laborales.

18

El expediente judicial electronico ha
mejorado la productividad de los
organos Junsdiccionales laborales.

Considera que el personal que labora
con ¢l Expediente Judicial
Electromico fiene los conocinuentos
necesarios para operar los equipos
mformaticos asignados.
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AUTOMATIZACION DE
PROCESOS

Si

Si

Si

El expediente judicial electromco
apova en la reduccion de tiempos de
resolucion de procesos judiciales.

Considera que el expediente judicial
electronico facilita el mgreso de

documentos en los  procesos
Judiciales.

%

El expediente judicial electromico
acelera la notificacion de las partes
mvolucradas en un proceso judicial.

El expediente judicial electromico
automatiza tareas tradicionalmente
realizadas de manera mecamca

Considera que el expediente judicial
electronico reestructura el proceso de
gestion de expedientes.

26

La optinmzacion del proceso de
notificacion electromica supone wn
ahorro de recursos a la mstitocion

J CELERIDAD

El sistema de justicla gestiona los
procesos Judiciales dentro de los
tiempos  establecidos  por  los
disposiivos legales vigentes.

Los procesos judiciales de naturaleza
laboral son resueltos con rapidez v en
el menor iempo establecido por la
ley.

.

Considera que el sistema de justicia
mantiene 1m modelo de geston de
resolucion de procesos que facilite la
expedicion de las  decisiones
Judiciales.

I TRANSPARENCIA

Si

No

No

El sistema de justicia garantiza que
las decisiones judiciales sean de
caracter publico.

30

El uso de
Informacion optimiza la publicacion
de las decisiones  judiciales
expresadas por los  Orgamos
Junsdiccionales.

Tecnologias de la| X
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Las decisiones judiciales son dadas | X X X
31 | a conocer a todos los mvelucrados
del proceso y organos de control.

Laz decisiones judiciales tomadas |X X X
por los organos junsdiccionales son
31 | motivadas en base a los estamentos
Juridicos y leyes vigentes.

33 | Considera que el sistema de justicia | X X X
manhene un modelo onentado a la
supervision de las  decisiones

Judiciales.
- PREDICTIBILIDAD S| No | 8| No [5] No
34 (El sistema de justicia resuelve los |X X A
conflictos sociales de acuerdo a las
expectativas de la sociedad.
35(Las resoluciones judiciales son|X X X

tomadas en base a m Estado de
Derecho v ftienen en cuenta los
valores e intereses en pugna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento wutilizadoe es
pertinente para la presente investigacion por lo que es aplicable ¥ queda validado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Mag. Yataco Ramirez, Luis Alberto
DHI: 21815782

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

Lima, 04 de jumo del 2021

P,

LA

e [
o0

MMaestro en Gestion Pablica
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ﬁi UNIYERSAMD CESAR VALLEX
ANEXON'"01

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mg. WENDY YOMIRA BRICENO CARHUAPOMA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comumcamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimuento que, siendo estudiante del programa de Pos Grado en
Gestion Pablica de 1a UCV, en 1a sede Lima Norte | promocicn 2021, aula Virtual requero
vahdar los mstnumentos con los cuales recogeré la mmformacion necesana para poder
desarrollar mi mvestigacion y con la cual optare el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de mvestigacion es: Expediente Judicial Electronico v
su impacto en el Servicio de Justicia Laboral de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca, 2021 y siendo mprescmdible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los mstrumentos en mencion, he considerado convenente
recarnir a usted ante su connotada expenencia en temas educabives ylo mvestigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
#  (Carta de presentzcion.

#  DMainmr de operacionalizacion de las vanables.
* Cerhficado de vahder de confenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfinmentos de respefo y consideracion me despide de usted no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

f.#’f;ﬁ‘-”*"' St

il ._J,_ )
Ricar talvo Jave
/ DNI-4346287
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w UNIVESSIDAD CESAR VALLEX

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO:
EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO Y SU IMPACTO EN EL SERVICIO

DE JUSTICIA LABORAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

CAJAMARCA, 2021
' Dimensiones/ items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias|
EXPEDIENTE JUDICIALES Si | No | Si| No [ Si| No

1 | Los expedientes judiciales fisicos
son los medios idoneos para
gestionar un proceso judicial.

%

¥

¥

2 |Considera que los expedientes
fisicos  prestan la  garantia
correspondiente en los aspectos de
seguridad del contenido del mismo.

3 | Considera que actualmente, dada la
‘nueva coyuntura, los expedientes
- fisicos facilitan la labor del personal
' que gestiona los procesos judiciales.
|

4 | El expediente fisico es sencillo de

_resguardar y mantener su integridad.

5 |Considera que los expedientes
(digitales cuentan con todos los
mecanismos  de  seguridad que
 garanticen la intangibilidad de la
 informacion,

6 Considera que los expedientes
digitales garantizan la autenticidad
de las decisiones judiciales,

7 | Considera que con la utilizacidn de
los expedientes digitales se puede
controlar mejor la produccion de los

 Grganos jurisdiccionales,

e expediente digital representa una
- mejora en la gestién de los procesos
Judiciales.
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El expediente digital representa un
ahorro en el consumo de recursos de
la institucion.

11

El expediente digital facilita el
acceso a la informacion de los
procesos judiciales laborales.

I RECURSOS TECNOLOGICOS

No

No

No

Considera que los  drganos
jurisdiccionales de  especialidad

laboral cuentan con el equipamiento

adecuado para utilizar ¢l Expediente
Judicial Electrénico.

12

Considera que los ambientes
destinados para el funcionamiento
del Expediente Judicial Electrénico
son adecuados,

13

Considera que es necesario mejorar
la infraestructura los ambicntes
donde funciona actualmente ¢l
Expediente Judicial Electrdnico.

14

Considera que la institucién ofrece
los medios adecuados para el acceso
4 la informacion generada en los
Grganos jurisdiccionales laborales,

15

El uso de equipos informdticos
mejora ¢l desempeiio de los usuarios
que utilizan el Expediente Judicial
Electronico.

16

El expediente judicial electrénico ha
permitido mejorar el desempenio de
los usuarios de los  Grganos
jurisdiccionales laborales.

17

expediente judicial electrnico ha
generado una fuerte resistencia al
cambio por parte de los usuarios de
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w

los  Organos  jurisdiccionales
laborales.

18 El expediente judicial electronico ha
mejorado la productividad de los
organos jurisdiccionales laborales.

19| Considera que el personal que labora
con ¢ Expediente Judicial
Electronico tiene los conocimientos
necesarios para operar los equipos
informiticos asignados.

AUTOMATIZACION DE
PROCESOS

20! El expediente judicial electrnico
apoya en la reduccion de tiempos de
resolucién de procesos judiciales.

21 Considera que el expediente judicial
electronico facilita el ingreso de
documentos en los  procesos
judiciales.

22El expediente judicial electrénico
acelera la notificacion de las partes
involucradas en un proceso judicial.

23 |El expediente judicial electronico
automatiza tarcas tradicionalmente
realizadas de manera mecnica.

24| Considera que e expediente judicial
electronico reestructura el proceso de
gestion de expedientes.

25 La optimizacion del proceso de
notificacion electrnica supone un
ahorro de recursos a la institucion.

CELERIDAD

26 Fl sistema de justicia gestiona los
procesos judiciales dentro de los
tiempos establecidos por  los
dispositivos legales vigentes.

27| Los procesos judiciales de naturaleza
laboral son resueltos con rapidez y en




lel menor tiempo establecido por la
ley.

28

29

Considera que el sistema de justicia
mantiene un modelo de gestion de
resolucion de procesos que facilite 1a
expedicion de las  decisiones

judiciales,
if‘msmkencm

Si

No

No

No

El sistema de justicia garantiza que
las decisiones judiciales sean de
cardcter pablico,

uso de Tecnologias de la
Informacion optimiza la publicacién
de las  decisiones judiciales

expresadas  por  los  drganos
jurisdiccionales.

3

Las decisiones judiciales son dadas
a conocer a todos los involucrados
del proceso y drganos de control.

32

Las decisiones judiciales tomadas
por los drganos jurisdiccionales son
motivadas en base a los estamentos
juridicos y leyes vigentes.

34

Considera que el sistema de justicia
mantiene un modelo orientado a la
supervision de las  decisiones
judiciales.

>

PREDICTIBILIDAD

72

No

Si

No

No

El sistema de justicia resuclve los
conflictos sociales de acuerdo a las
expectativas de la sociedad.

|

35

Las resoluciones judiciales son
tomadas e¢n base a un Estado de
‘Derecho y tienen en cuenta los

| valores ¢ intereses en pugna

* [r
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): K 0y Juf‘ uencia

Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | |

Opinion de aplicabilidad:
No aplicable [ )

Briceho Carhapemg

Apellidos y nombres del juez validador: W endyy Y orniia

Mag.
DNE 6518405

Especialidad del validador: Maestra ¢n Gestion Piblica

Lima, 04 de junio del 2021

Maestra en Gestion Pablica
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W UNIVERSHAD CESAR VALLEX

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mz AURA ELISA QUINONES LI

Presente

ANEXON"01

Asunto: VATLIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato commumicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi

mismo, hacer de su conocinmento

. siendo estudiante del programa de Pos Grado en

Geshon Pablica de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2021, aula Virtual, requuero
validar los mstrumentos con los cuales recogere la mformacion necesana para poder

desarrollar mu 1nvestigacion y con la cual optare el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecte de investigacion es: Expediente Judicial Electronico ¥
su impacto en el Servicio de Justicia Laboral de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca, 2021 y siendo mprescindible confar com la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los mstrumentos en mencion, he considerado convemente
recurrir a usted, ante su connotada expenencia en temas educatives y/o mveshgacion

educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar confiene:

*  Carta de presentacion.

* DNamz de operacionalizacion de las vanables.
*  Cetificado de vahdez de conferndo de los mmstrumentos.

Expresandole mis senfimuentos de respeto y consideracion me despide de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

1 A
-'.r..

/ rd i F

A i '{‘ ]

_.-' ey .-"' I

Br. 'R}Enrdnéh ntalvo Jave
4340287
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ﬁ UNIvERSaAD CESAR VALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO:
EXPEDIENTE JUDICTIAL ELECTRONICO Y S5UIMPACTO EN EL SERVICIO
DE JUSTICTA LABORAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

CAJAMARCA, 2021

Dimensionss/ items

Pertinencial

Eelevancial

Claridad3

Sugerencias

=

EXPEDIENTE JUDICIALES

Si

No

Si

No

S

No

Los expedientes judiciales fisicos
son los medios 1doneos para
gestionar un proceso judicial

X

X

X

[ B ]

Considera que los expedientes
fisicos prestan la  garantia
commespondiente en los aspectos de
segundad del contemdo del musmeo.

Considera que actualmente, dada la
mieva coyuntura, los expedientes
fisicos facilbitan la labor del personal
que gestiona los procesos judiciales.

El expediente fisico es sencillo de
resguardar v mantener su inteendad

Considera que los expedientes
digitales cuentan con todos los
mecamsmos de  segundad que
garanticen la imtangibilidad de la
mformacion.

Considera que los expedientes
digitales garantizan la autenhicidad
de las decisiones udiciales.

X

Considera que con la utihzacion de
los expedientes digtales se puede
controlar mejor la produccion de los
organos Junsdiccionales.

El expediente dizital representa una
mejora en la geston de los procesos
Judiciales.

X
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El expediente digital representa un
ahorro en el consumo de recursos de
la institucion.

X

10

11

El expediente digtal facilita el
acceso 4 la mformacion de los
procesos judiciales laborales.

X

I RECURS0S TECNOLOGICOS

Si

No

No

Considera que los  organos
jqumsdiccionales de  especialidad
laboral cuentan con ] equpanuento

adecuado para uhlizar el Expediente
Judicial Electromco.

Considera que los ambientes
destimados para el funcionamuento

del Expediente Judicial Electromico
son adecuados.

X

13

Considera que es necesano mejorar
la mfraestuctura los ambientes
donde fimciona actualmente el
Expediente Judicial Electronico.

X

4

Considera que la mstfucion offece
los medios adecuados para el acceso
a la mformacion generada en los
organos junsdiccionales laborales.

*|El wso de equpes mformaticos

mejora &l desempetio de los usuanos
cue uvtilizan el Expediente Judicial
Electromico.

X

16

El expediente udicial electromico ha
permufido mejorar €l desempetio de
los wsuanos de los oOrganos
qumsdiccionales laborales.

X

17

El expediente judicial electronico ha
generade wna fuerte resistencia al
cambio por parte de los nsuanos de

X
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los  organos
laborales.

junsdiccionales

18

El expediente judicial electronico ha
mejorado la productividad de los
organos unsdiccionales laborales.

19

[ )
=

Considera que el personal que labora
con el Expediente Judicial
Electromco tiene los conocimuentos
necesanos para operar los equipos
mnformaticos asignados.

X

AUTOMATIZACION DE
PROCESDS

Si

No

No

El expediente judicial electromco
apoya en la reduccion de iempos de
resolucion de procesos Judiciales.

Considera que el expediente judicial
electromco facihta el mgreso de
documentos en  los  procesos
judiciales.

El expediente judicial electromco
acelera la notificacion de las partes
mvolucradas en v proceso judicial.

El expediente judicial electromeo
automatiza tareas tradicionalmente
realizadas de manera mecamca.

M4

Considera que el expediente judicial
electronico reestructura el proceso de
gestion de expedientes.

-k
L¥ I}

26

La optmiracion del proceso de
nofificacion electromica supone un
ahorro de recurses a la mstifucion.

i CELERIDAD

El sistema de justicia gestona los
procesos judiciales dentro de los
tiempos  establecidos por  los
dispositivos legales vigentes.

Los procesos judiciales de naturaleza
laboral son resueltos conrapdez y en
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el menor tiempo establecido por la
ley.

Considera que el sistema de jushcia
mantiene un modelo de geshon de
resolucion de procesos que facilite la
expedicion de las  decisiones
judiciales.

X

B TRANSPARENCIA

Si

No

No

19

El sistema de justicla garanfiza que
las decisiones judiciales sean de
caracter publico.

30

El uso de Tecnologias de la
Informacion optimiza la publicacion
de las decisiones  Judiciales
expresadas por los  oOrgamos
qunsdiccionales.

i

Las decisiones judiciales son dadas
a conocer a todos los mvelucrados
del proceso y organos de confrol.

Las decisiones udiciales fomadas
por los organcs unsdiccionales son
motivadas en base a los estamentos
juridicos y leyes vigentes.

33

Considera que el sistema de justicia
mantene un modelo onentado a la
supervision de las  decisiones
judiciales.

J PREDICTIEILIDAD

No

M

El sistema de justicia resuelve los
conflictos sociales de acuerdo a las
expectativas de la sociedad.

35

Las mesoluciones judiciales son
tomadas en base a wm Estado de
Derecho vy tenen en cuenta los
valores e intereses en puEna




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [
No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador:
Maestra QUINOMES LI, AURA ELISA
DML 07721447

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

Lima, (4 de jumo del 2021

Aura QUINONES
Maestra en Gestion Pablica

]
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Anexo 04: Frecuencias de Percepcion

Frecuencias de la percepcién de la variable Expediente Judicial Electréonico

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inadecuada 0 0
Parcialmente adecuada 31 43.1
Adecuada 41 56.9
Total 72 100

Los resultados obtenidos en la tabla 04 respecto a la variable Expediente
Judicial Electronico, indican que el 43.1% (31 encuestados) de la poblacion
elegida, tiene una percepcion parcialmente adecuada del Expediente Judicial
Electronico y el 56.9% (41 encuestados) expresan una apreciacion adecuada de
la variable en cuestion, mientras que un 0% considera que dicha variable es

inadecuada.

Frecuencias de la percepcion de la mejora del Servicio de Justicia

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inadecuada 2 2.8
Parcialmente adecuada 31 43.1
Adecuada 39 54.1
Total 72 100

Los resultados reflejados en la tabla 06 respecto a la variable Servicio de
Justicia, revelan que el 2.8% (02 encuestados) de la poblacion escogida, tiene
una percepcion inadecuada del servicio de justicia, el 43.1% (31 encuestados)
expresan una apreciacion parcialmente adecuada de la variable en cuestion,
mientras que un 54.1% (39 encuestados) considera que dicha variable es

adecuada.
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Anexo 05: Propiedades psicométricas de la encuesta sobre las variables

Analisis de items de la encuesta de la variable Expediente Judicial Electronico

ftem 1
ftem 2
item 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
item 11
item 12
item 13
item 14
item 15
item 16
item 17
item 18
item 19
item 20
item 21
item 22
item 23
item 24
item 25

Si el item es eliminado

Media Desviacion  Correlacion
estandar ftem-test Alfa de Omega de
CronBach McDonald

2.986 1.204 0.014 0.848 0.892
2.972 1.048 -0.006 0.846 0.892
2.417 1.148 0.009 0.847 0.892
2.681 1.149 0.134 0.841 0.890
3.806 0.882 0.489 0.823 0.879
4.097 0.808 0.654 0.817 0.875
4.069 0.757 0.613 0.819 0.875
4.208 0.786 0.593 0.820 0.874
4.347 0.772 0.624 0.819 0.874
4.292 0.740 0.650 0.818 0.874
3.528 0.949 0.456 0.824 0.882
3.361 0.793 0.365 0.828 0.884
4.097 0.754 0.129 0.836 0.889
3.639 0.810 0.560 0.821 0.879
4.208 0.670 0.552 0.823 0.878
4.014 0.682 0.634 0.820 0.874
3.347 0.952 0.032 0.842 0.891
4.014 0.722 0.638 0.819 0.874
3.625 0.740 0.290 0.831 0.885
4.028 0.750 0.494 0.824 0.877
4.056 0.767 0.595 0.820 0.875
4.194 0.664 0.593 0.821 0.876
4.028 0.769 0.650 0.818 0.874
4.014 0.796 0.353 0.829 0.881
4.250 0.852 0.214 0.834 0.885
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Se procedio a realizar un analisis de los 25 items de la escala del expediente
electronico judicial. La mayoria de los items tienen adecuados valores y la
mayoria de los valores de los coeficientes de estructura interna alfa y omega no

aumentan por la eliminacion de los items.

Andlisis de items de la encuesta del servicio de justicia

Si el item es eliminado
Media Desviacion  Correlacion
estandar item-test Alfa de Omega de

Cronbach McDonald

ftem 1 3.472 1.007 0.664 0.876 0.883
item 2 3.472 0.934 0.686 0.873 0.882
item 3 3.514 0.805 0.779 0.866 0.875
item 4 3.819 0.718 0.665 0.875 0.881
item 5 4.083 0.599 0.451 0.888 0.894
item 6 3.875 0.786 0.401 0.893 0.897
item 7 4.028 0.671 0.738 0.871 0.877
item 8 3.694 0.725 0.721 0.871 0.878
item 9 3.278 0.859 0.548 0.883 0.891
item 10 3.889 0.742 0.660 0.875 0.883

Se procedid a realizar un analisis de los 10 items de la escala del expediente
electronico judicial. La mayoria de los items tienen adecuados valores y la
mayoria de los valores de los coeficientes de estructura interna alfa y omega no

aumentan por la eliminacion de los items.

Cargas factoriales de los items de la encuesta del Expediente Judicial Electrénico

Factor
1 2 3

ftem 1 0.725
ftem 2 0.595
item 3 0.788
ftem 4 0.881
ftem 5 0.629
ftem 6 0.740
ftem 7 0.686
ftem 8 0.883
ftem 9 0.858
ftem 10 0.891
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ftem 11 0.388

ftem 12 0.415

ftem 13

ftem 14 0.490

{tem 15 0.555

{tem 16 0.642

ftem 17 0.372 -0.393

{tem 18 0.730

ftem 19 0.346

ftem 20 0.576 -0.301
ftem 21 0.560

ftem 22 0.648

ftem 23 0.837

ftem 24 0.619

{tem 25 0.375 -0.371

Método de extracciéon “Maxima verosimilitud” y rotacion “oblimin”

Se realiz6 un analisis factorial exploratorio con los 25 items de la encuesta del
expediente judicial electronico. El valor de la medida de adecuaciéon KMO fue de
0.537 y la prueba de esfericidad de Bartlett tuvo una significancia estadistica
menor de 0.05, validando el procedimiento del analisis factorial. (KMO=0.537,
Bartlett p=0.000). La matriz de cargas factoriales indica las distribuciones de los

items en 3 factores como fue disefiado originalmente la escala.

Cargas factoriales de los items de la encuesta del Servicio de Justicia

Factor
1 2 3

ftem 1 0.571
ftem 2 0.918
ftem 3 0.593
item 4 0.647
ftem 5 0.628
ftem 6 0.628
ftem 7 0.815
ftem 8 0.479 0.340
ftem 9 0.965
ftem 10 0.555 0.540

Método de extraccion “Maxima verosimilitud” y rotacion “oblimin”

Se realiz6 un andlisis factorial exploratorio con los 10 items de la encuesta del
Servicio de Justicia. El valor de la medida de adecuacion KMO fue de 0.838 y la
prueba de esfericidad de Bartlett tuvo una significancia estadistica menor de
0.05, validando el procedimiento del analisis factorial. (KMO=0.838, Bartlett
p=<0.001). La matriz de cargas factoriales indica las distribuciones de los items

en 3 factores como fue disefiado originalmente la escala.
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Anexo 06: Estimacion de coeficientes de regresiéon del Expediente judicial
Electronico y el Servicio de Justicia.

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t p
Beta Error estandar Beta
Constate 13.345 6.015 2.219 0.030
Expediente Judicial ) 5, 0.603 0.492 3973  <0.001

Electrénico
Nota. Variable dependiente Servicio de Justicia

La estimacion del coeficiente beta estandarizado del modelo de regresion del
Expediente Judicial Electronico con la variable Servicio de Justicia indica un valor
estadisticamente significativo de 0.492 (p < 0.001).

Estimacién de coeficientes de regresion del expediente judicial electrénico y la
celeridad del servicio de justicia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t p
Beta Error estandar Beta
Constate 3.336 2.761 1.208 0.231
Expediente judicial ) 576 0.029 0.296 2.592 0.012

electrénico
Nota. Dimensiéon dependiente Celeridad

La estimacion del coeficiente beta estandarizado del modelo de regresion del
expediente judicial electrénico con la celeridad del servicio de justicia indica un
valor estadisticamente significativo de 0.296 (p = 0.012).

Estimacién de coeficientes de regresion del expediente judicial electrénico y la
transparencia del servicio de justicia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t p
Beta Error estandar Beta
Constate 6.480 2.768 2.341 0.022
Expediente judicial ) ;44 0.029 0.492 4.727 <0.001

electrénico
Nota. Dimension dependiente transparencia

La estimacion del coeficiente beta estandarizado del modelo de regresion del
expediente judicial electronico con la transparencia del servicio de justicia indica

un valor estadisticamente significativo de 0.492 (p < 0.001).
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Estimacién de coeficientes de regresion del expediente judicial electrénico y la
predictibilidad del servicio de justicia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t p
Beta Error estdndar Beta
Constate 3.529 1.672 2111 0.038
Expediente judicial ) 139 0.018 0.253 2.187 0.032

electrénico
Nota. Dimensién dependiente predictibilidad

La estimacion del coeficiente beta estandarizado del modelo de regresion del
expediente judicial electronico con la predictibilidad del servicio de justicia indica
un valor estadisticamente significativo de 0.253 (p = 0.032).
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Anexo 07: Analisis de la Varianza del modelo de regresion.

Andlisis de varianza del modelo de regresién del Expediente Judicial
Electronico y el Servicio de Justicia

Suma de Media
Modelo i gl F p
medias cuadrada
Regresién 410,004 1 410,004 15,788 ,000P
Residual 1817,871 70 25,970
Total 2227,875 71

a. Variable dependiente: Servicio de justicia
b. Predictor: (Constante), Expediente judicial electrénico

La evaluacién del ajuste del modelo de regresion del expediente judicial
electrénico con el servicio de justicia fue realizado un andlisis de varianza, el cual
indica un valor F de Fisher de 15.788 con un valor de significancia menor a 0.001,
por lo que se acepta la hipotesis donde el Expediente Judicial Electronico influye

sobre el Servicio de Justicia.

Andlisis de varianza del modelo de regresion del expediente judicial electrénico
y la celeridad del servicio de justicia

Suma de Media

Modelo . gl F p
medias cuadrada
Regresioén 36,777 1 36,777 6,720 ,012b
Residual 383,098 70 5,473
Total 419,875 71

a. Variable dependiente: Celeridad
b. Predictor: (Constante), Expediente judicial electrénico

La evaluacién del ajuste del modelo de regresion del expediente judicial
electrénico con la celeridad del servicio de justicia fue realizado un analisis de
varianza, el cual indica un valor F de Fisher de 6.720 con un valor de significancia
menor a 0.012, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa donde el expediente

judicial electronico influye sobre el servicio de justicia.
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Andlisis de varianza del modelo de regresién del expediente judicial electronico
y latransparencia del servicio de justicia

Suma de Media
Modelo . o] F p
medias cuadrada
Regresién 122,912 1 122,912 22,343 ,000P
Residual 385,088 70 5,501
Total 508,000 71

a. Variable dependiente: Transparencia
b. Predictor: (Constante), Expediente judicial electrénico

La evaluacion del ajuste del modelo de regresion del expediente judicial
electrénico con la transparencia del servicio de justicia fue realizado un andlisis
de varianza, el cual indica un valor F de Fisher de 22.343 con un valor de
significancia menor a 0.001, por lo que se acepta la hipétesis alternativa donde

el expediente judicial electronico influye sobre la transparencia del servicio de

justicia.

Andlisis de varianza del modelo de regresion del expediente judicial electrénico
y la predictibilidad del servicio de justicia

Suma de Media
Modelo i o] F p
medias cuadrada
Regresion 9,595 1 9,595 4,784 ,0320
Residual 140,405 70 2,006
Total 150,000 71

a. Variable dependiente: Predictibilidad
b. Predictor: (Constante), Expediente judicial electrénico

La evaluacién del ajuste del modelo de regresién del expediente judicial
electrénico con la predictibilidad del servicio de justicia fue realizado un analisis
de varianza, el cual indica un valor F de Fisher de 4,784 con un valor de
significancia menor a 0.032, por lo que se acepta la hipétesis alternativa donde
el expediente judicial electronico influye sobre la predictibilidad del servicio de

justicia.
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Anexo 08: Base de Datos de la herramienta de medicion

Expediente Judicial Electronico

item item item item item item item item item item item item item item item item item item item item item item item item

item

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Caso

10

11

12

13

14

15
16

17

18

19
20
21

22
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23

24
25

26

27

28
29

30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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50

51

52

53
54

55

56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66

67

68
69

70

71

72
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Servicio de Justicia

item

item item item item item item item item
2 3 4 5 6 7 8 9 10

item
1

Caso

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
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Anexo 09: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Expediente Judicial Electrénico y su impacto en la mejora del Servicio de Justicia Laboral de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, 2021
Autor: Ricardo Montalvo Jave

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Qué impacto tendra el
uso Expediente Judicial
Electrénico en la mejora
del Sistema de Justicia en
los procesos judiciales
laborales de la Corte
Superior de Justicia de
Cajamarca, 2021?

Problemas Especificos:

¢El Expediente Judicial
Electrénico disminuira los
excesivos tiempos de
gestion de los procesos
judiciales de especialidad
laboral?

¢El Expediente Judicial
Electrénico proporcionara
los accesos adecuados
que mejoren la
transparencia de las
sentencias emitidas por
los jueces de los juzgados
y salas en especialidad
Laboral?

Objetivo general:

Determinar el impacto
del Expediente Judicial
Electrénico en la mejora
del Servicio de Justicia
en especialidad Laboral
de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
existente entre el
Expediente Judicial

Electrénico y el servicio
de justicia en materia
laboral en su dimension
de celeridad de los
procesos judiciales.

Determinar la relacion
existente entre el
Expediente Judicial

Electrénico y el servicio
de justicia en materia
laboral en su dimension
de Transparencia de los
procesos judiciales.

Determinar la relacién
existente entre el
Expediente Judicial

Hipotesis general:

HI: El Expediente Judicial Electrénico en los
juzgados de especialidad Laboral de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca impactara
positivamente en la mejora del Servicio de
Justicia en especialidad laboral de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, 2021.

HO: El Expediente Judicial Electrénico en los
juzgados de especialidad Laboral de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca no impactara
en la mejora del Servicio de Justicia en
especialidad laboral de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca, 2021.

Hipotesis especificas:

El Expediente Judicial Electrénico en los
juzgados de especialidad Laboral de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca impactara
positivamente en la celeridad de los procesos
judiciales de especialidad Laboral.

El Expediente Judicial Electrénico en los
juzgados de especialidad Laboral de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca impactara
positivamente en la transparencia de los
procesos judiciales de especialidad Laboral.

El Expediente Judicial Electrénico en los
juzgados de especialidad Laboral de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca impactara
positivamente en la predictibilidad de los
procesos judiciales de especialidad Laboral.

Variable 1: Expediente Judicial Electrénico

. . . . Escala de .
Dimensiones Indicadores ltems medicion Niveles y rangos
Expedientes Fisicos ORDINAL
e Expediente Judiciales. 1AL 10
Expediente Digitales Totalmente de Adecuado
acuerdo. (93-125)
Equipamiento De acuerdo. Parcialmente
e Recursos Informético 11 AL 19 Adecuado
Tecnoldgicos. Parcialmente de (59-92)
Organos acuerdo.
Implementados Inadecuado.
En desacuerdo. (25-58)
» ] 20 AL 25
Reduccién de tiempos Total desacuerdo.
e Automatizacion de
e Optimizacion de flujo.
Variable 2: Servicio de Justicia
: . ; P Escala de :
Dimensiones Indicadores Items medicion Niveles y rangos
ORDINAL
e Celeridad Procesos atendidos en 26 AL 28
los ' plazos Totalmente de
establecidos. acuerdo. Adecuado
(38-50)
Publicacion de De acuerdo.
e Transparencia decisiones judiciales. 29 AL 33 Parcialmente
Parcialmente de Adecuado
acuerdo.
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¢El Expediente Judicial
Electrénico proporcionara
sera una herramienta que
garantice la predictibilidad
de las sentencias emitidas
por los jueces de los
juzgados y salas en
especialidad Laboral?.

Electrénico y el Servicio
de Justicia en materia
laboral en su dimension
de predictibilidad de los
procesos judiciales

e Predictibilidad

Motivaciéon de las
sentencias judiciales.

Decisiones judiciales
alineadas a la
legislacion vigente.

34 AL 35

En desacuerdo.

Total desacuerdo.

(24-37)

Inadecuado
(10-23)

Tipo - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:

Descriptivo - correlacional
causal

Nivel:

Aplicativo

Disefio:
No Experimental

Método:

Hipotético deductivo.

Poblacién:

72  personas  entre
personal de los érganos
jurisdiccionales y
litigantes de la materia
laboral.

Tipo de muestreo:

Toda la  poblacion
identificada sera
utilizada como muestra,
dado la minima cantidad
de individuos.

Tamafio de muestra:

72 personas.

Variable 1: Expediente Judicial Electronico
Técnicas: Observacion, Encuestas y Andlisis de muestras.

Instrumentos: Cuestionario / reportes.

Variable 2: Servicio de Justicia

Técnicas: Observacion, Encuestas y Andlisis de muestras

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA:

Los resultados se presentaron en cuadros, tablas y porcentajes con su respectiva
interpretacion, permitiendo representar los datos obtenidos.

INFERENCIAL:

Se utilizé la prueba estadistica en base a las variables que tienen escala de ordinal.
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Hﬂﬂﬂﬂmﬂmﬁsﬂdzumasummﬂrﬂummm Eh.rdiu_.luq;l:-ltl'ﬁ:tr
firlizacio = misime Do |8 BSESONE de NUESTOS JOCEmE.

Asraceriendo | gEntilezs Oe Su stEncion &l pressnte, hazo Dropids i oportunidesd pam
expresarie o5 SEMtiMiEntos de Ml MEYDr Consce rcon.

AtEmamente,

L FILIAL LIPS
CAMPLIE LIFAS SORTE

Somos la universidad de las fFilw @I
oue guieren salir adelante,
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Anexo 11: Consentimiento de la Entidad

e BlID|
5, L.

Presldencla de 3 Corte Superior de Justicla de Cajamarca

Ao gel Jr=aienano gel Penr 300 affos e o pendencia”

IR Firma S —

Cajamarca, 01 de Jumic del 2021 FIR] Digital we i e et

E LTI F-T..1

PROVEIDO N* GOO051-2021-P-CSJCA-PJ

Refarancts  EXPEDIENTE DIG661-2021-TD-0540.

VIETO I3 Cara S/M de fecha 20 de mayo de 2021, mediante |3 cual la Escusia oe
Fosgrado de la Universidad Casar Wake|o Fillal Lima, solicia que =2 k2 plongue permisa
al estudiante Ricardo Montalve Jave, con la finalidad de que recabe INfommackin con
Mﬁmmmﬁhﬂnmsupﬂﬂﬁedm,M\t&zqmaﬁ H‘E'IZEE-EI'H}FI-HE-EI
desamolio de su frabaje de Investigacion thulado Expediente Judicia! Elecironico y su
impacic en el Servick ce Justicla Laboral de I Core Supedor de Justicla de
Cajamarca® al respecto, 2ste gespacho de Presidencia dispon: AUTORIZAR al safior
Ricarso Montalve Jave, para gue recabe ka IMformackin que 523 necesaria de ésta Corte
Supernor de Justicla, £l con fines académicos que ke pemnliran desamollar su trabajo
de Investigacion ¥ una wez finalizada dicha Investinzclon debera hacer Begar los
resuiados ressecivos. PONGASE &l presente en conocimiemio de @ Gerencla de

Aoministracion - DEstrital, Administracién ded oduo Laboral y &l sollciiante.
HOTIFIQUESE. -

RIE MEIRIZEREIE: AIRIRIR R IEE RIS IR SIRIEIRIE ' A E IR ARSI RS RA B Al
P R P R RERA AR FLF) R R ) R R C R IR A R 2 R R RS IR RIE I R R
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