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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion cuyo objetivo general fue: Determinar la
incidencia de los ejes transversales de la politica de modernizacion en la gestion
administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020.

Se utilizé un paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, de tipo basica, con
un disefio no experimental de nivel descriptivo, explicativo y causal. La poblacion de
estudio estuvo constituida por 108 trabajadores, aplicando instrumentos que
consistieron en dos cuestionarios con escala ordinal que previamente pasaron por los
procesos de validez de contenido mediante el juicio de expertos y la confiabilidad con
el estadistico de Alfa de Cronbach, el cual se evidencio un indice de 0,967 y 0,970

siendo esta una alta confiabilidad.

Finalmente, como conclusion general, se determind la incidencia de los ejes
transversales de la politica de modernizacién en la gestion administrativa del Gobierno
Regional de Lima 2020, conforme a la prueba de contraste de verosimilitud se sefialé
gue la regresion logistica es significativa (x2 =44,608; p<0,05). Asimismo, se percibe
gue el 69.4% del personal indican que los ejes transversales de la politica de
modernizacion en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020, es
regular. En ese contexto el sustento y aporte de los trabajadores permite afirmar que
los ejes transversales de la politica de modernizacion inciden en la gestion
administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020, lo cual es muy importante dentro
de una institucion debido a que estos ejes serviran de soporte para una mejor gestion

administrativa enfocada a resultados en satisfaccion de la poblacion.

Palabras clave: Ejes Transversales de la Politica de Modernizacién, Gobierno abierto,
Gobierno Electronico, Articulacién Interinstitucional, Gestién Administrativa, Sistema

Funcional, Sistema de Abastecimiento, Sistema de Recursos Humanos.
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ABSTRACT

In the present research work whose general objective was: To determine the incidence
of the transversal axes of the modernization policy in the administrative management
of the Regional Government of Lima 2020.

A positivist paradigm was used, with a quantitative approach, of a basic type,
with a non-experimental design of a descriptive, explanatory and causal level. The
study population consisted of 108 workers, applying instruments that consisted of two
guestionnaires with an ordinal scale that previously went through the content validity
processes through expert judgment and reliability with the Cronbach's Alpha statistic,
which was evidenced an index of 0.967 and 0.970 being these a high reliability.

Finally, as a general conclusion, the incidence of the transversal axes of the
modernization policy in the administrative management of the Regional Government of
Lima 2020 was determined, according to the verisimilitude test, it was pointed out that
the logistic regression is significant (x2 = 44.608; p <0.05). Likewise, it is perceived that
69.4% of the personnel indicate that the transversal axes of the modernization policy
in the administrative management of the Regional Government of Lima 2020, is regular.
In this context, the support and contribution of the workers allows to affirm that the
transversal axes of the modernization policy affect the administrative management of
the Regional Government of Lima 2020, which is very important within an institution
because these axes will serve as support for better administrative management

focused on results in the satisfaction of the population.

Keywords: Transversal Axes of Modernization Policy, Open Government, Electronic
Government, Interinstitutional Articulation, Administrative Management, Functional

System, Supply System, Human Resources System.



I. INTRODUCCION

La modernizacion de la gestion publica es una de las politicas de Estado, debiendo
ser utilizada por las diversas entidades para conseguir una gestién administrativa
gue mire al ciudadano, ofreciendo servicios de calidad enfocada a resultados. Sin
embargo, para que ello suceda, debe estar fortalecido a través del gobierno abierto
de manera que brinde transparencia de los procesos, planes y resultados de la
gestion. Ademas de mantener una articulacién interinstitucional estable con las
diversas entidades con el animus de brindarse apoyo mutuo en las gestiones que
desarrollan en comun. Puesto que es cotidiano ver en la realidad problematica
muchas entidades publicas son deficientes y cuentan con gestiones administrativas
de débil coordinacion entre sus trabajadores e instituciones, aparte de ello su toma
de decisiones no produce los resultados esperados. En tal sentido el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD (2017) manifesto que
las instituciones regionales pasaron por una gran problema administrativo, es asi
gue el Secretario General expresé que Ameérica Latina se encontré voceando al
didlogo constante porque existid el siglo de los conflictos, de la influencia de las
redes sociales, de los ciudadanos presionando a Estado para que atiendan sus
necesidades y respeten sus derechos en aplicacion de los lineamientos de
gobernabilidad, de buena gestién administrativa eficiente y eficaz acordes con la
ética y la moral, sin dejar de lado el trato digno del ciudadano, el respeto a sus
derechos, a conocer en que se esta invirtiendo los recursos de las instituciones. En
ese sentido, a nivel nacional, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros SGP mencion6 que la asistencia, a los servicios publicos en
las diversas instituciones son deficientes las cuales terminaron repercutiendo de
manera negativa en los ciudadanos demostrando una administracion con bajo
desemperio en su gestion, por ello existieron numerosos problemas que deben ser
resueltos tales como: inapropiada gestion de recursos humanos, débil articulacion
intergubernamental e intersectorial, poca transparencia de la gestion, entre otras.
Cabe resaltar ademas que a nivel Institucional el Gobierno Regional de Lima no es
ajeno al problema ya que las deficiencias en la aplicacion de las politicas de
modernizaciéon mantienen un mal impacto en los ciudadanos, al no brindarse los
servicios publicos adecuados y acordes con las necesidades de la poblacién. Es

por eso que se requiere de procedimientos integrados de modernizacién con



estrategias mas articuladas en busca de profundizar aspectos como
implementacion de gobierno electronico, transparencia, participacion ciudadana,
simplificacion administrativa, articulacion interinstitucional y capacitacion de los
recursos humanos generando un buen gobierno con miras a una gestion
administrativa al servicio del ciudadano.

De acuerdo a lo expuesto, la presente investigacion compete al
planteamiento del problema general: ¢Como inciden los ejes transversales de la
politica de modernizacion en la gestion administrativa del Gobierno Regional de
Lima 2020? Ademas, en cuanto a los problemas especificos logramos nombrar:
¢, Como inciden los ejes transversales de la politica de modernizacién en el sistema
funcional, sistema de abastecimiento y sistema de recursos humanos del Gobierno
Regional de Lima 2020?

A parte de ello, se ha dado la justificacion teorica, sustentandose
fundamentalmente en el impacto de la politica de modernizacion en la gestion
administrativa, tomandose prioridad al capital humano como sustento de progreso
de la institucion. De la misma manera la justificacion practica, se llevo a cabo a
través del analisis de los resultados, las que se pusieron en consideracion de los
trabajadores del Gobierno Regional de Lima, con el propésito que puedan trabajar
de manera articulada a fin de mejorar la gestion, ofreciendo un mejor servicio a los
ciudadanos. También cuenta con la justificacion metodoldgica, la que se sustentd
a traveés de los instrumentos como el cuestionario en referencia a las dos variables
de investigacion que contiene cada uno sus propias dimensiones e indicadores, las
gue efectuaron los objetivos proyectados. Mas aun cuenta con justificacion social,
la que se sustentd en los cuestionarios que contiene las problematicas de las
distintas oficinas de la institucion con la finalidad de recoger el diagnostico real del
problema y brindar una solucion adecuada. Incluso contiene la justificacion legal, la
gue se ampara en el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica.

Por otro lado, el objetivo general fue: Determinar la incidencia de los ejes
transversales de la politica de modernizacién en la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Lima 2020 y respecto a los objetivos especificos
mencionamos: Determinar la incidencia de los ejes transversales de la politica de

modernizacion en el sistema funcional, sistema de abastecimiento y sistema de



recursos humanos del Gobierno Regional de Lima 2020. Adem4s, en cuanto a la
hip6tesis general: Los ejes transversales de la politica de modernizacion inciden
significativamente en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020.
Mientras como hipétesis especificas tenemos: Los ejes transversales de la politica
de la modernizacion inciden significativamente en el sistema funcional, sistema de
abastecimiento y sistema de recursos humanos del Gobierno Regional de Lima
2020.



Il. MARCO TEORICO

Ha tenido sus antecedentes internacionales en Auad (2017), en su investigacion
concluyé que es importante aplicar métodos innovativos de participacion en la
gestion administrativa ya que los funcionarios, servidores publicos y los usuarios
son piezas fundamentales dentro de la politica de modernizacion del Estado, debido
a que su estrecha relacion contribuyé a la participacion y motivacién en los
procedimientos permitiendo identificar los problemas y buscar una solucion para
brindar un mejor servicio, logrando los objetivos de la gestion. Ademas Guajardo
(2017), concluyo6 que los niveles de administracion publica y privada, sirvieron para
determinar el avance en la eficiencia, eficacia y efectividad de las herramientas de
gestion, por lo que se sustentd que el sistema de modernizacion administrativa fue
una herramienta fundamental de fiscalizacion y desarrollo en la politica publica, asi
como para las buenas practicas y disefios de gestion.

Asimismo Barbera (2016) en su investigacion concluy6 que la activacion de
la politica de modernizacion en la gestion administrativa, a sido aceptable para los
trabajadores debido a que reemplazo los registros manuales por el sistema de
archivo electrénico para los procedimientos administrativos, estando al alcanze de
todos los sectores de cada ayuntamiento, mejorando la capacidad de respuesta de
los ciudadanos. Los resultados evidenciaron que se percibié un nivel regular de
reaccion de los trabajadores entre los ejes transversales de la politica de
modernizacion y los sistemas funcionales. Por consiguiente (Casas y Padilla, 2016)
concluyo que a pesar que las TIC brindaron una mejor comunicacion de informacion
entre los ciudadanos y la administracion a través de las redes sociales, éstas no
satisfacieron las brechas sociales ya que aun falta mayor cobertura a nivel nacional.

Incluso Tigua (2015) resaltd que existi6 una conexion entre los trabajadores
y la institucion lo cual sirvio para mejorar la eficiencia de la gestion y brindar un
mejor servicio a la poblacién. De la misma manera Migliorato (2015) concluy6 que
para generar el valor publico se requirié de la creacion de politicas publicas que
fomentaron la constante participacion de la ciudadania, ademas se buscé el
mejoramiento de los servicios que brinda las instituciones. En la misma linea

Cardona, Cortés, y Ujueta, (2015) concluyo en cuanto al capital humano a existido



una evolucién constante en su normatividad, fomentando una mejor respuesta en
la gestion.

En cuanto a los antecedentes nacionales se destacé a Maguifia (2019) quien
en su investigacion concluyé que existio influencia de los ejes de la politica de
modernizacién en la gestion administrativa, cuyos resultados evidenciaron
predominio regular entre ambas variables. Ademas Tolentino (2017) concluyé en
Su investigacion que existié conexion entre la gestidbn administrativa y el gobierno
electrénico, debido a que el uso de estos sistemas mejoré la transparencia en los
procedimientos administrativos, asi como también en los procesos de
abastecimiento de las instituciones, que serviran de mucho apoyo para agilizar las
futuras compras. Los resultados evidenciaron un nivel regular de influencia entre el
sistema electronico y los sistemas funcionales. Igualmente Guevara (2017),
desarroll6 una investigacion concluyendo que dentro de una institucion se percibio
una regular gestion administrativa al aplicarse un sistema de gobierno electronico,
transparente en su gestion y que se acerque a la poblacidon. Los resultados
evidenciaron la repercucién positiva que conlleva un gobierno electronico dentro de
una gestion administrativa.

Incluso Fernandez (2017), en su trabajo de investigacion concluyé que la
modernizacion influyé en la gestion administrativa mediante las normas y politicas
de Estado, logrando una reforma a través de estrategias en la administracion,
mejorando su capacidad de manera regular en aplicacion de las politicas de
modernizacion. Por otro lado Ganoza (2016), desarroll6 su trabajo de investigacion
y concluyé que el plan estratégico mejoré la gestion administrativa de la
municipalidad, asi como también se vié mejora en la eficiencia, lo cual tuvo como
resultado mayor productividad en la institucion. Finalmente Curasma (2015)
concluyod que el sistema de contrataciones fue adecuadamente positivo dentro de
la institucion, cuando los procedimientos son transparentes y se usa la tecnologia,
debido a que los resultados determinaron que existi6 influencia regular en la gestion
publica del Gobierno Regional.

Respecto a las teorias que sustentaron los ejes transversales de la politica
de modernizacion, se menciond al Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprobd

la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, nombrando a tres ejes



transversales los cuales se articularon y coadyuvaron al crecimiento de la institucién
enfocada a resultados, definiendo a las tres dimensiones de la siguiente manera:

Gobierno abierto se refirié a un gobierno claro y transparente en la rendicién
de sus acciones y sus resultados, propiciando la participacion de la ciudadania
mediante el escrutinio publico, aprovechando ademas la tecnologia para mejorar la
atencion de los usuarios a fin de que exista una mejor comunicacion entre la
institucion y el ciudadano en cuanto a la accesibilidad de la informacion, completa
y oportuna.

Por gobierno electronico lo defini6 como el usdé la tecnologia para
perfeccionar el servicio de informacién, e incrementé la transparencia, la
participacion ciudadana, buscando una gestion vigorosa y competente al servicio
de los usuarios.

Asimismo, por articulacion Interinstitucional lo defini6 como aquel gobierno
unitario que necesitdo de la accion conjunta y la colaboracion de las diversas
Instituciones a nivel nacional, a fin de escuchar las necesidades de la poblacion y
darle una respuesta oportunay clara. Por lo tanto, la organizacién y contribucion se
manifestaron mediante dos ejes vinculados tales como: interinstitucional vertical:
empresas con diferentes grados de gobierno como nacional, regional y local e
interinstitucional horizontal: instituciones que contaron con semejante grado de
gobierno, grado nacional por seccion, y en grado descentralizado, conforme a la
gobernacion regional y local. (Secretaria de Gestion Publica, 2017).

En cuanto a las teorias que sustentaron a la Gestion administrativa, se
sustento6 en lo definido por Chavez, mencionando que es el cdmulo de actos que la
institucion desarrolla a través de la utilizacion de estrategias responsables para
mejorar la atencién de la institucion, las que sirvieron como columnas con
elementos claves tales como planificacion, organizacion, ejecucion y control del
sistema de abastecimiento, recursos humanos y funcional como balance del éxito
de la gestion. De la misma manera otro autor defini6 que la gestion debe
caracterizarse mediante una proyeccion de mediano y largo plazo que contenga
procedimientos claros para la seleccidn de su personal y lograr la mejora constante
de la institucion. Igualmente, se sefal6 que los conflictos de la gestién
administrativa se sustentaron en mejorar la planificacion de los métodos de trabajo

con la participacién de los gerentes y los subordinados que sirvieron para dar



solucién a los diversos problemas que se suscitaron dentro de una institucion,
mediante la toma de decisiones claras y oportunas.

Ademas, mencionaron a la gestibn administrativa como la unién de
procedimientos encargados de reformar, coordinar, y establecer los recursos de la
institucion, las que deben regirse por una serie de acciones y planificaciones
destinadas a alcanzar los objetivos y las metas trazadas, sin dejar de lado la
evaluacion y el monitoreo de los procesos.

Cabe mencionar ademas que la Ley N2 29158, defini6 a los sistemas
administrativos como un grupo de principios, métodos, reglas, técnicas e
instrumentos por medio del cual sirvieron de orientacion para los procedimientos
administrativos dentro de una institucion aplicando los sistemas funcionales,
recursos humanos y abastecimiento.

Chéavez definiendo a las tres dimensiones de la siguiente manera:

El Sistema Funcional es desarrollado por las instituciones a traveés de los
procedimientos administrativos los cuales son esenciales para el servicio de la
poblacién teniendo como objetivo cumplir con las politicas publicas a través de la
colaboracion de las diversas entidades publicas, siendo ademas responsable de la
reglamentacion y operacionalizacion. Esta dimensién involucra a la burocracia la
gue de acuerdo a la normatividad se ejecuta con la tramitacion y los términos
establecidos en los procedimientos administrativos, continuando con el seguimiento
del documento que ingresé mediante el sistema de tramite documentario.

En cuanto al Sistema de Abastecimiento lo defini6 como el conjunto de
normas, objetivos, régimen, y tramitacion, teniendo como mision conservar los
recursos de las entidades. Ademas, en atencion a las politicas publicas proyecta,
activa y vigila los recursos que administran las instituciones, tiene como ente Rector
al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), encargado de dictar normativas,
reglamentos, directivas para la efectiva realizacion de las compras que efectuaron
las diversas entidades.

También cuenta con un organismo técnico denominado Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) encargado de supervisar a
las diversas entidades respecto de las diversas compras que realizan para el logro

de sus metas.



Finalmente defini6 al Sistema de Recursos humanos como el conjunto de
actos que se requieren para la seleccién del personal, debiendo realizarse a través
de procedimientos claros y mediante las plataformas de las instituciones de manera
gue sea accesible al servicio de los ciudadanos, en concordancia con lo establecido
por el Sistema Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir). (Chavez, (2014);
Minch, (2017); Gamboa, (2016); Herrera y Betancourt (2016); Farrofiay y Ancaya,
(2015); Beltran (2015); Chiavenato, (2014); Presidencia de la Republica (2007)).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Fue de paradigma positivista y sostuvo la investigacién cuantitativa mediante la
verificacion de hipétesis Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010). Fue cuantitativo
y contiene el recojo de informacidn y su procesamiento es a través a la estadistica.
En ese sentido, Hernandez et al. (2014) refirieron que para probar la hipotesis
utilizaron los datos del enfoque, apoyandose en el célculo numérico y en el estudio
detallado, con el fin de determinar ciertos modelos de conducta y en conclusion
probar las teorias.

El Tipo de investigacion fue basica, puesto que, tales estudios midieron
variables sin manipulacién deliberada, por medio de un plan que recolecta
informacion, procesarlo y ofrecer resultados de acuerdo a los objetivos propuestos
en un determinado momento, tal como lo indicaron (Hernandez, et al., 2014).

Su Disefio fue no experimental, ya que fue realizada sin que las variables de
analisis sean maniobradas (Hernandez, et al., 2014).

Fue transversal, porque en un tiempo oportuno junté la informacion con el
propdsito de explicar la variable y evaluar su repercusion (Gémez, 2006).

Fue explicativo, descriptivo y causal, definiendo explicativo porque examina
el motivo y el resultado de la variable como lo establece (Gomez, 2006). Y
descriptivo porque precisé la oportunidad, cualidad, modo y contorno de los
individuos, equipos o cualquier otra accion de acuerdo a lo afirmado por
(Hernandez, et al., 2014).

Asimismo, fue hipotético — deductivo el método y se desarrollé de lo
particular a lo general y viceversa. En cuanto a ello, Bernal (2010) confirmé que se
trata de métodos de razonamiento y permite llegar a fines generales para luego

aclarar casos particulares.
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable se entiende por variable aguellos objetos que comprenden determinadas
particularidades o propiedades comunes, que se pueden cuantificar y que pueden
cambiar de un elemento a otro (Hernandez, et al., 2014).

Operacionalizacién implicd, hacer una presentacion mediante tabla y

desagregar la variable en sus partes constituyentes, a fin de permitir la comprensién



del lector. Sobre el particular la operacionalizacion abarcé como facultad principal,
el guiar metodolégicamente el concepto de la finalidad del plan de investigacion.
De la misma forma, Villavicencio, Torrachi Carrasco, Pariona Minaya, &
Alvear Cordova (2019), sostuvieron que la definicion operacional es la descripcién
de las caracteristicas que se quieren observar en las unidades de analisis al evaluar

la variable.

Variable Independiente: Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion
Definicién conceptual:

El Decreto Supremo N° 004-2013-PCM aprobé la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, y nombro a tres ejes transversales los cuales
se articularon y coadyuvaron al crecimiento de la institucion enfocada a resultados.
(Secretaria de Gestion Publica, 2017).

Definicion operacional:
Se descompone en tres dimensiones: gobierno abierto, gobierno electronico y
articulacion interinstitucional. Empleandose para tal fin un instrumento con 20 items

(ver anexo 6).

Variable dependiente: Gestion administrativa
Definicion conceptual

Chavez (2014), lo defini6 como el camulo de actos que la institucion desarrolla a
través de la utilizacion de estrategias responsables para mejorar la atencion de la
institucién (p. 148). Ademas, definié a la administracion clasica, y la administracion
moderna, en palabras de Chavez (2014)como columnas que se encontraron con
elementos claves tales como planificacién, organizacion, ejecucion y control del
sistema de abastecimiento, recursos humanos y funcionales como balance del éxito

de la gestion.

Definicion operacional
Se descompone en tres dimensiones: Sistemas Funcionales, Abastecimiento y
Sistema de Recursos Humanos. Empleandose para tal fin un instrumento con 20

items (ver anexo 6).
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3.3. Poblacién, muestray muestro

Poblacioén:

Agrupacion de objetos y partes los cuales tienen al menos caracteristica en comun.
Al respecto Hernandez et. al. (2014) mencionaron que son hechos con ciertas
propiedades especificas. Asimismo, para este caso particular, la poblacién fue de
108 encuestados.

Muestra

La muestra es un conjunto representativo o significativo de la poblacion, y se
entiende que es un subconjunto o un subgrupo de la poblacion, en la cual sus
elementos presentan caracteristicas comunes. En este sentido Hernandez et. al.,
(2014), indicaron como el subconjunto de un conjunto establecido o definido
basicamente en sus caracteristicas, que es conocido como poblacion. Estuvo
conformada por 108 trabajadores de las distintas areas de mesa de partes,
Secretaria General, Gerencia General, Oficina de Recursos Humanos, Asesoria

Juridica, Abastecimiento mediante dos meses consecutivos.

Variable cuantitativa v Poblacion Conocida

DETERMINACION DEL TAMANDO DE MUESTRA
¥

z?’c *N
e*’(N - 1)+ z

a

Iulﬁ rJ

N : Tamaifio de la poblacion.
o2 : Varianza de la Poblacion (o utilizar el estimador
de la varianza S2)
e : Error de tolerancia (Error maximo tolerado en la
estimacion del parametro)
F=#z : Valor de la distribucion normal, para un nivel de
confianza de (1 - a).

Valores:

E 108 1
o2=-52-] 050

a=| 005
Tz = 1.96
e=| 0.05

= = 85

Tamaio de muestra
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Muestreo

Se trata de un método utilizado para calcular la muestra y puede ser probabilistico
y no probabilistico. EI Muestreo probabilistico, como lo sostuvo Weiers (1986),
citado por Bernal (2010)es el mas utilizado y se fundamenta en la teoria de las
probabilidades. En cambio, el muestreo no aleatorio, depende del contexto, de las
condiciones y de la decisidén en ese caso de la investigadora. Para este estudio o
investigacion, el muestreo seré aleatorio simple (Bernal, 2010)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Se desarroll6 a través de la practica y sirvidé para conocer cOmo hacer las cosas
asociado al criterio de saber qué hacer, como lo sostienen (Jordan, Rodriguez, &
David, 2012)

Encuesta

Consistio en recoger los datos de manera masiva y en algunos casos de gran
volumen. Para (Bernal, 2010) mencion6 al cuestionario como instrumento de esta
técnica debido a que recolecta informacion de los participantes de la muestra a

través de los items.

Instrumento

Considerada como una herramienta empleada por el examinador por medio del cual
recoge datos referentes a una variable, en la muestra que ha sido seleccionada

(Hernandez, et al., 2014). Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios.

Cuestionario

Se entendié como un sistema de preguntas debidamente ordenadas y con cierta
coherencia, asociado a un adecuado sentido l6gico y psicolégico, con expresiones
claras y sencillas. El cuestionario se estructura por temas que son parte de la
encuesta y es utilizado para recoger datos de las fuentes primarias como lo sostuvo
(Cérdova, 2002).
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Tabla 1

Fichas Técnicas de los Instrumentos

Ejes transversales de la politicade

modernizacion y Gestion Administrativa

Técnica:
Instrumento:
Autor:

Adaptado:

Ambito de aplicacion:
Tiempo de aplicacién:
Administracion:
Significacion:

Dimensiones de ejes
transversales de la politica de
modernizacion:

Dimensiones de Gestion
Administrativa:

Evalla con la escala de Likert

Encuesta
Cuestionario
Maguifia 2019

Kelly Cristina Borja Pérez

Trabajadores de la Institucion

20 minutos

Directa e individual

Determinar la influencia de los ejes transversales de la
politica de modernizacidon en la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Lima 2020.

Gobierno Abierto, Gobierno Electronico y Articulacion
Interinstitucional.

Sistema Funcional, Sistema Abastecimiento y Sistema
Recursos Humanos.

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5).

Nota: Ficha técnica adaptada (2020).

Validez

Viene hacer el nivel en que se midio la variable con respecto al instrumento, el cual

debid ser exacto y seguro para el estudio de investigacion, indicado por

(Hernandez, et al., 2014). Respecto al argumento de la validez se utiliz6 durante la

opinidn de expertos.

Tabla 2
Resultados de la opinién de los expertos
Experto Nombre y Apellidos Opinion
1 Dr. Ulises Cérdova Garcia Suficiente/ aplicable
2 Dr. Angel Salvatierra Melgar Suficiente/ aplicable
3 Dr. Alex Principe Bayona Suficiente/ aplicable

Nota: Certificado de validez de juicio de expertos (2020)

Confiabilidad

Es la medicion que refiere el grado de precision, es decir es la exactitud de la

consistencia de los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos, segun lo

referido por (Hernandez, et al., 2014).
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Tabla 3
Escala y valores de la confiabilidad del coeficiente de Alfa Cronbach

Valores Confiabilidad

-la0 No es confiable
0,01a0,49 Baja confiabilidad
0,50a0,75 Moderada confiabilidad
0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90a1l Alta confiabilidad

Nota: Tomado de Ruiz Bolivar Carlos (2013)

Mediante un estudio piloto con 20 personas, se evalué la confiabilidad del

cuestionario y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 4
Fiabilidad de la variable
Variables Alfa de Cronbach N° de items
Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion 0,967 20
Gestion administrativa 0,970 20

Nota: Analisis fiabilidad SPSS_V 26 (2020)

De acuerdo a lo mencionado, a través del estudio de confiabilidad se muestran los
efectos de las variables de andlisis. Demostrando que los ejes transversales de la
politica de modernizacion tienen una certeza igual a 0,967, y por otro lado para la
gestion administrativa tiene un nivel equivalente a 0,970. En tal sentido, se puede

asegurar la existencia de una alta confiabilidad.

3.5 Procedimientos

A los trabajadores de la institucion se les aplicé los cuestionarios de las dos
variables.

Se deja en claro que se realizé de forma andénima el desarrollo del cuestionario, el
cual estuvo bajo el control del indagador, la que luego de recoger la informacién se
procedid a descargarla al programa estadistico SPSS 24 para su valoracion,

descomposicion y lectura de resultado.
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3.6 Método de analisis de datos

Se logré analizar las indagaciones recogidas en el cuestionario y se descargé al
programa estadistico SPSS 24, llegandose a decretar lo siguiente:

Se obtuvieron datos estadisticos mediante la reparticion de la variable y sus
dimensiones que se desarroll6 por medio de la estadistica descriptiva.

Por otro lado, respecto a la hipétesis si p>0.05 aceptandose la hipétesis nula (HO)
y si p<0.05 aceptandose la hipotesis alterna (H1). Aprobandose de esta manera la
regla estadistica de regresion logistica ordinal, que se desarroll6 a través de la

estadistica inferencial.

3.7 Aspectos éticos

Se realizé a la forma de redaccion del formato APA. Igualmente, se respeta la
autoria de las fuentes que se han consultado. También se tom6 en cuenta la
autorizacion de los trabajadores que han proporcionado los datos y finalmente el

consentimiento de la Comisién de ética.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos.

Tabla 5
Frecuencias descriptivas de la variable 1: Ejes transversales de la politica de

modernizacion y sus dimensiones

Ejes transversales

L. D1: Gobierno D2: Gobierno D3: Articulacién
de la politicade ) P . T
: . ., abierto electronico interinstitucional
Nivel modernizacion
N % n % n % n %

Buena 19 22.4 6 7.1 22 8.2 24 28.2
Regular 59 69.4 58 68.2 56 65.9 53 62.4
Mala 7 8.2 21 24.7 7 25.9 8 9.4
Total 85 100 85 100 85 100 85 100

Nota: Andlisis estadistico SPSS_V.26 (2020)

Variable Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion %

70

60 69.4

682 o
62.4

50

a0

30

82 282
20 -
10
7.1
0 -

Buena Regular

M Ejes transversales de la politica de modemnizacién n m D1: Gobierno abierto n

m D2: Gobierno electrénico n D3: Articulacion interinstitucional n

Figura 1: Niveles de la Variable Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion y Dimensiones

En los resultados observados se distinguié una mayor frecuencia en la
categoria “regular’ para la variable “Ejes Transversales de la Politica de
Modernizacién” la cual tuvo un 69.4% de los 85 encuestados. Asimismo, para las
demas dimensiones se observoé algo similar, destacando “Gobierno Abierto” que
tuvo un 68.2%, seguido de “Gobierno electrénico” que tuvo un 65.9% y con una
frecuencia menor fue “Articulacion interinstitucional” que tuvo un 62.4%. La

siguiente categoria mas frecuente fue “buena” en donde destacod “Articulacidn
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interinstitucional” que tuvo un 28.2% del total. Mientras que la variable tuvo un
22.4% y una proporcion baja de 7.1% en el “gobierno abierto”. Finalmente, en la
categoria “mala” los porcentajes de frecuencias fueron los menores para la variable
como para sus dimensiones, aunque la dimension “gobierno electrénico” fue la que
tuvo la mayor proporcion con un 25.9% y una proporcién baja en la “articulacion

interinstitucional” con un porcentaje de 9.4% del total de encuestados.

Tabla 6
Frecuencias descriptivas de la Variable 2: Gestion administrativa y sus dimensiones

\(/Baersl?iglr? D1: Si§tema D2: Sistfem_a de D3:r§(|:itresr2: de
Nivel Administrativa Funcional Abastecimiento hUMANOS

n % n % n % n %
Buena 15 17.6 16 18.8 23 27.1 29 34.1
Regular 61 71.8 60 70.6 51 60 45 52.9
Mala 9 10.6 9 10.6 11 12.9 11 12.9
Total 85 100 85 100 85 100 85 100

Nota: Analisis estadistico SPSS_V.26 (2020)

Variable Gestién Administrativa %

70

71.8 70.6

60
50
40
30

20

176 1838
106 1o 129 129
10
0 . .

Buena Regular Mala

W Variable Gestion Administrativa W D1: Sistema Funcional

D2: Sistema de Abastecimiento D3: Sistema de recursos humanos

Figura 2: Niveles de la Variable Gestion Administrativa y Dimensiones

De lo observado se distinguié una mayor frecuencia en la categoria “regular” para
la variable “Gestion administrativa” la cual tuvo un 71.8% de los 85 encuestados.
Asimismo, para las demas dimensiones se observo algo similar, destacando

“Sistema funcional” que tuvo un 70.6%, seguido de “Sistema de abastecimiento”
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que tuvo un 60.0% y con una frecuencia menor fue “Sistema de recursos humanos”
gue tuvo un 52.9%. La siguiente categoria mas frecuente fue “buena” en donde
destaco “Sistema de recursos humanos” que tuvo un 34.1% del total. Mientras que
la Variable tuvo un 17.6%. Finalmente, en la categoria “mala” los porcentajes de
frecuencias fueron los menores, tanto para la variable como para sus dimensiones,
observandose que la variable “Gestion administrativa” y el “sistema funcional”
coinciden en el mismo porcentaje de 10.6%, asimismo el “sistema de
abastecimiento” y “sistema de recursos humanos” coinciden mediante el mismo

porcentaje de 12.9% del total de encuestados.

4.2. Analisis inferencial

Nivel de significancia:

Es de "a = 0.05" que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.
Regla de decision:

Si p_valor < 0,05, rechazar Ho ; Si p_valor 20,05, aceptar Ho

Hipotesis general

HO. Los ejes transversales de la politica de modernizacion no inciden
significativamente en la Gestion Administrativa del Gobierno Regional de Lima
2020.

H1l. Los ejes transversales de la politca de modernizacién inciden
significativamente en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Lima,
2020.

Tabla 7

Prueba de regresion logistica ordinal de Hipétesis general

Informacioén sobre el ajuste de los modelos
-2 log de la Chi-

Modelo verosimilitud  cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Sélo 61,753 Cox y Snell 408
interseccién

Nagelkerke ,516
Final 17,145 44,608 2 ,000 McFadden ,336

Funcién de vinculo: Logit.
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Se observé que tuvo una significancia 0,000 menor a 0,05 concluyendo que los
coeficientes de la parte final no son cero, denegando la hipotesis nula.
Consiguientemente la prueba logistica es significativa (x?> =44,608; p<0,05). En tal
sentido los ejes transversales de la politica de modernizacién inciden en la gestion
administrativa. Asimismo, respecto a la prueba de Nagelkerke, mostré un valor
0,516, lo cual indicé que los ejes transversales de la politica de modernizacion

inciden por un 51,6% en la gestiébn administrativa.

Tabla 8
Estimaciones de parametros mediante RLO de las variables Ejes transversales de

la politica de modernizacion y gestion administrativa

Estimaciones de los parametros

Intervalo de
confianza 95%
Limite Limite

B Errortip. Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Gestidn administrativa = 1] -5,610 ,857 42,854 1 ,000 -7,290 -3,931
[Gestion administrativa = 2] -,230 461 ,248 1 ,618 -1,134 ,674
Ubicacién [Ejes transversales de la -7,403 1,379 28,832 1 ,000 -10,105 -4,701

politica de modernizacién=1]

[Ejes transversales de la -2,642 ,657 16,168 1 ,000 -3,930 -1,354

politica de modernizacién=2]

[Ejes transversales de la (0 . . 0

politica de modernizacién=3]

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este pardmetro se establece en cero porque es redundante.

Se observo en la puntuacion Wald un nivel de 42,854 la cual indic6 que la variable
ejes transversales de la politica de modernizacion responde favorablemente en
relacion a la variable gestién administrativa y la significancia es de 0,000 < 0,05).
Lo que permitié determinar que mientras los ejes transversales de la politica de
modernizacion sean adecuados estos inciden de manera positiva en la gestion

administrativa.
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Hipdtesis especifica 1

HO. Los ejes transversales de la politica de modernizacibn no inciden
significativamente en el sistema funcional de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Lima 2020.

H1. Los ejes transversales de la politica de modernizacion inciden
significativamente en el sistema funcional de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Lima 2020.

Tabla 9

Prueba de regresion logistica ordinal de Hipodtesis especifica

Informacioén sobre el ajuste de los modelos

-2 log de la Chi-

Modelo verosimilitud  cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
.SOIO L 54,799 Cox y Snell ,364
interseccion

Nagelkerke 456
Final 16,380 38,419 2 ,000 McFadden ,283

Funcién de vinculo: Logit.

Se observo de la tabla 9, una significancia 0,000 menor a 0,05 concluyendo que los

coeficientes de la parte final no son cero, denegando la hipotesis nula.

Consiguientemente la prueba logistica es significativa (x? =38,419; p<0,05). En tal

sentido los ejes transversales de la politica de modernizacioén inciden en el sistema

funcional. Asimismo, respecto a la prueba de Nagelkerke, mostré un valor 0,456, lo

cual indicé que los ejes transversales de la politica de modernizacion inciden por

un 45,6% en el sistema funcional.
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Tabla 10

Estimaciones de pardmetros mediante RLO de las variables Ejes transversales

de la politica de modernizacion y sistema funcional.

Estimaciones de los parametros

Intervalo de

confianza 95%

Limite Limite
Estimacion Error tip. Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Sistema funcional = 1] -5,042 ,815 38,238 1 ,000 -6,640 -3,444
[Sistema funcional = 2] -,013 457 ,000 1 978 -,910 ,884
Ubicacion [Ejes transversales de la -6,835 1,353 25,511 1 ,000 -9,487 -4,183
politica de modernizacion=1]
[Ejes transversales de la -2,055 608 11,416 1 ,001 -3,247 -,863
politica de modernizacion=2]
[Ejes transversales de la (0 0

politica de modernizacion=3]

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este pardmetro se establece en cero porque es redundante.

De la puntuacion Wald, se observo un nivel de 38,238 la cual indicé que la variable

ejes transversales de la politica de modernizacion responde favorablemente en

relacion al sistema funcional y la significancia es de 0,000 < 0,05). Lo que permitié

determinar que mientras los ejes transversales de la politica de modernizacién sean

adecuados estos inciden de manera positiva en el sistema funcional.

Hipotesis especifica 2

HO. Los ejes transversales de la politica de modernizacion no

significativamente en el Sistema de abastecimiento de la

administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020.

H1. Los ejes transversales de la politca de modernizacion

significativamente en el Sistema de abastecimiento de la

administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020.
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Tabla 11

Prueba de regresion logistica ordinal de Hipétesis especifica

-2 log de la Chi- ;
Modelo verosimilitud cuadrado Gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Solo interseccion 53,351 Cox y Snell ,318
Nagelkerke ,378
Final 20,795 32,555 2 ,000 McFadden ,207

Funcion de vinculo: Logit.

Del siguiente resultado se puede observar que tuvo una significancia 0,000 menor
a 0,05 concluyendo que los coeficientes de la parte final no son cero, denegando la
hipotesis nula. Consiguientemente la prueba logistica es significativa (x2=32,555;
p<0,05). En tal sentido los ejes transversales de la politica de modernizacion inciden
en el sistema de abastecimiento. Asimismo, respecto a la prueba de Nagelkerke,
muestra un valor 0,378, lo cual indica que los ejes transversales de la politica de

modernizacion inciden por un 37.8% en el sistema de abastecimiento.

Tabla 12

Estimaciones de parametros mediante RLO de la variable Ejes transversales de la

politica de modernizacion y sistema de abastecimiento.

Estimaciones de los parametros
Intervalo de
confianza 95%
Limite
Error Limite superio
Estimacion tip. Wald gl Sig. inferior r
Umbral [Sistema de abastecimiento = 1] -4,185 ,687 37,164 1 ,000 -5,531 -2,840

[Sistema de abastecimiento = 2] -,382 ,465 ,675 1 ,411 -1,294 ,529
Ubicacion  [Ejes transversales de la politica -5,981 1,280 21,832 1 ,000 -8,490 -3,472

de modernizacion=1]

[Ejes transversales de la politica -1,711 ,560 9,338 1 ,002 -2,808 -,613

de modernizacion =2]

[Ejes transversales de la politica (0 . . 0

de modernizacion =3]

Funcidn de vinculo: Logit.

a. Este pardmetro se establece en cero porque es redundante.
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En cuanto a la puntuacion Wald, se observé un nivel de 37,164 la cual indicé que
la variable ejes transversales de la politica de modernizacion responde
favorablemente en relacion al sistema de abastecimiento y la significancia es de
0,000 < 0,05). Lo que permitié determinar que mientras los ejes transversales de la
politica de modernizacion sean adecuados estos inciden de manera positiva en el

sistema de abastecimiento.

Hipdtesis especifica 3

HO. Los ejes transversales de la politica de modernizacion no inciden
significativamente en el sistema de recursos humanos de la gestion
administrativa del Gobierno Regional de Lima, 2020.

H1. Los ejes transversales de la politica de modernizacion inciden
significativamente en el sistema de recursos humanos de la gestion

administrativa del Gobierno Regional de Lima, 2020.

Tabla 13

Prueba de regresion logistica ordinal de Hipétesis especifica

Modelo 2 Iog d_e_ 2 Chi-cuadrado Gl Sig. Pseudo R-cuadrado
verosimilitud

Sélo interseccién 53,252 Cox y Snell ,268

Nagelkerke ,313

Final 26,774 26,479 2 ,000 McFadden ,161

Funcioén de vinculo: Logit.

Se puede observar que tuvo una significancia 0,000 menor a 0,05 concluyendo que
los coeficientes de la parte final no son cero, denegando la hipotesis nula.
Consiguientemente la prueba logistica es significativa (x? =26,479; p<0,05). En tal
sentido los ejes transversales de la politica de modernizacion inciden en el sistema
de recursos humanos. Asimismo, respecto a la prueba de Nagelkerke, mostrd un
valor 0,313, lo cual indicé que los ejes transversales de la politica de modernizacion

inciden por un 31.3% en el sistema de recursos humanos.
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Tabla 14
Estimaciones de parametros mediante RLO de las variables Ejes transversales de

la politica de modernizacion y sistema de recursos humanos.

Estimaciones de los parametros
Intervalo de

confianza 95%

Error Limite  Limite
B tip. Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Sistema de recursos humanos = 1] -3,859 ,656 34,560 1 ,000 -5,145 -2,572
[Sistema de recursos humanos = 2] -,638 480 1,767 1 ,184 -1,579 ,303

Ubicacion [Ejes transversales de la politica de -5,477 1,209 20,542 1 ,000 -7,846 -3,109
modernizacion=1]
[Ejes transversales de la politica de -1,555 556 7,821 1 ,005 -2,645 -,465
modernizacion =2]
[Ejes transversales de la politica de 02 . . 0

modernizacion=3]

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este pardmetro se establece en cero porque es redundante.

Respecto de la puntuacién Wald, se observé un nivel de 34,560 la cual indico que
la variable ejes transversales de la politica de modernizacion responde
favorablemente en relacion al sistema de recursos humanos y la significancia es de
0,000 < 0,05). Lo que permitié determinar que mientras los ejes transversales de la
politica de modernizacion sean adecuados estos inciden de manera positiva en el

sistema de recursos humanos.
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V. DISCUSION

Respecto a la hipotesis general, se demostré que los ejes transversales de la
politica de modernizacion tienen incidencia con un nivel de significancia de 0,000 <
0,05 en la gestién administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020. A través del
analisis descriptivo se mostré que la variable ejes transversales de la politica de
modernizacion tiene un nivel “regular” con un 69.4% segun los trabajadores,
asimismo para la variable gestion administrativa predominé el nivel “regular” con
71.8% segun los trabajadores.

Para comparar los resultados cabe mencionar a Maguifia (2019) quien
concluy6é en su investigacion existio influencia de los ejes de la politica de
modernizacion en la gestion administrativa, cuyos resultados evidenciaron
predominio regular entre ambas variables, de la misma manera Guevara (2017),
desarroll6 una investigacion concluyendo que dentro de una institucion se percibio
una regular gestion administrativa al aplicarse un sistema de gobierno electronico,
transparente en su gestion y que se acerque a la poblacion.Los resultados
evidenciaron la repercucién positiva que conlleva un gobierno electronico dentro de
una gestion administrativa.

Asimismo, Fernandez (2017), en su trabajo de investigacion concluyo que la
modernizacion influyé en la gestion administrativa mediante las normas y politicas
de Estado, logrando una reforma a través de estrategias en la administracion,
mejorando su capacidad de manera regular en aplicacion de las politicas de
modernizacion. En cuanto a las teorias se tomé en cuenta al Decreto Supremo N°
004-2013-PCM gque dimensiono a los ejes transversales los cuales se articularon y
coadyuvaron al crecimiento de la institucién enfocada a resultados, mencionando
al Gobierno Abierto, el Gobierno Electrénico y la articulacidon interinstitucional.
(Secretaria de Gestidon Publica, 2017).

Por otro lado, se tomé en cuenta a Chavez (2014), definiendo a la gestion
administrativa como el cimulo de actos que la institucion desarrolla a través de la
utilizacion de estrategias responsables para mejorar la atencion de la institucién (p.
148). Ademas, definié a la administracién clasica, y la administracion moderna, en
palabras de Chavez (2014) como columnas que se encontraron con elementos
claves tales como el sistema de abastecimiento, recursos humanos y sistema

funcional como balance del éxito de la gestion (p. 21).
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De igual forma para la hipétesis especifica 1, se demostré que los ejes
transversales de la politica de modernizacion tienen incidencia con un nivel de
significancia de 0,000 < 0,05 en la dimensién sistema funcional del Gobierno
Regional de Lima 2020. A través del andlisis descriptivo se mostr6 que la variable
ejes transversales de la politica de modernizacion se mantiene un nivel “regular”
con un 69.4% segun los trabajadores, por otro lado, en la dimension sistema
funcional predomind el nivel “regular” con un 70.6% segun los trabajadores.

Para comparar los resultados cabe mencionar a Barbera (2016) en su
investigacion concluyé que la activacion de la politica de modernizacion en la
gestibn administrativa, a sido aceptable para los trabajadores debido a que
reemplaza los registros manuales por el sistema de archivo electrénico para los
procedimientos administrativos, estando al alcanze de todos los secctores de cada
ayuntamiento, mejorando la capacidad de respuesta de los cuidadanos. Los
resultados evidenciaron que se percibe un nivel regular de reaccion de los
trabajadores entre los ejes transversales de la politica de modernizacion y los
sistemas funcionales.

Por otro lado, Chavez (2014, p. 47) manifiesta que las instituciones cuentan
con el sistema funcional a través de los procedimientos administrativos los cuales
son esenciales para el servicio de la poblacién, concordante a lo establecido por la
Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo (LOPE) teniendo como fin cumplir con las
politicas publicas a través de la colaboracion de las diversas entidades publicas,
siendo ademas responsable de la reglamentacion y operacionalizacion. Esta
dimension involucra a la burocracia la que de acuerdo a la normatividad se ejecuta
con la tramitacion y los términos establecidos en los procedimientos
administrativos, continuando con el seguimiento del documento que ingreso
mediante el sistema de tramite documentario.

Ademas de la hipotesis especifica 2 se demostrd que los ejes transversales
de la politica de modernizacion tienen incidencia con un nivel de significancia de
0,000 < 0,05 en el sistema de abastecimiento del Gobierno Regional de Lima 2020.
A través del analisis descriptivo se mostré que la variable ejes transversales de la
politica de modernizacion se mantiene en un nivel “regular” segun el 69.4% de los
trabajadores. Por otro lado, en el sistema de abastecimiento predominé el nivel

“regular” segun el 60.0% de los trabajadores.
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Para comparar los resultados cabe mencionar a Tolentino (2017) concluyé
en su investigacion que existe conexién entre la gestion administrativa y el gobierno
electrénico, debido a que los usos de estos sistemas mejoraron la transparencia en
los procedimientos administrativos, asi como también en los procesos de
abastecimiento de las instituciones que servirdn de mucho apoyo para agilizar las
futuras compras. Los resultados evidenciaron que se percibe un nivel regular de
influencia entre el sistema electrénico y los sistemas funcionales.

Asimismo, Curasma (2015) concluyé que el sistema de contrataciones es
adecuadamente positivo dentro de la institucion, cuando los procedimientos son
transparentes y se usa la tecnologia, por lo que los resultados determinaron que
influyen de manera regular en la gestion publica del Gobierno Regional.

Finalmente, Chavez (2014) lo defini6 como el conjunto de normas, objetivos,
régimen, y tramitacion, teniendo como mision conservar los recursos de las
entidades. Ademas, en atencion a las politicas publicas proyecta, activa y vigila los
recursos que administran las instituciones (p. 65).

Igualmente, la hipodtesis especifica 3 demostro que los ejes transversales de
la politica de modernizacion tienen incidencia con un nivel de significancia de 0,000
< 0,05 en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020. A través
del analisis descriptivo se mostré que la variable ejes transversales de la politica de
modernizacién se mantiene en un nivel “regular” segun el 69.4% de los
trabajadores. Por otro lado, en el sistema de recursos humanos predominé el nivel
“regular” segun el 52.9 % de los trabajadores.

Para comparar los resultados cabe mencionar Auad (2017) en su
investigacion concluyd que es importante aplicar métodos de innovacion de
participacion en la gestion administrativa ya que los funcionarios, servidores
publicos y los usuarios son piezas fundamentales dentro de la politica de
modernizacion del Estado, ya que su estrecha relacion contribuye a la participacion
y motivacion en los procedimientos administrativos que permite identificar los
problemas y buscar una solucion adecuada para brindar un mejor servicio, logrando
los objetivos de la institucion.

De la misma forma Tigua (2015) resalté la existencia de una conexion entre
los trabajadores y la institucién los cuales sirven para mejorar la eficiencia de la

gestion y brindar un mejor servicio a la poblacién.
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Finalmente, Chavez (2014) lo defini6 como el conjunto de actos que se
requieren para la selecciébn del personal, debiéndose realizar a través de
procedimientos claros y mediante las plataformas de las instituciones de manera
gue sea accesible al servicio de los ciudadanos, en concordancia con lo establecido
por el ente rector del sistema Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir).
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

29

Como objetivo general, se determind la incidencia de los ejes
transversales de la politica de modernizacion en la gestion administrativa
del Gobierno Regional de Lima 2020, conforme a la prueba de regresion
logistica es significativa (x?> =44,608; p<0,05). Asimismo, se percibe que
el 69.4% de los trabajadores predominé la categoria regular debido a
gue obtuvo mayor frecuencia. En ese contexto el sustento y aporte de
los trabajadores permite afirmar que los ejes transversales de la politica
de modernizacion inciden en la gestibn administrativa del Gobierno
Regional de Lima, lo cual es muy importante dentro de una institucion
debido a que estos ejes serviran de soporte para una mejor gestion

administrativa enfocada a resultados en satisfaccion de la poblacion.

Ahora bien, de acuerdo al objetivo especifico 1, se determind la
incidencia de los ejes transversales de la politica de modernizacion en el
sistema funcional del Gobierno Regional de Lima 2020, conforme a la
prueba de regresion logistica es significativa (x2 =38,419; p<0,05).
Asimismo, se percibe que el 70.6% de los trabajadores predominé la
categoria regular debido a que obtuvo mayor frecuencia. En ese contexto
el sustento y aporte de los trabajadores permiten afirmar que los ejes
transversales de la politica de modernizacion inciden en el sistema
funcional del Gobierno Regional de Lima 2020, lo cual sirve de apoyo a
la institucion, debido a que el gobierno abierto y electrénico sumado a
los sistemas funcionales logrardn un procedimiento transparente, mas
agil y de mejor accesibilidad a la ciudadania, dotandoles de un mejor
servicio, desterrando la burocracia que limite una gestion administrativa

moderna y acorde con la tecnologia.

En referencia al objetivo especifico 2, se determiné la incidencia de los
ejes transversales de la politica de modernizacién en el sistema de
abastecimiento del Gobierno Regional de Lima 2020, conforme a la
prueba de regresion logistica es significativa (x? =32,555; p<0,05).
Asimismo, se percibe que el 60.0% de los trabajadores predominé la

categoria regular debido a que obtuvo mayor frecuencia. En ese contexto
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Cuarta:

30

el sustento y aporte de los trabajadores permite afirmar que los ejes
transversales de la politica de modernizacién inciden en el sistema de
abastecimiento del Gobierno Regional de Lima 2020, debido a que a
través del uso de estos ejes gobierno abierto, electronico y la articulacion
interinstitucional se mejora el sistema de abastecimiento logrando un
procedimiento mas transparente, rapido y de mejor accesibilidad a la
ciudadania, ademas que permitird mantener informado a la poblacién
sobre los procedimientos de compras que se realicen dentro de las
instituciones y el saber que destino le dan a los recursos del Estado.

En definitiva al objetivo especifico 3, se determiné la incidencia de los
ejes transversales de la politica de modernizacién en el sistema de
recursos humanos del Gobierno Regional de Lima 2020, conforme a la
prueba de regresion logistica es significativa (x> =26,479; p<0,05).
Asimismo, se percibe que el 52.9% de los trabajadores predominé la
categoria regular debido a que obtuvo mayor frecuencia. En ese contexto
el sustento y aporte de los trabajadores permiten afirmar que los ejes
transversales de la politica de modernizacion inciden en el sistema de
recursos humanos del Gobierno Regional de Lima 2020, lo cual permite
afirmar que su influencia demuestra ser util para la institucién debido a
gue a través de un gobierno abierto, electrénico y con articulacion
interinstitucional el sistema de recursos humanos lograra procedimientos
mas transparentes, rapidos y de mejor accesibilidad a la ciudadania,
ademas los trabajadores aspiraran a bridarle un mejor servicio a la

poblacién.
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VII. RECOMEDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

31

Al Gobierno Regional de Lima se recomienda realizar capacitaciones en
politicas de modernizacién dirigidas a los trabajadores de la institucion;
con la finalidad de aplicar los lineamientos de las politicas publicas de
modernizacidbn que serviran de base para mejorar la gestion
administrativa y a la vez influyan de manera eficiente al logro de los

objetivos.

Al Gobierno Regional de Lima se recomienda implementar un sistema
electrénico moderno que facilita los servicios publicos en linea, que
permita una atencién mas rapida en la presentacion de los tramites
administrativos, asi como también para la entrega de informacion dentro
de los plazos establecidos por Ley; con el propdsito de prestar una mejor

atencion para agrado de los usuarios.

Al Gobierno Regional de Lima se recomienda realizar capacitaciones y
talleres dirigidas a los trabajadores para que se familiaricen con los
instrumentos de gestion (ROF y MOF), etc., permitiéndoles conocer que
son y para qué sirven; con la finalidad de saber sus funciones, deberes
y responsabilidades segun su cargo, asi como aportar ideas para
mejorar los instrumentos de gestion y puedan estar acorde con la
realidad de la institucidén, en aras de lograr una gestion administrativa,

mas eficiente y eficaz.

Al Gobierno Regional de Lima se recomienda implementar mecanismos
de coordinacion y cooperacion que articulen las politicas publicas a fin
de promover el debate intergubernamental e intersectorial; con la
finalidad de captar la problematica de la poblacion para darle una
solucion acorde a su realidad, brindandoles un mejor bien o servicios que

satisfagan sus necesidades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: ¢Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion en la Gestién Administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020?
Autor: Kelly Cristina Borja Pérez

Problema

Problema General:
¢Como influyen los ejes
transversales de la politica
de modernizacion en la
Gestion Administrativa del
Gobierno Regional de Lima
2020?

Problemas Especificos:
Problema especifico 1
¢Cudl es lainfluencia de los
ejes ftransversales de la
politica de modernizacion
en el sistema funcional del
Gobierno Regional de Lima
2020?

Problema especifico 2

¢ Cudl es la influencia de
los ejes transversales de la
politica de modernizacion
en el sistema de
abastecimiento del
Gobierno Regional de Lima
2020?

Problema especifico 3

¢ Cudl es lainfluencia de los
ejes transversales de la
politca de modernizacion
en el Sistema de Recursos
Humanos del Gobierno
Regional de Lima 2020?

Objetivos

Objetivo general:
Determinar la influencia
de los ejes transversales
de la  politica de
modernizacién en la
Gestion Administrativa del
Gobierno  Regional de
Lima 2020.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1
Determinar la influencia
de los ejes transversales
de la  politica de
modernizacién en el
Sistema Funcional del
Gobierno Regional de
Lima 2020.

Objetivo especifico 2
Determinar la influencia
de los ejes transversales

de la  politica de
modernizaciéon en el
Sistema de
Abastecimiento del
Gobierno Regional de

Lima 2020.

Objetivo especifico 3
Determinar la influencia
de los ejes transversales
de la politca de
modernizacién en el
Sistema de Recursos
Humanos del Gobierno
Regional de Lima 2020.

Hipotesis

Hipotesis general:

Los ejes transversales de
la politica de
modernizacion inciden
significativamente en la
Gestién Administrativa del
Gobierno  Regional de
Lima 2020.

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1
Los ejes transversales de
la politica de
modernizacion inciden
significativamente en el

sistema  funcional del
Gobierno Regional de
Lima 2020.

Hipotesis especifica 2
Los ejes transversales de
la politica de
modernizacion inciden
significativamente en el
sistema de
abastecimiento del
Gobierno Regional de
Lima 2020.

Hipodtesis especifica 3
Los ejes transversales de
la politica de
modernizacion influyen
significativamente en el
Sistema de Recursos
Humanos del Gobierno
Regional de Lima 2020.

Variables e indicadores

Variable 1: Modernizacion de la Gestiéon Pablica

Dimensiones Indicadores items If1’15(efc:j|li|<:;lic'>dne N:;rfgejsy
-Transparencia 1,2 Escala
1.- Gobierno Abierto - Accesibilidad 34 polinémica
- Integridad 5,6 de Likert con Buena 76-
- Rendicion de cuentas 7,8 los siguientes 100>
- Uso de las Tecnologias de la | 9,10 niveles de | Regular 48-
2.- Gobierno Electrénico informacion (TICS). respuesta: 75>
- Mejora de la informacion 11,12 (1) Nunca Mala 20-
- Actualizacién 13,14 (2) Casi 47>
- Articulacion 15,16 nunca
3.- Articulacion - Mecanismos de coordinaciény | 17,18 (3) A veces
Interinstitucional cooperacién verticales (4) Casi
- Mecanismos de coordinaciény | 19,20 siempre
cooperacion horizontales (5)Siempre
Variable 2: Gestion Administrativa
Escala de i
Dimensiones Indicadores Items medicion N:;r?gejsy
- Burocracia 1,2 Escala
1.- Sistema funcional - Tramite Documentario 3,4 polinémica
- Funciones del personal 5,6 de Likert con Buena 76-
- Atencién de Usuarios 7,8 los siguientes 100>
2.- Sistema de - Sistema de Contrataciones 9,10 niveles de Regular 48-
Abastecimiento - Informes sobre Contrataciones | 11,12 respuesta: 75>
- Registro de las Contrataciones | 13,14 (1) Nunca Mala 20-
(2) Casi 47>
3.- Gestion de Recursos | - Empleo Publico 15,16 nunca
Humanos - Convocatoria Publica 17,18 (3) A veces
- Evaluacion 19 (4) Casi
- Resultados 20 siempre
(5)Siempre




Nivel - disefio de

investigacion Poblacion Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Nivel: Variable 1:
Investigacion basica Poblacioén: Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA: Se elaboro tabla y graficas estadisticas descriptivas y porcentuales de
108 trabajadores del Instrumentos: Cuestionario barras por variables y dimensiones.
Disefio: Gobierno Regional de Autor: Maguifia 2019
No experimental, Lima. Adaptado por: Kelly Cristina Borja Pérez INFERENCIAL: Para probar hipétesis se aplicé la regresion logistica ordinal.
transversal, explicativo, Afio: 2020
causal y descriptivo. Monitoreo: Se aplicara a los trabajadores del
Gobierno Regional de Lima.
Método: Ambito de Aplicacién: Gobierno Regional de Lima.
Hipotético-deductivo Forma de Administracion: Directa
Variable 2:

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Maguifia 2019

Adaptado por: Kelly Cristina Borja Pérez

Afo: 2020

Monitoreo: Se aplicara a los trabajadores del
Gobierno Regional de Lima.

Ambito de Aplicacion: Gobierno Regional de Lima.
Forma de Administracion: Directa




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de informacién

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE EJES TRANSVERSALES DE LA POLITICA DE

MODERNIZACION

Estimado (a) trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidon sobre

la influencia de los ejes transversales de la politica de modernizacion en el Gobierno

Regional de Lima.

La informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco alternativas

de respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las

repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x)

en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces

ocurren estas situaciones en tu centro de trabajo.

el desempeiio en sus funciones.

1 2 3 4
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
DESCRIPCION VALORACION
N DIMENSION: GOBIERNO ABIERTO 11213145
INDICADOR: Transparencia
01 En el Gobierno Regional de Lima se promueve y garantiza el acceso a la
informacién publica como principio de transparencia.
02 En el Gobierno Regional de Lima las autoridades y servidores publicos se
conducen conforme a las normas establecidas.
INDICADOR: Accesibilidad
03 En el Gobierno Regional de Lima se brinda informacién oportuna a toda
persona gue lo solicita
04 En el Gobierno Regional se promueve la participacion ciudadana en la toma
de decisiones de la entidad (como por ejemplo presupuesto participativo.)
INDICADOR: Integridad
05 En el Gobierno regional de Lima se aplica estandares de integridad
profesional en las funciones que realizan los servidores publicos
06 En el Gobierno Regional los servidores publicos actuan con integridad en

INDICADOR: Rendiciéon de cuentas




07

Las autoridades y funcionarios del Gobierno Regional de Lima rinden
cuentas a la ciudadania mostrando los avances, dificultades y resultados
de su gestion en el logro de los objetivos de desarrollo y la mejora de la
calidad de vida de la gente.

08

Las autoridades y funcionarios del Gobierno Regional de Lima formulan sus
presupuestos con la participacion de la poblaciéon y rinden cuenta de su
ejecucion, anualmente, bajo responsabilidad, conforme a ley

DIMENSION: GOBIERNO ELECTRONICO

VALORACION

INDICADOR: Uso de las Tecnologias de la informacion (TICS).

09

El Gobierno Regional de Lima acerca los servicios del Estado a los
ciudadanos y empresas mediante el uso de tecnologias de la Informacion y
comunicaciones

10

El Gobierno Regional de Lima sostiene practicas de gobierno electronico
gue permiten brindar una mejor atenciéon al ciudadano, logrando que
permitan la simplificacion de los procedimientos administrativos
tradicionales

INDICADOR: Mejora de la informacién

11

El Gobierno Regional mejora los procesos de la Administracion Publica de
tal forma de hacerlos mas eficientes, transparentes y con enfoque al usuario
para facilitar su informatizacion a través de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones

12

El Gobierno Regional brinda asistencia técnica a las entidades de la
Administracion Publica para la implementacién de proyectos tecnoldgicos
en materia de su competencia

INDICADOR: Actualizacion

13

El Gobierno Regional de Lima ofrece a los ciudadanos acceso a informacion
actualizada sobre sus actividades y portal de transparencia.

14

La pagina web del Gobierno Regional de Lima esta en permanente
actualizacion.

DIMENSION: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

VALORACION

INDICADOR: Articulacion

15

El Gobierno Regional de Lima promueve espacios de dialogo y
concertacion de politicas locales, regionales y nacionales

16

El Gobierno Regional de Lima promueve acciones para multiplicar la
capacidad de servicio de la entidad en beneficio del ciudadano.

INDICADOR: Mecanismos de coordinacion y cooperacion verticales

17

El Gobierno Regional de Lima implementa mecanismos de coordinacién y
cooperacion que articulen las politicas publicas a fin de promover el debate
en los tres niveles de gobierno.

18

El Gobierno Regional de Lima promueve la creacién de mecanismos de
articulacion para lograr una coordinacion y cooperacion eficiente entre las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

INDICADOR: Mecanismos de coordinacion y cooperacion horizontales

19

El Gobierno Regional de Lima implementa mecanismos de coordinaciéon y
cooperacion que articulen las politicas publicas a fin de promover el debate
en el mismo nivel de gobierno

20

El Gobierno Regional de Lima promueve la creacién de mecanismos de
articulacion para lograr una coordinacion y cooperacion eficiente entre las
entidades publicas del mismo nivel de gobierno.

Muchas gracias




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opiniéon sobre

la influencia de la gestibn administrativa en el Gobierno Regional de Lima.

La informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco alternativas

de respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las

repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x)

en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces

ocurren estas situaciones en tu centro de trabajo.

mas rapida para los ciudadanos.

1 2 3 4
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
DESCR|PC|ON VALORACION
N DIMENSION: SISTEMA FUNCIONAL 1121345
INDICADOR: Burocracia
El Gobierno Regional de Lima implementa un sistema electrénico que
01 | facilita los servicios publicos en linea, permitiendo obtener una atencion

02

El Gobierno Regional de Lima cumple con la atencion y entrega de
informacién dentro de los plazos establecidos en el procedimiento
administrativo.

INDICADOR: Tramite Documentario

03

En el Gobierno Regional de Lima se brinda orientacion basica y especifica
del servicio documentario a los usuarios.

04

En el Gobierno Regional de Lima existe algiin mecanismo para la recepcion
de quejas o informacion a los usuarios.

INDICADOR: Funciones del personal

05

El Gobierno Regional de Lima implementa mecanismos para que los
servidores publicos conozcan los instrumentos de gestiéon (ROF y MOF)

En el Gobierno Regional de Lima los servidores cumplen de manera

06 o . : . -
eficiente las funciones asignadas segun su cargo o responsabilidad.
INDICADOR: Atencion de Usuarios

07 El Gobierno Regional de Lima promueve capacitacion del personal para

mejorar la atenciéon de los usuarios.




En el Gobierno Regional de Lima se brinda un servicio de calidad a los

08 usuarios.
DIMENSION: SISTEMA DE ABASTECIMIENTO VALORACION
INDICADOR: Sistema de Contrataciones
09 En el Gobierno Regional de Lima se promueve la participacion de los

colaboradores en los procesos de contratacion publica que realiza

10

En el Gobierno Regional de Lima se aplica la normatividad en los procesos
de contratacion publica con objetividad

INDICADOR: Informes sobre Contrataciones

11

En el Gobierno Regional de Lima existen mecanismos de informacién sobre
la convocatoria del procedimiento de contratacion, asi como de algun factor
gue pueda interrumpir el normal desarrollo del proceso.

12

En el Gobierno Regional de Lima existen mecanismos de control, vigilancia
y evaluacion del cumplimiento del proceso de contrataciones

INDICADOR: Registro de las Contrataciones

En el Gobierno Regional de Lima se conoce algun sistema electrénico que

13 permite el intercambio de informacién sobre las contrataciones publicas.

14 El Gob_ierno Regional de L_ima cuenta con el registro_de publicacion del
procedimiento de contrataciones en el sistema electronico.
INDICADOR: Empleo Publico

15 Enel Gobi_erno Regional qle Lima el area de recursos h_umanos cuenta con
las herramientas necesarias para el proceso de seleccién del personal.

16 En el Gobierno Regional de Lima los colaboradores participan en el

desarrollo del proceso de seleccion de personal.

INDICADOR: Convocatoria Publica

17

El Gobierno Regional de Lima cuenta con un sistema de convocatoria
abierta al publico para la incorporacion de servidores.

18

En el Gobierno Regional de Lima existen procedimientos especificos sobre
el perfil y la experiencia requerida en las convocatorias.

INDICADOR: Evaluacion

19

En el Gobierno Regional de Lima existen procedimientos claros de
evaluacion del personal

INDICADOR: Resultados

20

En el Gobierno Regional de Lima existen sistemas de difusion de resultados
de la seleccién del personal.

Muchas gracias




Anexo 3 Certificado de Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

“Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion en la Gestion Administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020"

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable (X): Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion

DIMENSIONES | items

Primera Dimensién: Goblerno Ablerto

[ Crandae

Ho

Sugerencias

En el Gobiemo Regional de Lima se promuewve Yy garantiza el acceso a la informacidn publica como
principio de transparencia.

x

En el Gobiermo Regional de Lima las autoridades y servidores pdblicos se conducen conforme a
las mormas establecidas.

En &l Gobiermno Regional de Lima se brinda informacion oportuna a toda persona que lo solicita

En el Gobiemo Regional se promueve la participacidn ciudadana en la toma de decisiones de la
entidad {como por ejemplo presupuesto participativo).

En el Gobiemo regicnal de Lima se aplica estandares de integridad profesional en las funciones
gue redlizan los servidores plblicos.

(= = L I P

En &l Gobierno Regional los servidores plablicos actdan con integridad en el desempefio en sus
funciones.

Las autoridades y funcionarios del Gobiemo Regional de Lima rinden cuentas a la ciudadania
mostrando los avances, dificultades y resultados de su gestidn en el logro de los objetivos de
desarrollo vy la mejora de la calidad de vida de la gente.

Las autoridades y funcionarios del Gobierno Regional de Lima formulan sus presupuestos con la
participacion de la poblacion y rinden cuenta de su ejecucion, anualmente, bajo responsabilidad,
conforme a ley.

Segunda Dimensién: Goblemo Electrénico

Ho 7]

E Ho

El Gobiemno Regional de Lima acerca los servicios del Estado a los civdadanos y empresas
mediante el uso de tecnologias de la Informacién y comunicaciones.

El Gobierno Regional de Lima sostiene practicas de gobiemo electrdnico que permiten brindar una
mejor atencidn al ciuvdadano, logrando que permitan la simplificacién de los procedimientos
administrativos tradicionales.

El Gobiemo Regional mejora los procesos de la Administracidn Pudblica de tal forma de hacerlos
mas efickentes, transparentes y con enfoque al usuario para facilitar su informatizacidn a través de
las tecnologias de la informacién v comunicacionas.

12

El Gobierno Regional brinda asistencia técnica a las entidades de la Administracién Pudblica para la
implementacidn de proyectos tecnoldgicos en materia de su competencia

13

El Gobierno Regional de Lima ofrece a los civdadanos acceso a informacidn actualizada sobre sus
actividades y portal de transparencia.




14

La pagina web del Gobiemo ional de Lima esta en permanente actualizacidn.

El Gobiemo Regional de Lima promueve espacios de didlogo y concertacion de politicas locales,
regionales y nacionales.

El Gobiemo Regional de Lima promueve acciones para multiplicar la capacidad de servicio de la
enfidad en beneficio del cludadana.

El Gobierno Regional de Lima implementa mecanismos de coordinacion y cooperacion que
articulen las politicas pdblicas a fin de promover el debate en los tres niveles de gobiemo.

El Gobiemo Regional de Lima promueve |a creacidn de mecanismos de articulacion para lograr una
coordinacian y cooperacidn eficiente entre laz entidades plblicas de los tres niveles de gobiemo.

El Gobiemo Regional de Lima implementa mecanismos de coordinacion y cooperacion que
articulen las politicas piblicas a fin de promover el debate en el mismo nivel de gobiemo

20

El Gobiemao Regional de Lima promueve la creacidn de mecanismos de articulacion para lograr una
coordinacidn y cooperacion eficiente entre las entidades plblicas del mismo nivel de gobiemo.

Nota: Adaptado por el investigador segun las dimensiones del Decreto Supremo N* 004-2013-PCM que aprueba la Palitica Nacional de Modernizacién de la Gestion Poblica
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CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (X) EJES TRANSVERSALES DE LA POLITICA
DE MODERNIZACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr: Cordova Garcia Ulises.
Grado académico del juez validador: Doctor en Educacion.
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica

El Documento Nacional de Identidad (DMI): 06658910.

31 de octubre del 2020

V-

Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedrico formulado. . T —
ZRelevancia: El tem es apropiado para representar al componente o dimensién
espacifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del iem, es conciso, Firma del Juez Validador
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir ka dimensidn




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable (Y): Gestion Administrativa

DIMEMNSIONES / items
Primera Dimension: Sistema Funcional Persnencia’ | Mamsance’ | Claridas®
Sugerencias
Sl | Mo | 5| Nao| & | Ne
. El Gobierno Regional de Lima implementa un sistemna eslectrénico que facilita los servicios pablicos | « A A
an linea, permitiendo cblener una atencidén mas rapida para les ciudadanos.
o | El Gobierno Regional de Lima cumple con la atencion y entrega de informacion dentro de los plazos| = % P
establecidos en el procedimiento administrativo.
; | Enel Gobierno Regicnal de Lima se brinda orentacian basica v especifica del servicio documentario) = x x
A los usuarios.
& | EnelGobierne Regional de Lima existe algin mecanisme para la recepeibn de quejas o informacion | ] ]
A los usuanios.
s | E Gobierno Regional de Lima implementa macanismos para que los servidores plblicos conozcan| = A A
los instrumentos de gestidn (ROF v MOF).
g | En el Gobierno Regional de Lima los servidores cumplen de manera eficiente las funciones | = ] ]
asignadas sequn su cargo o responsabilidad.
- | El Gobierno Regional de Lima promueve capacitacion del personal para mejorar la atencion de los | = A A
USLANIoS.
& | En el Gobierno Regional de Lima se brinda un servicio de calidad a los usuarios. x x x
Segunda dimension: Sistema de Abastecimiento Parsnencia’ | Relwvenca’ | Claridad®
i | o | Bi| %o | 8 | No Sugerencias
s En el Gobiernd Regional de Lima se promueve la paricipacion de los colaboradores en los procesos| = A A
de contratacidn pablica que realiza.
10| Enel Gobierno Regional de Lima se aplica la normatividad an los procesos de contratacidn pablica | x x
con objatividad.
En &l Gobierno Regional de Lima existen macanismos de informacion sobre la convacalora del | x x
11 | procedimiento de  confratacidn, asi coma de algun factor gue pueda inferrumpir el normal desarrollo
del procesa.
4z |En o Gobierno Regional de Lima existen mecanismos de control, vigilancia vy evaluacian del | = x x
cumplimients del process de contralaciones.
13 | EN el Gabierno Regional de Lima se conoce algin sistema electronico que permite &l intercambio de | ] ]
informacion sobre las confratacionas publicas.




14 | E! Gobiemo Regional de Lima cuenta con el registro de publicacion del procedimiento de)
confrataciones an al sistema alecironico.
Tercera dimension: Sistema de Recursos Humanos Partnencia’
S0 Sugerencias
15 En ol Gobiefmo Regional de Lima el area de recursos humanos cuenta con las herramiantas |«
necesarias para el proceso de seleccion del parsonal.
18 En &l Gobemnmo Regional de Lima los colaboradores participan an el desarmollo dal proceso da) x
saleccion de parsanal.
17 El Gobierna Regional de Lima cuenta con un sistema de convocatona abierta al publice para la| »
incorporacian de servidanas.
s | EN &l Gobiema Regional de Lima existen procedimientos especificos sobre el perfil y la experiencial »
requarida an las convosalonas.
12 | En &l Gobiafma Regonal de Lima axisten procedimiantos clares de evaluacion del parsanal. X
ap En el Gobiemo Regional de Lima existen sisteamas de difusion de resullados de la seleccidn del)
personal.
Nova: Adaptado por el investigador segiin las dimensiones de Chives (2014} v Ley Ovgdnica del Poder Ejecutive Ley N° 291 58
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CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (¥) GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidaos y nombres del juez validador Dr: Cordova Garcia Ulises.

Grado académico del juez validador: Doctor en Educacion.

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica

El Documento MNacional de ldentidad (DNI): 06658910.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):;

5

31 de octubre del 2020
m‘_-

Pertinencia: El item comesponde al concepto tednico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimensidn

espacifica del constructo Firma del Juez Validador
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir ka dimensidn
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“Ejes Transversales de la Politica de Modernizacidon en la Gestion Administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020"

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable (X): Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion

No. DIMEMNSIOMES / items
Primera Dimensién: Gobierno Abierto Pertinoncia’ |Relovanciat | Clarida® | o
Bi Ko =] Ho Si Mo
1 En &l Gobierno Regional de Lima s¢ promoese vy garantiza of accese a la informacion poblica como principio de | X X x
franaparencia.
2 En el Gobierno Regonal de Lima lzs autoridades y servidores piblicos s2 conducen conforme a las normas establecidas. x x x
3 | En el Gobierno Regienal de Lima se beinda informacion eportuna a toda persona gue lo solicita * ® ®
4 En el Goblerne Regional se promusye la participacidn ciudadana en |1a toma de decisionas de la entided (como por ejemplo | ® ® "
prasupuesto participativol.
5 En &l Goblerno regional de Lima se aplca estanderes de integrided profesional en las funciones que realizan los servidores | x ] ®
pablicas
B En el Gabierno Regonal s senddaores plblicos actian con integridad en & desempeo en ses funcdones. H = K
7 Las autoridades y funcionarios del Gobiormo Regional de Lima rinden cuentas a la ciudadania mostrando los avances, | ® X L
dificultades y resultados de su gestidn en ¢ logro de los objetivas de desarrcllo y ka mejora de la calidad de vida de la ge nie.
& Las autoridades y funcionarios ¢ed Gobienno Regional de Lima formulan sus presupeestos con la paticpacién de la | X X "
poblackin y rinden cuenta de su ejecucion, anssimente, bajo responsabilided, conforme a ley.
Bi Ko S L] Si Ko
q El Gobierna Regional da Lima acerca los servicios del Estade a los civdadanos y empresas mediante al uso oa ® x "
lecnologias de la Informacitn y comuncaciones.
10 El Gobierno Regional de Lima sostiene practicas de gobierno electrdnico gue permiten brindar una megor atencidn al ® ® E
ciudadans, lagrando que permitan la simplificacion de los procedimientos administrativas tradicionales
El Gobierma Regional mejora los procesos de la Administracién Poblica de tal farma de hacerlas mas eficientes, ® x kS
11 transgarentas ¥ con enfoque &l uswano para faciitar su informabzecidn a través de les tecnolog les e |8 informacidn y
COMUNicaciones.
12 El Gobierno Regional brinda asistencia t&cnica a las entidades de la Administracidn Pdblica para la implementecidn de F u "
proyectos tecnoldgicos en matena de su competancia
13 E! Gobierno Regional da Lima ofreca a los ciudadanos &cceso a informacidn actualizada sobre sus actvidades v portalda | x u "
Iransparencia.
14 La ina walb del Gobiermo ional de Lima esta en permanante actualizacidn. L] x "
15 E! Gobierna Regional de Lima promueve espacios de didlogo y concertacitn de politicas |ocales, regionalas y nacionales. ¥ * x
18 El Gobiema Regional de Lima promeeve acciones para multiplicar B capacidad de senacio de la enlidad en beneficio del ® = X
ciudadando.




47 | E Gabiemo Regional de Lima implementa mecanismog de coordinacion y cooperacion que arliculen lag polltces pibiicas | ¥ X i
afin de promover el debate en los tres niveles de goblerno.

ia Fl Gobigine Redional de Limd profmueve @ craaciin de mecanismis de aiculacian para lagrar una coardinacian y i X X
eooperacion eficients enire las entidades piblicas de los ires nivelas de gobismo,

" El Gobieme Regional de Lima implementa mecanismos de coondingcidn y cooperacion que articulen las politicas plblicas | x 5 K
afin e provawves el debale en & migma nive de gobigmo

20 El Gabieme Regional de Lima promueve B creaciin de mecanismes de adiculaciin para lograr una cobrdinacion y K L K
conpercion efidients enire s enfidades pablices del misma fivel de gobiema,

Nota: Adapfado por ef investigadar segun fas dimensionas del Decreto Suprema N 004-2013-PCM que aprueba la Palitica Nacional de Modernizacion de iz Gestion Publica
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CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (X) EJES TRANSVERSALES DE LA POLITICA
DE MODERNIZACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr: SALVATIERRA MELGAR AMNGEL.

Grado academico del juez validador: DOCTOR.

Especialidad del validador: MATEMATICA ESTADISTICA

El Documento Macional de ldentidad (DMNI1): 12873533,

25 de Moviembre del 2020

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_S1 MUESTRA SUFICIEMCIA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para reprasentar al componente o dimension Firma del Juezr Validador
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cueanda los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable (Y): Gestion Administrativa

DIMENSIONES / items
Primera Dimension: Sistema Funcional F | Claridad® .
. . . = Sugerencias
SI ik SI i SI LTy
1 El Gobemo Reglonal de LUma implementa un sstema elecironico gue faciile los servicios plblicos en lines, permitiendo
cotener una atencidn més répeda para los ciudadanos. X & x
o El Gobema Regional de Lma cumple con la stencedn y entrege de informacion dentro de loe plazos establecidos en el R N .
procedimisnta adminisitative
3 En el Gobierno Regional de Lima se brinda orientacidn basica y especifica del servicio documentiario a los uswanos x ®
4 En el Gobierno Regional de Lima existe algln mecanismao para la recepsion de guejas o informacidn a los usu@rnios, x % %
5 El Gobema Regional de Lima implemeanta mecanimos para que Ins servidores poblicos conozcan los inslrumentos de . « %
- geslidn [ROF y MOF).
& En el Gobierno Regional de Lima los servidores cumplen de manera eficiente las funciones asignacdas seguin su cango o
responaabilided. * i =
El Gobemao Regional de Lima promueeve capacitacidn del personal para mejorar la atencién de los ususnos. kS % %
En el Gobierno Regional de Lima se brinda un servicio de calidad & los usuarios. x X X
Segunda dimension: Sistema de Abastecimiento Partinanca’ | Ratmeancisd | Clasidad?
Si | No| S| Ne S5i | we Sugerencias
a En el Gobiemo Regional de Lima se promueve la participacion ¢e los colaboradores en los procescs de conlratacion pisica | o g ] ¥
que resl za.
10 | En & Gobierna Ragional de Lima se aplica |la normatividad en los procesos de contratacidn plblica con objetividad . ES % S
11 | En e Gobiemno Reglonal de Lima existen mecaniamoa de informecion sobre la convocatoria del procedimiento de . . .
conbratecidn, 8sl como de elgon factor gue pueds intermumpr el normel desamollo del proceso.
12 En el Gobierno Regional de Lime exsten mecensmos de control, viglanca y evaluacsdn del cumplimiento del proceso oe
conbratacionas. * ® *
13 En el Gobierno Regional de Lima se conoce algin sistema electrinico gue permite el intercambic de informacidn sobre las R R .
© | eonrataciones pibicas.
14 | Fl Gobierna Regional de Lima cuenta con el regisiro de publicacion del precedimiento de confratacionss en &l sislema R . .
Elacirdnic.
Tercera dimensidn: Sistema de Recursos Humanos F 2 ¢ o " Su ias
. . B renci
& Mo i N i i e
15 | BN el Gobierno Regional de Lima el drea de recursos humanas cuenta con las heramientas necesanias para el proceso de X % £
esleccitn del personal.
16 | En el Goblerno Reglons! de Lima los codaboradores paricipan en el desamalle del proceso de seleccion de personal. x n L
17 | El Goblermao Regeonal de Lima cuenta con un sistema de convocatons ablerta al plblico para le incorporacitn de servidores = ® =
18 En &l Gobierno Regional de Lima exsten procedimientes especificos sobre el parfill y la experiencia requerida en las S = I
convocatoras.
19 | En el Gobierno Regional de Lima exislen procedimientos clanos de evaluacion del personal . = ® x
20 | En el Gobierno Regional de Lima existen siglemas de difusion de resultados de la seleccidn del personal. 1 1 L

Noda: Adaptado por el investigador segmin las dimensiones de Cheaves (200 4) v Lev Orgdnica del Poder Ejeceiive Ley N° 291 53-




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (Y) GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr: SALVATIERRA MELGAR ANGEL.

Grado academico del juez validador: DOCTOR.

Especialidad del validador: MATEMATICA ESTADISTICA

El Documento Macional de Identidad (DMI): 19873533.

25 de noviembre .del 2020

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

*Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado,
Relevancia: El item es apropiado para representar al componanta o dimensién

especifica del constructo Firma del Juez Validador
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientas para medir la dimensian




UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

“Ejes Transversales de la Politica de Modernizacién en la Gestién Administrativa del Gobierno Regional de Lima 2020"
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable (X): Ejes Transversales de la Politica de Modernizacién

4+ | En el Goblerno Regional de Lima se promueve y garantiza el acceso a la nformacion publica | X X B
como principio de transparencia

En &l Gobierno Regional de Lima las autondades y senvidores pUbIcos s& conducen conforme
a las normas establecidas.

En el Goblerno Regional de Lima se brinda informacion oportuna & toda persona que o solicita
Ene«eouumﬁ-omunmm-p-wm-mmammu X x x En " G > -

4 entidad (como por ejemplo presupuesto pa _“&_‘_.“m‘
-t % sernpio presupuosto participativel.

v

i

En el Gobserno regional de Lima se aplica estandares de integridad profesional en las funciones | X

realizan los servidores pabiicos
WRQMMMMnnmmmudemu

Las auloridades y funcionanos del Goblemo Regional de Lima rinden cuentas a 1a cludadania
7 mostrando los avances, dificultades y resultados de su gestién en el logro de los objetivos de
desarrolio y fa de la calidad de vida de s gente.
Las ai ymwmﬁwauﬂbmhnmmm X X X
8 la participacion de la poulaeion cuenta de su ejecuckdn, anuaimente, bajpo
conforme a

g | El Gobleno Regional de Lima acerca los servicios del Estado a los ciudadancs y empresas ubon ye
mediante el uso de tecnologlias de la Informacidn y comunicaciones. o uso de e ln

El Goblemno Regional de Lima sostiene practicas de mewummmmr x - X
10 mmmummwumm-mm
administrativos tradiclonales.

mmmmﬁbmmﬁi-doum« x X X
1" hacerios mas con anfoque al usuario para facilitar su

mmm-maum-aumnuonymm
12 El Goblerno Regonal brinda asistencia 18cnica a Bs entidades de |a Administracion Publica x x X

para la implementacion de proyectos tecnoldgicos en materia de su competencia
X x x El Goblemo Regional de Lima ofrece a los
cudadancs i

13 E) Goblemno Regional de Lima ofrece & los ciudadanos acceso a informacion actuakzada sobre -
sus actividades y portal de transparencia ach sobre sus scck ¥ su portal

14 | La pagina web del Goblemo Regional de Lima estd en permanente actualizacion Lima se




N L . |8 [N (8 [N |8 Mo
n E| Gobiemo Regional de Lima promueve espacios de dilogo y concertacidn de pollticas X X

>

locales, regionales y nacionales.
16 | E1 Goblemo Regoonal de Lima promueve accones para mutipicar a capacidad de servicio de X X X
la entidad en beneficio del cludadano.
7 | 1 Goblemo Regional e Lima implementa mecanismos de coordinacién y cooperacion que | X X X
articulen tas polfticas pubiicas a fin de promover el debate en los tres riveles de gobiemo
£l Gobierno Regional de Lima promueve la creacion de mecanismos de aticulacion para X X X
18 | lograr una coordinaciin y cooperacion eficiente entre las entidades piblicas de los tres niveles
de goblemo
% ﬁﬁmhwmmwmmdomwwmumu X X X
articulen [as pollticas pdblicas a fin de promover el debate en el mismo nivel de goblerno
El Goblemo Regional de Lima promueve fa creacion de mecanismos de articulacion para X X X

20 | lograr una coordinaciin y cooperacion eficients entre las entidades pdblicas del mismo nivel de
:Adomdoﬂpor! !! of Investigador segun las dimensiones del Decreto Supremo ' 004-2013-PCM que aprusba l Poliica Nacional de Modemizacin de fa Gestion Pabice




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (X) EJES TRANSVERSALES DE LA POLITICA
DE MODERNIZACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr: ALEX OTTO PRINCIPE BAYONA
Grado académico del juez validador: DOCTOR
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
El Documento Nacional de Identidad (DNI): 32304802
Lima, 05 de noviembre del 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




ﬁ UNIVERSIDAD CésAarR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable (Y): Gestién Administrativa

de contratacidn pablica que realiza

_f G —g. i o ’ \» i \\V -4...7 i — -' Si. :’”h‘ " ﬁl‘ ’ Y
: i Gaimne Fidabnl 0 ibsa Rnglmonin um ivhins Seelitalioione cilie s sanimpiiiline X X closbistie me Allie ko Sorviing pakibes on Bam.
en linea, permitiendo obtener una atencidn mas rapida para los ciudadancs ::;:—d:umu-nvmm
2 El Goblemo Regional de Lima cumple con la atencidn y entraga de informacidn dentro de los X X X
establecidos en el procedimiento administrativo. =
3 En:mwuum-mmmymumw X ._:.Oeﬁ-' o ln.:-- mm—-.
4 &d%mammmmnubwamo :::'. ":‘“."“"‘ﬁ e
5 El Gobemo Regional de Lima implementa mecansmos para que 1os servidores pbiicos conozcan X X X |
los instrumentos de gestibn (ROF y MOF ).
i En el Regional de Lima los servidores cumpien de manem eficiente las funciones X X X
su 0 responsabilidad
El de Lima promueve capacitacion del personal para mejorar la atencion de los
7 | usuarios X X X
8 | En el Goblerno Regional de Lima se brinda un servicio de calidad a los usuarios. X X X
== T J 3 [ = Si| No ’ “No EN
X X En o Gobermo Regionsl de Lime se momueve b
Enoumnnqwmmumm-mwuummmmw R s -
1o procesos de conraincion piblios que resltan.

10

Eonmmuamnm-mwmmmamwuu
con

"

el Goblemo Regional de Lima existen mecanismos de Informacion sobre |a convocatona del
de contratacidn asl como de algin factor que pueda interrumpir el normal desarrolio
del

12

del proceso.
En ol Gobserno Regional de Lima existean mecanismos de control, vigilancia y evaluacion del
cumplimiento del proceso de contrataciones.

13

En el Gobierno Regional de Lima se conoce algun sistema electrénico que permite el infercambio
de informacion sobre ks contrataciones plblicas.

El Goblemo Regional de Lima cuenta con el registro de publcacion del procedimeento
contrataciones en el sistema electrdnico




" N el Gobiemo Regional de Lima el area de recursos humanos cuenta con ias herramientas | X X X
necesarias para el proceso de seleccin del personal

% Endeommmwmmmmmnowmwmﬁ X X X
seleccion de personal

17 | E! Gobiemo Regional de Lima cuenta con un sistema de convocatora abierta al piblico para 1§ X X
de servidores

" Reglonal de Lma existan procedmmienios especificos sobre el perfl y fa a X X
requerida en las convocatorias

19 | En el Gobiemo Reglonal de Lina existen procedimienios ciaros de evaluacdn del personal

<] x| >

% Gobierno Regional de Lima existen sisiemas de dfusion de resultados de 1a selecodn del X
personal

Nm:mpnrdlmniplomphla:dmmdc('hﬁmaou)yl;yowimdclhd«&mm Ley N°29158
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CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (Y) GESTION ADMINISTR/

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr: ALEX OTTO PRINCIPE BAYONA
Grado académico del juez validador: DOCTOR

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

El Documento Nacional de Identidad (DNI): 32304802

'Pertinencia: E! item comesponde al concepto tedrico ormulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

No aplicable [ ]

Lima, 05 de noviembre

exacto y directo e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 5 Prueba de Confiabilidad

ﬂ n’i Resultado confiabilidad final Kelly.spv [Documento2] - IBM SPS5 Statistics Visor

4 Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Venlana  Ayuda

SHER VM e~ Al 2» H[d

Jhkse

| 8 {E] Resultado
8 Log
7 =& Andlisis de fiabilidad RELIABILITY

I ={E] Titulo /VARIABLES=VAR0O0001 VAR(00002 VARO0003 VARO0004 VAR0DDO0S VAROO00E& VAROODOO7T VARODDOO8 VAROO00S VAROODOLO VAROOOLL VAROOOL2 VARD

E - Notas 0012 VAROOO14 VAROOO15 VAROOO1E VAROO017 VAROO01S VARO001S VAR0O0020
L3 con

| S— 14

4 E|i§| E:g;ﬁ';ﬁ;é:;tt /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

| & Tiule /MODEL=RLPHA.

9 0 e ﬁ Resumen de
1 U Estacisteos || o Analisis de fiabilidad
08 Log
il &= Anlisis de fiabilidad
h = [E] Tiiulo [Conjunte de_datosl]
1 ! Eﬁ Motas

L[ Conjunto de datos
2 {&] Escala: TODAS L# Escala: TODAS LAS VARIABLES

A =[] Titulo
| I L Resumen de )
-l Estadisticos I Resumen del procesamiento de los casos
[l M %
[l Casos  Validos 20 100.0
i Excluidos® 0 0
T Total 20 100,0
i a. Eliminacion por lista basada en
4 todas las variables del
I procedimiznto.
: Estadisticos de fiabilidad Lenavo
E Alfa de Mde
8 Cronbach elementos
- 970 20
T — I R

—




‘ H'i Resultado confiabilidad final Kelly.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor — [} >
4 Archivo  Edtar Ver Datos Transformar Inserar Formalo  Anallzar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
Er RN AB s =5
4 Fi e
IS H & N i 3l ==» M@
e & Rﬁ"”l_':‘“" RELIABILITY =
L EI" Angllsis de fiabilidad fVARIABLES=VARO0001 VAR(QO002 VAROQO03 VARODO04 VAROODQOODS VAROOQOE VARDOOO7 VAROOQDOS VARDQODOS VARDDOOLO VAROODOLL VARODOL2 VARD
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| --([3 Conjunto de dato /MODEL=RLEHA.
] B-{&] Escala: TODAS L/
i & Titulo A -
U (B Resumen de Anadlisis de fiabilidad
| [ Estadizsficos 4
@Log [Conjunto de datos(]
1 &-E andiisis e iabilidad Junte_de_
: [+{E] Titulo
L & Notas Escala: TODAS LAS VARIABLES
| -1 Conjunto de datog
i B -{&] Escala: TODAS L/
W =[] Titulo Resumen del procesamiento de los casos
| ﬁ Resumen de i m %
«-[§§ Estadisticos 4 -
T Casos  Walidos 20 100,0
- Excluidos® 0 i
& Tofal 20 100,0
B a. Eliminacion por lista basada en
u todas las variables del
procedimisnto,
u Estadisticos de fabilicad
| Alfa de N de
Cronbach elemantos
] 967 20
BELIABILITY
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Tabla 1

Anexo 6 Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacién de Ejes transversales de la politica de modernizacién

Dimensién Indicadores items Escala de niveles y rangos
medicién y
valores
-Transparencia 1-8 Buena 76-100>
Gobierno -Accesibilidad Regular 48-75>
Abierto -Integridad Mala 20-47>
-Rendicion de cuentas
-Uso de las Tecnologias de
Gobierno la informacion (TICS). 9-14
Electrénico -Mejora de la informacion Nunca (1) Buena 76-100>
-Actualizacion Casi nunca (2) Regular 48-75>
A veces (3) Mala 20-47>
Casi siempre (4)
- Articulacion Siempre (5)
Articulacion - Mecanismos de 15-20

Interinstitucional

coordinacion y cooperacion
verticales

- Mecanismos de
coordinacion y cooperacion
horizontales

Buena 76-100>
Regular 48-75>
Mala 20-47>




Tabla 2

Operacionalizacién de la gestion administrativa

Escala de
Dimension Indicadores items medicion y Niveles y rangos
valores
- Burocracia Buena 76-100>
Sistema - Tramite Documentario Regular 48-75>
Funcional - Funciones del 1-8 Mala 20-47>
personal
- Atencién de Usuarios Nunca (1)
Casi nunca (2)
- Sistema de A veces (3)
Sistema Contrataciones Casi siempre  Buena 76-100>
Abastecimiento - Informes sobre 9-14 4) Regular 48-75>
Contrataciones Siempre (5)). Mala 20-47>

- Registro de las
Contrataciones

Sistema de - Empleo Publico 15-20 Buena 76-100>
Recursos - Convocatoria Publica Regular 48-75>
Humanos - Evaluacion Mala 20-47>

- Resultados




Anexo 7 Figura de Variables y sus Dimensiones

Variable Ejes Transversales de la Politica de Modernizacién %

70
60 69.4
682
62.4
50
40
30
g2 282
24.7
20 22.4
9.4

0 I 71 8.2 25.9

0 - . . .

Buena Regular Mala

M Fjes transversales de la politica de modemnizacion n B D1: Gobierno abierto n

m D2: Gobierno electrénico n m D3: Articulacion interinstitucional n

Figura 1: Niveles de la Variable Ejes Transversales de la Politica de Modernizacion y Dimensiones.

Variable Gestion Administrativa %

70
71.8 70.6
60
60.0
50
52.9
40
34.1

30

27.1
20

17.6 188
106 106 129 128
) . .
o . .
Buena Regular Mala
M Variable Gestidn Administrativa M D1: Sistema Funcional
W D2: Sistema de Abastecimiento 1 D3: Sistema de recursos humanos

Figura 2: Niveles de la Variable Gestion Administrativa y Dimensiones
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{ & Resultado PLUM: Regresién ordinal
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-{E] Frecuencias
""" [ Titulo [Conjunto_de_datoal] C:\Usera\ucg 0\OneDrive\Escritorio\EKelly.sav
Motas
----- LB conjunto e datos 2
—-(f§ Estadisticos Advertencia
o E Tabla de frecuencia Hay 1 (11.1%) casilias (por elemplo, nivelas de varlables
[@ Tiulo dependientas por combinaciones de valores de variablas
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-8 Gobierno abier
L& Gobiemo elect

- g Articulacidn inte Resumen del procesamiento de los casos
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Sistema_funcic ] marginal
i & S!stema_ds_a Gastion administrativa mala g 10,6%
Lo L Sisterna_de_re
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- {&] PLUM: Regresidn ordinz i buena 13 17.6%
1l | Titule Ejes transversales de la mala 7 B,2%
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- 2
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A0 T — ]

L Escribe aqui para buscar O a
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b esumen del proce
" I g P [Sistema_funcional = 2) -013 ABT 01 i ara =810 884
i L& Informacién sobre g o )
d | (8 Bondad de ajuste Ubicacion f’ﬁﬁﬁf!i“ﬁ‘fﬂﬁi&ii.‘é 6835 | 1383 | 25511 1 000 9,487 4,183
4 i —L§ Pseudo R-cuadrad - -
i n=1
i [ Estimaciones de lo :
E Log [Ejes_transversales_de_| -2,055 JG0E 11416 1 oot -37 - 863
i i i
A &-{&] PLUM: Regresidn ording :;E]D” £a_de_moderzacio
q [E Titula - .
[ Motas [Eies_transversales_de_| 0 i
Compunt de dalos a_polica_de_moderzacia
4 0 9 n=3]
1 K Advertencia - —
[ () Resumen del procas| Funcion dewn‘cmo.Lomt
—_ |P|_ a. Este parametro se establece an cero porgue es redundante. 5




{ & Resultado kelly.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor
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— = [5= =
== ( Lyt £ = |
SHER M e~ WEBilsd =5 B[
| | {&] Resultado “ ]
: E Log Bondad de ajuste
T E E Frecuencias Chi-cuadrado al Sig.
I Titulo Pearson 12,089 2 002
(] Notas Desviacion 6,333 2 042
LB Conjunto de datos 2 — L .
Lﬂ Estadisticos Funcian de vinculo: Logit
= E Tabla de frecuencia
L) Thute
i LE Ejes transvers3 Pseudo R-cuadrado
i~ L8 Gobierno abier Coxy Snell EE
LE Gobiemo electt MNagelkarks 78
-~ g Articulacidn ints McFadden 207
L& Gestion admini — g -
Funcidn de vinculo:
(& sistema_tuncic Looit
i i Ljg) Sistema_de_al )
L Sistema_de_re
B Log . Estimaciones de los parametros
B (& PLUM: Regresidn ordinz
| IE Titule Intervalo de conflanza 95%
Motas . Limite
LB Conjunto de datos 2 Estimacion | Ermortip. | Wald al Sig. Limite inferior superior
@ Advertencia Umbral [Sistema_de_abastecimi -4.185 JBET 37164 1 0o -5,50 -2,840
—(§ Resumen del proce ento=1]
I.Q Informacion sobre & [Sistema_de_abastecimi -.382 AB5 675 1 A1 1,204 529
L Bondaa de ajuste ento = 2]
i -~ Pseudo R-cuadrad Ubicacién  [Ejes_transversales_de_| -5.981 1280 | 21,832 1 000 8,400 -3472
L.Q Estimaciones de lo a_poitica_de_moderzacid
8 Log n=1]
E EI PLUM: Regresidn ording [Ejes_transvarsales_de_| <1711 BB 9338 1 002 -2,808 813
@ Titulo a_poitica_de_modarzacia
(g8 Notas n=1]
i LB conjunto de datos 4 [Ejes_transversales_de_| 0* 0
| K3} Advertencia a_poitica_de_moderzacid
¢ —[B Resumen del procaw| n=3]
(1] — TH] Funeidn de vinculo; Logit
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ECEEEL- N1 I'EEEY IC

|| & Resultado

- BLog PLUM: Regresién ordinal
1 &- & Frecuencias
4 | —IE) Titulo
i Motas [Conjunto_de_datosl] C:\Users\ucg_0\OneDrive\Escritorio\Relly.sav

LB conjunto de datos £
[ Estadisticos

i Advertencia
i = E Tabla de frecuencia
L [ﬁ Thulo Hay 1 (11.1%) casillas (por ejemplo, niveles de variables
I , . L‘ﬁ Ejes transverss depe_ndientes por cornhin_al:iones de valores de variables
La Gobiermno abier predictoras) con fiecuancias de cero.
IR -~ Gobiemna electf
- i~ L Articulacidn inte .
| | b L&} Gestion admin Resumen del procesamiento de los casos
B - Sistema_funcic Porcentaje
| i g Sistema_de_a N marginal
iR oL Sistema_de_re Sisterna_de_recursos_h - mala " 12,9%
-8 Log | umanos regular 45 52,9%
B [E] PLUM: Regresion ordinz
1 @ Thuo buena 28 I41%
H | @ Notas Ejes transversales d= la mala 7 82%
| i LEI Conjunin de dains 3 poifica de moderzacion regular 5g §6,4%
| ) Advertencia buena 19 224%
—({§ Resumen del proce Yilidos 85 100,0%
il L Informacion sobre Pardidos 0
| - (i Bondad de ajuste Total g5

~(§§ Pseudo R-cuadrad
L Estimaciones de lo

1 oo p :
| E"El PLUM: Regresién ordin Informacion sobre el ajuste de los modelos
g | ([E) Titulo -2log dela
i i verosimilifud Chi-cuadrado al Sig.
| [ Motas Modelo
[} Conjunto de datos 2 Solo interseccion 53,252
¢ [} Agvertencia | | Final 26,774 26,470 2 000
[ Resumen del ptcl.ielz Fancion de vinculo: Logt 4

AN —
n 2 Escribe aqui para buscar
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4 Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  nserar  Formato  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
ErEkErEn B LS =» He
A=) = & = 3 = B -
Rﬁ:‘_“‘a”" = Bondad de ajuste
i @BLog
W E E Frecuencias Chi-cuadrado ol Sig.
[ () Titulo Pearson 26,454 2 000
(& notas Desviacin 12,234 2 002
""" % g:t“j”_mc.' de dalos £ Funcidn de vinculo: Logit
— adisticos
= ETatlladefrecuencia
[ Thulo Pseudo R-cuadrado
- Ejes transversz
Ll Gobierno abier Coxy Snell 268
>[E Gobierno elect Magelkerks 3
- L) Articulacidn inte McFadden 161
Lig Gestidn admin Funcién de vinculo:
L&) sistema_tuncic Logit
i g Sistema_de_a
oL Sistema_de_re
-8 Log Estimaciones de los paramelros
| E & P[‘!%Ll.l?i;egrssmn ording Intervalo de confianza 95%
[ itulo —
..... Motas . i o Limite
L Conjunto de dato Estimacion | Errortip Wald gl Sig, Limite inferior superior
| onjunto de datos -
- E!’} Avertencia ] Urnbral [Sistema_de_recursos_h -3.859 656 34,560 1 .ooo -5,145 -2572
- =1
------ (& Resumen del proce urﬁanos !
[ Informacidn sobre & [Sistema_de_recursos_h - 638 480 1,767 1 184 -1,579 303
=17
-[f§ Bondad de ajuste umanos a
! {§ Pseudo R-cuadrad Ubicacion  [Ejes_transversales_de_| 5477 1208 | 20542 1 000 7,846 -3,108
| L.aEstirnadnnes da lo a_poitica_de_moderzacio
| =1]
@ Log "
£ {E] PLUM: Regresidn ording [Ejes_transversales_de_| -1,555 556 7,821 1 005 -2,045 - 465
i LFQ'ITtqu a_poitica_de_moderzacia
n=1
----- Notas ] .
1 LEI Conjunto de datos 2 [Ejes_transvarsalas_da_| 1} 0
03 Advertencia a_poitica_de_modazacid
P L n=1]
i Ll Resumen del proce
; ] m L. IPIZ Funcian de vincula: Logit

£ Escribe agui para buscar




