
ESCUELA DE POSGRADO 
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

DOCENCIA UNIVERSITARIA 

Influencia de las competencias comunicativas en los 
requerimientos profesionales de los egresados de una 

institución superior en Lima Este 2021 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Maestra en Docencia Universitaria 

AUTORA: 

Alcalde Olivo, Atenas Jacoba (ORCID: 0000-0002-4088-7123) 

ASESORA: 

 Dra. Narvaez Aranibar, Teresa (ORCID: 0000-0002 4906-895X) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Innovaciones Pedagógicas 

LIMA – PERÚ

2021 



ii 

             Dedicatoria 

Su ayuda ha sido fundamental, han 

estado conmigo incluso en los momentos 

más turbulentos. Este trabajo de 

investigación no fue fácil, pero estuvieron 

motivándome   y ayudándome cada uno 

desde su posición. 

Se los agradezco muchísimo, familia. 



iii 

Agradecimiento 

A Dios por permitirme tener tan buena 

experiencia dentro de mi universidad, gracias 

a mi centro de estudios por convertirme en un 

ser profesional en lo que tanto me apasiona, 

gracias a cada maestro que hizo parte de este 

proceso integral de formación, que deja como 

producto terminado; este grupo de graduados 

amigos. 

Finalmente agradezco a quién lea esta tesis, 

el poder colaborar con un granito de arena en 

su formación profesional. 



iv 

Índice de contenidos 

Pág. 

 i 

 ii 

iii 

 iv 

       vi      

 vii 

Carátula       

Dedicatoria       

Agradecimiento

Índice de contenido       

Índice de tablas y figuras 

RESUMEN       

ABSTRACT        viii 

1 

 5 

I. INTRODUCCIÓN

II. MARCO TEÓRICO

III. METODOLOGÍA 14 

3.1. Tipo y diseño de investigación  14 

3.2. Variables y operacionalización 15 

3.3. Población, muestra, muestreo       15 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  16 

3.5. Procedimientos       18

3.6. Método de análisis de datos  18 

3.7. Aspectos éticos     19 

 20 

 28 

33 

 34 

      35

      39

IV. RESULTADOS

V. DISCUSIÓN

VI. CONCLUSIONES
VII. RECOMENDACIONES 

REFERENCIAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia Anexo 

2: Matrices de operacionalización

Anexo 3: Instrumentos de investigación 

Anexo 4: Permiso para aplicación de los instrumentos 

Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos 

Anexo 6: Base de datos 

Anexo 7: Turnitin 



v 

Índice de tablas y figuras 

Pág 

Tabla 1 Descripción de los niveles de las competencias comunicativas  20 

Tabla 2 Descripción de los niveles de las competencias comunicativas 
según sus dimensiones 

21 

Tabla 3 Descripción de los niveles de los requerimientos profesionales 22 

Tabla 4 Descripción de los niveles de los requerimientos profesionales 
según sus dimensiones 

 23 

Tabla 5 Determinación del ajuste de los datos para el modelo de 
competencias comunicativas y los requerimientos profesionales 

25 

Tabla 6 Prueba de R2 para explicar el modelo de competencias 
comunicativas y los requerimientos profesionales 

25 

Tabla 7 Prueba de ajuste de modelo y Pseudo R cuadrado para las 
hipótesis específicas 

28 

Índice de figuras 

Pág 

Figura 1 Distribución porcentual de los niveles de las competencias 
comunicativas 

 20 

Figura 2 Distribución porcentual de los niveles de las competencias 
comunicativas según sus dimensiones 

21 

Figura 3 Distribución porcentual de los niveles de los requerimientos 
profesionales 

22 

Figura 4 Distribución porcentual de los niveles del programa de 
alfabetización digital según sus dimensiones 

24 



vi 
 

 

Resumen 

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la influencia de las 

competencias comunicativas en los requerimientos profesionales de los 

egresados de una Institución superior de Lima Este, 2021,  el método fue el 

hipotético-deductivo,  enfoque  cuantitativo, descriptivo, correlacional causal, 

diseño no experimental, la población fueron 300 personas de los diferentes 

canales y la muestra 168 y el muestreo  probabilístico aleatorio, la recolección  

se hizo a través de los cuestionarios, los mismos que fueron validados por juicio 

de expertos y aplicados la confiabilidad a través de Alfa de Cronbach, cuyo 

valores fueron 0,863 y 0,948. Los resultados: En las competencias 

comunicativas el nivel medio en 58,6%, en sus dimensiones: en la competencia 

lingüística nivel medio del 61,1%, en la competencia sociolingüística nivel medio 

del 52,1%, en la competencia pragmática nivel medio, 55,6% y en la segunda 

variable requerimientos profesionales nivel bajo en 58% y en sus dimensiones: 

conocimientos disciplinarios, nivel bajo 57,4%, en las competencias 

profesionales, nivel bajo, 47,9%, en las competencias académicas, nivel bajo, 

47,3% , en la política de gobernabilidad nivel bajo, 52,7%. Se concluye existe 

influencia significativa de las competencias comunicativas en los requerimientos 

profesionales que está entre el 27,2% y 33% de acuerdo a la prueba de Chi-

cuadrado. 

Palabras Clave: Competencias comunicativas, conocimientos disciplinarios, 

competencias, profesionales, competencias académicas, requerimientos 

profesionales. 

 

 

 

 

 

 



vii 

Abstract 

The objective of this work was to determine the influence of communication skills 

on the professional requirements of graduates of a higher Institution in East Lima, 

2021, the method was the hypothetical-deductive, quantitative, descriptive, 

causal correlational approach, non-experimental design, The population was 300 

people from the different channels and the sample 168 and the random 

probability sampling, the collection was done through the questionnaires, which 

were validated by expert judgment and the reliability applied through Cronbach's 

Alpha, whose values were 0.863 and 0.948. The results: In the communicative 

competences the average level in 58.6%, in its dimensions: in the linguistic 

competence average level of 61.1%, in the sociolinguistic competence average 

level of 52.1%, in the pragmatic competence average level , 55.6% and in the 

second variable professional requirements low level in 58% and in its dimensions: 

disciplinary knowledge, low level 57.4%, in professional skills, low level, 47.9%, 

in academic skills, low level, 47.3%, in governance policy low level, 52.7%. It is 

concluded that there is a significant influence of communication skills on 

professional requirements, which is between 27.2% and 33% according to the 

Chi-square test. 

Keywords: communicative competencias, disciplinary Knoledges, profesional 

competencies, academic competencias, profesional requeriments. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hace muchos años atrás que a nivel mundial se está dando prioridad al

proceso de comunicación y la enseñanza está dedicando un especial espacio

a las competencias comunicativas que debe desarrollar el individuo, es así

que los sistemas educativos están evolucionando, es muy importante que la

persona logre competencias comunicativas, ya que antes el estudiante tenía

un proceso más pasivo en su aprendizaje. (Guerrero, 2017).

En la educación superior a nivel de Latinoamérica a menudo no se propicia 

el aprendizaje autónomo y la forma de pensar independientemente que 

produzcan innovación de acuerdo a los cambios que tienen que enfrentar los 

egresados cuando salen de las universidades, ya que su formación no se da 

de manera práctica y en la realidad se enfrentan a situaciones totalmente 

diferentes y necesitan conocer la práctica que lo aprenden en su desempeño 

laboral.  (Malo, 2015). 

En el Perú las Instituciones de Educación superior en cuanto a la formación 

educativa que brindan no es la más adecuada de tal manera que los 

estudiantes no saben cómo enfrentar en el campo profesional, ya que no 

tienen la formación, ni la capacidad de emprendimiento, lo que les dificulta el 

avance y la autonomía en el trabajo de los egresados. (Astocaza, 2015). 

 Los estudiantes en los diferentes niveles muestran deficiencias en las 

competencias comunicativas, a pesar de los lineamientos y las políticas que 

tiene el MINEDU para aumentar el desarrollo de las competencias lo que 

afecta a la formación personal y la forma de desenvolverse en el ámbito 

social. (García, 2016) 

 Los estudiantes de educación superior también presentan deficiencias en 

el aspecto oral de la comunicación, lo que se relaciona con la mala 

pronunciación, entonación, fluidez que muestran los profesionales cuando 

egresan de las instituciones superiores que en algunos casos, no les permite 

acceder a los puestos de trabajo. Se considera que dentro de las 

competencias básicas  en la Educación Superior para que puedan 

desarrollarse muy bien en el ámbito profesional es necesario que desarrollen 

la competencia comunicativa que es mostrada a través de los procesos de 
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producción, comprensión y socialización de discursos, esta es parte de las 

competencias que tiene el currículo de educación superior para aportar al 

desarrollo del perfil profesional por la naturaleza que tiene la educación 

superior para lograr la eficiencia y eficacia como parte de su cultura 

académica y profesional. (Vásquez, Aguilar y Santisteban, 2016) 

 Los cambios que se producen en el mercado laboral hacen de que los 

profesionales deben estar mejor preparados para hacer frente a la oferta y 

demanda en la generación de profesionales actuales, debe ser producto de 

las instituciones Superiores y su entorno, en los se entrecruzan las decisiones 

de los formadores en educación con las perspectivas que tienen los 

empleadores y de la preparación de los profesionales para hacer frente a la 

sociedad.  

Actualmente los profesionales salen con un determinado perfil pero que 

en el campo laboral no lo demuestran cómo debe ser porque en su formación 

profesional están más abocados a la parte teórica y cuando llegan al ámbito 

laboral tienen dificultades con la parte práctica, de allí que es importante que 

las entidades superiores reestructuren sus planes académicos teniendo en 

cuenta los requerimientos de las empresas. 

Cabe mencionar, que estas competencias comunicativas intervienen en el 

desenvolvimiento de los estudiantes en forma eficiente. De allí la gran 

responsabilidad de las gestiones directorales y docentes, formadores de las nuevas 

generaciones, para que los estudiantes de educación superior desempeñen con 

éxito y vocación su profesión, lo que permitirá encontrar un buen empleo y realizar 

un trabajo eficiente con cultura y valores. 

Viendo esta problemática formulamos el problema general: ¿Cuál es la 

influencia de las competencias comunicativas en los requerimientos 

profesionales de los egresados de una Institución superior en Lima este, 

2021? Y los problemas específicos: (a) ¿Cuál es la influencia de las 

competencias comunicativas en la dimensión conocimientos disciplinarios de 

los requerimientos profesionales de los egresados de una Institución superior 

en Lima este, 2021? (b) ¿Cuál es la influencia de las competencias 

comunicativas y la dimensión competencias académicas de los 

requerimientos profesionales de los egresados de una Institución superior en 
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Lima este, 2021? (c) ¿Cuál es la influencia de las competencias 

comunicativas en la dimensión competencias profesionales de los 

requerimientos profesionales de los egresados de una Institución superior en 

Lima este, 2021? (d) ¿Cuál es la influencia de las competencias 

comunicativas en la dimensión actitudes de los requerimientos profesionales 

de los egresados de una Institución superior en Lima este, 2021? 

En la justificación teórica el fin utilizar diversas teorías que fortalezcan las 

competencias comunicativas, así como los requerimientos profesionales, son 

importantes en la educación superior. A través de investigación pretendemos 

aportar material que sirva para dar sustento a la complejidad de ciertas 

teorías que ayuden a profundizar estas variables y puedan ser usadas en 

otras investigaciones que tienen un contexto muy similar. 

En la justificación práctica las competencias comunicativas son 

importantes en todo profesional y a través del estudio contribuimos para la 

mejora de la experiencia profesional con un buen proceso de comunicación 

fortaleciendo las habilidades comunicativas resaltando las competencias 

lingüísticas. 

En la justificación metodológica se aportará una serie de metodologías a 

través de los instrumentos de las variables de estudio, que serán previamente 

validados por expertos en la materia, los mismos que serán aplicados el 

grado de confiabilidad para estar seguros de que se puedan aplicar en futuras 

investigaciones. 

 En cuanto al objetivo general tenemos que Determinar la influencia de las 

competencias comunicativas en los requerimientos profesionales de los 

egresados de una Institución superior en Lima este, 2021. En los objetivos 

específicos: (a) Determinar la influencia de las competencias comunicativas 

en la dimensión conocimientos disciplinarios de los requerimientos 

profesionales de los egresados de una Institución superior en Lima este, 

2021. (b) Determinar la influencia de las competencias comunicativas en la 

dimensión competencias académicas de los requerimientos profesionales de 

los egresados de una Institución superior en Lima este, 2021. (c) Determinar 

la influencia de las competencias comunicativas en la dimensión 
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competencias profesionales de los requerimientos profesionales de los 

egresados de una Institución superior en Lima este, 2021. (d) Determinar la 

influencia de las competencias comunicativas en la dimensión actitudes 

académicas de los requerimientos profesionales de los egresados de una 

Institución superior en Lima este, 2021. 

 En relación a la hipótesis general Existe influencia de las competencias 

comunicativas en los requerimientos profesionales de los egresados de una 

Institución superior en Lima este, 2021. Y las hipótesis específicas: (a) Existe 

influencia de las competencias comunicativas en la dimensión conocimientos 

disciplinarios de los requerimientos profesionales de los egresados de una 

Institución superior en Lima este, 2021. (b) Existe influencia de las 

competencias comunicativas en la dimensión competencias académicas de 

los requerimientos profesionales de los egresados de una Institución superior 

en Lima este, 2021. (c) Existe influencia de las competencias comunicativas 

en la dimensión competencias profesionales de los requerimientos 

profesionales de los egresados de una Institución superior en Lima este, 

2021. (d) Existe influencia de las competencias comunicativas en la 

dimensión actitudes de los requerimientos profesionales de los egresados de 

una Institución superior en Lima este, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En los estudios previos nacionales tenemos a Alarcón y León (2016) a través 

de su trabajo su propósito de investigación basado en determinar los requisitos 

necesarios en el ámbito profesional de egresados de periodismo. En el aspecto 

metodológico se enfocó en una investigación descriptiva de tipo no experimental, 

valiéndose de un cuestionario para el recojo de información aplicado a 29 

empresas del sector, considerándose el mismo número para efectos de la 

muestra en tal sentido dentro de los alcances compartidos el 3.45% en la mayor 

cantidad de casos los egresados carecen del perfil establecido nivel es bajo por 

la empresa, el 72,41% expresó que en ciertas oportunidades el perfil se 

corresponde con los requerimientos profesionales, mientras que el 24,14% 

expresó para el momento de la consulta que frecuentemente los egresados de 

la carrera periodística cumplen satisfactoriamente con los requisitos 

empresariales. Del mismo modo al consultar sobre los conocimientos adquiridos 

solo el 65,52% poseía sapiencia en cuanto a la aplicabilidad de tecnologías y 

sistemas propios del entorno periodístico, en cuanto a la sapiencia sobre uso 

adecuado del idioma castellano solo el 20,69% posee la destreza adecuada. Lo 

que permitió concluir que es indispensable el factor ético y deontológico en el 

ámbito periodístico.  

Por su parte Rojas y Ruíz (2018). centraron su propósito en determinar las 

relaciones entre la competitividad profesional y las demandas empresariales. 

Haciendo esto posible gracias a un enfoque mixto. Contó con la participación de 

54 colaboradores de diferentes grupos considerándoles como población 

muestral, haciendo uso de la encuesta para el recojo de información. Al consultar 

sobre el desempeño laboral un 2,2% estuvo en desacuerdo, un 6,7% marcó 

tendencia discordante en este punto, un 13,3% tuvo nivel bajo, un 55,6%, estuvo 

de acuerdo con dicha afirmación y el 22,2% estuvo en un nivel medio, a la hora 

de consultar sobre la percepción de que en la empresas se consideren las 

competencias comunicativas, en un 6,7% menciono estar en un nivel bajo, un 

2,2% no emitió ningún juicio a favor o en contra, un 35,6% estuvo en nivel medio, 

mientras que el 55,6%  en un nivel alto. Lo que le permitió concluir que para 

alcanzar las competencias comunicativas, que son habilidades blandas son 
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importantes las aptitudes, inteligencia emocional, rasgos favorables de la 

personalidad y valores adquiridos a lo largo de la formación.  

Por su parte Cuellar (2019), a través de su estudio, cuyo propósito se dirigió 

a determinar de la relación entre las competencias comunicativas y las 

competencias genéricas, dentro del ámbito metodológico la investigación se 

enmarcó en una investigación cuantitativa de carácter correlacional, bajo un 

diseño no experimental. La población estuvo conformada por 134 educandos del 

instituto participante, sin embargo, la muestra se conformó por 50 colaboradores 

estudiantiles, a quienes se les aplicó como instrumento la encuesta para el recojo 

de información. Dentro de los resultados a la hora de consultar sobre las 

competencias comunicativas un 48% expresó un nivel alto, un 36%, se ubicó en 

un nivel medio, mientras que un 16% consideró un nivel bajo en relación a la 

dimensión a la lingüística en un 44% en un nivel medio, un 38% en un nivel alto 

en sociolingüístico y un 18% nivel bajo en la dimensión pragmática.  Lo que llevó 

al autor a poder afirmar que la relación es significativa entre ambas variables 

gracias a los valores obtenidos en el coeficiente de Spearman = 0.819, y un 

grado de significación p < 0.05.  

Así mismo Siccha (2021), en su trabajo el objetivo fue determinar la relación 

entre el perfil del egresado y su desenvolvimiento laboral. La población estuvo 

constituida por 400 maestros, y la muestra estuvo representada por 45 

colaboradores, haciendo uso de la encuesta, como instrumento de recolección 

de datos. Dentro de los alcances compartidos por el investigador se pudo 

conocer que dentro de la dimensión cognitiva el 6,67% expresó que alcance es 

bajo, en relación con lo aprendido en el alma mater, un 93,33% expresó que en 

su gran mayoría se pone en evidencia el trabajo intelectual en situaciones 

laborales. Para efectos de la interacción social el 93,33% expresó la relevancia 

de esta interacción, frente a un 6,67% que manifiesta no es necesaria llevarla a 

cabo. Dentro de las conclusiones existe un grado de correlación significativo de 

p= 0.008 y ρ=,655** entre las competencias estudiadas.  

Para Sánchez (2021), el propósito fue determinar la relación entre la gestión 

laboral y la imagen de la institución. Obedeciendo desde el punto de vista 

metodológico tipo correlacional, de diseño no experimental, dentro de una 

población conformada por 387 educandos egresados, teniendo la muestra a 102 
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colaboradores egresados, a quienes se les aplicó una encuesta para la 

recolección de la información necesaria para llevar a cabo la investigación.  En 

los componentes cognitivos en un nivel medio con 22%, mientras que el 78% 

manifestó que son ampliamente necesarios. Del mismo modo al consultar sobre 

los factores socio- personales un 10% expresó que podrían influir en un nivel 

medio, un 90% en un nivel alto. Dentro de conclusiones afirma la existencia de 

un grado de correlación (rho=427) y un grado de significancia (Sig.=0,000<0,05).  

En cuanto a los estudios internacionales Durán (2018), a través de su estudio, 

cuyo objetivo fue establecer del impacto de las humanidades en el perfil de 

egresado. Trabajó con una población de 10 colaboradores con licenciatura en 

Lengua Castellana, inglés y latín, basándose en un enfoque mixto, empleando el 

cuestionario para la recolección de la información.   Dentro de los resultados 

destaca en un 50% de coincidencia en cuanto a la pertinencia de la adaptabilidad 

de la currícula para los efectos del desenvolvimiento profesional, mientras que el 

50% restante percibió que los temas y preparaciones no guardaron relación, del 

mismo modo al consultar el impacto de la preparación académica en el entorno 

laboral un 88% expresó que el nivel es bajo. Dentro de los alcances finales el 

autor destaca la mínima pertinencia entre los contenidos impartidos y los 

requerimientos del ámbito laboral.  

Por su parte Socarrás (2018), cuyo objetivo fue analizar la potenciación de 

las competencias comunicativas a través del aprendizaje significativo. Para ello 

desde el punto de vista metodológico se hizo uso de un estudio mixto, 

considerando una población de 135 participantes, y empleando la encuesta 

como medio de recolección de información. Dentro de los alcances compartidos 

para el caso de la dimensión interacción social, las participantes expresaron en 

un 88% nivel alto de interacción social, mientras que el restante expresó 

imparcialidad al responder, en cuanto a la efectividad de las competencias 

comunicativas un 80% expresó que el nivel es alto, mientras que el 20% expreso 

nivel bajo. Lo que llevó al investigador a afirmar que las competencias 

comunicativas fueron adquiridas de forma asertiva por las participantes, 

respetando el tiempo de aprendizaje para cada una de ellas.  

Del mismo modo Zambrano (2019), por medio de su investigación el 

propósito principal fue determinar los factores necesarios para el comunicador 
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social en los escenarios actuales. Para ello desde el punto de vista metodológico 

se planteó un enfoque mixto, haciendo uso de la encuesta para el recojo de 

información. Tomando como referente para la población un total 42 

colaboradores. Dentro de los alcances compartidos en la publicación es notorio 

compartir que el 85% de los comunicadores consulados expresó que una de las 

competencias estratégicas necesarias para el comunicador en los tiempos 

actuales es el dominio de interacción social pero en entornos virtuales, mientras 

que el 92% comparte el hecho de que es vital la adquisición de nuevos 

conocimientos  dentro de los requerimientos  académicos ya que está en un nivel 

bajo del 42,5% del mismo modo el 83%  sugirió un mapeo de competencias 

comunicativas adaptadas a contenidos renovados, considerando a la audiencia 

a quien va dirigida. Dentro de los alcances finales hicieron mención de la 

separación de las asignaturas impartidas y del llamado a integrar 

pedagógicamente. 

Así mismo Álvarez (2020), a través de su estudio, el propósito consistió en 

establecer el grado de correlación entre el perfil del egresado y las exigencias 

del mercado laboral. Basándose en un enfoque metodológico descriptivo 

correlacional. Considerando a 69 colaboradores entre   compañías de la zona de 

estudios y profesionales egresados como población, resaltando además que se 

consideraron como muestra poblacional. Dentro de los alcances compartidos, es 

conveniente hacer mención que el 78% de los participantes coincide en la 

importancia de la adquisición de conocimientos del área y su contribución al 

desenvolvimiento profesional, del mismo modo al considerar las competencias 

que debería poseer cognitivas y laborales del egresado, la representación 

empresarial manifestó en un 31,2% que los egresados nivel eficiente, sin 

embargo para los egresados encuestados está en nivel medio 68,4%. Lo que 

condujo al autor a sugerir un cambio en el diseño curricular basado en las nuevas 

demandas de la sociedad.  

Castellanos y Escalante (2019) a través de su estudio el propósito fue evaluar 

el desenvolvimiento profesional y la ubicación en el mercado laboral. En el 

aspecto metodológico se trató de un estudio descriptivo de tipo exploratorio, con 

una población conformada por 281 egresados colaboradores, empleando la 

encuesta para la recolección de la información. Dentro de los alcances el 96% 
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de los profesionales consultados consideró que los conocimientos recibidos en 

su alma mater fueron cruciales para su desenvolvimiento académico y su futuro 

laboral. Del mismo modo el 94% consideró que los conocimientos de 

investigación adquiridos les brindaron mayores oportunidades laborales. Dentro 

de las consideraciones finales los autores mencionaron la posibilidad de brindar 

educación sostenida en el tiempo a fin de garantizar el óptimo rendimiento 

profesional. 

En la primera variable definimos las competencias comunicativas que son 

un grupo de saberes, capacidades, destrezas y particularidades que se dan de 

forma individual, permite que los individuos hagan actividades que sea en lo 

lingüístico, sociolingüístico y pragmático. Es decir que esta competencia tiene 

que ver con la parte oral, escrita e inclusive el lenguaje no verbal. (Sierra, 2015) 

Luna, Ortiz y Rey (2016) afirman que incluyen los conocimientos sistemáticos 

que se usa en distintos temas ya que hace uso de los conocimientos del idioma 

en variadas circunstancias dentro y fuera del lugar.  

Las competencias comunicativas son un grupo de aptitudes que dan 

capacitación a un individuo para realizar comunicación apropiada. De acuerdo a 

Hymes, el creador de esta definición, son el hecho de saber en qué momento 

expresar, y en qué momento no, y de qué enunciar, con quién, cuándo, dónde, 

en qué manera” (Arranz, 2017). 

Las competencias comunicativas son un conjunto de capacidades que logra 

la persona a través de actividades lingüísticas, sociolingüísticas y pragmáticas, 

cuyo logro de las competencias se dan cuando se logra comprender la 

comunicación desde una forma práctica. (Ninanta, 2019) 

 Bejar (2018) La competencia comunicativa es la manera de desarrollar el 

talento de la comunicación en las circunstancias concretas de interacción, y 

necesita de dominar los principios básicos que norman el idioma. Es decir, el 

dominio de la competencia comunicativa es la pedagogía de la lengua que está 

centrada en las dificultades comunicativas, con el fin de que los educandos del 

nivel superior, tengan la capacidad de entender y lograr la comunicación de 

manera coherente. 
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Entre las dimensiones de la competencia comunicativa de acuerdo a 

Ninatanta (2019) en la primera dimensión está la competencia lingüística es la 

capacidad que tienen las personas de comunicarse, de comprender los diversos 

manifiestos y signos de la lengua de manera adecuada en lo fonético, 

morfológico y sintáctico. 

Birchenall y Müller (2014) expresaron que: La competencia lingüística tiene 

que ver con la habilidad que el parlante oyente va a relacionar los sonidos y 

significados de acuerdo a las normas, no conscientes y automáticas.  

Por su parte Sierra (2015) sostiene que la competencia lingüística es el hecho 

de conocer los aspectos formales del idioma como sistema y la habilidad para 

usar en la realización de mensajes bien formulados y de forma significativo.   

En la segunda dimensión está la competencia sociolingüística es la habilidad 

de un sujeto para generar y comprender de forma apropiada las locuciones 

lingüísticas en diversos contenidos de utilización, en las que se brindan aspectos 

modificables, como la circunstancia de los colaboradores y la vinculación que 

existe entre ellos, así como la interrelación social que pertenece a la formación 

eficiente del educando. (Ninatanta, 2019). 

En relación a Sierra (2015) expresó que: La competencia sociolingüística el 

conocer las situaciones sociales y culturales que están incluidas en la utilización 

de la lengua, para llevar a cabo pautas de cortesía y otras normas que dan orden 

las vinculaciones entre reproducciones, géneros y agrupaciones sociales.  

En la tercera dimensión está la competencia pragmática es la fabricación de 

utilizaciones de los bienes lingüísticos, como los de generación de acciones de 

lengua como la característica del habla, en guiones o lugares de interrelaciones 

comunicativas. (Ninatanta, 2019). 

Para Sierra (2015) la competencia pragmática es la utilización de las 

funciones de los recursos lingüísticos y entiende como una capacidad discursiva 

y una capacidad funcional. De acuerdo a ello la comunicación pragmática 

contiene la asociación apropiada con los expositores de la discusión y el 

contenido en el cual se realiza la comunicación. 
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En la segunda variable de los requerimientos profesionales empezaremos 

por definir el perfil del egresado está compuesto de una serie de características 

entre las que están los estudios realizados, la enseñanza que tuvo en su 

profesión las prácticas que llevó a cabo y el diagnóstico de lo estudiado 

(Noblega, 2018). 

Alarcón y León (2016) afirman que el egresado debe ser una persona 

competente, en el que ponga en un balance tres saberes: saber ser, saber 

conocer y saber hacer, en la primera se refiere al hecho de tener dominio de 

conocimientos el que exige habilidades y luego que haya una circunstancia 

concreta en la que muestre la competencia. 

Dentro de los requerimientos profesionales está la formación profesional es 

una acción laboral que tiene un espacio en el ambiente laboral (Centro 

Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la formación profesional, 

2020). 

La formación profesional es una tarea de tipo educativa que se dirige a 

brindar los conocimientos, destrezas necesarias para realizar el trabajo en el 

mercado laboral, en un cargo determinado, en una profesión específica. Todo 

esto está relacionado con la innovación, el avance en la tecnología y todo lo 

relacionado a avanzar. (Pelegrini, 2016). 

El requerimiento profesional necesita un cierto nivel de conocimiento que 

debe contar con ciertas destrezas que lo adquiere a través de los estudios para 

poder ejecutar su trabajo de manera favorable y de acuerdo a las exigencias del 

momento tener el conocimiento de medios tecnológicos. (Alarcón y León, 2016). 

Cuando requerimos un profesional es necesario tener un perfil del profesional 

que necesitamos. Se considera que el perfil profesional tiende a identificar un 

grupo de conocimientos, destrezas, aptitudes que debe tener el profesional 

egresado para el desarrollo de sus funciones. (Salazar, 2015). 

El perfil profesional debe tener cierta necesidades básicas o esenciales que 

son indispensables, sin ellas no habrá un buen desempeño. (López y Larco, 

2017).  Para Hernández (2016) el perfil profesional son las habilidades, aptitudes, 

comportamiento que la persona la debe ir perfeccionado a través de su 
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aprendizaje, que lo debe presentar y debe ser un reto en las áreas que se va a 

presentar para mostrar su ocupación. 

La descripción del perfil profesional es hacer una evaluación del currículo 

porque brinda cierta consistencia y validez. En el ámbito laboral da respuestas 

en función a los requerimientos que quiere el empleador, ya que este define el 

profesionalismo con el que cuenta una persona para determinado puesto. De 

acuerdo a este perfil el empleador toma la decisión de un grupo de postulantes. 

(Ortiz, 2016). 

Cuando el estudiante termina su carrera debe tener un perfil de egresado que 

es el que van a requerir las diferentes empresas. Entre las características están: 

Producir liderazgo, Saber tomar decisiones, trabajar en equipo, poder estimular 

y llevar a las instituciones a propósitos comunes, ser responsable del cuidado 

del medio ambiente, diseñar y crear proyector, tener una actuación ética, tener 

capacidad analítica, poseer habilidades de interrelación, de acuerdo a los 

requerimientos de la organización tener capacidad innovadora y creativa, 

capacitarse de manera continua, entre otros 

Para la preparación del perfil hay tres tipos de exigencias: Por un lado las 

exigencias del momento, son las particularidades esenciales que no exclusivas 

de una cierta ocupación o profesión sino de cualquier profesional. Luego las 

exigencias de la propia nación, región o cierto régimen que necesitan ciertas 

tipologías, exigencias de acuerdo al lugar y las exigencias concretas de las 

profesiones, estos se dan en función a los avances científicos, tecnológicos, de 

acuerdo al avance del conocimiento. (Talízina, 2013). 

Entre los requerimientos profesionales que se toma en cuenta hoy en día son 

los siguientes: Que conozcan sobre tecnología, es decir es necesario que se 

adapten a los nuevos cambios y conozcan los medios tecnológicos, se debe 

mejorar la empleabilidad y orientar hacia temas novedosos con el fin de estar de 

acuerdo al ámbito laboral. Aparte de ello deben ser especialistas en correos 

electrónicos, conocer gestión de proyectos, que puedan diseñar planes poder 

captar talentos humanos, que conozcan de habilidades blandas como gestión 

para manejar los conflictos, gestión del cambio, sepan administrar su estrés, y 
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dominar su inteligencia emocional, que sean competentes en lo que realizan y 

además conozcan varios idiomas. (Lira, 2019). 

Entre las dimensiones de los requerimientos profesionales: En la primera 

dimensión está las competencias disciplinares que está el saber ser, en la que 

se consideran diversos conocimientos como informáticos, aplicación de 

tecnologías, conocimiento de idiomas, el uso correcto de su propia lengua, entre 

otros. En la segunda dimensión están las competencias profesionales que tiene 

como base el saber hacer, se considera la destreza de expresarse, analizar 

textos, tener producción informativa, habilidad para comunicarse, la habilidad de 

usar recursos informáticos, entre otros. En la tercera dimensión las competencia 

académicas que tiene que ver con el saber conocer es decir e conocimiento de 

métodos, tener temas de investigación, destreza para organizar los 

conocimientos, para exponer resultados, vocación por el trabajo,  destreza para 

manejar lo académico y la cuarta dimensión las actitudes que tienen que ver con 

el respeto, autoestima, superación personal, actitudes éticas, capacidad para 

expresar con la verdad, cuidado del medio ambiente y los valores de justicia e 

igualdad social. (Alarcón y León, 2016). 
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III. METODOLOGÍA 

El método del estudio fue el hipotético- deductivo, ya que pasó por diferentes 

etapas, empezó con supuestos empíricos para luego llegar a conclusiones que 

son más generales. (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018) 

Por otro lado, se recogió datos a través de los cuestionarios, los mismos 

que fueron datos numéricos, por lo tanto, tuvo un enfoque cuantitativo, ya que 

estos datos fueron llevados a la estadística para dar explicación a las variables. 
(Hernández, Fernández y Baptista, 2018). 

3.1  Tipo y diseño de investigación 

El estudio fue básico ya que no tuvo en ningún momento objetivo aplicativo, 

estos sirvieron para ampliar los conocimientos en el aspecto científico. Así 

mismo fue de tipo descriptivo y analizó sucesos que están en la realidad y 

también es correlacional causal porque se vio la influencia de la primera 

variable sobre la otra. (Tamayo, 2017). 

En relación al diseño se consideró como no experimental puesto que las 

variables competencia comunicativa y requerimientos profesionales no se 

hicieron experimento ni manipularon en ningún instante se tuvo en cuenta 

eventos que suceden en la realidad. (Carrasco, 2016). La representación ffue 

diseño correlacional es de la siguiente forma: 

O1 

M 
 
 
 
 

O2 
 

M= Muestra 

O1= Competencia comunicativa 

 O2= Requerimientos profesionales 
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3.1  Variables y operacionalización 

 
Variable 1: Competencia comunicativa 

Las competencias comunicativas son un conjunto de capacidades que 

logra la persona a través de actividades lingüísticas, sociolingüísticas y 

pragmáticas, cuyo logro de las competencias se dan cuando se logra 

comprender la comunicación desde una forma práctica. (Ninanta, 2019) 

Variable 2: Requerimiento profesional 

El requerimiento profesional necesita un cierto nivel de conocimiento que 

debe contar con ciertas destrezas que lo adquiere a través de los estudios para 

poder ejecutar su trabajo de manera favorable y de acuerdo a las exigencias del 

momento tener el conocimiento de medios tecnológicos.  La persona debe tener 

conocimientos disciplinarios, conocimientos disciplinarios, competencias 

académicas y actitud. (Alarcón y León, 2016). 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población 

Según Carrasco (2015) “es un conjunto que puede contar con sujetos, objetos, 

programas, proyectos, que son parte de un todo que es el universo” (p. 236) 

La población estuvo conformada por personas de cuatro canales como son 

latina, ATV, América TV y TV Perú que son un total de 300 personas 

Muestra 

Para Carrasco (2015) “la muestra es una porción que es representativa de la 

población” (p. 237).  

n=    _ N.Z2 * (p*q)_______ 

        (N-1)* (E)2  + (Z)2*(p*q)       

      

Donde: 

n: Muestra. Z: Nivel de confianza (95%=1.96) 
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N: Población conocida o finita. E: Error estándar (5%) 

p: Tasa de acierto o éxito (50%) q: Tasa de fracaso o error (50%) 

De acuerdo a esto tenemos 

N= ? Z: 1.96 

N: 300 E: 0.5 

p: 0.5 q: 0.05 

 

n =   300_ (1.96)2 * (0.5*0.5)_______ 

        (300-1)*(0.05)2  + (1.96)2*(0.5*0.5) 

  n=168    

 

La muestra fue168 personas que representando a cada canal serán un promedio 

de 42.  En cuanto al muestreo fue probabilístico aleatorio, es decir con fórmula 

matemática 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Carrasco (2015) la técnica las estrategias que tiene en cuenta el 

investigador para orientar la investigación, en las distintas etapas de la 

investigación. La técnica fue la encuesta, que se apoya en el cuestionario 

instrumento que es un grupo de preguntas para obtener información con 

respecto a las variables. (Hernández et al.,2014, p.5) 

El instrumento para las dos variables fue el cuestionario. Hernández, Fernández 

y Baptista (2018) “es un recurso que utiliza el estudioso para recolectar datos de 

las variables de estudio”. (p. 200) 

Ficha técnica: Variable 1 

Nombre del instrumento : Cuestionario de competencias 
comunicativas 

Autor      : Ninanta, M. (2019) 

Lugar      : 4 canales de TV 

Nº de ítems     : 18 
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Administración    : Individual 

Duración     : 20 minutos 

Población     : 168 personas 

Finalidad  : Evaluar las competencias 
comunicativas 

Dimensiones  : Lingüística, sociolingüística, 
pragmática  

Escala      : Likert 

Rangos  : Alto (67-90), Moderado (43-66), Bajo 
(18-42) 

 

Ficha técnica: Variable 2 

Nombre del instrumento   : Requerimiento profesional 

Autor      : Alarcón y León (2016) 

Lugar      : 4 canales de TV 

Nº de ítems     : 32 

Administración    : Individual 

Duración     : 35 minutos 

Muestra de estudio    : 168 personas 

Finalidad  : Evaluar los requerimientos 
profesionales 

Dimensiones  : Conocimientos disciplinarios, 
competencias profesionales, 
competencias académicas, actitud 

Escala     : Likert 

Rangos  : Buena (117-160), Regular (75-116), 
Mala (32-74) 
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Validez 

El presente trabajo se realizaró con documentos ya validados, en la competencia 

comunicativa y los requerimientos profesionales. Los instrumentos para ser 

aplicados pasaron por el juicio de expertos los mismos que se preocuparon de 

analizar la consistencia interna del instrumento, teniendo en cuenta que el 

instrumento sea claro, pertinente y relevante. Para realizar la validación, se hizo 

con tres especialistas que conocen sobre el tema que son los denominados 

temáticos y los metodólogos que ven la metodología. Carrasco (2016) sostiene 

que la validez tiene que ver con el nivel que tiene el instrumento cuando se 

realiza la medición y en el procedimiento de medición mide lo que intenta medir.  

Confiabilidad 

Según Carrasco (2016) “es la acción de aplicar de un instrumento teniendo en 

cuenta que las veces que se aplique debe dar los mismos resultados, en 

diferentes etapas de tiempo” (p. 339). Para la prueba de confiabilidad se tomó 

en cuenta un grupo de personas que tengan similitud con la que es parte del 

estudio, la que se denominó prueba piloto, el valor que resulte al aplicar el 

estadígrafo Alfa de Cronbach nos indicó cuán confiable es el instrumento. 

3.5. Procedimiento de recolección de datos 

Para aplicar los instrumentos, previamente se realizó una solicitud a la 

Universidad la misma que brindó una carta la que se presentó a los diferentes 

canales pidiendo el permiso necesario para la aplicación de los instrumentos los 

mismos que se aplicaron después de ser validados y con la respectiva 

confiabilidad, las personas de los canales al dar el consentimiento informado 

pudieron participar de manera voluntaria. Luego que se aplicó los instrumentos 

se puso los datos en un cuadro de Excel para luego ser procesados en el SPSS 

versión 24. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos una vez que estuvieron ordenados, se llevó a la estadística en la que 

se hizo el análisis descriptivo, a través del estadístico SPSS versión 24. Estos 

datos se presentaron en tablas tanto con los valores absolutos y porcentuales. 
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Del mismo modo, se hizo el tratamiento de la hipótesis y sus dimensiones que 

se mostraron en tablas de contingencia o tablas cruzadas. La correlación se 

hizo con Rho de Spearman tanto las variables, como sus dimensiones. 

Posteriormente la presentación fue en cuadros y gráficos de barras  

 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación tuvo en todo momento los principios éticos que se merece todo 

estudio, se tuvo en cuenta los principios de no maleficencia, beneficencia. Así 

mismo la información colocada en la investigación fue veraz, teniendo cuidado 

en no tener índice de similitud con otras investigaciones, tratando en todo 

momento la originalidad. Todos los documentos usados fueron referenciados 

utilizando el APA, revisando permanentemente para evitar que no figure alguna 

referencia. En la aplicación de los instrumentos se tuvo en cuenta el 

consentimiento informado, así como el anonimato de los colaboradores. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados descriptivos 

4.1.1. Descripción de los resultados según los niveles de las competencias 

comunicativas 

Tabla 1 
Descripción de los niveles de las competencias comunicativas 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 65 38,5 38,5 38,5 
Medio 99 58,6 58,6 97,0 

Alto 5 3,0 3,0 100,0 

Total 169 100,0 100,0  
 

Figura 1 
Distribución porcentual de los niveles de las competencias comunicativas 

 
 

De la tabla 1 y figura 1 se observa que el 38.5% de los egresados de una 

institución educativa superior en Lima Este refieren que las competencias 
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comunicativas se han desarrollado en un nivel bajo, así mismo el 58.6% señalan 

que el desarrollo de las competencias comunicativas es de nivel medio. 

Finalmente, solo el 3.0% de los encuestados perciben que el desarrollo de las 

competencias comunicativas es de nivel alto. 

 

Descripción de los resultados según los niveles de las dimensiones de las 

competencias comunicativas 

Tabla 2 
Descripción de los niveles de las competencias comunicativas según sus dimensiones 

Dimensiones Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Competencia 
lingüística 

Bajo 52 30.8% 

Medio 110 65.1% 

Alto 7 4.1% 

Competencia 
sociolingüística 

Bajo 64 37.9% 

Medio 88 52.1% 

Alto 17 10.1% 

Competencia 
pragmática 

 

Bajo 67 39.6% 

Medio 94 55.6% 

Alto 8 4.7% 

 

Figura 2 
Distribución porcentual de los niveles de las competencias comunicativas según sus 
dimensiones 
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De la tabla 2 y figura 2 se observa que, en cada una de las dimensiones 

de las competencias comunicativas los encuestados refieren que es de nivel 

bajo, en especial en cuanto a la competencia lingüística. Mientras que, entre el 

52.1% y el 65.5% de los encuestados señalan que las dimensiones de las 

competencias comunicativas son de nivel medio. Sin embargo, entre el 4.1% y 

10.1% los encuestados refieren que las competencias comunicativas son de 

nivel alto, siendo la dimensión competencias sociolingüística la de mayor 

prevalencia (10.1%), según la percepción de los egresados de una institución 

educativa superior de Lima Este, en el año 2021. 

 

4.1.2. Descripción de los resultados según los niveles de los 

requerimientos profesionales 

Tabla 3 
Descripción de los niveles de los requerimientos profesionales 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 98 58,0 58,0 58,0 

Medio 61 36,1 36,1 94,1 

Alto 10 5,9 5,9 100,0 

Total 169 100,0 100,0  

 
Figura 3 
Distribución porcentual de los niveles de los requerimientos profesionales 
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De la tabla 3 y figura 3 se observa que el 58.0% de los encuestados 

refieren que el los requerimientos profesionales es de nivel bajo. Mientras que, 

el 36.1% señala que el nivel es medio. Finalmente, el 5.9% de los encuestados 

perciben que los requerimientos profesionales son de nivel alto, según los 

egresados de una institución educativa de educación superior en Lima Este, año 

2021.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Descripción de los resultados según los niveles de las dimensiones de los 

requerimientos profesionales 

 
Tabla 4 
Descripción de los niveles de los requerimientos profesionales según sus dimensiones  

Dimensiones Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Conocimientos 
disciplinarios 

Bajo 97 57.4% 

Medio 60 35.5% 

Alto 12 7.1% 

Competencias 
profesionales 

Bajo 81 47.9% 

Medio 73 43.2% 

Alto 15 8.9% 

Competencias 
académicas 

Bajo 80 47.3% 

Medio 75 44.4% 

Alto 14 8.3% 

Actitudes 

 

Bajo 89 52.7% 

Medio 71 42.0% 

Alto 9 5.3% 
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Figura 4 
Distribución porcentual de los niveles del programa de alfabetización digital según sus 
dimensiones 

 
De la tabla 4 y figura 4 se observa que entre el 47.3% y el 57.4% de los 

encuestados perciben que el nivel de los requerimientos profesionales es de 

nivel bajo. Mientras que, entre el 35.5% y el 44.4% de los egresados refieren que 

es de nivel medio los requerimientos profesionales en cada una de sus 

dimensiones. Sin embargo, entre el 5.3% y el 8.9% el nivel es alto en cada una 

de las dimensiones de los requerimientos profesionales, según la percepción de 

los egresados de una institución educativa de educación superior en Lima Este, 

año 2021.                               

 

4.2. Resultados inferenciales 

4.2.1. Prueba de hipótesis 

 

Prueba de hipótesis general 

H0: Las competencias comunicativas no influyen en los requerimientos 

profesionales de los egresados de una institución educativa superior en Lima 

Este, 2021. 
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H1: Las competencias comunicativas influyen en los requerimientos 

profesionales de los egresados de una institución educativa superior en Lima 

Este, 2021. 

 

Decisión estadística 

Nivel de significancia: 0.05 (5%) 

Estadístico de prueba: Regresión logística ordinal 

Regal de decisión: si p < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula, y el 

contraste es significativo 

 
Tabla 5 
Determinación del ajuste de los datos para el modelo de competencias comunicativas y 
los requerimientos profesionales 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig. 

Sólo intersección 76,200    

Final 22,455 53,745 2 ,000 

 

 En cuanto a la tabla 5, se tiene que el valor de Chi-cuadrado es de 76,200 
y el valor de la significación es igual a 0.000 (! <	∝), nos permite concluir que 
los datos obtenidos aportan para explicar la variable dependiente.  
 
 
Tabla 6 
Prueba de R2 para explicar el modelo de competencias comunicativas y los 
requerimientos profesionales 

Estadístico Valor 
Cox y Snell ,272 
Nagelkerke ,333 
McFadden ,187 

 
En cuanto a los resultados obtenidos en la tabla 6, el valor de Cox Snell 

de .272 y Nagalkerke igual a .333, permite afirmar que las competencias 

comunicativas influyen probabilísticamente entre 27.2% y un 33.3% en los 

requerimientos profesionales de los egresados de una institución educativa 

superior de Lima Este, en el año 2021. Además, el valor de McFadden resultó 

.187 el cual demuestra que existe un ajuste adecuado del modelo. 
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Prueba de hipótesis específicas 

Tabla 7 
Prueba de ajuste de modelo y Pseudo R cuadrado para las hipótesis específicas 

Contraste de la razón de verosimilitud  

Pseudo R cuadrado  Chi-cuadrado gl. Sig. 

Hipótesis  

Especifica 1 

 

76,098 

 

2 

 

,000 

Cox y Snell ,274 

Nagelkerke ,332 

Mc Fadden ,183 

Hipótesis  

Especifica 2 

 

49,738 

 

2 

 

,000 

Cox y Snell ,154 

Nagelkerke ,183 

Mc Fadden ,090 

Hipótesis  

Especifica 3 

 

12,844 

 

2 

 

,000 

Cox y Snell ,330 

Nagelkerke ,397 

Mc Fadden ,224 

Hipótesis  

Especifica 4 

 

31,387 

 

2 

 

,000 

Cox y Snell ,327 

Nagelkerke ,389 

Mc Fadden ,216 

 

 De los resultados descritos en la tabla 7 se tiene que, respecto a la primera 

hipótesis específica se acepta el modelo de las variables en análisis (p-valor < 

0.05), y según los resultados el valor de Cox Snell y Nagalkerke, nos permite 

afirmar que las competencias comunicativas influyen significativamente entre un 

27.4% y el 33.2% en la dimensión conocimientos disciplinarios. Además, 

respecto al valor de McFadden resultó .183 el cual demuestra que existe un 

ajuste adecuado del modelo. 

 Respecto a la segunda hipótesis específica se acepta el modelo de las 

variables en análisis (p-valor < 0.05), y según los resultados el valor de Cox Snell 

y Nagalkerke, nos permite afirmar que las competencias comunicativas influyen 

significativamente entre un 15.4% y el 18.3% en la dimensión competencias 

profesionales. Además, respecto al valor de McFadden resultó .090 el cual 

demuestra que existe un ajuste del modelo. 
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 Así mismo, en cuanto a la tercera hipótesis específica se acepta el modelo 

de las variables en análisis (p-valor < 0.05), y según los resultados el valor de 

Cox Snell y Nagalkerke, nos permite afirmar que las competencias comunicativas 

influyen significativamente entre un 26.3% y el 31.2% en la dimensión 

competencias académicas. Además, respecto al valor de McFadden resultó .166 

el cual demuestra que existe un ajuste del modelo 

Finalmente, en cuanto a la cuarta hipótesis específica se acepta el modelo 

de las variables en análisis (p-valor < 0.05), y según los resultados el valor de 

Cox Snell y Nagalkerke, nos permite afirmar que las competencias comunicativas 

influyen significativamente entre un 40.4% y el 49.2% en la dimensión actitudes 

Además, respecto al valor de McFadden resultó .301 el cual demuestra que 

existe un ajuste adecuado del modelo. 
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V. DISCUSIÓN  
 
En el presente trabajo a través del objetivo general se buscó determinar la 

influencia de las competencias comunicativas en los requerimientos 

profesionales de los egresados.  Para ello se trabajó con la prueba de regresión 

logística, en la que se tuvo como resultado en las competencias comunicativas 

un nivel medio del 58,6%, que difiere con el estudio de Rojas y Ruiz (2018) que 

estuvo en un nivel alto, así mismo difiere con Cuellar (2019) que está también en 

nivel alto del 48%, así como el trabajo de Socarrás (2018), cuyo nivel fue alto en 

un 80%. 

 

 En las competencias comunicativas están el grupo de saberes, 
conocimientos cuyas habilidades se van logrando de manera individual, que 

hacen que los sujetos se desempeñen en el aspecto lingüístico, socio lingüístico 

y pragmático, aquí se combinan varias competencias. (Sierra, 2015). 

 De acuerdo a la hipótesis general se indagó por la influencia de las 

competencias comunicativas en los requerimientos profesionales, para ello se 

vio la influencia según la prueba de regresión logística en la que se observa la 

influencia entre 27.2% y 33.3%, para ello se realizó la prueba de Chi cuadrado 

en base a las pruebas de Cox y Snell ,272, Nagelkerke , 333 y Mc Fadden ,187, 

lo que permite afirmar la influencia de la primera variable en la segunda. 

 

 Las competencias comunicativas permiten que la persona ponga en 

prueba todos sus conocimientos y al mismo tiempo todas sus aptitudes que son 

importantes en el plano profesional y sobre todo en el mercado laboral. Pero no 

todas las instituciones superiores se preocupan porque los profesionales 

adquieran estas competencias comunicativas lo que terminan perjudicando el 

perfil del egresado.  

 

 En cuanto a las dimensiones en la dimensión lingüística el nivel fue medio 

en 65,1%, en la competencia sociolingüística el nivel fue medio en 52,1% y en la 

dimensión pragmática en nivel medio en 55,6%, que coincide en el nivel medio 

en la dimensión lingüística con Cuellar (2019) y difiere en la dimensión 
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sociolingüística nivel alto del 38% y en la dimensión pragmática nivel bajo del 

18%. 

 Si hablamos de la competencia lingüísticas es el hecho de que las 

personas puedan comunicarse adecuadamente, es decir teniendo en cuenta las 

diversas formas gramaticales de nuestro idioma, en la competencia 

sociolingüística es hablar de la interrelación y la utilización adecuada de la lengua 

para socializar y en la competencia pragmática es usar los conocimientos 

lingüísticos de forma práctica en el habla. (Ninatanta, 2019). 

 

 En la hipótesis 1 se buscó la influencia de las competencias comunicativas 

en los conocimientos disciplinarios, para ello se aplicó la prueba de regresión 

logística y se encuentra la influencia que está entre 27.4% y 33.2%, al usar la 

prueba de Chi cuadrada que se basó en los modelos de Cox y Snell cuyo valor 

fue,274, Nagelkerke ,332 y Mc Fadden ,183, esto nos indica que las 

competencias comunicativas influyen de manera significativa en la dimensión 

regresión logística, con ello queda demostrada la hipótesis alterna y se refuta la 

hipótesis nula. En los conocimientos disciplinarios el nivel fue bajo en 57,4%. 

 

 Son diversos los conocimientos disciplinarios que aprenden las personas, 

pero no todos logran ser competentes en lo que hacen, de allí que es importante 

que cuando se realice la programación de los cursos en las diferentes 

instituciones superiores se tenga en cuenta lo que es fundamental en los 

egresados para tener un buen perfil profesional.  

  

 En la hipótesis específica 2 se buscó la influencia de las competencias 

comunicativas en las competencias profesionales, para ello se aplicó la prueba 

de regresión logística cuyo valor estuvo entre 26.3% y 31.2%, es significativo, 

para ello se usó la prueba Chi cuadrado según los modelos de Cox y Snell ,154, 

Nagelkerke ,183, Mc Fadden 0,90, indica que las competencias comunicativas 

influyen en las competencias profesionales, con ello corroboramos la hipótesis 

alterna y refutamos la hipótesis nula. 

 

Toda persona que egresa de cualquier institución superior debe adquirir 

competencias profesionales, para que sean puestas en acción en el campo 
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laboral. Es fundamental que los profesionales adquieran ciertas competencias 

profesionales porque eso hará que sean competitivos en el mercado y de 

acuerdo a ello obtendrán mejores salarios y su situación económica será cada 

vez mejor. En el estudio en las competencias profesionales el nivel fue bajo en 

47,9% 

En la hipótesis 3 se buscó la influencia de las competencias comunicativas 

en las competencia académicas, para ello se aplicó la prueba de regresión 

logística, específicamente con Chi cuadrado y para ello se tomó en cuenta los 

modelos de Cox y Snell cuyo valores fueron,330, Nagelkerke , 397, Mc Fadden 

,224, esto nos lleva a afirmar que las competencias comunicativas influyen en 

las competencias académicas. En el estudio las competencias académicas 

estuvieron en el nivel bajo. Esto es corroborado con el estudio de Zambrano 

(2019), que en las competencias académicas está en un nivel bajo del 42,5%. 

 

El profesional cuando sale de los institutos o centros superiores muchas 

veces sus competencias académicas no son las mejores, porque la curriculum 

que planifican no es el más adecuado y no tienen en cuenta las necesidades del 

mercado, muchas de las instituciones sacan una serie de profesionales, pero sin 

tener en cuenta la preparación académica. Los centros superiores están más 

preocupados en dar los lineamientos teóricos, pero sin tener en cuenta que l 

práctica es lo más importante para el desarrollo en su ámbito laboral. 

 

 En la hipótesis 4 se buscó encontrar la influencia de las competencias 

comunicativas y las actitudes, para ello se tuvo en cuenta la regresión logística 

a través de la prueba de Chi cuadrado que tomó los modelos de Cox y Snell cuyo 

valor fue,327, el modelo de Nagelkerke ,389 y el modelo de Mc Fadden ,216, 

que ayudaron a mostrar la influencia que estuvo entre 40.4% y 49.2%, lo que 

indica que la influencia es significativa en las competencias comunicativas y la 

las actitudes. Así mismo con ello queda demostrada la hipótesis alterna y queda 

refutada la hipótesis nula. Además, las actitudes estuvieron en un nivel bajo del 

52,7%. 

 Las políticas del gobierno son importantes en las decisiones que toman 

los centros educativos superiores, ya que muchas de las decisiones de las 

instituciones educativas están dadas por las políticas de gobierno, porque son 
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constantemente supervisados y deben regirse a ello pese a que no 

necesariamente tengan la razón. El problema es que constantemente se 

cambian de políticas y no hay una constancia o no se hace políticas a largo plazo 

y no hay un seguimiento para que se pueda ver los resultados. 
 
 En la segunda variable requerimientos profesionales el nivel fue bajo en 

un 58%, que coincide con el estudio de Durán (2018) que considera que el 88% 

están en un nivel bajo, ya que no hay una conexión entre los contenidos que dan 

en los centros superiores con lo que requieren para el desarrollo en el ámbito 

profesional. De allí que Álvarez (2020) considera que es muy importante el hecho 

de que los conocimientos que adquieran sean de su área netamente para que 

puedan desarrollarse de manera competente. Álvarez considera que en los 

requerimientos profesionales está en un nivel medio del 68, 4%. 

 

 Los requerimientos profesionales que necesita un profesional deben estar 

acorde al perfil del profesional que necesitan las empresas y que en su etapa de 

estudio hayan logrado ciertas competencias profesionales, desarrollado ciertas 

habilidades que lo pongan en práctica en su espacio de trabajo.  

 

 Es necesario que las Instituciones superiores cuando llevan a cabo la 

currícula para los futuros profesionales realicen un perfil del profesional que 

desean sacar en función a lo que mayormente requieren las empresas o el 

mercado laboral, para que cuando salga el profesional a competir con otros 

profesionales esté preparado y haya adquirido ciertos conocimientos, destrezas 

que lo hagan bueno en el desarrollo de sus funciones y que no intenten que el 

profesional en el campo recién pretenda aprender lo que no aprendió durante los 

5 años que duró su carrera. El desempeño que tenga el profesional estará en 

función a la preparación que tuvo.  

 

 Estas instituciones no deben preocuparse solamente en sacar 
profesionales, sino que posean las competencias tanto comunicativas, 

académicas que son importantes en su desempeño profesional. No solo es 

importante que sean preparados n el aspecto teórico, sino que sean conocedores 

de la práctica. De allí que son esenciales las prácticas pre profesionales que las 
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Instituciones superiores deben hacer convenios con diferentes instituciones para 

que sus estudiantes sean completos, no solo conozcan la teoría que también es 

importante, sino que conozcan en la práctica sus funciones, ya que en la teoría 

se pueden plantear muchas cosas, pero en la práctica es totalmente diferente, 

ya que la persona se perfecciona cuanto van las dos cosas de la manola teoría 

y la práctica 

 

 Este estudio nació de ver a tanto profesional desempleado porque 
algunos son muy teóricos y en la práctica no son muy competentes y en el ámbito 

laboral requieren que la teoría y la práctica vayan de la mano. Es necesario que 

se tome en cuenta en la Instituciones Superiores para que saquen profesionales 

completos que sean competentes en varios aspectos. 

 

 El estudio pretende hacer una reflexión de lo que se viene haciendo en el 

ámbito profesional para poder sacar mejores profesionales que ayuden al país a 

salir de la crisis que se está viviendo. Se quiere que sea un aporte importante a 

la investigación científica, no solo en teorías sino en material para futuros 

investigadores. En este caso estamos aportando con instrumentos que están 

validados y con su respectiva confiabilidad para poder se usados en otros 

estudios. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

Primera  

Las competencias comunicativas influyen probabilísticamente de modo 

significativo (p-valor < 0.05) entre 27.2% y 33.3% en los requerimientos 

profesionales, en el año 2021; con lo cual la hipótesis general queda demostrada. 

 

Segunda 

Las competencias comunicativas influyen probabilísticamente de modo 

significativo (p-valor < 0.05) entre 27.4% y 33.2% en los conocimientos 

disciplinarios, en el año 2021; con lo cual la primera hipótesis específica queda 

demostrada. 

 

Tercera 

Las competencias comunicativas influyen probabilísticamente de modo 

significativo (p-valor < 0.05) entre 15.4% y 18.3% en las competencias 

profesionales, en el año 2021; con lo cual la segunda hipótesis específica queda 

demostrada. 
 

Cuarta 

Las competencias comunicativas influyen probabilísticamente de modo 

significativo (p-valor < 0.05) entre 26.3% y 31.2% en las competencias 

académicas, en el año 2021; con lo cual la tercera hipótesis específica queda 

demostrada. 

 

Quinta 

Las competencias comunicativas influyen probabilísticamente de modo 

significativo (p-valor < 0.05) entre 40.4% y 49.2% en la dimensión actitudes, en 

el año 2021; con lo cual la cuarta hipótesis específica queda demostrada. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Primera:  

A los directores de las Instituciones Superiores consideren dentro de la currícula 

realizar trabajos de entrevistas en diferentes empresas, de exposiciones en el 

desarrollo de los diferentes cursos que ayuden a desarrollar las competencias 

comunicativas que son importantes en los requerimientos profesionales. 

Segunda: 

A los estudiantes que potencien sus conocimientos constantemente ya que 

sabemos que en el mercado laboral existe mucha competitividad, ya que el ser 

constante te ayuda a tener disciplina y potenciar las habilidades de trabajo que 

son parte del quehacer diario 

Tercera: 

A los directores de las Instituciones Superiores que realicen coordinaciones con 

diferentes empresas para que la preparación no solo sea teórica sino práctica a 

través de convenios con empresas para las prácticas pre profesionales y así 

puedan desarrollar las competencias profesionales. 

Cuarta:  

A los directores de las Instituciones Superiores, que realicen de manera 

permanente talleres, seminarios, foros con profesionales exitosos no solo 

nacionales sino internacionales y que los estudiantes participen de forma activa 

para el desarrollo de sus competencias académicas. 

Quinta: 

A los estudiantes que mantegan actitudes enfocadas a la superación, y buscando 

capacitarse de manera permanente para que se puedan desarrollar en los 

diferentes ámbitos laborales, de manera competitiva. 
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Anexo 1: Matriz de consistência 
 

Título: Influencia de las competencias comunicativas en los requerimientos profesionales de los egresados de una Institución Educativa superior en Lima, este, 2021 
Autor: Atenas Alcalde Olivo 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 
 
Problema General:  
¿Cuál es la influencia de 
las competencias 
comunicativas en los 
requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021? 
Problemas Específicos: 
 
a) ¿Cuál es la influencia 
de las competencias 
comunicativas en la 
dimensión 
conocimientos 
disciplinarios de los 
requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021? 
 
b) ¿Cuál es la influencia 
de las competencias 
comunicativas y la 
dimensión competencias 
académicas de los 
requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021? 
 
c) ¿Cuál es la influencia 
de las competencias 
comunicativas en la 
dimensión competencias 
profesionales de los 

 
Objetivo general:  
Determinar la 
influencia de las 
competencias 
comunicativas en los 
requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021 
Objetivos específicos 
 
a) Determinar la   
influencia de las 
competencias 
comunicativas en la 
dimensión 
conocimientos 
disciplinarios de los 
requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021  
b) Determinar la 
influencia de las 
competencias 
comunicativas y la 
dimensión 
competencias 
académicas de los 
requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021 
c) Determinarla 
influencia de las 
competencias 

 
Hipótesis general: 
Existe relación de la 
gestión educativa y el 
desempeño docente en 
las profesoras de la I. 
E. Inicial 102 “Señor 
de los Milagros, 2021 
 Hipótesis específicas: 
 
a) Existe influencia 
entre 
las competencias 
comunicativas en la 
dimensión 
conocimientos 
disciplinarios de los 
requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021  
 
b) Existe influencia 
entre las comunicativas 
y la dimensión 
competencias 
académicas de los 
requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021 
 
 
c) Existe influencia 
entre las competencias 
comunicativas y la 
dimensión 
competencias 

Variable 1: Competencias comunicativas 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de medición  

Niveles y rangos 

Competencia 
lingüística 
 
 
 
 
 
 
 
Competencia 
sociolingüística 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Conocimiento y destreza 
léxica 

• Conocimiento y destreza 
fonológica 

• Conocimiento y destreza 
ortográfica 

 

• Conocimiento y uso de las 
normas de cortesía 

• Conocimiento de las reglas 
que orden las relaciones 
entre generaciones 

• Conocimiento de las reglas 
que orden las relaciones 
entre géneros 

• Conocimiento de las reglas 
que ordenan las relaciones 
entre clases 

• Conocimiento de las reglas 
que ordenan las relaciones 
entre grupos sociales 

 
 

• Manejo de expresiones de 
la sabiduría popular 

• Manejo de las diferencias 
de registro, dialecto y 
acento 

• Capacidad para producir 
fragmentos  

• Conocimiento de las 
formas lingüísticas y sus 
funciones 

1,2,3 

4,5,6, 

 

 

 

7,8,9, 

10,11,12, 

 

 

 

 

 

 

 

13,14,15 

16,17,18, 

 

 

 

Ordinal 
 
1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: A veces 
4: Casi siempre 
5: Siempre 

Alto 
(67-90) 
 Moderado  
(43-66) 
Bajo 
(18-42) 
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requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021? 
 
d)¿Cuál es la influencia 
de las competencias 
comunicativas en la 
dimensión actitudes de 
los requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021? 

 
 
 
 
 

comunicativas en la 
dimensión 
competencias 
profesionales de los 
requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021 
 d) Determinar la 
influencia de las 
competencias 
comunicativas en la 
dimensión actitudes de 
los requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021    

profesionales de los 
requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021 
d) Existe influencia 
entre las competencias 
comunicativas y la 
dimensión actitudes de 
los requerimientos 
profesionales de los 
egresados de una 
Institución superior en 
Lima este, 2021    
 
 

Competencia 
pragmática 
 
 
 

• Conocimiento de la 
relación entre las formas 
lingüísticas y sus funciones 

Variable 2: Requerimientos profesionales 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala  de  medición Niveles y rangos 

Conocimientos 
Disciplinarios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Conocimiento y aplicación 
de la tecnología 

• Conocimiento correcto 
oral y escrito del idioma 
castellano 

• Conocimiento correcto 
oral y escrito del idioma 
extranjero  

• Conocimiento y evolución 
histórica de las formas de 
comunicación 

• Conocimiento de la ética 

• Conocimiento del impacto 
social de la tecnología 

• Conocimiento de la 
estructura, funcionamiento 
y gestión  

• Conocimiento de los 
principales debates y 
sucesos mediáticos 

 

 

• Capacidad y habilidad para 
expresar con fluidez y 
eficacia comunicativa 

• Capacidad para leer y 
analizar textos 

• Capacidad básica para 
comprender la producción 
comunicativa  

• Capacidad de 
comunicación en otras 
lenguas 

 1,2,3 
4,5,6, 
7,8, 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9, 10, 11, 

12,13,14, 

 

Ordinal 
1: Nunca 
2:Casi nunca 
3: A veces 
4: Casi siempre 
5: Siempre 

 
 

Buena 
(117-160) 
Regular 
(75-116) 
Mala 
(32-74) 
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Competencias 
profesionales 
 

 

 

 

Competencias 
académicas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actitudes 
 
 

• Capacidad para 
comunicarse en lenguajes 
propios de la 
comunicación 

• Capacidad para usar 
recursos informáticos 

 
 

• Capacidad de diseño en 
aspectos formales y 
estéticos 

• Capacidad para el 
desempeño de sus 
funciones 

• Capacidad de selección y 
jerarquización de diversas 
fuentes 

• Capacidad de experimentar 
e innovar 

• Uso de métodos diferentes 
en la investigación 
informativa y 
comunicativa 

• Capacidad de definir temas 
de investigación 

 

• Respeto y solidaridad 
• Actitud ética 
• Superación personal 
• Justicia y equidad social 
• Cooperación 
• Respeto del valor humano 
• Vocación de servicio 
• Sensibilidad y respeto 

social 
• Respeto de los derechos 

humanos 
• Conservación del medio 

ambiente 
• Promoción de valores 
• Capacidad de decir la 

verdad y actuar con justici 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15,16,17, 

18,19,20, 

 

 

 

 

21, 22,23, 

24, 25, 26,  

27,28,29 

30,31,32 
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Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Nivel: Básica 

Tipo: descriptivo 
correlacional-causal   

Diseño: No 
experimental 
 
 
Método: Hipotético-
deductivo 

 
Población: 300 
 
 
 
 
Tamaño de muestra: 
168 
Muestreo: 
Probabilístico 

Variable 1: Competencias comunicativas 
Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario 
 
Autor:   Ninanta Castillo Mellisa 
Ámbito de Aplicación:  
Año: 2019 
Forma de Administración: Individual 
 
 

 
DESCRIPTIVA: En la estadística descriptiva se analizará resultados obtenidos en tablas de frecuencias, figuras estadísticas y medidas 
de tendencia central. Y se presentará en tablas y figuras 
 
 
INFERENCIAL: la estadística inferencial en la comprobación de las hipótesis tanto general como específicas, se realizará con la 
regresión logística 

Variable 2: Requerimientos profesionales 
Instrumentos: Cuestionario 
Autor:  Alarcón Giuliana Y León Nataly 
Año: 2016 
 
Forma de Administración: Individua 
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Anexo 2: Matrices 

Tabla 1 

Matriz de Operacionalización de competencias comunicativas 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Medición Niveles y rangos de la variable 

  

Competencias 
comunicativas 
 

Competencia lingüística 
 
 
 
 
 
 
 
Competencia 
sociolingüística 
 
 
 
 
 
 
 
Competencia  
pragmática 
 

. Conocimiento y destreza léxica 

. Conocimiento y destreza fonológica 

. Conocimiento y destreza ortográfica 
•Conocimiento y uso de las normas  

de cortesía 

•Conocimiento de las reglas que orden las 
relaciones entre generaciones 

• Conocimiento de las reglas que 
orden las relaciones entre géneros 

• Conocimiento de las reglas que 
ordenan las relaciones entre clases 

• Conocimiento de las reglas que 
ordenan las relaciones entre grupos 
sociales 

•Manejo de expresiones de la sabiduría 
popular 

•Manejo de las diferencias de registro, 
dialecto y acento 

•Capacidad para producir fragmentos  

•Conocimiento de las formas lingüísticas y 
sus funciones 

•Conocimiento de la relación entre las 
formas lingüísticas y sus funciones 

1,2,3 

4,5,6, 

 

 

 

7,8,9, 

10,11,12, 

 

 

 

 

 

 

13,14, 15, 

16,17, 18 

 

Ordinal 

Escala de Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Alto 
(67-90) 
 Moderado  
(43-66) 
Bajo 
(18-42) 
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Tabla 2 

Matriz de Operacionalización de los requerimientos profesionales 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Medición Niveles y rangos de la variable 

  

Requerimientos 
profesionales 
 

Conocimientos Disciplinarios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competencias profesionales 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Competencias académicas 
 
 
 
 
 
 

• Conocimiento y aplicación de la tecnología 
• Conocimiento correcto oral y escrito del 

idioma castellano 
• Conocimiento correcto oral y escrito del 

idioma extranjero  
• Conocimiento y evolución histórica de las 

formas de comunicación 

• Conocimiento de la ética 

• Conocimiento del impacto social de la 
tecnología 

• Conocimiento de la estructura, 
funcionamiento y gestión  

• Conocimiento de los principales debates y 
sucesos mediáticos 

 

 

• Capacidad y habilidad para expresar con 
fluidez y eficacia comunicativa 

• Capacidad para leer y analizar textos 
• Capacidad básica para comprender la 

producción comunicativa  
• Capacidad de comunicación en otras lenguas 
• Capacidad para comunicarse en lenguajes 

propios de la comunicación 
• Capacidad para usar recursos informáticos 

 

• Capacidad de diseño en aspectos formales y 
estéticos 

• Capacidad para el desempeño de sus 
funciones 

• Capacidad de selección y jerarquización de 
diversas fuentes 

• Capacidad de experimentar e innovar 
• Uso de métodos diferentes en la 

investigación informativa y comunicativa 
• Capacidad de definir temas de investigación 

1,2,3 

4,5,6, 

7,8 

 

 

 

 

 

 

 

9,10,11, 

12,13,14 

 

 

 

 

15,16,17 

18,19,20 

 

 

Ordinal 

Escala de Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Buena 
(117-160) 
Regular 
(75-116) 
Mala 
(32-74) 
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Actitudes 

 

• Respeto y solidaridad 
• Actitud ética 
• Superación personal 
• Justicia y equidad social 
• Cooperación 
• Respeto del valor humano 

 

 

21, 22,23, 

24, 25, 26,  

27,28,29 

30,31,32 
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Anexo 3: Instrumentos de investigación 

Instrumento de competencias comunicativas 

El presente instrumento tiene como propósito analizar las competencias 

comunicativas, para ello debe marcar los ítems con la mayor sinceridad posible. 

Sus respuestas son de manera anónima y solo son de interés del investigador. 

Agradezco por anticipado su participación. 
 

Siemp
re 

Casi 
siempre 

A 
veces 

Casi 
nunca 

nun
ca 

5 4 3 2 1 
 
N° Dimensión 1: Competencia lingüística 1 2 3 4 5 
1 Reconozco las palabras según su significado      
2 Pronuncio las palabras de acuerdo a la fonética      
3 Identifico el uso correcto de las frases      
4 Reconozco las regals ortográficas      
5 Empleo de forma correcta las palabras en una oración      
6 Al expresarme utilizo las reglas ortográficas      
 Dimensión 2: Competencia socio-lingüística 1 2 3 4 5 
7 Empleo de manera correcta las normas de cortesía      
8 Empleo las reglas gramaticales entre personas de diferente sexo      
9 Empleo las reglas gramaticales entre personas de diferentes grupos 

sociales 
     

10 Utilizo las reglas gramaticales de relación entre personas de diferentes 
edades 

     

11 Practico el uso de refranes      
12 Reconozco los diferentes tipos de acentos       
 Dimensión 3: Competencia pragmática 1 2 3 4 5 
13 Elaboro y comprendo las oraciones      
14 Conozco expresiones del idioma de forma oral      
15 Conozco expresiones del idioma de forma escrito      
16 Reconozco el tipo de producción oral y escrita y su intencionalidad      
17 Conozco y aplico coherencia cuando construyo oraciones      
18 Comprendo el contenido e intencionalidad del texto según su función.      
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Instrumento de Requerimientos profesionales 

El presente instrumento tiene como propósito analizar los requerimientos 

profesionales, para ello debe marcar los ítems con la mayor sinceridad posible. 

Sus respuestas son de manera anónima y solo son de interés del investigador. 

Agradezco por anticipado su participación. 
 

Siemp
re 

Casi 
siempre 

A 
veces 

Casi 
nunca 

nun
ca 

5 4 3 2 1 
 
N° Dimensión 1: Conocimientos disciplinarios 1 2 3 4 5 
1 Considera usted que los egresados tienen conocimientos relacionados 

a su carrera 
     

2 Los egresados cumplen los requerimientos de las empresas      
3 Los egresados poseen conocimientos de ética y deontología      
4 Los egresados tienen conocimiento del impacto de las tecnologías 

informativas 
     

5 Los egresados poseen conocimientos disciplinarios necesarios para el 
desarrollo de sus funciones 

     

6 Los egresados conocen el ordenamiento jurídico de la información y 
de la comunicación corporativa 

     

7 Los egresados conocen la estructura, funcionamiento y gestión de las 
empresas 

     

8 Los egresados se adaptan muy fácilmente con sus conocimientos a 
las empresas 

     

 Dimensión 2: Competencias profesionales 1 2 3 4 5 
9 Los egresados poseen competencias profesionales requeridas para el 

cumplimiento de sus funciones 
     

10 La preparación que tienen en sus centros de estudio son eficientes 
para que se desarrollen como profesionales 

     

11 Los egresados tienen capacidad y habilidad para desempeñarse con 
fluidez y eficacia 

     

12 Considera usted que los egresados experimentan e innovan mediante 
el conocimiento 

     

13 Los egresados tienen la capacidad y habilidad para buscar, 
seleccionar y jerarquizar cualquier situación 

     

14 Los egresados tienen la capacidad de comprender en lenguas 
extranjeras 

     

 Dimensión 3: competencias académicas 1 2 3 4 5 
15 Los egresados poseen las competencias académicas para el 

desarrollo de sus funciones 
     

16 En la práctica los egresados utilizan las competencias académicas que 
aprendieron 

     

17 Los egresados tienen la habilidad del manejo de la tecnología      
18 Los egresados tienen la capacidad de identificar y utilizar 

apropiadamente cualquier tipo de medio tecnológico 
     

19 Los egresados usan métodos diferentes de comunicación      
20 Los egresados tienen la capacidad de definir temas de investigación      
 Dimensión 4: Actitudes      
21 Loa egresados en todo momento en las empresas muestran respeto      
22 Los egresados se solidarizan a cualquier situación dentro de la 

empresa 
     

23 El comportamiento de los egresados en todo momento es de acuerdo 
a principios éticos 
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24 A los profesionales egresados les cuesta mucho actuar con ética      
25 Los egresados están motivados a su superación personal      
26 Los egresados dan prioridad a su superación personal      
27 Los egresados actúan en el trabajo teniendo en cuenta la justicia      
28 Considera importante la equidad social      
29 Colaboran entre compañeros ante determina situación      
30 Consideras importante colaborar con tus compañeros      
31 Te respetas como ser humano      
32 Respetas a tus compañeros de trabajo      
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      Escuela de Posgrado 
Lima, 14 de junio del 2021 

Carta P. 213 – 2020 EPG – UCV LE  

 

Señor 

Gerente General de LATINA TV 

Patricio Hernández 

Av. San Felipe 968 

Jesús María 

Asunto: Carta de Presentación de la estudiante ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA. 

De nuestra consideración:  

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA 

identificado(a) con DNI N.º 48148471 y código de matrícula N. 7002484993; estudiante del Programa 
de MAESTRÍA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de 
Investigación (Tesis):  

 

Influencia de las competencias comunicativas en los 
requerimientos profesionales de los egresados de una 

institución superior en Lima Este 2021 
 

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su Institución 

a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar información necesaria. 

Con este motivo, le saluda atentamente, 

	
 

Cc. Interesado, Administrativo 
(DFHO) 
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                Escuela de Posgrado 
 Lima, 14 de junio del 2021 

Carta P. 214 – 2020 EPG – UCV LE  

Señor 

Gerente General de AMÉRICA TV Y CANAL N 

Pablo Massi 

Jr. Montero Rosas 1099  

Cercado de Lima 

Asunto: Carta de Presentación de la estudiante ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA.  

De nuestra consideración:  

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA 

identificado(a) con DNI N.º 48148471 y código de matrícula N. 7002484993; estudiante del Programa 
de MAESTRÍA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de 
Investigación (Tesis):  

 

Influencia de las competencias comunicativas en los 
requerimientos profesionales de los egresados de una 

institución superior en Lima Este 2021 
 

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su Institución 

a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar información necesaria. 

Con este motivo, le saluda atentamente, 

	
 

Cc. Interesado, Administrativo 
(DFHO) 
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          Escuela de Posgrado 
Lima, 14 de junio del 2021 

Carta P. 2015 – 2020 EPG – UCV LE  

Señor 

Gerente General de GRUPO ATV 

Federico Anchorena 

Av. Arequipa3570 

San Isidro  

Asunto: Carta de Presentación de la estudiante ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA.  

De nuestra consideración:  

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA 

identificado(a) con DNI N.º 48148471 y código de matrícula N. 7002484993; estudiante del Programa 
de MAESTRÍA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de 
Investigación (Tesis):  

 

Influencia de las competencias comunicativas en los 
requerimientos profesionales de los egresados de una 

institución superior en Lima Este 2021 
 

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su Institución 

a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar información necesaria. 

 

Con este motivo, le saluda atentamente, 

	
	
 

Cc. Interesado, Administrativo 
(DFHO) 
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             Escuela de Posgrado 

 

Lima, 14 de junio del 2021 

Carta P. 2016 – 2020 EPG – UCV LE  

Señor 

Gerente General de TV PERÚ 

Jesús Antonio Solari 

Av. José Galvez 1040 

Santa Beatriz  

Asunto: Carta de Presentación de la estudiante ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA.  

De nuestra consideración:  

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA 

identificado(a) con DNI N.º 48148471 y código de matrícula N. 7002484993; estudiante del Programa 
de MAESTRÍA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de 
Investigación (Tesis):  

 

Influencia de las competencias comunicativas en los 
requerimientos profesionales de los egresados de una 

institución superior en Lima Este 2021 
 

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su Institución 

a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar información necesaria. 

Con este motivo, le saluda atentamente, 

	
 

 

Cc. Interesado, Administrativo 
(DFHO) 
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Anexo 5:  Confiabilidad de los instrumentos 

Variable 1: Competencias comunicativas 

Elementos muestrales It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18

Encuestado 1 3 5 3 5 3 5 5 1 2 5 1 1 5 3 4 5 3 59
Encuestado 2 3 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 2 1 3 3 3 4 46
Encuestado 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 3 24
Encuestado 4 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 1 1 2 3 3 41
Encuestado 5 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 4 1 3 3 4 4 3 2 55
Encuestado 6 3 3 3 2 3 3 1 3 1 2 2 3 2 3 2 2 3 4 45
Encuestado 7 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 47
Encuestado 8 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 38
Encuestado 9 3 2 1 3 3 4 4 1 1 3 3 3 3 2 1 2 2 1 42

Encuestado 10 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 22
Encuestado 11 1 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 5 45
Encuestado 12 1 1 2 1 2 1 1 3 5 1 2 2 3 1 1 1 1 5 34
Encuestado 13 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 1 4 34
Encuestado 14 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 1 2 3 1 4 41
Encuestado 15 1 3 3 2 2 3 3 3 1 1 2 2 1 3 2 2 2 5 41

!"#!
"#

!$"
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 Encuestado 16 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 1 2 2 4  35 

 Encuestado 17 2 3 1 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4  40 

 Encuestado 18 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2  29 

 Encuestado 19 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 1 2 2 1 1  40 

 Encuestado 20 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3  26 

 Encuestado 21 1 3 3 3 4 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2  46 

 Encuestado 22 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 4  49 

 Encuestado 23 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 3 3 2 3 2 5  38 

 Encuestado 24 3 3 2 3 2 3 2 5 2 2 2 5 3 2 3 5 4 3  54 

 Encuestado 25 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3  49 

  0.5856 0.88 0.6976 0.8896 0.6389 0.56 0.9824 1.1104 0.8 0.56 0.9376 0.9376 0.6976 1.0336 0.7136 0.8704 1.3376 1.3824  84.32 

 Varianza 0.61 0.9167 0.7267 0.9267 0.6667 0.5833 1.0233 1.1567 0.8333 0.5833 0.9767 0.9767 0.7267        

 Sumatoria de las varianzas de los items   S Si2 : 15.615              

 La varianza de la suma de los items   ST2 : 84.32             37 

 Número de items     K: 18             36 

  
                   10.707 

 Coeficiente de Alfa de Cronbach   a : 0.863           87.833 
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 Variable 2: Requerimientos profesionales   

  

 

 

Elementos muestrales It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20 It 21 It 22 It 23 It 24 It 25 It 26 It 27 It 28 It 29 It 30 It 31 It 32  

 

Encuestado 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3  70  
Encuestado 2 2 3 5 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 1 3 2 4 1 3 1 3 5 1 2 1 2 3 3  71  
Encuestado 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 3 2 1 1 1 2 1  47  
Encuestado 4 1 4 1 1 1 3 1 3 1 4 2 3 1 3 1 3 3 3 3 1 2 3 2 2 1 1 4 3 1 1 3 1  67  

Encuestado 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 5 1 1 1 1 3  42  
Encuestado 6 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 3 2 2 2 1 3 2 1 1 1 3 1 2  63  
Encuestado 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1  36  
Encuestado 8 4 3 4 3 4 3 3 2 1 2 5 3 1 3 5 3 3 3 4 2 5 3 1 2 3 5 2 3 2 1 3 5  96  
Encuestado 9 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3  87  

Encuestado 10 2 1 3 3 2 2 3 2 2 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 3 5 1 2 1 3 3  72  
Encuestado 11 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 4 3 4 4 4 3  102  

Encuestado 12 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 5 4 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 4 2 3  86  
Encuestado 13 3 3 3 4 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 2 3 3 1 3 3 3 2 2 1 3 3 4  87  
Encuestado 14 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 1 3 3 2 3 4 1 1 3 1 2  60  
Encuestado 15 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 5 2 1 3 1 1  66  
Encuestado 16 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2  75  

Encuestado 17 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 1 3 3 2 3 4 3 1 3 1 2  62  
Encuestado 18 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 2 2  46  
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Encuestado 19 5 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 5 5 2 5 5 3 2 3 2 5 5 3 3 3 5 5 2 5 108

Encuestado 20 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 84

Encuestado 21 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 2 2 1 2 1 2 1 1 3 3 2 3 1 1 1 55

Encuestado 22 1 5 1 1 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 2 1 3 5 2 2 1 1 3 3 3 2 1 3 2 67

Encuestado 23 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 2 4 5 5 4 2 4 2 2 3 3 2 4 3 4 4 5 112

Encuestado 24 1 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 4 3 2 3 3 2 80

Encuestado 25 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 84

1.14 1.45 1.2 1.07 0.95 0.64 0.47 0.48 0.83 0.57 0.98 0.89 1.06 0.94 1.45 0.84 0.62 1.16 1.36 0.71 1.13 0.72 0.71 1.2 0.91 0.86 1.27 0.71 1.07 1.43 0.94 1.45 382.24

Varianza 1.19 1.51 1.25 1.11 0.99 0.67 0.49 0.5 0.86 0.59 1.02 0.92 1.11 0.98 1.51 0.88 0.64 1.21 

Sumatoria de las varianzas de los items S Si2 : 31.2 

La varianza de la suma de los items ST2 : 382 37

Número de items K: 32 36

17.430

Coeficiente de Alfa de Cronbach a : 0.948 398.167




