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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la influencia de las
competencias comunicativas en los requerimientos profesionales de los
egresados de una Institucion superior de Lima Este, 2021, el método fue el
hipotético-deductivo, enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional causal,
disefio no experimental, la poblacién fueron 300 personas de los diferentes
canales y la muestra 168 y el muestreo probabilistico aleatorio, la recoleccién
se hizo a través de los cuestionarios, los mismos que fueron validados por juicio
de expertos y aplicados la confiabilidad a través de Alfa de Cronbach, cuyo
valores fueron 0,863 y 0,948. Los resultados: En las competencias
comunicativas el nivel medio en 58,6%, en sus dimensiones: en la competencia
linguistica nivel medio del 61,1%, en la competencia sociolinguistica nivel medio
del 52,1%, en la competencia pragmatica nivel medio, 55,6% y en la segunda
variable requerimientos profesionales nivel bajo en 58% y en sus dimensiones:
conocimientos disciplinarios, nivel bajo 57,4%, en las competencias
profesionales, nivel bajo, 47,9%, en las competencias académicas, nivel bajo,
47,3% , en la politica de gobernabilidad nivel bajo, 52,7%. Se concluye existe
influencia significativa de las competencias comunicativas en los requerimientos
profesionales que esta entre el 27,2% y 33% de acuerdo a la prueba de Chi-
cuadrado.

Palabras Clave: Competencias comunicativas, conocimientos disciplinarios,
competencias, profesionales, competencias académicas, requerimientos

profesionales.
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Abstract

The objective of this work was to determine the influence of communication skills
on the professional requirements of graduates of a higher Institution in East Lima,
2021, the method was the hypothetical-deductive, quantitative, descriptive,
causal correlational approach, non-experimental design, The population was 300
people from the different channels and the sample 168 and the random
probability sampling, the collection was done through the questionnaires, which
were validated by expert judgment and the reliability applied through Cronbach's
Alpha, whose values were 0.863 and 0.948. The results: In the communicative
competences the average level in 58.6%, in its dimensions: in the linguistic
competence average level of 61.1%, in the sociolinguistic competence average
level of 52.1%, in the pragmatic competence average level , 55.6% and in the
second variable professional requirements low level in 58% and in its dimensions:
disciplinary knowledge, low level 57.4%, in professional skills, low level, 47.9%,
in academic skills, low level, 47.3%, in governance policy low level, 52.7%. It is
concluded that there is a significant influence of communication skills on
professional requirements, which is between 27.2% and 33% according to the

Chi-square test.

Keywords: communicative competencias, disciplinary Knoledges, profesional

competencies, academic competencias, profesional requeriments.
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. INTRODUCCION

Hace muchos afos atras que a nivel mundial se esta dando prioridad al
proceso de comunicacion y la ensefianza esta dedicando un especial espacio
a las competencias comunicativas que debe desarrollar el individuo, es asi
que los sistemas educativos estan evolucionando, es muy importante que la
persona logre competencias comunicativas, ya que antes el estudiante tenia

un proceso mas pasivo en su aprendizaje. (Guerrero, 2017).

En la educacién superior a nivel de Latinoamérica a menudo no se propicia
el aprendizaje autbnomo y la forma de pensar independientemente que
produzcan innovaciéon de acuerdo a los cambios que tienen que enfrentar los
egresados cuando salen de las universidades, ya que su formacién no se da
de manera practica y en la realidad se enfrentan a situaciones totalmente
diferentes y necesitan conocer la practica que lo aprenden en su desempefo
laboral. (Malo, 2015).

En el Peru las Instituciones de Educacion superior en cuanto a la formacion
educativa que brindan no es la mas adecuada de tal manera que los
estudiantes no saben como enfrentar en el campo profesional, ya que no
tienen la formacién, ni la capacidad de emprendimiento, lo que les dificulta el

avance Yy la autonomia en el trabajo de los egresados. (Astocaza, 2015).

Los estudiantes en los diferentes niveles muestran deficiencias en las
competencias comunicativas, a pesar de los lineamientos y las politicas que
tiene el MINEDU para aumentar el desarrollo de las competencias lo que
afecta a la formacion personal y la forma de desenvolverse en el ambito
social. (Garcia, 2016)

Los estudiantes de educacion superior también presentan deficiencias en
el aspecto oral de la comunicacion, lo que se relaciona con la mala
pronunciacion, entonacion, fluidez que muestran los profesionales cuando
egresan de las instituciones superiores que en algunos casos, no les permite
acceder a los puestos de trabajo. Se considera que dentro de las
competencias basicas en la Educacidon Superior para que puedan
desarrollarse muy bien en el ambito profesional es necesario que desarrollen

la competencia comunicativa que es mostrada a través de los procesos de



produccion, comprension y socializacion de discursos, esta es parte de las
competencias que tiene el curriculo de educacién superior para aportar al
desarrollo del perfil profesional por la naturaleza que tiene la educacion
superior para lograr la eficiencia y eficacia como parte de su cultura

académica y profesional. (Vasquez, Aguilar y Santisteban, 2016)

Los cambios que se producen en el mercado laboral hacen de que los
profesionales deben estar mejor preparados para hacer frente a la oferta y
demanda en la generacion de profesionales actuales, debe ser producto de
las instituciones Superiores y su entorno, en los se entrecruzan las decisiones
de los formadores en educacion con las perspectivas que tienen los
empleadores y de la preparacion de los profesionales para hacer frente a la

sociedad.

Actualmente los profesionales salen con un determinado perfil pero que
en el campo laboral no lo demuestran como debe ser porque en su formacion
profesional estan mas abocados a la parte tedrica y cuando llegan al ambito
laboral tienen dificultades con la parte practica, de alli que es importante que
las entidades superiores reestructuren sus planes académicos teniendo en

cuenta los requerimientos de las empresas.

Cabe mencionar, que estas competencias comunicativas intervienen en el
desenvolvimiento de los estudiantes en forma eficiente. De alli la gran
responsabilidad de las gestiones directorales y docentes, formadores de las nuevas
generaciones, para que los estudiantes de educacion superior desempefien con
éxito y vocacién su profesion, lo que permitira encontrar un buen empleo y realizar

un trabajo eficiente con cultura y valores.

Viendo esta problematica formulamos el problema general: ;Cual es la
influencia de las competencias comunicativas en los requerimientos
profesionales de los egresados de una Institucion superior en Lima este,
20217 Y los problemas especificos: (a) ¢Cual es la influencia de las
competencias comunicativas en la dimensidén conocimientos disciplinarios de
los requerimientos profesionales de los egresados de una Institucion superior
en Lima este, 20217 (b) ¢Cual es la influencia de las competencias
comunicativas y la dimension competencias académicas de los

requerimientos profesionales de los egresados de una Institucion superior en

2



Lima este, 20217 (c) ¢Cual es la influencia de las competencias
comunicativas en la dimensién competencias profesionales de los
requerimientos profesionales de los egresados de una Institucion superior en
Lima este, 20217 (d) ¢Cual es la influencia de las competencias
comunicativas en la dimension actitudes de los requerimientos profesionales

de los egresados de una Institucidén superior en Lima este, 20217?

En la justificacion tedrica el fin utilizar diversas teorias que fortalezcan las
competencias comunicativas, asi como los requerimientos profesionales, son
importantes en la educacion superior. A través de investigacion pretendemos
aportar material que sirva para dar sustento a la complejidad de ciertas
teorias que ayuden a profundizar estas variables y puedan ser usadas en

otras investigaciones que tienen un contexto muy similar.

En la justificacion practica las competencias comunicativas son
importantes en todo profesional y a través del estudio contribuimos para la
mejora de la experiencia profesional con un buen proceso de comunicacion
fortaleciendo las habilidades comunicativas resaltando las competencias

linguisticas.

En la justificacion metodolégica se aportara una serie de metodologias a
través de los instrumentos de las variables de estudio, que seran previamente
validados por expertos en la materia, los mismos que seran aplicados el
grado de confiabilidad para estar seguros de que se puedan aplicar en futuras

investigaciones.

En cuanto al objetivo general tenemos que Determinar la influencia de las
competencias comunicativas en los requerimientos profesionales de los
egresados de una Institucion superior en Lima este, 2021. En los objetivos
especificos: (a) Determinar la influencia de las competencias comunicativas
en la dimensién conocimientos disciplinarios de los requerimientos
profesionales de los egresados de una Institucion superior en Lima este,
2021. (b) Determinar la influencia de las competencias comunicativas en la
dimensidén competencias académicas de los requerimientos profesionales de
los egresados de una Institucion superior en Lima este, 2021. (c) Determinar

la influencia de las competencias comunicativas en la dimensién



competencias profesionales de los requerimientos profesionales de los
egresados de una Institucion superior en Lima este, 2021. (d) Determinar la
influencia de las competencias comunicativas en la dimensidon actitudes
académicas de los requerimientos profesionales de los egresados de una

Institucion superior en Lima este, 2021.

En relacion a la hipotesis general Existe influencia de las competencias
comunicativas en los requerimientos profesionales de los egresados de una
Institucidn superior en Lima este, 2021. Y las hipotesis especificas: (a) Existe
influencia de las competencias comunicativas en la dimensién conocimientos
disciplinarios de los requerimientos profesionales de los egresados de una
Institucidn superior en Lima este, 2021. (b) Existe influencia de las
competencias comunicativas en la dimensién competencias académicas de
los requerimientos profesionales de los egresados de una Institucion superior
en Lima este, 2021. (c) Existe influencia de las competencias comunicativas
en la dimensién competencias profesionales de los requerimientos
profesionales de los egresados de una Institucion superior en Lima este,
2021. (d) Existe influencia de las competencias comunicativas en la
dimensién actitudes de los requerimientos profesionales de los egresados de

una Institucion superior en Lima este, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En los estudios previos nacionales tenemos a Alarcon y Leon (2016) a traves
de su trabajo su proposito de investigacion basado en determinar los requisitos
necesarios en el ambito profesional de egresados de periodismo. En el aspecto
metodoldgico se enfocd en una investigacion descriptiva de tipo no experimental,
valiéndose de un cuestionario para el recojo de informacién aplicado a 29
empresas del sector, considerandose el mismo numero para efectos de la
muestra en tal sentido dentro de los alcances compartidos el 3.45% en la mayor
cantidad de casos los egresados carecen del perfil establecido nivel es bajo por
la empresa, el 72,41% expresdé que en ciertas oportunidades el perfil se
corresponde con los requerimientos profesionales, mientras que el 24,14%
expreso para el momento de la consulta que frecuentemente los egresados de
la carrera periodistica cumplen satisfactoriamente con los requisitos
empresariales. Del mismo modo al consultar sobre los conocimientos adquiridos
solo el 65,52% poseia sapiencia en cuanto a la aplicabilidad de tecnologias y
sistemas propios del entorno periodistico, en cuanto a la sapiencia sobre uso
adecuado del idioma castellano solo el 20,69% posee la destreza adecuada. Lo
que permitid concluir que es indispensable el factor ético y deontoldgico en el

ambito periodistico.

Por su parte Rojas y Ruiz (2018). centraron su propdsito en determinar las
relaciones entre la competitividad profesional y las demandas empresariales.
Haciendo esto posible gracias a un enfoque mixto. Conto con la participacion de
54 colaboradores de diferentes grupos considerandoles como poblacién
muestral, haciendo uso de la encuesta para el recojo de informacién. Al consultar
sobre el desemperio laboral un 2,2% estuvo en desacuerdo, un 6,7% marcé
tendencia discordante en este punto, un 13,3% tuvo nivel bajo, un 55,6%, estuvo
de acuerdo con dicha afirmacion y el 22,2% estuvo en un nivel medio, a la hora
de consultar sobre la percepcién de que en la empresas se consideren las
competencias comunicativas, en un 6,7% menciono estar en un nivel bajo, un
2,2% no emitioé ningun juicio a favor o en contra, un 35,6% estuvo en nivel medio,
mientras que el 55,6% en un nivel alto. Lo que le permitié concluir que para

alcanzar las competencias comunicativas, que son habilidades blandas son



importantes las aptitudes, inteligencia emocional, rasgos favorables de la

personalidad y valores adquiridos a lo largo de la formacion.

Por su parte Cuellar (2019), a través de su estudio, cuyo propdsito se dirigio
a determinar de la relacidon entre las competencias comunicativas y las
competencias genéricas, dentro del ambito metodoldgico la investigacién se
enmarco en una investigacion cuantitativa de caracter correlacional, bajo un
disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 134 educandos del
instituto participante, sin embargo, la muestra se conformo por 50 colaboradores
estudiantiles, a quienes se les aplicé como instrumento la encuesta para el recojo
de informacion. Dentro de los resultados a la hora de consultar sobre las
competencias comunicativas un 48% expreso un nivel alto, un 36%, se ubicé en
un nivel medio, mientras que un 16% considerd un nivel bajo en relacién a la
dimensioén a la linguistica en un 44% en un nivel medio, un 38% en un nivel alto
en sociolinguistico y un 18% nivel bajo en la dimension pragmatica. Lo que llevo
al autor a poder afirmar que la relacion es significativa entre ambas variables
gracias a los valores obtenidos en el coeficiente de Spearman = 0.819, y un

grado de significacién p < 0.05.

Asi mismo Siccha (2021), en su trabajo el objetivo fue determinar la relacion
entre el perfil del egresado y su desenvolvimiento laboral. La poblacién estuvo
constituida por 400 maestros, y la muestra estuvo representada por 45
colaboradores, haciendo uso de la encuesta, como instrumento de recoleccién
de datos. Dentro de los alcances compartidos por el investigador se pudo
conocer que dentro de la dimension cognitiva el 6,67% expreso que alcance es
bajo, en relacion con lo aprendido en el alma mater, un 93,33% expreso que en
su gran mayoria se pone en evidencia el trabajo intelectual en situaciones
laborales. Para efectos de la interaccién social el 93,33% expreso la relevancia
de esta interaccion, frente a un 6,67% que manifiesta no es necesaria llevarla a
cabo. Dentro de las conclusiones existe un grado de correlacién significativo de

p= 0.008 y p=,655** entre las competencias estudiadas.

Para Sanchez (2021), el propésito fue determinar la relacion entre la gestion
laboral y la imagen de la institucion. Obedeciendo desde el punto de vista
metodologico tipo correlacional, de disefio no experimental, dentro de una
poblacién conformada por 387 educandos egresados, teniendo la muestra a 102

6



colaboradores egresados, a quienes se les aplicO6 una encuesta para la
recoleccion de la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion. En
los componentes cognitivos en un nivel medio con 22%, mientras que el 78%
manifesté que son ampliamente necesarios. Del mismo modo al consultar sobre
los factores socio- personales un 10% expresé que podrian influir en un nivel
medio, un 90% en un nivel alto. Dentro de conclusiones afirma la existencia de

un grado de correlacion (rho=427) y un grado de significancia (Sig.=0,000<0,05).

En cuanto a los estudios internacionales Duran (2018), a través de su estudio,
cuyo objetivo fue establecer del impacto de las humanidades en el perfil de
egresado. Trabajé con una poblacion de 10 colaboradores con licenciatura en
Lengua Castellana, inglés y latin, basandose en un enfoque mixto, empleando el
cuestionario para la recoleccion de la informacion. Dentro de los resultados
destaca en un 50% de coincidencia en cuanto a la pertinencia de la adaptabilidad
de la curricula para los efectos del desenvolvimiento profesional, mientras que el
50% restante percibié que los temas y preparaciones no guardaron relacion, del
mismo modo al consultar el impacto de la preparacién académica en el entorno
laboral un 88% expreso que el nivel es bajo. Dentro de los alcances finales el
autor destaca la minima pertinencia entre los contenidos impartidos y los

requerimientos del ambito laboral.

Por su parte Socarras (2018), cuyo objetivo fue analizar la potenciacién de
las competencias comunicativas a través del aprendizaje significativo. Para ello
desde el punto de vista metodologico se hizo uso de un estudio mixto,
considerando una poblacion de 135 participantes, y empleando la encuesta
como medio de recoleccion de informacion. Dentro de los alcances compartidos
para el caso de la dimensidén interaccidon social, las participantes expresaron en
un 88% nivel alto de interaccidn social, mientras que el restante expreso
imparcialidad al responder, en cuanto a la efectividad de las competencias
comunicativas un 80% expresdé que el nivel es alto, mientras que el 20% expreso
nivel bajo. Lo que llevo al investigador a afirmar que las competencias
comunicativas fueron adquiridas de forma asertiva por las participantes,

respetando el tiempo de aprendizaje para cada una de ellas.

Del mismo modo Zambrano (2019), por medio de su investigacion el
proposito principal fue determinar los factores necesarios para el comunicador
7



social en los escenarios actuales. Para ello desde el punto de vista metodolégico
se plante6 un enfoque mixto, haciendo uso de la encuesta para el recojo de
informacion. Tomando como referente para la poblacibn un total 42
colaboradores. Dentro de los alcances compartidos en la publicacion es notorio
compartir que el 85% de los comunicadores consulados expresé que una de las
competencias estratégicas necesarias para el comunicador en los tiempos
actuales es el dominio de interaccion social pero en entornos virtuales, mientras
que el 92% comparte el hecho de que es vital la adquisicion de nuevos
conocimientos dentro de los requerimientos académicos ya que esta en un nivel
bajo del 42,5% del mismo modo el 83% sugirid6 un mapeo de competencias
comunicativas adaptadas a contenidos renovados, considerando a la audiencia
a quien va dirigida. Dentro de los alcances finales hicieron mencion de la
separacion de las asignaturas impartidas y del llamado a integrar

pedagogicamente.

Asi mismo Alvarez (2020), a través de su estudio, el propdsito consistié en
establecer el grado de correlacién entre el perfil del egresado y las exigencias
del mercado laboral. Basandose en un enfoque metodologico descriptivo
correlacional. Considerando a 69 colaboradores entre companias de la zona de
estudios y profesionales egresados como poblacion, resaltando ademas que se
consideraron como muestra poblacional. Dentro de los alcances compartidos, es
conveniente hacer mencion que el 78% de los participantes coincide en la
importancia de la adquisicion de conocimientos del area y su contribucion al
desenvolvimiento profesional, del mismo modo al considerar las competencias
que deberia poseer cognitivas y laborales del egresado, la representacion
empresarial manifest6 en un 31,2% que los egresados nivel eficiente, sin
embargo para los egresados encuestados esta en nivel medio 68,4%. Lo que
condujo al autor a sugerir un cambio en el disefio curricular basado en las nuevas

demandas de la sociedad.

Castellanos y Escalante (2019) a través de su estudio el propdsito fue evaluar
el desenvolvimiento profesional y la ubicacion en el mercado laboral. En el
aspecto metodologico se tratd de un estudio descriptivo de tipo exploratorio, con
una poblacion conformada por 281 egresados colaboradores, empleando la

encuesta para la recoleccion de la informacion. Dentro de los alcances el 96%

8



de los profesionales consultados considerd que los conocimientos recibidos en
su alma mater fueron cruciales para su desenvolvimiento académico y su futuro
laboral. Del mismo modo el 94% consideré que los conocimientos de
investigacion adquiridos les brindaron mayores oportunidades laborales. Dentro
de las consideraciones finales los autores mencionaron la posibilidad de brindar
educacion sostenida en el tiempo a fin de garantizar el 6ptimo rendimiento

profesional.

En la primera variable definimos las competencias comunicativas que son
un grupo de saberes, capacidades, destrezas y particularidades que se dan de
forma individual, permite que los individuos hagan actividades que sea en lo
linguistico, sociolinguistico y pragmatico. Es decir que esta competencia tiene

que ver con la parte oral, escrita e inclusive el lenguaje no verbal. (Sierra, 2015)

Luna, Ortiz y Rey (2016) afirman que incluyen los conocimientos sistematicos
que se usa en distintos temas ya que hace uso de los conocimientos del idioma

en variadas circunstancias dentro y fuera del lugar.

Las competencias comunicativas son un grupo de aptitudes que dan
capacitacién a un individuo para realizar comunicacién apropiada. De acuerdo a
Hymes, el creador de esta definicion, son el hecho de saber en qué momento
expresar, y en qué momento no, y de qué enunciar, con quién, cuando, dénde,

en qué manera” (Arranz, 2017).

Las competencias comunicativas son un conjunto de capacidades que logra
la persona a través de actividades linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas,
cuyo logro de las competencias se dan cuando se logra comprender la

comunicacion desde una forma practica. (Ninanta, 2019)

Bejar (2018) La competencia comunicativa es la manera de desarrollar el
talento de la comunicacidén en las circunstancias concretas de interaccion, y
necesita de dominar los principios basicos que norman el idioma. Es decir, el
dominio de la competencia comunicativa es la pedagogia de la lengua que esta
centrada en las dificultades comunicativas, con el fin de que los educandos del
nivel superior, tengan la capacidad de entender y lograr la comunicacion de

manera coherente.



Entre las dimensiones de la competencia comunicativa de acuerdo a
Ninatanta (2019) en la primera dimension esta la competencia linguistica es la
capacidad que tienen las personas de comunicarse, de comprender los diversos
manifiestos y signos de la lengua de manera adecuada en lo fonético,

morfoldgico y sintactico.

Birchenall y Muller (2014) expresaron que: La competencia linguistica tiene
que ver con la habilidad que el parlante oyente va a relacionar los sonidos y

significados de acuerdo a las normas, no conscientes y automaticas.

Por su parte Sierra (2015) sostiene que la competencia linguistica es el hecho
de conocer los aspectos formales del idioma como sistema y la habilidad para

usar en la realizacion de mensajes bien formulados y de forma significativo.

En la segunda dimension esta la competencia sociolinguistica es la habilidad
de un sujeto para generar y comprender de forma apropiada las locuciones
linguisticas en diversos contenidos de utilizacion, en las que se brindan aspectos
modificables, como la circunstancia de los colaboradores y la vinculacion que
existe entre ellos, asi como la interrelacién social que pertenece a la formacién

eficiente del educando. (Ninatanta, 2019).

En relacién a Sierra (2015) expres6 que: La competencia sociolinguistica el
conocer las situaciones sociales y culturales que estan incluidas en la utilizacién
de la lengua, para llevar a cabo pautas de cortesia y otras normas que dan orden

las vinculaciones entre reproducciones, géneros y agrupaciones sociales.

En la tercera dimensién esta la competencia pragmatica es la fabricacion de
utilizaciones de los bienes linguisticos, como los de generacion de acciones de
lengua como la caracteristica del habla, en guiones o lugares de interrelaciones

comunicativas. (Ninatanta, 2019).

Para Sierra (2015) la competencia pragmatica es la utilizacion de las
funciones de los recursos linguisticos y entiende como una capacidad discursiva
y una capacidad funcional. De acuerdo a ello la comunicacién pragmatica
contiene la asociacion apropiada con los expositores de la discusion y el

contenido en el cual se realiza la comunicacion.
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En la segunda variable de los requerimientos profesionales empezaremos
por definir el perfil del egresado esta compuesto de una serie de caracteristicas
entre las que estan los estudios realizados, la ensefianza que tuvo en su
profesién las practicas que llevd a cabo y el diagnostico de lo estudiado
(Noblega, 2018).

Alarcon y Leon (2016) afirman que el egresado debe ser una persona
competente, en el que ponga en un balance tres saberes: saber ser, saber
conocer y saber hacer, en la primera se refiere al hecho de tener dominio de
conocimientos el que exige habilidades y luego que haya una circunstancia

concreta en la que muestre la competencia.

Dentro de los requerimientos profesionales esta la formacion profesional es
una accién laboral que tiene un espacio en el ambiente laboral (Centro
Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la formacién profesional,
2020).

La formacion profesional es una tarea de tipo educativa que se dirige a
brindar los conocimientos, destrezas necesarias para realizar el trabajo en el
mercado laboral, en un cargo determinado, en una profesion especifica. Todo
esto esta relacionado con la innovacion, el avance en la tecnologia y todo lo

relacionado a avanzar. (Pelegrini, 2016).

El requerimiento profesional necesita un cierto nivel de conocimiento que
debe contar con ciertas destrezas que lo adquiere a través de los estudios para
poder ejecutar su trabajo de manera favorable y de acuerdo a las exigencias del

momento tener el conocimiento de medios tecnolégicos. (Alarcon y Ledn, 2016).

Cuando requerimos un profesional es necesario tener un perfil del profesional
gue necesitamos. Se considera que el perfil profesional tiende a identificar un
grupo de conocimientos, destrezas, aptitudes que debe tener el profesional

egresado para el desarrollo de sus funciones. (Salazar, 2015).

El perfil profesional debe tener cierta necesidades basicas o esenciales que
son indispensables, sin ellas no habra un buen desempefio. (Lopez y Larco,
2017). Para Hernandez (2016) el perfil profesional son las habilidades, aptitudes,

comportamiento que la persona la debe ir perfeccionado a través de su
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aprendizaje, que lo debe presentar y debe ser un reto en las areas que se va a

presentar para mostrar su ocupacion.

La descripcidén del perfil profesional es hacer una evaluacion del curriculo
porque brinda cierta consistencia y validez. En el ambito laboral da respuestas
en funcion a los requerimientos que quiere el empleador, ya que este define el
profesionalismo con el que cuenta una persona para determinado puesto. De
acuerdo a este perfil el empleador toma la decisién de un grupo de postulantes.
(Ortiz, 2016).

Cuando el estudiante termina su carrera debe tener un perfil de egresado que
es el que van a requerir las diferentes empresas. Entre las caracteristicas estan:
Producir liderazgo, Saber tomar decisiones, trabajar en equipo, poder estimular
y llevar a las instituciones a propdésitos comunes, ser responsable del cuidado
del medio ambiente, disefar y crear proyector, tener una actuacién ética, tener
capacidad analitica, poseer habilidades de interrelacion, de acuerdo a los
requerimientos de la organizacién tener capacidad innovadora y creativa,

capacitarse de manera continua, entre otros

Para la preparacion del perfil hay tres tipos de exigencias: Por un lado las
exigencias del momento, son las particularidades esenciales que no exclusivas
de una cierta ocupacion o profesion sino de cualquier profesional. Luego las
exigencias de la propia nacién, region o cierto régimen que necesitan ciertas
tipologias, exigencias de acuerdo al lugar y las exigencias concretas de las
profesiones, estos se dan en funcion a los avances cientificos, tecnolégicos, de

acuerdo al avance del conocimiento. (Talizina, 2013).

Entre los requerimientos profesionales que se toma en cuenta hoy en dia son
los siguientes: Que conozcan sobre tecnologia, es decir es necesario que se
adapten a los nuevos cambios y conozcan los medios tecnologicos, se debe
mejorar la empleabilidad y orientar hacia temas novedosos con el fin de estar de
acuerdo al ambito laboral. Aparte de ello deben ser especialistas en correos
electronicos, conocer gestion de proyectos, que puedan disefiar planes poder
captar talentos humanos, que conozcan de habilidades blandas como gestidn

para manejar los conflictos, gestiéon del cambio, sepan administrar su estrés, y
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dominar su inteligencia emocional, que sean competentes en lo que realizan y

ademas conozcan varios idiomas. (Lira, 2019).

Entre las dimensiones de los requerimientos profesionales: En la primera
dimensidén esta las competencias disciplinares que esta el saber ser, en la que
se consideran diversos conocimientos como informaticos, aplicacion de
tecnologias, conocimiento de idiomas, el uso correcto de su propia lengua, entre
otros. En la segunda dimension estan las competencias profesionales que tiene
como base el saber hacer, se considera la destreza de expresarse, analizar
textos, tener produccion informativa, habilidad para comunicarse, la habilidad de
usar recursos informaticos, entre otros. En la tercera dimension las competencia
académicas que tiene que ver con el saber conocer es decir e conocimiento de
meétodos, tener temas de investigacion, destreza para organizar los
conocimientos, para exponer resultados, vocacion por el trabajo, destreza para
manejar lo académico y la cuarta dimension las actitudes que tienen que ver con
el respeto, autoestima, superacién personal, actitudes éticas, capacidad para
expresar con la verdad, cuidado del medio ambiente y los valores de justicia e

igualdad social. (Alarcén y Leon, 2016).
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. METODOLOGIA

El método del estudio fue el hipotético- deductivo, ya que paso por diferentes
etapas, empezd con supuestos empiricos para luego llegar a conclusiones que

son mas generales. (Sanchez, Reyes y Mejia,2018)

Por otro lado, se recogio datos a través de los cuestionarios, los mismos
que fueron datos numeéricos, por lo tanto, tuvo un enfoque cuantitativo, ya que
estos datos fueron llevados a la estadistica para dar explicacion a las variables.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

3.1 Tipo y disefio de investigacion
El estudio fue basico ya que no tuvo en ningun momento objetivo aplicativo,
estos sirvieron para ampliar los conocimientos en el aspecto cientifico. Asi
mismo fue de tipo descriptivo y analiz6 sucesos que estan en la realidad y
también es correlacional causal porque se vio la influencia de la primera
variable sobre la otra. (Tamayo, 2017).
En relacién al disefio se consider6 como no experimental puesto que las
variables competencia comunicativa y requerimientos profesionales no se
hicieron experimento ni manipularon en ningun instante se tuvo en cuenta
eventos que suceden en la realidad. (Carrasco, 2016). La representacion fe
disefo correlacional es de la siguiente forma:

O1

M= Muestra

O1= Competencia comunicativa

O2= Requerimientos profesionales
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3.1 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Competencia comunicativa

Las competencias comunicativas son un conjunto de capacidades que
logra la persona a través de actividades linguisticas, sociolinguisticas y
pragmaticas, cuyo logro de las competencias se dan cuando se logra

comprender la comunicacion desde una forma practica. (Ninanta, 2019)
Variable 2: Requerimiento profesional

El requerimiento profesional necesita un cierto nivel de conocimiento que
debe contar con ciertas destrezas que lo adquiere a través de los estudios para
poder ejecutar su trabajo de manera favorable y de acuerdo a las exigencias del
momento tener el conocimiento de medios tecnoldgicos. La persona debe tener
conocimientos disciplinarios, conocimientos disciplinarios, competencias

académicas y actitud. (Alarcon y Leon, 2016).

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

Segun Carrasco (2015) “es un conjunto que puede contar con sujetos, objetos,

programas, proyectos, que son parte de un todo que es el universo” (p. 236)

La poblacién estuvo conformada por personas de cuatro canales como son

latina, ATV, América TV y TV Peru que son un total de 300 personas
Muestra

Para Carrasco (2015) “la muestra es una porcidn que es representativa de la
poblacion” (p. 237).
n= _N.Z?* (p*q)
(N-1)* (E)2 + (2)*(p*q)

Donde:
n: Muestra. Z: Nivel de confianza (95%=1.96)
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N: Poblacion conocida o finita. E: Error estandar (5%)
p: Tasa de acierto o éxito (50%) q: Tasa de fracaso o error (50%)

De acuerdo a esto tenemos

N=? Z: 1.96

N: 300 E: 0.5

p: 0.5 q: 0.05
n= 300_(1.96)2* (0.5*0.5)

(300-1)*(0.05)2 + (1.96)?*(0.5*0.5)
n=168

La muestra fue168 personas que representando a cada canal seran un promedio
de 42. En cuanto al muestreo fue probabilistico aleatorio, es decir con formula

matematica
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Carrasco (2015) la técnica las estrategias que tiene en cuenta el
investigador para orientar la investigacion, en las distintas etapas de la
investigacion. La técnica fue la encuesta, que se apoya en el cuestionario
instrumento que es un grupo de preguntas para obtener informacion con

respecto a las variables. (Hernandez et al.,2014, p.5)

El instrumento para las dos variables fue el cuestionario. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2018) “es un recurso que utiliza el estudioso para recolectar datos de

las variables de estudio”. (p. 200)

Ficha técnica: Variable 1

Nombre del instrumento . Cuestionario de competencias
comunicativas

Autor : Ninanta, M. (2019)
Lugar : 4 canales de TV
N° de items 118
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Administracion
Duracioén
Poblacién

Finalidad

Dimensiones

Escala

Rangos

Ficha técnica: Variable 2
Nombre del instrumento
Autor

Lugar

N° de items
Administracion

Duracion

Muestra de estudio

Finalidad

Dimensiones

Escala

Rangos

. Individual
: 20 minutos
: 168 personas

Evaluar las competencias
comunicativas

Linguistica, sociolinguistica,
pragmatica

: Likert

: Alto (67-90), Moderado (43-66), Bajo
(18-42)

: Requerimiento profesional
: Alarcon y Leon (2016)

: 4 canales de TV

32

> Individual

: 35 minutos

: 168 personas

Evaluar los requerimientos
profesionales

Conocimientos disciplinarios,
competencias profesionales,
competencias académicas, actitud

: Likert

: Buena (117-160), Regular (75-116),
Mala (32-74)
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Validez

El presente trabajo se realizaré con documentos ya validados, en la competencia
comunicativa y los requerimientos profesionales. Los instrumentos para ser
aplicados pasaron por el juicio de expertos los mismos que se preocuparon de
analizar la consistencia interna del instrumento, teniendo en cuenta que el
instrumento sea claro, pertinente y relevante. Para realizar la validacion, se hizo
con tres especialistas que conocen sobre el tema que son los denominados
tematicos y los metoddlogos que ven la metodologia. Carrasco (2016) sostiene
que la validez tiene que ver con el nivel que tiene el instrumento cuando se

realiza la medicion y en el procedimiento de medicion mide lo que intenta medir.
Confiabilidad

Segun Carrasco (2016) “es la accion de aplicar de un instrumento teniendo en
cuenta que las veces que se aplique debe dar los mismos resultados, en
diferentes etapas de tiempo” (p. 339). Para la prueba de confiabilidad se tomé
en cuenta un grupo de personas que tengan similitud con la que es parte del
estudio, la que se denomind prueba piloto, el valor que resulte al aplicar el

estadigrafo Alfa de Cronbach nos indicé cuan confiable es el instrumento.
3.5. Procedimiento de recolecciéon de datos

Para aplicar los instrumentos, previamente se realiz6 una solicitud a la
Universidad la misma que brindd una carta la que se presentd a los diferentes
canales pidiendo el permiso necesario para la aplicacion de los instrumentos los
mismos que se aplicaron después de ser validados y con la respectiva
confiabilidad, las personas de los canales al dar el consentimiento informado
pudieron participar de manera voluntaria. Luego que se aplico los instrumentos
se puso los datos en un cuadro de Excel para luego ser procesados en el SPSS

version 24.

3.6. Método de analisis de datos
Los datos una vez que estuvieron ordenados, se llevé a la estadistica en la que
se hizo el analisis descriptivo, a traves del estadistico SPSS version 24. Estos

datos se presentaron en tablas tanto con los valores absolutos y porcentuales.
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Del mismo modo, se hizo el tratamiento de la hipétesis y sus dimensiones que
se mostraron en tablas de contingencia o tablas cruzadas. La correlacién se
hizo con Rho de Spearman tanto las variables, como sus dimensiones.

Posteriormente la presentacién fue en cuadros y graficos de barras

3.7. Aspectos éticos

La investigacion tuvo en todo momento los principios éticos que se merece todo
estudio, se tuvo en cuenta los principios de no maleficencia, beneficencia. Asi
mismo la informacion colocada en la investigacion fue veraz, teniendo cuidado
en no tener indice de similitud con otras investigaciones, tratando en todo
momento la originalidad. Todos los documentos usados fueron referenciados
utilizando el APA, revisando permanentemente para evitar que no figure alguna
referencia. En la aplicacion de los instrumentos se tuvo en cuenta el

consentimiento informado, asi como el anonimato de los colaboradores.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Descripcion de los resultados segun los niveles de las competencias

comunicativas

Tabla 1
Descripcion de los niveles de las competencias comunicativas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 65 38,5 38,5 38,5
Medio 99 58,6 58,6 97,0
Alto 5 3,0 3,0 100,0
Total 169 100,0 100,0

Figura 1

Distribucion porcentual de los niveles de las competencias comunicativas

60

Porcentaje

Bajo

Medio

Competencias comunicativas

De la tabla 1 y figura 1 se observa que el 38.5% de los egresados de una

institucion educativa superior en Lima Este refieren que las competencias
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comunicativas se han desarrollado en un nivel bajo, asi mismo el 58.6% sefalan
que el desarrollo de las competencias comunicativas es de nivel medio.
Finalmente, solo el 3.0% de los encuestados perciben que el desarrollo de las

competencias comunicativas es de nivel alto.

Descripcion de los resultados segun los niveles de las dimensiones de las
competencias comunicativas
Tabla 2

Descripcion de los niveles de las competencias comunicativas segun sus dimensiones

Dimensiones Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 52 30.8%
Competencia )
S Medio 110 65.1%
linglistica
Alto 7 4.1%
Bajo 64 37.9%
Competencia
.p. R Medio 88 52.1%
sociolinglistica
Alto 17 10.1%
H 0,
Competencia Bajo 67 39.6%
pragmatica Medio 94 55.6%
Alto 8 4.7%

Figura 2
Distribucion porcentual de los niveles de las competencias comunicativas segun sus

dimensiones
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De la tabla 2 y figura 2 se observa que, en cada una de las dimensiones
de las competencias comunicativas los encuestados refieren que es de nivel
bajo, en especial en cuanto a la competencia linguistica. Mientras que, entre el
52.1% y el 65.5% de los encuestados sefialan que las dimensiones de las
competencias comunicativas son de nivel medio. Sin embargo, entre el 4.1% vy
10.1% los encuestados refieren que las competencias comunicativas son de
nivel alto, siendo la dimension competencias sociolinguistica la de mayor
prevalencia (10.1%), segun la percepcion de los egresados de una institucion
educativa superior de Lima Este, en el afo 2021.

4.1.2. Descripcion de los resultados segun los niveles de los
requerimientos profesionales

Tabla 3
Descripcion de los niveles de los requerimientos profesionales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 98 58,0 58,0 58,0
Medio 61 36,1 36,1 94,1
Alto 10 5,9 5,9 100,0

Total 169 100,0 100,0

Figura 3
Distribucion porcentual de los niveles de los requerimientos profesionales
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De la tabla 3 y figura 3 se observa que el 58.0% de los encuestados

refieren que el los requerimientos profesionales es de nivel bajo. Mientras que,

el 36.1% senala que el nivel es medio. Finalmente, el 5.9% de los encuestados

perciben que los requerimientos profesionales son de nivel alto, segun los

egresados de una institucion educativa de educacién superior en Lima Este, afio

2021.

Descripcion de los resultados segun los niveles de las dimensiones de los

requerimientos profesionales

Tabla 4

Descripcion de los niveles de los requerimientos profesionales segun sus dimensiones

Dimensiones Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 97 57.4%
Conocimientos .
T Medio 60 35.5%
disciplinarios
Alto 12 7.1%
Bajo 81 47.9%
Competencias
pe Medio 73 43.2%
profesionales
Alto 15 8.9%
Bajo 80 47.3%
Competencias .
.. Medio 75 44.4%
académicas
Alto 14 8.3%
Bajo 89 52.7%
Actitudes
Medio 71 42.0%
Alto 9 5.3%
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Figura 4

Distribucion porcentual de los niveles del programa de alfabetizacion digital segun sus
dimensiones
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De la tabla 4 y figura 4 se observa que entre el 47.3% y el 57.4% de los
encuestados perciben que el nivel de los requerimientos profesionales es de
nivel bajo. Mientras que, entre el 35.5% y el 44.4% de los egresados refieren que
es de nivel medio los requerimientos profesionales en cada una de sus
dimensiones. Sin embargo, entre el 5.3% y el 8.9% el nivel es alto en cada una
de las dimensiones de los requerimientos profesionales, segun la percepcion de
los egresados de una institucion educativa de educacion superior en Lima Este,
afo 2021.

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de hipoétesis

Prueba de hipétesis general

Ho: Las competencias comunicativas no influyen en los requerimientos
profesionales de los egresados de una institucion educativa superior en Lima
Este, 2021.
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Hi: Las competencias comunicativas influyen en los requerimientos
profesionales de los egresados de una institucion educativa superior en Lima
Este, 2021.

Decision estadistica

Nivel de significancia: 0.05 (5%)

Estadistico de prueba: Regresion logistica ordinal

Regal de decision: si p < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula, y el

contraste es significativo

Tabla §
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de competencias comunicativas y
los requerimientos profesionales

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo interseccion 76,200
Final 22,455 53,745 2 ,000

En cuanto a la tabla 5, se tiene que el valor de Chi-cuadrado es de 76,200
y el valor de la significacion es igual a 0.000 (p < ), nos permite concluir que
los datos obtenidos aportan para explicar la variable dependiente.

Tabla 6
Prueba de R2 para explicar el modelo de competencias comunicativas y los
requerimientos profesionales

Estadistico Valor
Cox y Snell ,272
Nagelkerke ,333
McFadden ,187

En cuanto a los resultados obtenidos en la tabla 6, el valor de Cox Snell
de .272 y Nagalkerke igual a .333, permite afirmar que las competencias
comunicativas influyen probabilisticamente entre 27.2% y un 33.3% en los
requerimientos profesionales de los egresados de una institucion educativa
superior de Lima Este, en el afio 2021. Ademas, el valor de McFadden resulté

.187 el cual demuestra que existe un ajuste adecuado del modelo.
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Prueba de hipétesis especificas

Tabla 7
Prueba de ajuste de modelo y Pseudo R cuadrado para las hipotesis especificas

Contraste de la razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl. Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,274
Hipodtesis
Nagelkerke ,332
Especifica 1 76,098 2 ,000
Mc Fadden ,183
Cox vy Snell ,154
Hipétesis
Nagelkerke ,183
Especifica 2 49,738 2 ,000
Mc Fadden ,090
Cox vy Snell ,330
Hipodtesis
Nagelkerke ,397
Especifica 3 12,844 2 ,000
Mc Fadden ,224
Cox y Snell ,327
Hipétesis
Nagelkerke ,389
Especifica 4 31,387 2 ,000
Mc Fadden ,216

De los resultados descritos en la tabla 7 se tiene que, respecto a la primera
hipdtesis especifica se acepta el modelo de las variables en analisis (p-valor <
0.05), y segun los resultados el valor de Cox Snell y Nagalkerke, nos permite
afirmar que las competencias comunicativas influyen significativamente entre un
274% vy el 33.2% en la dimensién conocimientos disciplinarios. Ademas,
respecto al valor de McFadden resulté .183 el cual demuestra que existe un
ajuste adecuado del modelo.

Respecto a la segunda hipotesis especifica se acepta el modelo de las
variables en analisis (p-valor < 0.05), y segun los resultados el valor de Cox Snell
y Nagalkerke, nos permite afirmar que las competencias comunicativas influyen
significativamente entre un 15.4% y el 18.3% en la dimension competencias
profesionales. Ademas, respecto al valor de McFadden resultd .090 el cual

demuestra que existe un ajuste del modelo.
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Asi mismo, en cuanto a la tercera hipotesis especifica se acepta el modelo
de las variables en analisis (p-valor < 0.05), y segun los resultados el valor de
Cox Snell y Nagalkerke, nos permite afirmar que las competencias comunicativas
influyen significativamente entre un 26.3% y el 31.2% en la dimension
competencias académicas. Ademas, respecto al valor de McFadden result6 .166
el cual demuestra que existe un ajuste del modelo

Finalmente, en cuanto a la cuarta hipotesis especifica se acepta el modelo
de las variables en analisis (p-valor < 0.05), y segun los resultados el valor de
Cox Snell y Nagalkerke, nos permite afirmar que las competencias comunicativas
influyen significativamente entre un 40.4% y el 49.2% en la dimensién actitudes
Ademas, respecto al valor de McFadden resulté .301 el cual demuestra que

existe un ajuste adecuado del modelo.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo a través del objetivo general se busc6é determinar la
influencia de las competencias comunicativas en los requerimientos
profesionales de los egresados. Para ello se trabajo con la prueba de regresién
logistica, en la que se tuvo como resultado en las competencias comunicativas
un nivel medio del 58,6%, que difiere con el estudio de Rojas y Ruiz (2018) que
estuvo en un nivel alto, asi mismo difiere con Cuellar (2019) que esta también en
nivel alto del 48%, asi como el trabajo de Socarras (2018), cuyo nivel fue alto en
un 80%.

En las competencias comunicativas estan el grupo de saberes,
conocimientos cuyas habilidades se van logrando de manera individual, que
hacen que los sujetos se desemperfien en el aspecto linguistico, socio linguistico
y pragmatico, aqui se combinan varias competencias. (Sierra, 2015).

De acuerdo a la hipdtesis general se indago por la influencia de las
competencias comunicativas en los requerimientos profesionales, para ello se
vio la influencia segun la prueba de regresion logistica en la que se observa la
influencia entre 27.2% y 33.3%, para ello se realiz6 la prueba de Chi cuadrado
en base a las pruebas de Cox y Snell ,272, Nagelkerke , 333 y Mc Fadden ,187,

lo que permite afirmar la influencia de la primera variable en la segunda.

Las competencias comunicativas permiten que la persona ponga en
prueba todos sus conocimientos y al mismo tiempo todas sus aptitudes que son
importantes en el plano profesional y sobre todo en el mercado laboral. Pero no
todas las instituciones superiores se preocupan porque los profesionales
adquieran estas competencias comunicativas lo que terminan perjudicando el

perfil del egresado.

En cuanto a las dimensiones en la dimension linguistica el nivel fue medio
en 65,1%, en la competencia sociolinguistica el nivel fue medio en 52,1% y en la
dimensidén pragmatica en nivel medio en 55,6%, que coincide en el nivel medio

en la dimension linguistica con Cuellar (2019) y difiere en la dimension
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sociolinguistica nivel alto del 38% y en la dimension pragmatica nivel bajo del
18%.

Si hablamos de la competencia linguisticas es el hecho de que las
personas puedan comunicarse adecuadamente, es decir teniendo en cuenta las
diversas formas gramaticales de nuestro idioma, en la competencia
sociolinguistica es hablar de la interrelacion y la utilizacion adecuada de la lengua
para socializar y en la competencia pragmatica es usar los conocimientos

linguisticos de forma practica en el habla. (Ninatanta, 2019).

En la hipbtesis 1 se busco la influencia de las competencias comunicativas
en los conocimientos disciplinarios, para ello se aplicé la prueba de regresion
logistica y se encuentra la influencia que esta entre 27.4% y 33.2%, al usar la
prueba de Chi cuadrada que se baso en los modelos de Cox y Snell cuyo valor
fue,274, Nagelkerke ,332 y Mc Fadden ,183, esto nos indica que las
competencias comunicativas influyen de manera significativa en la dimension
regresion logistica, con ello queda demostrada la hipétesis alterna y se refuta la

hipétesis nula. En los conocimientos disciplinarios el nivel fue bajo en 57,4%.

Son diversos los conocimientos disciplinarios que aprenden las personas,
pero no todos logran ser competentes en lo que hacen, de alli que es importante
que cuando se realice la programacion de los cursos en las diferentes
instituciones superiores se tenga en cuenta lo que es fundamental en los

egresados para tener un buen perfil profesional.

En la hipotesis especifica 2 se busco la influencia de las competencias
comunicativas en las competencias profesionales, para ello se aplicé la prueba
de regresién logistica cuyo valor estuvo entre 26.3% y 31.2%, es significativo,
para ello se usé la prueba Chi cuadrado segun los modelos de Cox y Snell ,154,
Nagelkerke ,183, Mc Fadden 0,90, indica que las competencias comunicativas
influyen en las competencias profesionales, con ello corroboramos la hipotesis

alterna y refutamos la hipétesis nula.

Toda persona que egresa de cualquier institucion superior debe adquirir

competencias profesionales, para que sean puestas en accion en el campo
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laboral. Es fundamental que los profesionales adquieran ciertas competencias
profesionales porque eso hara que sean competitivos en el mercado y de
acuerdo a ello obtendran mejores salarios y su situacién econémica sera cada
vez mejor. En el estudio en las competencias profesionales el nivel fue bajo en
47,9%

En la hipdtesis 3 se busco la influencia de las competencias comunicativas
en las competencia académicas, para ello se aplico la prueba de regresién
logistica, especificamente con Chi cuadrado y para ello se tomo en cuenta los
modelos de Cox y Snell cuyo valores fueron,330, Nagelkerke , 397, Mc Fadden
,224, esto nos lleva a afirmar que las competencias comunicativas influyen en
las competencias académicas. En el estudio las competencias académicas
estuvieron en el nivel bajo. Esto es corroborado con el estudio de Zambrano

(2019), que en las competencias académicas esta en un nivel bajo del 42,5%.

El profesional cuando sale de los institutos o centros superiores muchas
veces sus competencias académicas no son las mejores, porque la curriculum
que planifican no es el mas adecuado y no tienen en cuenta las necesidades del
mercado, muchas de las instituciones sacan una serie de profesionales, pero sin
tener en cuenta la preparacion académica. Los centros superiores estan mas
preocupados en dar los lineamientos tedricos, pero sin tener en cuenta que |

practica es lo mas importante para el desarrollo en su ambito laboral.

En la hipotesis 4 se busco encontrar la influencia de las competencias
comunicativas y las actitudes, para ello se tuvo en cuenta la regresion logistica
a través de la prueba de Chi cuadrado que tomé los modelos de Cox y Snell cuyo
valor fue,327, el modelo de Nagelkerke ,389 y el modelo de Mc Fadden ,216,
que ayudaron a mostrar la influencia que estuvo entre 40.4% y 49.2%, lo que
indica que la influencia es significativa en las competencias comunicativas y la
las actitudes. Asi mismo con ello queda demostrada la hipotesis alterna y queda
refutada la hipdtesis nula. Ademas, las actitudes estuvieron en un nivel bajo del
52,7%.

Las politicas del gobierno son importantes en las decisiones que toman
los centros educativos superiores, ya que muchas de las decisiones de las

instituciones educativas estan dadas por las politicas de gobierno, porque son
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constantemente supervisados y deben regirse a ello pese a que no
necesariamente tengan la razén. El problema es que constantemente se
cambian de politicas y no hay una constancia o no se hace politicas a largo plazo

y no hay un seguimiento para que se pueda ver los resultados.

En la segunda variable requerimientos profesionales el nivel fue bajo en
un 58%, que coincide con el estudio de Duran (2018) que considera que el 88%
estan en un nivel bajo, ya que no hay una conexion entre los contenidos que dan
en los centros superiores con lo que requieren para el desarrollo en el ambito
profesional. De alli que Alvarez (2020) considera que es muy importante el hecho
de que los conocimientos que adquieran sean de su area netamente para que
puedan desarrollarse de manera competente. Alvarez considera que en los

requerimientos profesionales esta en un nivel medio del 68, 4%.

Los requerimientos profesionales que necesita un profesional deben estar
acorde al perfil del profesional que necesitan las empresas y que en su etapa de
estudio hayan logrado ciertas competencias profesionales, desarrollado ciertas

habilidades que lo pongan en practica en su espacio de trabajo.

Es necesario que las Instituciones superiores cuando llevan a cabo la
curricula para los futuros profesionales realicen un perfil del profesional que
desean sacar en funcion a lo que mayormente requieren las empresas o el
mercado laboral, para que cuando salga el profesional a competir con otros
profesionales esté preparado y haya adquirido ciertos conocimientos, destrezas
que lo hagan bueno en el desarrollo de sus funciones y que no intenten que el
profesional en el campo recién pretenda aprender lo que no aprendio durante los
5 afios que durd su carrera. El desempefio que tenga el profesional estara en

funcion a la preparacién que tuvo.

Estas instituciones no deben preocuparse solamente en sacar
profesionales, sino que posean las competencias tanto comunicativas,
académicas que son importantes en su desempefio profesional. No solo es
importante que sean preparados n el aspecto tedrico, sino que sean conocedores

de la practica. De alli que son esenciales las practicas pre profesionales que las
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Instituciones superiores deben hacer convenios con diferentes instituciones para
qgue sus estudiantes sean completos, no solo conozcan la teoria que también es
importante, sino que conozcan en la practica sus funciones, ya que en la teoria
se pueden plantear muchas cosas, pero en la practica es totalmente diferente,
ya que la persona se perfecciona cuanto van las dos cosas de la manola teoria

y la practica

Este estudio naci6 de ver a tanto profesional desempleado porque
algunos son muy tedricos y en la practica no son muy competentes y en el ambito
laboral requieren que la teoria y la practica vayan de la mano. Es necesario que
se tome en cuenta en la Instituciones Superiores para que saquen profesionales

completos que sean competentes en varios aspectos.

El estudio pretende hacer una reflexion de lo que se viene haciendo en el
ambito profesional para poder sacar mejores profesionales que ayuden al pais a
salir de la crisis que se esta viviendo. Se quiere que sea un aporte importante a
la investigacion cientifica, no solo en teorias sino en material para futuros
investigadores. En este caso estamos aportando con instrumentos que estan
validados y con su respectiva confiabilidad para poder se usados en otros

estudios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera
Las competencias comunicativas influyen probabilisticamente de modo
significativo (p-valor < 0.05) entre 27.2% y 33.3% en los requerimientos

profesionales, en el afio 2021; con lo cual la hipotesis general queda demostrada.

Segunda

Las competencias comunicativas influyen probabilisticamente de modo
significativo (p-valor < 0.05) entre 27.4% y 33.2% en los conocimientos
disciplinarios, en el aflo 2021; con lo cual la primera hipotesis especifica queda

demostrada.

Tercera

Las competencias comunicativas influyen probabilisticamente de modo
significativo (p-valor < 0.05) entre 15.4% y 18.3% en las competencias
profesionales, en el afilo 2021; con lo cual la segunda hipotesis especifica queda

demostrada.

Cuarta

Las competencias comunicativas influyen probabilisticamente de modo
significativo (p-valor < 0.05) entre 26.3% y 31.2% en las competencias
académicas, en el ano 2021; con lo cual la tercera hipétesis especifica queda

demostrada.

Quinta
Las competencias comunicativas influyen probabilisticamente de modo
significativo (p-valor < 0.05) entre 40.4% y 49.2% en la dimension actitudes, en

el afo 2021; con lo cual la cuarta hipotesis especifica queda demostrada.

33



Vil. RECOMENDACIONES
Primera:

A los directores de las Instituciones Superiores consideren dentro de la curricula
realizar trabajos de entrevistas en diferentes empresas, de exposiciones en el
desarrollo de los diferentes cursos que ayuden a desarrollar las competencias

comunicativas que son importantes en los requerimientos profesionales.
Segunda:

A los estudiantes que potencien sus conocimientos constantemente ya que
sabemos que en el mercado laboral existe mucha competitividad, ya que el ser
constante te ayuda a tener disciplina y potenciar las habilidades de trabajo que

son parte del quehacer diario
Tercera:

A los directores de las Instituciones Superiores que realicen coordinaciones con
diferentes empresas para que la preparacién no solo sea tedrica sino practica a
través de convenios con empresas para las practicas pre profesionales y asi

puedan desarrollar las competencias profesionales.
Cuarta:

A los directores de las Instituciones Superiores, que realicen de manera
permanente talleres, seminarios, foros con profesionales exitosos no solo
nacionales sino internacionales y que los estudiantes participen de forma activa

para el desarrollo de sus competencias académicas.
Quinta:

A los estudiantes que mantegan actitudes enfocadas a la superacién, y buscando
capacitarse de manera permanente para que se puedan desarrollar en los

diferentes ambitos laborales, de manera competitiva.
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Titulo: Influencia de las competencias comunicativas en los requerimientos profesionales de los egresados de una Institucion Educativa superior en Lima, este, 2021

Autor: Atenas Alcalde Olivo

Anexo 1: Matriz de consisténcia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:
(Cual es la influencia de

las competencias
comunicativas en los
requerimientos

profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021?

Problemas Especificos:

a) (Cual es la influencia
de las competencias
comunicativas en la
dimension
conocimientos
disciplinarios de los
requerimientos
profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021?

b) (Cual es la influencia
de las competencias
comunicativas y la
dimension competencias
académicas de los
requerimientos
profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021?

¢) (Cual es la influencia
de las competencias
comunicativas en la
dimension competencias
profesionales de los

Objetivo general:
Determinar la
influencia de las
competencias
comunicativas en los
requerimientos
profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021
Objetivos especificos

a)  Determinar la
influencia de las
competencias
comunicativas en la
dimension
conocimientos
disciplinarios de los
requerimientos
profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021

b) Determinar la
influencia de las
competencias
comunicativas y la
dimension
competencias
académicas de los
requerimientos
profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021

c) Determinarla
influencia de las
competencias

Hipotesis general:
Existe relacion de la
gestion educativa y el
desempefio docente en
las profesoras de la L.
E. Inicial 102 “Sefior
de los Milagros, 2021
Hipétesis especificas:

a) Existe influencia
entre

las competencias
comunicativas en la
dimension
conocimientos
disciplinarios de los
requerimientos

profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021

b) Existe influencia
entre las comunicativas

y la dimension
competencias
académicas de los
requerimientos

profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021

c¢) Existe influencia
entre las competencias
comunicativas y la
dimension
competencias

Variable 1: Competencias comunicativas

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicion

Niveles y rangos

Competencia
linguistica

Competencia
sociolinglistica

Conocimiento y destreza
léxica

Conocimiento y destreza
fonologica
Conocimiento y destreza
ortografica

Conocimiento y uso de las

normas de cortesia

Conocimiento de las reglas

que orden las relaciones
entre generaciones

Conocimiento de las reglas

que orden las relaciones
entre géneros

Conocimiento de las reglas
que ordenan las relaciones

entre clases

Conocimiento de las reglas
que ordenan las relaciones

entre grupos sociales

Manejo de expresiones de

la sabiduria popular
Manejo de las diferencias
de registro, dialecto y
acento

Capacidad para producir
fragmentos
Conocimiento de las
formas lingiiisticas y sus
funciones

7,8,9,

10,11,12,

13,14,15

16,17,18,

Ordinal

1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre
5: Siempre

Alto
(67-90)
Moderado
(43-66)
Bajo
(18-42)
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requerimientos
profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021?

d)¢Cual es la influencia
de las competencias
comunicativas en la
dimension actitudes de
los requerimientos
profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021?

comunicativas en la
dimension
competencias
profesionales de los
requerimientos
profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021

d) Determinar la
influencia de las
competencias
comunicativas en la
dimension actitudes de
los requerimientos
profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021

profesionales de los
requerimientos

profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021

d) Existe influencia
entre las competencias
comunicativas y la
dimension actitudes de
los requerimientos
profesionales de los
egresados de una
Institucion superior en
Lima este, 2021

Competencia
pragmatica

. Conocimiento de la
relacion entre las formas
lingiiisticas y sus funciones

Variable 2: Requerimientos profesionales

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicién

Niveles y rangos

Conocimientos
Disciplinarios

e  Conocimiento y aplicaciéon
de la tecnologia

. Conocimiento correcto
oral y escrito del idioma
castellano

. Conocimiento correcto
oral y escrito del idioma
extranjero

e  Conocimiento y evolucion
historica de las formas de
comunicacion

. Conocimiento de la ética

e Conocimiento del impacto
social de la tecnologia

. Conocimiento de la
estructura, funcionamiento
y gestion

. Conocimiento de los
principales debates y
sucesos mediaticos

. Capacidad y habilidad para
expresar con fluidez y
eficacia comunicativa

. Capacidad para leer y
analizar textos

e  Capacidad basica para
comprender la produccion
comunicativa

. Capacidad de
comunicacion en otras
lenguas

1,2,3
4,5.6,
7,8,

9,10, 11,

12,13,14,

Ordinal

1: Nunca
2:Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre
5: Siempre

Buena
(117-160)
Regular
(75-116)
Mala
(32-74)
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Competencias
profesionales

Competencias
académicas

Actitudes

Capacidad para
comunicarse en lenguajes
propios de la
comunicacion

Capacidad para usar
recursos informaticos

Capacidad de disefio en
aspectos formales y
estéticos

Capacidad para el
desempefio de sus
funciones

Capacidad de seleccion y
jerarquizacion de diversas
fuentes

Capacidad de experimentar
e innovar

Uso de métodos diferentes
en la investigacion
informativa y
comunicativa

Capacidad de definir temas
de investigacion

Respeto y solidaridad
Actitud ética

Superacion personal
Justicia y equidad social
Cooperacion

Respeto del valor humano
Vocacion de servicio
Sensibilidad y respeto
social

Respeto de los derechos
humanos

Conservacion del medio
ambiente

Promocion de valores
Capacidad de decir la
verdad y actuar con justici

15,16,17,

18,19,20,

21, 22,23,
24, 25, 26,
27,28,29

30,31,32
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Basica

Tipo: descriptivo
correlacional-causal

Disefio: No
experimental

Método: Hipotético-
deductivo

Poblacion: 300

Tamafio de muestra:
168

Muestreo:
Probabilistico

Variable 1: Competencias comunicativas
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Ninanta Castillo Mellisa
Ambito de Aplicacion:

Ano: 2019

Forma de Administracion: Individual

Variable 2: Requerimientos profesionales
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Alarcon Giuliana Y Ledn Nataly
Afio: 2016

Forma de Administracion: Individua

DESCRIPTIVA: En la estadistica descriptiva se analizara resultados obtenidos en tablas de frecuencias, figuras estadisticas y medidas

de tendencia central. Y se presentara en tablas y figuras

INFERENCIAL: la estadistica inferencial en la comprobacién de las hipotesis tanto general como especificas, se realizara con la

regresion logistica
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Anexo 2: Matrices

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacién de competencias comunicativas

Variable

Competencias
comunicativas

Dimensiones

Competencia linglistica

Competencia
sociolinglistica

Competencia
pragmatica

Indicadores

. Conocimiento y destreza Iéxica

. Conocimiento y destreza fonoldgica

. Conocimiento y destreza ortografica
*Conocimiento y uso de las normas

de cortesia

*Conocimiento de las reglas que orden las
relaciones entre generaciones

. Conocimiento de las reglas que
orden las relaciones entre géneros

. Conocimiento de las reglas que
ordenan las relaciones entre clases

. Conocimiento de las reglas que
ordenan las relaciones entre grupos
sociales

*Manejo de expresiones de la sabiduria
popular

*Manejo de las diferencias de registro,
dialecto y acento

*Capacidad para producir fragmentos

*Conocimiento de las formas linglisticas y
sus funciones

*Conocimiento de la relacién entre las
formas lingisticas y sus funciones

ftems Escala de Medicion

1,2,3 Ordinal

4,5,6, Escala de Likert
Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)
7,8,9, Casi siempre (4)
10,11,12, Siempre (5)
13,14, 15,
16,17, 18

Niveles y rangos de la variable

Alto
(67-90)
Moderado
(43-66)
Bajo
(18-42)
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacién de los requerimientos profesionales

Variable Dimensiones Indicadores ftems Escala de Medicion
Conocimientos Disciplinarios e  Conocimiento y aplicacion de la tecnologia 1,23 Ordinal
L e  Conocimiento correcto oral y escrito del .
Re?ue.rlmulentos idioma castellano 4,5.6, Escala de Likert
profesionales .. .
. Conocimiento correcto oral y escrito del 7.8 Nunca (1)

Competencias profesionales

Competencias académicas

idioma extranjero

Conocimiento y evolucion historica de las
formas de comunicacion

Conocimiento de la ética

Conocimiento del impacto social de la
tecnologia

Conocimiento de la estructura,
funcionamiento y gestiéon

Conocimiento de los principales debates y
sucesos mediaticos

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Capacidad y habilidad para expresar con

fluidez y eficacia comunicativa 9,10,11,
Capacidad para leer y analizar textos
Capacidad basica para comprender la
produccion comunicativa

Capacidad de comunicacion en otras lenguas

12,13,14

Capacidad para comunicarse en lenguajes
propios de la comunicacion
Capacidad para usar recursos informaticos

Capacidad de disefio en aspectos formales y
estéticos

Capacidad para el desempefio de sus
funciones

Capacidad de seleccion y jerarquizacion de
diversas fuentes

15,16,17

18,19,20

Capacidad de experimentar e innovar

Uso de métodos diferentes en la
investigacion informativa y comunicativa
Capacidad de definir temas de investigacion

Niveles y rangos de la variable

Buena
(117-160)
Regular
(75-116)
Mala
(32-74)
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Actitudes

Respeto y solidaridad
Actitud ética

Superacion personal
Justicia y equidad social
Cooperacion

Respeto del valor humano

21, 22,23,
24, 25, 26,
27,28,29

30,31,32
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

Instrumento de competencias comunicativas

El presente instrumento tiene como propdsito analizar las competencias

comunicativas, para ello debe marcar los items con la mayor sinceridad posible.

Sus respuestas son de manera anonima y solo son de interésdel investigador.

Agradezco por anticipado su participacion.

Siemp Casi A Casi nun

re siempre veces nunca ca

5 4 3 2 1

OO WNZ

© 0 N

10

11
12

13
14
15
16
17
18

Dimension 1: Competencia linglistica 1 2 3 4 5
Reconozco las palabras segun su significado

Pronuncio las palabras de acuerdo a la fonética

Identifico el uso correcto de las frases

Reconozco las regals ortograficas

Empleo de forma correcta las palabras en una oracion

Al expresarme utilizo las reglas ortograficas

Dimension 2: Competencia socio-linguistica 1 2 34 5
Empleo de manera correcta las hormas de cortesia

Empleo las reglas gramaticales entre personas de diferente sexo

Empleo las reglas gramaticales entre personas de diferentes grupos

sociales

Utilizo las reglas gramaticales de relacion entre personas de diferentes

edades

Practico el uso de refranes

Reconozco los diferentes tipos de acentos

Dimension 3: Competencia pragmatica 1 2 3 4 5
Elaboro y comprendo las oraciones

Conozco expresiones del idioma de forma oral

Conozco expresiones del idioma de forma escrito

Reconozco el tipo de produccién oral y escrita y su intencionalidad

Conozco y aplico coherencia cuando construyo oraciones

Comprendo el contenido e intencionalidad del texto segun su funcion.
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Instrumento de Requerimientos profesionales
El presente instrumento tiene como propdsito analizar los requerimientos
profesionales, para ello debe marcar los items con la mayor sinceridad posible.
Sus respuestas son de manera anonima y solo son de interésdel investigador.

Agradezco por anticipado su participacion.

Siemp Casi A Casi nun
re siempre veces nunca ca
5 4 3 2 1

N° Dimension 1: Conocimientos disciplinarios 12 3 4 5

1 Considera usted que los egresados tienen conocimientos relacionados
a su carrera

2 Los egresados cumplen los requerimientos de las empresas

3 Los egresados poseen conocimientos de ética y deontologia

4 Los egresados tienen conocimiento del impacto de las tecnologias
informativas

5 Los egresados poseen conocimientos disciplinarios necesarios para el
desarrollo de sus funciones

6 Los egresados conocen el ordenamiento juridico de la informacion y
de la comunicacioén corporativa

7 Los egresados conocen la estructura, funcionamiento y gestion de las
empresas

8 Los egresados se adaptan muy facilmente con sus conocimientos a
las empresas
Dimension 2: Competencias profesionales 12 3 4 5

9 Los egresados poseen competencias profesionales requeridas para el
cumplimiento de sus funciones

10 La preparacion que tienen en sus centros de estudio son eficientes
para que se desarrollen como profesionales

11  Los egresados tienen capacidad y habilidad para desempefiarse con
fluidez y eficacia

12 Considera usted que los egresados experimentan e innovan mediante
el conocimiento

13 Los egresados tienen la capacidad y habilidad para buscar,
seleccionar y jerarquizar cualquier situacion

14  Los egresados tienen la capacidad de comprender en lenguas
extranjeras
Dimension 3: competencias académicas 12 3 4 5

15 Los egresados poseen las competencias académicas para el
desarrollo de sus funciones

16 En la practica los egresados utilizan las competencias académicas que
aprendieron

17 Los egresados tienen la habilidad del manejo de la tecnologia

18 Los egresados tienen la capacidad de identificar y utilizar
apropiadamente cualquier tipo de medio tecnolégico

19 Los egresados usan métodos diferentes de comunicacién

20 Los egresados tienen la capacidad de definir temas de investigacion
Dimension 4: Actitudes

21 Loa egresados en todo momento en las empresas muestran respeto

22 Los egresados se solidarizan a cualquier situacion dentro de la
empresa

23 El comportamiento de los egresados en todo momento es de acuerdo
a principios éticos
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24
25
26
27
28
29
30
31
32

A los profesionales egresados les cuesta mucho actuar con ética
Los egresados estan motivados a su superacién personal

Los egresados dan prioridad a su superacion personal

Los egresados actuan en el trabajo teniendo en cuenta la justicia
Considera importante la equidad social

Colaboran entre compafrieros ante determina situacion
Consideras importante colaborar con tus compareros

Te respetas como ser humano

Respetas a tus companieros de trabajo
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POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade.

Lima, 14 de junio del 2021

Carta P. 213 — 2020 EPG — UCV LE

Sefior

Gerente General de LATINA TV

Patricio Hernandez

Av. San Felipe 968

Jesus Maria

Asunto: Carta de Presentacion de la estudiante ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA

identificado(a) con DNI N.2 48148471 y codigo de matricula N. 7002484993; estudiante del Programa
de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

Influencia de las competencias comunicativas en los
requerimientos profesionales de los egresados de una
institucion superior en Lima Este 2021

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su Institucién
a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacidn necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

< =
oA CEigS N
AS

JVV Ny
N “%
s Q@ =

1E5% B =

"":;?TE;B)J' Delgado Arenas Cc. Interesado, Administrativo
UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE (DFHO)

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Pargue 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184
CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.

t
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POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de .?dea

Lima, 14 de junio del 2021

Carta P. 214 — 2020 EPG — UCV LE

Sefior

Gerente General de AMERICA TV Y CANAL N

Pablo Massi

Jr. Montero Rosas 1099

Cercado de Lima

Asunto: Carta de Presentacion de la estudiante ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA

identificado(a) con DNI N.2 48148471 y cddigo de matricula N. 7002484993; estudiante del Programa
de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

Influencia de las competencias comunicativas en los
requerimientos profesionales de los egresados de una
institucion superior en Lima Este 2021

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su Institucién
a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

y 2= Cc. Interesado, Administrativo
\M;D:ivg/;(rl Delgado Arenas (DFHO)
“SEFEDE UNIDAD DE POSGRADO

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184
CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.

¢
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POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO &mea de .?aog}(ada

Lima, 14 de junio del 2021
Carta P. 2015 - 2020 EPG — UCV LE
Sefior
Gerente General de GRUPO ATV
Federico Anchorena
Av. Arequipa3570
San Isidro
Asunto: Carta de Presentacion de la estudiante ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA.
De nuestra consideracion:
Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA

identificado(a) con DNI N.2 48148471 y codigo de matricula N. 7002484993; estudiante del Programa
de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

Influencia de las competencias comunicativas en los
requerimientos profesionales de los egresados de una
institucion superior en Lima Este 2021

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su Institucién
a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacidn necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

"\‘,;$ Césq »
A — <

1658 j‘i ) i —
\{_..Dr..Rall Delgado Arena . .
“SEFEDE UNIDAD DE POSGRADO Cc. Interesado, Administrativo
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE
(DFHO)

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Pargue 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184
CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.

t
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POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO &weea de ‘(l)aog}‘ada

Lima, 14 de junio del 2021
Carta P. 2016 — 2020 EPG — UCV LE
Sefior
Gerente General de TV PERU
Jesus Antonio Solari
Av. José Galvez 1040
Santa Beatriz
Asunto: Carta de Presentacion de la estudiante ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA.
De nuestra consideracion:
Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALCALDE OLIVO ATENAS JACOBA

identificado(a) con DNI N.2 48148471 y codigo de matricula N. 7002484993; estudiante del Programa
de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

Influencia de las competencias comunicativas en los
requerimientos profesionales de los egresados de una
institucion superior en Lima Este 2021

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su Institucién
a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacidn necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

\:OSRE‘}B/;(:I Delgado Arena . .
“SEFEDE UNIDAD DE POSGRADO Cc. Interesado, Administrativo

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE (DFHO)

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Pargue 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184
CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.

¢
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

N —
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 1: Competencias comunicativas

Elementos muestrales

t1

It2

It3

ta

It5

té

t7

t8

1t9

1t 10

It11

It12

1t13

It 14

It 15

It 16

t17

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15
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W ININ WIN (RPN WWIN (RN [N O;
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N WINIININIRPIWINWINARWIN W WV
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Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

WL (NP PN NN

W IN W Wk ININWIN

NINTWIW WIW |~ (kN

W IiIN W WIN Wk | W|N

N (RN NWINWIN

W INININ(FPRWIN NN

NININIWIFLRIWIN[FRN

N Wk P WINNW

N (R WWIN|IFR PN

Ui W Wk WINN |

W wwiw|ikr W|IN W[k

N W IW W[k |k~ (NN

W NN WL ININN |

U W INININININ NN

MNP W R (R (R ([INN

Encuestado 25

2

3

3

3

2

2

3

3

NINFR NP WL NN

WININ W W (R |~ ININN

3

3

3

2

3

3

3

Sumatoria de las varianzas de los items
La varianza de la suma de los items

NUmero de items

Coeficiente de Alfa de Cronbach

0.5856 0.88 0.6976 0.8896 0.6389 0.56 0.9824 1.1104

> Si?:
St2:
K:

15.615
84.32
18

0.863

0.8

0.

5

6 0.9376 0.9376 0.6976 1.0336 0.7136 0.8704
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

Variable 2: Requerimientos profesionales

Elementos muestrales It1 It2 It3 It4 Its It6 It 7 It 8 It9 It 10 It11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20 It 21 It 22 It 23
Encuestado 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Encuestado 2 2 3 5 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 1 3 2 4 1 3
Encuestado 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2
Encuestado 4 1 4 1 1 1 3 1 3 1 4 2 3 1 3 1 3 3 3 3 1 2 3 2
Encuestado 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1
Encuestado 6 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 3 2 2 2
Encuestado 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado 8 4 3 4 3 4 3 3 2 1 2 5 3 1 3 5 3 3 3 4 2 5 3 1
Encuestado 9 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3
Encuestado 10 2 1 3 3 2 2 3 2 2 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1
Encuestado 11 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
Encuestado 12 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 5 4 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3
Encuestado 13 3 3 3 4 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 2 3 3 1
Encuestado 14 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 1 3
Encuestado 15 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 2 1 2 1 3 2 2
Encuestado 16 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Encuestado 17 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 1 3
Encuestado 18 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
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Encuestado 19 5 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 5 5 2 5 5 3 2 3 2
Encuestado 20 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Encuestado 21 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 2 2 1 2 1 2
Encuestado 22 1 5 1 1 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 2 1 3 5 2 2
Encuestado 23 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 5 2 4 5 5 4 2 4 2
Encuestado 24 1 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1
Encuestado 25 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3
1.14 1.45 1.2 1.07 0.95 0.64 0.47 0.48 0.83 0.57 0.98 0.89 1.06 0.94 1.45 .84 0.62 1.16 1.36 0.71 1.1 7 0.71

Sumatoria de las varianzas de los items S Si? 312

La varianza de la suma de los items Sr? 382

Numero de items 32

0.948

Coeficiente de Alfa de Cronbach
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