
i 

ESCUELA DE POSTGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

Imagen Institucional y el plan anual de trabajo de la unidad educativa 

“Ciudad de Ariel”, Ecuador, 2021 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

Maestra en Administración de la Educación 

AUTORA: 

Loor Narváez, Jenny Jacinta (ORCID: 0000-0003-3946-8009) 

ASESOR: 

Dr. Tamariz Nunjar, Hildegardo Oclides (ORCID: 0000-0002-4512-6120) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 
Gestión de la calidad de servicio 

PIURA - PERÚ 

2021 



ii 

DEDICATORIA 

Principalmente a Dios por darme la 

sabiduría y entendimiento, a mi padre 

Ramon Leónidas Loor que ya no está entre 

nosotros, a mis hijas Jennifer Tumbaco, 

Karla Tumbaco y Rebeca Luna Loor ya que 

ellos han sido el pilar fundamental para 

llevar a cabo esta maestría. 

A Juan Moreira por su apoyo incondicional 



iii 

AGRADECIMIENTO 

A la Unidad Educativa Ciudad de Ariel por 

darme la oportunidad de ejecutar este 

proyecto educativo, a la Universidad Cesar 

Vallejo por acogerme y poder culminar esta 

meta tan importante de mi vida como es el 

masterado. 

A la Ing. Ana María Pazmiño rectora de 

dicha institución  

Al docente Dr. Hildegardo Oclides Tamariz 

Nunjar por su paciencia y saber guiarnos  

A mis compañeros del tercer ciclo de la 

maestría en administración de la 

educación.



iv 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

Carátula .................................................................................................................. i 

Dedicatoria ............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ..................................................................................................... iii 

Indice de contenidos ............................................................................................. iv 

Índice de tablas ...................................................................................................... v 

RESUMEN ............................................................................................................ vi 

ABSTRACT .......................................................................................................... vii 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................ 1 

II. MARCO TEÓRICO ............................................................................................ 4 

III. METODOLOGÍA ............................................................................................. 14 

3.1 Tipo y diseño de investigación ................................................................. 14 

3.2 Variables y operacionalización ................................................................. 15 

3.3 Población, muestra y muestreo ................................................................ 15 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 17 

3.5 Procedimiento .......................................................................................... 18 

3.6 Métodos de análisis de datos ................................................................... 19 

3.7 Aspectos éticos ........................................................................................ 19 

IV. RESULTADOS ............................................................................................... 21 

V. DISCUSIÓN ..................................................................................................... 29 

VI. CONCLUSIONES ........................................................................................... 33 

VII. RECOMENDACIONES .................................................................................. 34 

REFERENCIAS ................................................................................................... 35 

ANEXOS………………………………………………………………………………….38 



v 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Población ................................................................................................ 15 

Tabla 2 Muestra ................................................................................................... 16 

Tabla 3 Característica de la imagen institucional de los docentes ........................ 21 

Tabla 4 Características del plan anual de trabajo de los docentes ....................... 23 

Tabla 5 Relación de la imagen institucional con el plan anual de trabajo ............. 25 

Tabla 6 Relación de la dimensión gestión con el plan anual de trabajo ................ 26 

Tabla 7Relación de la dimensión nivel académico con el plan anual de trabajo ... 27 

Tabla 8 Relación de la dimensión servicios con el plan anual de trabajo ............. 28 



vi 

RESUMEN 

La investigación con el tema Imagen Institucional y el plan anual de trabajo 

de la unidad educativa “Ciudad de Ariel”, Ecuador, 2021, el objetivo general es: 

Determinar la relación de la imagen institucional con el plan anual de trabajo de la 

unidad educativa Ciudad de Ariel, Ecuador 2021, la investigación que se desarrollo 

fue de tipo básica, el diseño es un estudio no experimental transversal descriptivo, 

correlacional con una perspectiva cuantitativa. 

La muestra fue de treinta y seis catedráticos de la unidad educativa “Ciudad 

de Ariel”, se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario para 

cada una de las variables, se realizó la recolección de los datos para ser tabulados 

y procesados por medio del programa SPSS, obteniendo una confiabilidad de Alpha 

de Cronbach de  0.894 el cual equivale a alta confiabilidad para el instrumento de 

la variable imagen institucional y de 0.871 equivalen a alta confiabilidad para el 

instrumento de la variables plan anual de trabajo. 

Se concluye que existe una relación significativa entre la imagen institucional 

y el plan anual de trabajo de los docentes de la unidad educativa “Ciudad de Ariel”, 

Ecuador, 2021, presenta una correlación positiva de acuerdo al valor de correlación 

de Spearman (rho) es de 0.585 con un valor de significación (sig) es 0.001 menor 

a 0.05 establecido para el estudio. 

Palabras clave: Gestión de calidad, Nivel académico, Organización, Percepción 
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ABSTRACT 

The research with the theme Institutional Image and the annual work plan of 

the educational unit "Ciudad de Ariel", Ecuador, 2021, the general objective is: To 

determine the relationship of the institutional image with the annual work plan of the 

educational unit Ciudad de Ariel, Ecuador 2021, the research that was developed 

was of a basic type , the design is a descriptive, correlational cross-sectional non-

experimental study with a quantitative perspective. 

The sample consisted of thirty-six professors from the “Ciudad de Ariel” 

educational unit, the survey technique and the questionnaire instrument were used 

for each of the variables, the data was collected to be tabulated and processed by 

mean of the SPSS program, obtaining a reliability of Cronbach's Alpha of 0.894 

which is equivalent to high reliability for the instrument of the institutional image 

variable and of 0.871 are equivalent to high reliability for the instrument of the annual 

work plan variables. 

It is concluded that there is a significant relationship between the institutional 

image and the annual work plan of the teachers of the educational unit "Ciudad de 

Ariel", Ecuador, 2021, presents a positive correlation according to the correlation 

value of Spearman  (rho) is of 0.585 with a significance value (sig) is 0.001 less than 

0.05 established for the study. 

Keywords: Quality management, Academic level, Organization, Perception 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente es importante que las instituciones de formación educativas, 

logren brindar seguridad a la población y a los estudiantes, que permiten mejorar la 

imagen institucional en función de lo que se brinda, sin embargo es necesario que 

todo el personal administrativo designado para la elaboración y uso de un plan 

anual de trabajo en las unidades educativas permita poder visualizar los efectos 

que con llevan el realizar las operaciones, sin embargo, en ocasiones se denota 

que existe una mediana desconfianza de cómo se manejan los recursos 

institucionales.  

En el marco internacional en Córdova-España, (2018) se realizó un estudio 

en diversos centros de estudios, en donde se expone el efecto que tiene la imagen 

institucional en las instituciones de educación, se analizó una muestra de 500 

estudiantes divididos en 49.8% de hombres y 50.2% de mujeres, en relación a la 

nacionalidad españoles con un 51,4%, portugueses con el 43,2%, otros países el 

5,3% del total, lo hay un 0,1% que no ha indicado nacionalidad.  Con los resultados 

expuesto se observa que la imagen institucional es uno de los valiosos activos que 

se disponen en los centros de estudios, siendo menester de las autoridades 

competentes reforzarla, con técnicas que estén acorde a la medición de la imagen. 

En Latinoamérica en Lima Este, (2019) se llevó a cabo un estudio sobre la 

importancia de la imagen institucional indica, que el 12.5% de los alumnos asocian 

que la imagen institucional es mala; aunque, el 78.3% dice que presenta un nivel 

académico regular, en tanto, el 9.2% restante expone que la imagen institucional 

es aceptable. En relación Questa, (2014) citado por Ramos.,( 2019), propicia indicar 

que, la gran mayoría de directivos, realiza algún tipo de plan anual en las unidades 

educativas simplemente se delimitan a solo concretar con los delineamientos 

preestablecidos por el ministerio de educación, de manera que en algunos casos 

estos no están delineados con los requerimientos y beneficios de los alumnos.  

A nivel nacional en la provincia del Guayas, las unidades educativas, básicas 

están prestando más atención a las necesidades educativas por cual han 
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empezado a cuidar y mejorar la imagen institucional mediante el manejo de plan 

anual de trabajo, en un estudio efectuado en San Miguel de Bolívar sobre la calidad 

de la imagen institucional, el 39,4% expresa que el servicio ha mejorado, un 74,5% 

manifestó realizar una evaluación por parte del usuario; el 85,4% que el personal 

debe ser capacitado un 66,4% dice que es prioritario a grupos vulnerables, según 

un 29,2% si informan a la comunidad, el 44,5% asegura  sentirse  seguro  del 

prestigio,  eficiencia  y  eficacia. León, (2020). 

La unidad educativa “Ciudad de Ariel”, no está alejada de la realidad, por 

cual presentan múltiples errores y fallas en relación a la imagen institucional debido 

a que no concibe de manera adecuada una imagen de la gestión institucional, es 

visible que aún hay instituciones centradas en modelos de planes anuales 

anticuados de gestión administrativa. Según lo expresa Petrella, (2015) citado por 

Ferruzola, (2019), “es primordial reconocer la forma en que la planificación 

colaborativa abarque totalmente a los empleados de la entidad y por lo tanto a todo 

el cuerpo social educativo, siendo de gran impacto y dando la importancia en la 

imagen de la institución que se planifica en el ambiente social” (p. 12). 

Bajo este contexto, la problemática subyace sobre la necesidad y 

complejidad, dada la cantidad de factores involucrados, que supone mejorar la 

imagen institucional, a través del análisis y determinar los planes basados en 

actividades correctivas sobre la escasa comunicación que se suscita en la 

comunidad educativa, puesto que tal situación no permite que se alcancen los 

objetivos institucionales en su totalidad. En relación con los descrito en el contexto 

de la problemática se plantea la siguiente interrogante. ¿De qué manera se 

relaciona la imagen institucional con el plan anual de trabajo de la unidad educativa 

“¿Ciudad de Ariel, Ecuador 2021?  Tiene como propósito responder las siguientes 

interrogantes 1, ¿Cómo se relaciona la dimensión gestión con el plan anual de 

trabajo?, 2. ¿De qué manera la dimensión nivel académico se relaciona con el plan 

anual de trabajo?  3. ¿En qué medida la dimensión servicios se relaciona con el 

plan anual de trabajo? 

El estudio justifica la conveniencia con el fin de mejorar el plan anual de 

trabajo a través de la optimización de los factores que se encuentran vinculados 
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con la imagen institucional. De la misma forma, sirve para impulsar a la institución 

educativa a tomar acciones correctivas con el fin de que sea capaz de alcanzar los 

objetivos en su totalidad.  Asimismo, el estudio tiene un enfoque sobre la relevancia 

social al brindar beneficios a la sociedad relacionados con la calidad del servicio 

educativo ofrecido hacia los estudiantes, cuya eficacia depende de lo adecuado que 

pueda llegar a ser el procedimiento administrativo considerando, en este caso 

específicamente la influencia que tiene la imagen que muestra la institución.  

En cuanto, a la implicación práctica de la investigación se señala que al 

responder la pregunta eje se constituirá la solución al problema real identificado y 

será útil para el plan anual del centro educativo en periodos futuros. El valor teórico 

que aporta argumentos a la propuesta de Capriotti,( 2013), (Asch, 1952), Munné, 

(1989), sobre la imagen institucional y Rosique (1916), Kemmis, (1988), sobre el 

plan anual de trabajo, radica sobre el conocimiento que se obtendrá al contestar la 

pregunta base de la investigación referida al impacto de la calidad de la imagen 

institucional sobre la realización de objetivos. 

Otro criterio importante es el referido a la relevancia metodológica en el 

estudio, lo cual se evidencia sobre la fidelidad con la realidad de la operatividad de 

los métodos utilizados. La información se obtendrá mediante la validación de 

formularios de preguntas, datos libres de manipulación o de influencia de factores 

exógenos, entre otros. 

Por tal motivo se propuso como objetivo general; Determinar la relación de 

la imagen institucional con el plan anual de trabajo de la unidad educativa Ciudad 

de Ariel, Ecuador 2021 A su vez los objetivos específicos; 1. Determinar la relación 

de la dimensión gestión con el plan anual de trabajo; 2. establecer la relación de la 

dimensión nivel académico con el plan anual de trabajo; 3. conocer la relación de 

la dimensión servicios con el plan anual de trabajo.  

Al mismo tiempo el estudio propone como hipótesis general; La imagen 

institucional se relaciona significativamente con el plan anual de trabajo de la unidad 

educativa “Ciudad de Ariel, Ecuador,2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

El estudio bibliográfico es importante dentro del marco de la investigación, 

ya que permite demostrar la importancia que tiene la imagen institucional y el plan 

anual de trabajo y su incidencia en las diversas instituciones de educación. A 

continuación, se llevará a cabo un análisis de trabajos e investigaciones que 

proporcionaran un soporte al estudio actual. 

A sí mismo Muñoz y Segura, (2017) en su tesis “Imagen institucional de la 

institución educativa inicial N 447 El Edén-2015” de la Universidad Cesar Vallejo, 

se planteó como objetivo, precisar el grado de imagen institucional, trabajado bajo 

un enfoque cuantitativo, según su finalidad es descriptivo con un diseño no 

experimental, la muestra se conformó por 26 agentes educativos.  se usó el método 

de la encuesta con el cuestionario, los resultados de los datos posibilitaron poder 

decidir que conforme a la impresión de los encuestados que representan el 62% de 

la imagen institucional es de un índice inapropiado en relación a un 38% con un 

nivel medianamente adecuado. En conclusión, un grupo mayor de los agentes no 

se siente identificados plenamente con la IE. No hay un desarrollo de comunicación 

de moco asertivo, es necesario que mejores la actitud apática que ellos expresan y 

que se comprometan para sacar adelante a la institución. 

 Del mismo modo Alva, (2020) en su tesis de maestría “Infraestructura 

arquitectónica educativa e imagen institucional en la Institución Educativa 

República de Bolivia, Villa el Salvador – 2019”. Universidad Cesar Vallejo. Se 

planteo el objetivo es precisar la afinidad que hay entre la Infraestructura 

arquitectónica educativa y la imagen institucional, la metodología de la investigación 

es de tipo básica, descriptiva además de ser correlacional presenta una perspectiva 

cuantitativa con una estructura no experimental y transversal usando el método 

hipotético deductivo. Con una muestra de 230 representantes legales para ser 

encuestados usando un cuestionario basado en la escala de Likert que permite 

poder medir la relación que hay entre las variables, infraestructura arquitectónica e 

imagen institucional. Los resultados que arrojaron los datos muestran que las dos 

variables presentan una relación basados en el coeficiente de asociación de RHO 
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De Spearman de 0.632, revela que hay una conexión positiva entre ellas. En 

conclusión, en el interior de la unidad educativa es necesario impartir una educación 

basada en la calidad por ello es necesario contar con instalaciones adecuadas. 

A nivel nacional Triana y Pombo, (2018) con la tesis “La imagen corporativa 

y su incidencia en la Unidad Educativa Particular bilingüe Santiago Mayor” 

Universidad de Guayaquil, donde se muestra que el objetivo es diagnosticar la 

incidencia de la escaza imagen corporativa de la unidad educativa, para beneficio 

de los estudiantes, se basa en un diseño no experimental usando una metodología 

de investigación empírica a través del uso de la observación y la encuesta, para 

recopilar información y conocer su estado actual en cuanto a su imagen corporativa, 

conocer la perspectiva de sus clientes y si existe la necesidad de innovar su marca. 

La muestra está conformada por 17 docentes, 135 estudiantes y 2 autoridades, 

donde el 78% piensa que debe rediseñar la imagen corporativa y un 22% piensa lo 

contrario. La conclusión se permito poder establecer las causas reales de la 

problemática y su incidencia en entre los estudiantes sobre el desconocimiento de 

lo que representa la imagen corporativa y como la aplicación del manual usado 

correctamente con el fin de no atenuar el cambio visual de la marca instaurando las 

normas de construcción para que la propia institución tenga su propia personalidad. 

A sí mismo León, (2020) en su estudio “Calidad de Servicio e Imagen 

Institucional: Caso de Estudio Gad San Miguel de Bolívar”, se planteó el objetivo: 

la investigación de la calidad del servicio en la mejora de la imagen institucional, se 

basa en un diseño de tipo no experimental-transversal con un grado de exploración 

correlacional, mediante un análisis cuali-cuantitativo, usando los métodos inductivo, 

deductivo y analítico, se empleó la encuestas  a los usuarios de servicios y la 

entrevista a los empleados, entre los hallazgo más relevantes se encontró que el 

90% de los encuestados evalúan y constatan la excelencia del servicio que 

obtienen en lo que realmente esperan recibir creando expectativas bajas en 

relación al servicio de dan las instituciones públicas. Las conclusiones del trabajo 

se basan en el inoportuno comportamiento e imperfecto desempeño personal que 

tiende a influir en la excelencia del servicio que es brindado mayoritariamente, los 
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usuarios presentan escasas expectativas por quienes ofertan los servicios públicos 

no sean de excelencia no tienen la suficiente información por quienes los ofrecen. 

 

A nivel internacional Benique, (2019) en sus tesis de maestría “Proyecto 

educativo institucional y su eficacia en el plan anual de trabajo de las instituciones 

educativas secundarias públicas en la ciudad de Juliaca” donde el objetivo es, 

Identificar la eficiencia de las características y explicar la eficacia del proyecto 

dentro del plan de trabajo, se basó en un modelo con estructura cuantitativa, con 

un diseño descriptivo explicativo causal, de naturaleza no experimental, a la 

muestra se aplicó un muestreo probabilístico de carácter aleatorio estratificado, se 

usó una encuesta dirigida a los docentes para obtener información. Los resultados 

mostraron que las características del proyecto presentaron la eficiencia valiosa con 

el plan anual de trabajo. En conclusión, el programa institucional presenta una 

eficiencia representativa con el plan anual de trabajo, aceptando la hipótesis alterna 

y denegando la hipótesis nula. 

 

Del mismo modo Chacon, (2019) con la tesis de maestría “Liderazgo 

pedagógico directivo y el Plan Anual de Trabajo (PAT) en la I.E. 3056” de la 

Universidad Nacional de Educación. Lima.  Con el objetivo que estudia la relación 

que hay en medio del liderazgo pedagógico con el plan anual de trabajo, la 

metodología esta direccionada en una investigación descriptiva correlacional con 

un formato no experimental de corte transversal donde se determinó la afinidad 

entre las variables, se usó el instrumento de cuestionario con el propósito de 

obtener datos. Se determinó la muestra en 78 sujetos entre el personal 

administrativo y cuerpo docente, Para determinar los resultados se aplicó la 

comprobación de naturalidad de Kolmogorov-Smirnov con el propósito de 

establecer el nivel de afinidad que existe entre las dos variables y contraponer la 

hipótesis. La conclusión determino que el liderazgo pedagógico está íntimamente 

relacionado con el plan anual de trabajo del centro de estudio. 

 

A nivel Nacional Salvador, (2016) en su tesis de Magister “La planificación 

estratégica en la administración educativa para diseño de plan de seguimiento”. 

Universidad de Guayaquil, Ecuador, el objetivo es sobre la estrategia planificada 
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que permita resolver problemas en la organización y revisión documentaria, se 

aplicó un método cuantitativo, se encuesto al personal para obtener datos y conocer 

cuál es su posición sobre los problemas más importantes, en la muestra se usó el 

muestreo no probabilístico al ser una población pequeña para ser encuestada;  12 

docentes de la 10 colaboradores administrativos, 6 asistente de mantenimiento, 12 

alumnos  y 40 representantes legales. Concluyó que, la gestión administrativa en 

el campo académico está guiado a la composición de determinación, establecer 

propósitos académicos y estén enlazado al buen uso del Código de Convivencia y 

Plan Educativo Institucional (PEI), con la finalidad de concretar con lo solicitado por 

el M.E.N como todo ente público, permanente en su operatividad en el Ecuador 

requiere en relación con el excelente rendimiento en beneficio de la sociedad 

ecuatoriana y de la comunidad educativa. 

Así mismo, Bautista y Quizpe, (2016) con la tesis “El plan operativo anual y 

su incidencia en la administración educativa de la escuela de educación básica 

Federico González Suárez” Universidad Técnica de Cotopaxi-Latacunga. El 

objetivo está referido al análisis de las herramientas curriculares y la importancia 

que radica en la manera para elaborar el plan operativo anual. La metodología que 

se usó es de tipo no experimental- descriptivo. La población objeto de análisis conto 

con 381 individuos, conformados entre; autoridades, docentes, alumnos, 

representantes legales, se empleó la formula con lo que se logró determinar la 

muestra quedando en 277 sujetos. Se empleo el método de la encuetas y 

cuestionario para obtener información que sustente la investigación. Los resultados 

mostraron la necesidad de implementar una reingeniería en el POA, 

proporcionando actividades que faciliten la gestión administrativa para cumplir los 

objetivos dispuestos en las metas de la institución educativa para su cumplimiento 

en un periodo de tiempo determinado. 

Las teorías en que se sustentan la imagen institucional a continuación se 

detallan: La teoría psicológica de la percepción de Gestalt, según lo expresa 

Capriotti,( 2013) citado por Ramos, (2019), en lo que refiere de cómo se puede 

presentar mediante la percepción visual y social se basa en la subsecuente teoría, 

manifiesta que la apreciación es la sensación que se consigue del ámbito exterior, 



8 

obtenida únicamente través de los sentidos, por consiguiente, es una explicación 

expresiva de las percepciones. Haciendo alusión solo a las impresiones visuales, 

es decir son las manifestaciones de las percepciones internas que comunica un 

conocimiento, conocida por los incentivos que miran nuestra visión. De esta manera 

la teoría determina que la imagen construye un compendio mental, concepción u 

opinión que tienen los individuos sobre la institución, marca o artículo, en el 

recuerdo colectivo de un modelo o una serie elocuente de atributos que puede influir 

en la conducta logrando alterarlo. La imagen que presenta una institución se basa 

en las edificaciones, debe manifestarse en la preservación y huella visual de las 

mismas. (p.25). 

Se tiene la teoría de la percepción social de Asch, (1952) se basa 

principalmente en la formación de las impresiones de las personas, y sus trabajos 

estuvieron influenciados por el trabajo sobre psicología de Gastalt que expone que; 

“el todo es más que la suma de sus partes”, analizo que los diversos principios del 

conocimiento que poseen los individuos se tienden a organizar como un todo, 

creando un efecto dinámico, complicado de predecir, con base de los elementos 

separados. 

Además de la teoría de atribución de Munné, (1989), que alude a la 

percepción de la casualidad del comportamiento social, Se basa principalmente en 

el estudio ingenuo de la acción, el sujeto acusa lo que sucede en su entorno a unos 

factores responsables determinados y esta explicación fortuita de las actividades, 

sean estas propias o de los otros, repercute en su comportamiento en tanto que 

colabora a la connotación de esta y por lo tanto a su viable predicción y control. (p. 

193).  

Para Garcia, (2015) menciona que, toda imagen institucional instituye la 

correlación en medio de dos principios uniformes, dos condiciones de percepción 

de la organización, que son: la auto conceptualización del establecimiento la 

manera de personificación de la organización mejorado por su público, por los 

destinatarios de sus misivas; los dos fundamentos aluden a un evento de juicio: uno 

interior, otro exterior o colectivo. Según Gunalan y Ceylan, (2014) señala que: “por 
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efecto será un constructo, argumentado la valorización tanto del beneficiario como 

de los empleados en una organización que realiza una valorización hasta el punto 

de distinguirse como equipararía de sus singularidades. 

Para Chavez, (2008) citado en Garcia, (2015) declara que la imagen 

institucional es una sucesión de propiedades que los individuos otorgan a una 

organización, más bien lo que se simboliza para la comunidad y le genera distinto 

del resto”. De igual manera Turpo (2014), expresa: “la imagen institucional, es el 

ventanal por medio que el gentío, desarrollan captar a un establecimiento, 

consintiendo ver la cualidad de los ejercicios educativos”. Según Amaya, (2010), 

apunta que: “es fruto de un concepto de sensación que de forma estándar el 

individuo obtiene por medio de su propósito, convicción, percepción que una 

institución alcanza difundir”. 

Los autores puntualizan la imagen institucional interconectado a dos 

elementos, ante nada, el juicio interno que poseen los coparticipes en relación con 

la organización y en segundo puesto el juicio externo que poseen los individuos 

quienes aceptan el trabajo, igualmente se consigue marcar que la imagen 

institucional es un reconocimiento de las funciones que proporciona la institución 

en referente a los servicios que proporcionar demás instituciones. 

Las características para García (2015), expresa lo que se evidencia en una 

unidad educativa: 

Tiene dos acepciones perfectamente reconocidas: “identificación 

institucional”, es sinónimo de igualdad, por ello, toma atributos que lo definen a 

modo de “qué” y “cómo” es; de igual modo actúa la llamada “designación” de la 

personalidad, por en medio de la relación con una denominación que le consienta 

expresar “quien” es la institución.  

Colaboran a la particularización institucional, por medio de la elaboración de 

imágenes. Es decir que el logo en consecuencia es la interpretación grafica de 

cómo se llama la marca 

Tiene un grado de equilibrio y duración en el periodo, posteriormente a 

continuación de un tiempo específico puede transformarse. 
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A cerca de la particularidad con la imagen institucional cabe destacar que 

una en particular le otorgar una cualidad de particularización que lo diferencia de 

los otros, en otras palabras, cada institución crea una huella en la comunidad que 

lo describe y lo concibe distintos a los otros. Los establecimientos de calidad 

consiguen sobresalir de los otros ofreciendo servicios de excelencia y demás 

funciones complementarias que logran que las personas aprecien una excelente 

calidad de servicio. (p.25). 

En la revisión del modelo teórico de imagen institucional se tiene a Quispe 

(2014) citado por Ramos, (2019) en donde definen las dimensiones: gestión, nivel 

académico, servicios: 

Gestión: Quispe (2014) citado por Ramos, (2019), implica una sucesión de 

procedimientos que se realizan en la organización con la finalidad de optimizar la 

apreciación del alumno en relación como se manejan las tareas institucionales por 

medio del progreso de la mecánica de los protocolos, la administración de tiempos, 

el obedecimiento de los objetivos, la disposición de los bienes. (p.24). 

Nivel académico: Quispe (2014) citado por Ramos, (2019) entiende la 

agrupación de los protocolos que se fomenta en la institución con la finalidad de 

optimizar precisamente la formación que se le oferta al alumno, creando acciones 

con la finalidad de afianzar la información que se les otorga se encuentre 

actualizados, que se les proporcionen los medios necesarios en las instalaciones 

para la ejecución del aprendizaje. (p.24). 

Servicios: Quispe (2014) citado por Ramos, (2019), entiende que el progreso 

excelente de todos los protocolos que facilitan proteger la institución en perfecta 

condición para al operatividad de manera que es imprescindible que la institución 

progrese de manera apropiada. Igualmente se entiende por la infraestructura de 

modo que el causante inherente exteriorizado en la edificación y de todas las 

instalaciones educativas en donde se realizan las labores de funciones que 

compóne el juicio de sus ser. (p.24). 
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El estudio de la dimensión propicia aseverar que se encuentra la obligación 

de comprender de forma específica en donde las bases o elementos que describen 

la imagen institucional, por un parte, se dispone de la gestión como una dimensión 

que involucra esencialmente la gestión institucional, la presentación académica que 

se vincula con la administración pedagógica en case a la administración del plan 

de estudios y la de funciones que se encuentran vinculados con la dirección 

administrativa.  

Las teorías en la que se sustenta el plan anual de trabajo se detallan a 

continuación: se tiene la Teoría técnica de Kemmis, (1988), se refiere a que la 

sociedad y la cultura es una trama, superficial a la educación y al currículo en si, 

como un procedimiento delimitado por la necesidad y las llamadas metas sociales, 

anhelados puesto que le educación tiene que identificar, expresando estas 

carencias y extendiendo la programación, con la finalidad de metas de la sociedad. 

(p.309). 

En el caso de la Teoría práctica de Rosique (1916) citado por (Cotrina, 2020) 

se sustenta en la racionalidad interpretativa y cientificista, es decir implica que lo 

fundamental en la práctica formativa didáctica no es imperiosamente la creación de 

conocimientos, si no ma bien la percepción y la práctica diaria del individuo en este 

procedimiento epistemológico-cognitivo, Esta teoría realza al individuo como el 

elemento más importante. 

Se tiene, la Teoría Critica elaborado por Kemmis (1986) asevera que el 

currículo examina e indaga sobre la base de las desigualdades sociales, los 

beneficios latentes u ostensible que persigue este en las multitudes sociales y como 

la actividad de enseñar y preparar se encuentra dependiente a sustentar el status 

quo o a crear una nueva sociedad con principios y convicciones más íntegros y 

nobles. Por tal razón, la planificación curricular sometida a un plan o proyecto 

educativo institucional debe ser examinada, analizada, evaluando sus elementos y 

con ello si los objetivos corresponden con las necesidades financiero sociales en 

general. 
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Según Alvarez y Gutierres, (2018), El plan de trabajo es un instrumento de 

preparación y disposición que tiende a facilitar el acatamiento de los objetivos, 

instara de manera organizada y estructurada la información que permita disponer 

de una percepción más clara del trabajo concreto a llevar a cabo. 

 

Según Araujo, (2007) citado por Chacon, (2019), El plan anual de trabajo es 

una herramienta de la administración que forma parte de la U.E con respecto al año 

en curso, que procede del PEI y se lo concibe disponiendo del reporte de gestión 

administrativa del periodo anterior. El autor agrega que el PAT materializa con 

respecto a dicho periodo los objetivos planificados en el PEI, en las labores y oficios 

que se lleva a cabo en el año, este deberá ser examinado de manera periódica.  

 

La importancia está configurada en el sostén especialista y de ejecutar 

hacedero los cambios significativos. Contribuye en la enseñanza de acuerdo con la 

disposición de trabajo. Favorezca la activación de los equipos de trabajo, 

competitivo y coparticipe. Una de las principales colaboraciones. Ser el medio para 

poner en marcha la propuesta y deseos de la comunidad. 

 

Según Armijo, (2011) citado por Benique, (2019), las características pueden 

ser debido a su cualidad para la reducción de la brecha entre la condición y 

condición idónea, encontrarse centrada en metodologías y protocolos 

direccionados en políticas de espacio local, regional y nacional del entorno 

educacional, y la condición de acomodo a circunstancias características. (p.72). 

                                                  

El proceso para su desarrollo según Benique, (2019), reacciona al Programa 

Educativo Institucional y direcciones del M.E., por lo que plantea ejecutarlo en tres 

etapas: Primera etapa de planeamiento, enfocado en gestar la herramienta, forma 

participativa, dos meses, en marzo se ejecuta el proyecto y en abril se realiza las 

correcciones: Segunda etapa pedagógica, se realiza la primera evaluación y en 

ciertos casos mejoras del mismo, en mediados del año: Tercera etapa pedagógica, 

direccionada a efectuar la valoración conclusiva y notificar con respecto al grado de 

acatamiento e impacto del plan. Se desarrolla a finales del año. (p.73). 
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Los componentes del plan anual del trabajo según Benique, (2019) Según lo 

establecido, se compone por 4 elementos o dimensiones: Diagnostico de situación 

inicial, programación de actividades y metas, organización institucional, distribución 

de tiempo. 

Diagnóstico situacional anual según Benique, (2019), Se lo usa como 

instrumento el aplicativo del PEI - PAT, que se encuentra por medio de formatos, 

su valoración contiene tres principios: Resultados de aprendizajes: se basa en el 

registro y puesta al día de datos: Resultado de indicadores de eficiencia interna del 

año: la estructura comprende la información concerniente con el alumno. Alumnos 

matriculados, aprobados, en extra edad. Resultado de lo trabajado en el año: tiene 

relación a las metas logradas en el año y relacionadas a las cinco obligaciones de 

la administración. (p. 74-76). 

Programación de actividades y metas Benique, (2019), en concordancia con 

lo que expide la ley de educación, la programación se la realiza en un año, siendo 

indispensables contestar los objetivos establecidos en el proyecto puesto que por 

permitido de un programa se lo efectúa. Usa instrumentos basados en formatos de 

planificación, en su organización abarca objetivos, actividades, responsabilidad de 

gestión, fundamento de comprobación. (p.76). 

Organización institucional por Benique, (2019) en calidad organizacional, se 

planifica dos mecanismos: Consejo Educativo Institucional: instrumentos 

constituidos por la conceptualización de cada integrante.  Estando por orden 

normativo, asegurar el proyecto y eficacia de ambas herramientas institucional. 

Comisiones y equipos de trabajo: se plantea a responsabilizar a los colaboradores 

de la unidad educativa, delegando atribuciones y no focalizar la decisión en los 

directores administrativos. (p.78). 

Distribución del tiempo por Benique, (2019) planifica el tiempo y establece 

tres secciones: Calendarización académica, esquema organizativo de agenda, y 

calendario cívico escolar, comunal y festivo. (p.78). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo 

La investigación es cuantitativa tipo básica porque permitió mediante la 

observación científica tener una visión más clara sobre los eventos que dan origen 

a la problemática, según Robles, (2020), la investigación pura crea nuevas 

información, opiniones y normas que en su momento no podrán ser usadas, dan 

una guía hacia una progresión moderna en varios campos de estudios. 

Diseño 

El diseño se encuentra orientado en dirección a un estudio no experimental 

transversal descriptivo, correlacional con una perspectiva cuantitativa. Para 

Hernandez y Mendoza, (2018), procederá a efectuar un protocolo intuido con 

antelación para obtención de información que ayudaran a la investigación en 

estudio. Las ideas implican observar de manera ordenada la determinación de la 

formación y preparación, así como clasificar la información que se estudia consiga 

ser debatida por terceros mediadores. Okidario, (2018). 

Se diagrama de la siguiente manera: 

Dónde: 

M: 36 docentes de la unidad educativa “Ciudad de Ariel”, 

O1: Variable 1: Imagen institucional 

O2: Variable 2: Plan anual de trabajo 

r = Relación de las variables de estudio 

 O1 

M  r 

 O2 
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Imagen institucional 

Dimensiones: Gestión, nivel académico Y servicios: 

Variable 2: Plan anual de trabajo 

Dimensiones: Diagnóstico situación anual, programación de actividades y metas, 

organización institucional y distribución del tiempo. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Para Garcia y Matus, (2017), El universo poblacional estadísticamente es la 

agrupación de individuos que conforman un total absoluto, presentando 

características similares que se pueden medir de manera específica, permitiendo a 

los investigadores elaborar una decisión convincente. La población se encuentra 

conformada por 44 catedráticos de la jornada matutina de la de la U.E. “Ciudad de 

Ariel” del año 2021. 

Tabla 1 

Población 

Ítem Detalle Personas 

1 Hombre 23 

2 Mujeres 21 

Total 44 

Fuente: Secretaria de la unidad educativa “Ciudad de Ariel”. 

Criterio de inclusión 

Se considera a los docentes que poseen contrato definido por la unidad 

educativa “Ciudad de Ariel” 
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Criterio de exclusión 

No se tomará en consideración a ocho docentes por no contar con contrato 

definido por la institución.  

Muestra 

Garcia y Matus, (2017), es el conjunto de características similares que son, 

estratificadas de la población, en donde la cantidad de la muestra por lo general 

será menor que la cantidad poblacional. En contexto, la muestra fue de: 36 

catedráticos de la unidad educativa “Ciudad de Ariel” del año 2021. 

Tabla 2 

Muestra 

Ítem Detalle Personas 

1 Hombre 19 

2 Mujeres 17 

Total 36 

Fuente: Secretaria de la unidad educativa “Ciudad de Ariel”. 

Muestreo 

Otzan y Manterola, (2017) afirma que; es el que analizada asociación que 

puede existir entre las variables y una definida muestra con la decisión de poder 

ser determinada con anticipación, de esa manera poder determinar el juicio para 

realizar la inclusión. La muestra se basará en un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, lo cual determina la investigadora la cantidad de docentes que 

formaran parte de la muestra. 

Unida de análisis 

El elemento de análisis en el estudio se conformará por los catedráticos de 

la jornada matutina de la U. E. “Ciudad de Ariel”. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica 

En el presente estudio se utilizará para la evaluación de las variables que 

son estudiadas, Imagen Institucional y el plan anual de trabajo por medio de la 

técnica de la encuesta. Según Gil,( 2016) “corresponde a usar modos normalizados 

para obtener información sobre un asunto particular que facilita realizar un análisis 

sobre las características especificadas. 

Instrumentos 

El instrumento que será usado dentro del marco de la investigación es el 

cuestionario, se empleara con la finalidad de medir para cuantificar las dimensiones 

de las variables, imagen institucional y el plan anual de trabajo. El cuestionario 

según Anasagasi y Berciano.A, (2016), el empleo del cuestionario se lo realiza al 

estar elaborados los temas que contienen información para obtener una respuesta 

fidedigna. Para la variable imagen institucional se usará un cuestionario con un 

formato virtual que va a permitir medir las dimensiones; gestión con seis (6) ítems; 

dimensión nivel académico: con seis (6) ítems; dimensión Servicios con seis (6) 

ítems haciendo un total de dieciocho ítems, la valoración se basó en una escala 

ordinal a través de tres categorías de la escala de Likert; Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en descuerdo; Totalmente en desacuerdo 

Para la variable plan anual de trabajo se utilizará el cuestionario virtual que 

medirá las dimensiones: diagnóstico situación anual con seis (6) ítems; 

dimensión: programación de actividades y metas con seis (6) ítems; dimensión 

organización institucional: con cuatro (4) ítems; dimensión distribución del tiempo: 

con cuatro (4) ítems; teniendo un total de veinte (20) ítems. Se baso en una escala 

ordinal a través de tres categorías de la escala de Likert; Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en descuerdoTotalmente en desacuerdo. 
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La investigación se encuentra correlacionada con las variables; imagen 

institucional y el plan anual de trabajo en la unidad educativa “Ciudad de Ariel”, con 

lo cual se torna factible realizar la investigación en este centro de estudio en la 

ciudad de Guayaquil. 

A fin de que el instrumento de investigación tenga validez será necesario 

realizar consultas con cuatro especialistas del área, que con su criterio profesional 

científico puedan dar la validez y veracidad del contenido de las encuestas una vez 

que han sido realizadas las correcciones de las mismas si el caso es meritorio, 

estando basadas en la imagen institucional y el plan anual de trabajo 

. 

 Ibarra y Segredo, (2018) se lo considera como una de los procesos como 

un multi-metodos, distinguiendo un grado cualitativo y cuantitativo, por lo tanto, se 

realizan la investigación basada en la culminación y explicación y creación de 

juicios de validez. 

La confiabilidad para el cuestionario, de imagen institucional usando el 

programa SPSS, aplicando la medida de confianza de Alfa de Cronbach fue de 

0.894, de igual manera para el cuestionario de plan anual de trabajo el Alfa de 

Cronbach fue de 0.871, este resultado otorgara la confianza en la correlación de 

las variables, imagen institucional y el plan anual de trabajo. 

Para Ventura y Caycho, (2017). está comprendida como una singularidad 

que se basa en valoración arábica en el interior de la plantilla, etc., presentará una 

impresión con los valores que se consiguieron a través de los instrumentos, estando 

directamente correlacionada con las variables. Adicionalmente estará asociada de 

manera significativa con lo que se conoce como error aleatorio, que facilitará el 

determinar la obtención de confiabilidad de las respuestas obtenidas por medio de 

los softwares usados por los investigadores para dicho propósito. 

3.5 Procedimiento 

Para levantar la información se deberá seguir una serie de protocolos: 



19 

Una vez que se debieron de haber llevado a cabo la validación de los 

instrumentos usados por parte de los expertos, se solicitará por medio de oficio al 

director de la unidad educativa “Ciudad de Ariel”., la autorización para llevar a cabo 

investigación respectiva y autorización para la realización de la encuesta que estará 

dirigida a los docentes del plantel, aplicando el cuestionario de manera virtual. Se 

informará el horario en que se podrá hacer uso de la plataforma para que no se 

complique con sus labores profesionales y personales. Una vez que se obtuvieron 

los datos, se realizara la tabulación de los mismo y obtener valores estadísticos. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Una vez determinado la obtención de los valores a través de las 

herramientas metodológicas virtuales, se procederá a realizar la tabulación de los 

valores que se dieron por medio de las encuestas a los docentes, se ejecutara el 

análisis mediante el uso de las tablas en un estudio descriptivo simple e 

inferenciales de las dos variables y el grado de aceptabilidad de las mismas de las 

interrogantes de las variables, imagen institucional y plan anual de trabajo. Usando 

el programa SPS versión 20, dando un producto elevado a 0.933 y los estadísticos 

de Spearman en el análisis, siendo favorable para la investigación. 

3.7 Aspectos éticos 

Acevedo, (2021) la información una vez que ha sido recibida en el interior de 

la investigación se encuenra fundamentada en diferentes certidumbres primordiales 

que se consideran como el inicio de todas las normativas, reglamentación 

regulizadas. 

En la investigación, se tendrá plena autorización por parte de la dirección 

administrativa de la U. E “Ciudad de Ariel”, junto con el personal docentes de la 

institución de la jornada matutina. Los resultados que se serán obtenidos por medio 

del cuestionario van a tener un especial cuidado en su tratamiento y tabulación, 

reservando además el anonimato y privacidad de los sujetos, respetando los 

principios elementales de la cohabitación con los docentes por medio del trabajo 



20 

realizado, llevando a cabo conversatorios por medio de la plataforma virtual 

explicando la naturaleza de la encuesta y cuál es el objetivo final de la misma.  

Es por ello que se respetaran las normas Asociación Americana de 

Psicología (APA 7), usando sus delineamientos establecidos para su realización, 

donde. Alvarez, (2018) “la ética en el interior de la investigación en los sujetos se 

sustenta en diversas argumentaciones fundamentales que se consideran desde el 

comienzo como en todas las normativas legales y reglamentaciones que los 

regularizan”. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadística descriptiva 

Objetivo específico 1: Identificar las características de la imagen institucional de los 

docentes de la unidad educativa Ciudad de Ariel, Ecuador 2021 

Tabla 3     
Característica de la imagen institucional de los docentes 

V
a
ri
a
b
le

 

Ítems 

OPCIONES DE RESPUESTAS 

Totalment
e de 

acuerdo 

Ni de 
acuerdo, 

ni en 
descuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

Im
a
g

e
n

 i
n

s
ti

tu
c
io

n
a
l

1. ¿Contempla usted que la institución dispone de los elementos
esenciales para realizar tareas institucionales?

11 
30,6% 

25 
69,4% 

2. ¿La Institución cuenta con docentes que se encuentran
capacitados para elaborar las tareas institucionales que serán
puesta en marcha?

11 
30,6% 

25 
69,4% 

3. ¿Estima usted que la Institución es una organización responsable
que sabe administrar los tiempos de trabajo?

4 
11,1% 

14 
39,9% 

18 
50,0% 

4. ¿Está de acuerdo que la Institución muestra a una administración
apropiada a los servicios que brinda?

8 
22,2% 

17 
47,2% 

11 
30,65% 

5. ¿Considera que la Institución acata los objetivos que son
necesario para realizar un trabajo eficiente?

11 
30,6% 

25 
69,4% 

6. ¿Usted considera que la Institución Educativa sigue los objetivos
establecidos para realizar sus actividades educativas?

17 
47,2% 

19 
52,8% 

7. ¿Identifica usted la información que brinda la Institución Educativa
de forma clara y precisa?

15 
41,7% 

10 
27,8% 

11 
30,6% 

8. ¿Cree usted que la Institución dispone de información
pedagógica, dignos de emular?

4 
11,1% 

22 
61,1% 

10 
27,8% 

9. ¿Está de acuerdo que el personal de la Institución cuenta con los
medios necesarios para realizar actividades en beneficio de los
estudiantes?

15 
41,7% 

21 
58,3% 

10. ¿Considera que la Institución cumple con los recursos
necesarios en cuanto a la responsabilidad social?

15 
41,7% 

21 
58,3% 

11. ¿Usted percibe que se maneja una apropiada ejecución del
aprendizaje entre las diversas áreas de la Institución?

12 
33,3% 

24 
66,7% 

12. ¿Cree usted que la Institución aplica métodos de aprendizaje que
le propicie el ser competitivo?

18 
50,0% 

18 
50,0% 

13. ¿Para usted la Institución Educativa es una empresa
representativa a la que hay que proteger y precautelar en el distrito
en beneficio de los estudiantes?

11 
30,6% 

25 
69.4% 

14. ¿Considera que es importante realizar campañas de
sociabilización entre los estudiantes para cuidar las áreas de la
institución?

14 
38,9% 

22 
61.1% 

15. ¿Las instalaciones físicas de la institución son las idóneas para
la impartición de clases?

4 
11,1% 

13 
11,1% 

19 
52,8% 

16. ¿Las instalaciones de la institución son contemporánea e
idóneas y deben ser cuidadas por la comunidad y el distrito?

14 
38,9% 

22 
61,1% 

17. ¿Considera que la Institución dirige sus funciones en la
realización de labores que fomente la calidad educativa?

14 
38,9% 

22 
61,1% 

18. ¿Cree usted que la Institución realiza la labor de atención
adecuada a los representantes legales y estudiantes?

14 
38,9% 

22 
61,1% 

Fuente: Datos del cuestionario 
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En la Tabla 3 en base a los datos se evidencia que los 36 docentes 

representan el 69,4% y 30,6% y mencionan que la Institución no es una empresa 

representativa a la que hay que proteger y precautelar en beneficio de los 

estudiantes, además la Institución no sigue los objetivos que son necesario para 

realizar un trabajo eficiente, y que no disponte de los medios imperativos para 

realizar tareas institucionales, además de no contar con los docentes que se 

encuentren debidamente capacitados para llevar a cabo las labores institucionales, 

el 66,7% y 33,3% perciben que no existe una adecuada ejecución del aprendizaje 

entre las diversas áreas de la institución, así como el 61,1% y 38,9% manifiesta que 

las instalaciones de la Institución no son contemporáneos e idóneas y deberían ser 

cuidadas por la comunidad y el distrito para beneficio de los estudiantes además 

de considerar que las institución no dirige sus funciones para realizar actividades 

que incentiven la calidad educativa siendo evidente que no se lleva a cabo labores 

de atención idónea  a los padres de familia y estudiantes, mostrando que no se 

cuenta con instalaciones físicas adecuadas para impartir clases, el 61,1% y 27,8% 

exponen que dentro de la institución no se dispone de información pedagógica 

actualizada que pueda ser emulada por demás centros de estudios y finalmente del 

58,3% y 41,7% considera que el personal administrativo y docentes de la institución 

no cuenta con los medios necesarios para realizar actividades en beneficio de los 

estudiantes. 
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Objetivo específico 2: Identificar las características del plan anual de trabajo de los 

docentes de la unidad educativa Ciudad de Ariel, Ecuador 2021 

Tabla 4     

Características del plan anual de trabajo de los docentes 

V
a

ri
a
b

le
 

Ítems 

OPCIONES DE RESPUESTAS 

Totalmente 
de acuerdo

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
descuerdo

Totalmente 
en 

desacuerd
o

P
la

n
 a

n
u

a
l 
d

e
 t

ra
b

a
jo

El PAT cuenta con una organización eficiente internamente 
para su implementación 

11 
30,6% 

25 
69,4% 

Los actores educativos participan de manera eficiente en 
comisiones internas para la implementación del PAT 

14 
38,9% 

22 
61,1% 

El PAT cuenta con un diagnóstico de puesta en marcha para 
analizar las metas logradas están relacionadas con la dirección 
y el liderazgo 

18 
50,0% 

18 
50,0% 

El PAT tiene una visión coherente al diagnóstico de las metas 
en bases de las aspiraciones de los actores educativos. 

15 
41,7% 

21 
58,3% 

Los objetivos del PAT, cuenta con indicadores que permitan 
medir las obligaciones de la administración educativa. 

8 
22,2% 

28 
78,8% 

Las estrategias para las obligaciones relacionadas con la 
administración están consideradas en el PAT permitiendo una 
adecuada ejecución 

17 
47,2% 

19 
52,8% 

Está de acuerdo, que la institución se centra en los objetivos 
establecidos para el progreso y avance del PAT 

18 
50,0% 

18 
50,0% 

Cree usted, que se encaminan los objetivos establecidos para 
el logro del PAT en la institución educativa. 

11 
30,6% 

25 
69,4% 

La Institución Educativa realiza las actividades en su PAT para 
el año en curso 

15 
41,7% 

21 
58,3% 

El personal docente de la institución, sostiene un 
comportamiento positivo de las actividades que están 
establecidas en el PAT. 

3 
8,3% 

7 
19,4% 

26 
72,2% 

En la institución educativa el PAT se ve reflejado en la filosofía 
institucional que permite contar con una responsabilidad de la 
gestión administrativa 

16 
44,4% 

20 
55,6% 

El director emplea una comunicación clara en relación a la 
responsabilidad de la gestión dentro del PAT 

12 
33,3% 

24 
66,7% 

El PAT contiene acciones de responsabilidad de 
acompañamiento y estimación de los progresos en el logro de 
sus objetivos y actividades en la institución. 

15 
41,7% 

21 
58,3% 

El PAT contiene actividades de responsabilidad programadas 
para el trabajo en equipo de los docentes. 

22 
61.1% 

14 
38,9% 

Cree usted, que la Institución dirige sus funciones en la 
realización de labores que fomente la calidad educativa. 

8 
22,2% 

14 
38,9% 

14 
38,9% 

Esta de acuerdo que la Institución realiza la labor de atención 
apropiada a los representantes legales y estudiantes. 

12 
33,3% 

15 
41,7% 

9 
25,0% 

El PAT planifica el tiempo en las actividades que involucran a 
la institución para mejorar la educación integral de los 
estudiantes. 

19 
52,8% 

17 
47,2% 

En el PAT se detalla la planificación del tiempo para las 
actividades que se llevan a cabo en provecho de la colectividad 
en el desarrollo de las competencias. 

19 
52,8% 

17 
47,2% 

El PAT incluye un esquema organizado para asistir las 
exigencias de los estudiantes. 

4 
11,1% 

19 
52,8% 

13 
36,1% 

Se incluye un esquema organizativo sobre el perfil profesional 
del docente que ayude en la formación integral de los 
estudiantes. 

4 
11,1% 

15 
41,7% 

17 
47,2% 

Fuente: Datos del cuestionario 
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En la tabla 4 se evidencia que 36 docentes representan el 78,8% y el 22,2% 

mencionan que, dentro de los objetivos del PAT, no disponen de tipo de indicadores 

que les permitan medir las obligaciones de la administración educativa, luego el 

72,2% y 19,4% manifiestan que el personal docente de la institución no sostiene un 

comportamiento positivo de las actividades que están establecidas en el interior del 

PAT. el 69,4% y el 30,6% los docentes exponen que el PAT no dispone de  una 

organización eficiente internamente para su implementación en todas las áreas de 

la unidad académica, además que no se direccionan con los objetivos establecidos 

dentro del PAT, el 66,7% y 33,3% que el director no siempre usa un dialogo claro 

en relación al gado de responsabilidades de la gestión dentro del PAT, el 61,1% y 

38,9% responde que siempre los actores educativos no tienden a participar de 

manera eficiente todas las comisiones internas de la institución para la 

implementación del PAT, el 58,3% y 41,7% dentro de la institución no se realizan 

actividades programadas en el PAT, además no contiene acciones de 

responsabilidad de acompañamiento y estimación de los progresos en el logro de 

sus objetivos y actividades en la institución y finalmente el 55,6% y 44,4% expresan 

que en la institución educativa el PAT no se ve reflejado en la filosofía institucional 

con lo cual se permitirá contar con una responsabilidad seria de la gestión 

administrativa. 
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4.2 Estadística inferencial 

Objetivo general: Determinar la relación de la imagen institucional con el plan 

anual de trabajo de la unidad educativa Ciudad de Ariel, Ecuador 2021. 

Comprobación de hipótesis 

HI:  La imagen institucional se relaciona significativamente con el plan anual de 

trabajo de la unidad educativa “Ciudad de Ariel”, Ecuador, 2021. 

H0:  La imagen institucional NO se relaciona significativamente con el plan anual 

de trabajo de la unidad educativa “Ciudad de Ariel”, Ecuador, 2021. 

Tabla 5     

Relación de la imagen institucional con el plan anual de trabajo 

Variable plan anual de trabajo 

Rho de Spearman 

Variable 

imagen 

institucional 

Coeficiente 
de 
correlación 

,585 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 36 

Fuente: Cuestionario 

La Tabla 5 muestra que el valor de significación (sig) es 0,00 y es menor a 

0,05 establecido por el estudio, por lo tanto, se acepta la hipótesis especifica de la 

investigación y se rechaza la hipótesis nula. Así mismo el valor de correlación 

Spearman (rho) es 0,585 que se interpreta como una correlación positiva moderada 

entre la variable imagen institucional y el plan anual de trabajo. 
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Objetivo específico 1 

Determinar la relación de la dimensión gestión con el plan anual de trabajo. 

Comprobación de hipótesis específica 1 

HI:      La dimensión gestión se relaciona significativamente en el plan anual de 

trabajo de la unidad educativa. 

H0:  La dimensión gestión NO se relaciona significativamente en el plan anual 

de trabajo de la unidad educativa. 

Tabla 6     

Relación de la dimensión gestión con el plan anual de trabajo 

Variable plan anual de trabajo 

Rho de Spearman 
Dimensión 

gestión 

Coeficiente 
de 
correlación 

,430 

Sig. 
(bilateral) 

,009 

N 36 

Fuente: Cuestionario 

La Tabla 6 muestra que el valor de significación (sig) es 0,09 y es mayor a 

0,05 establecido por el estudio, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis del investigador. Así mismo el valor de correlación Spearman (rho) es 

0,430 que se interpreta como una correlación media entre la dimensión gestión y el 

plan anual de trabajo. 
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Objetivo específico 2 

Establecer la relación de la dimensión nivel académico con el plan anual de trabajo. 

Comprobación de hipótesis específica 2 

HI:  La dimensión nivel académico se relaciona significativamente en el plan anual 

de trabajo de la unidad educativa. 

H0:       La dimensión nivel académico NO se relaciona significativamente en el plan 

anual de trabajo de la unidad educativa. 

Tabla 7     

Relación de la dimensión nivel académico con la variable plan anual de 

trabajo 

Variable plan anual de trabajo 

Rho de Spearman 
Dimensión nivel 

académico 

Coeficiente 
de 
correlación 

,844 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 36 

Fuente: Cuestionario 

La Tabla 7 muestra que el valor de significación (sig) es 0,00 y es menor a 

0,05 establecido por el estudio, por lo tanto, se acepta la hipótesis especifica de la 

investigación y se rechaza la hipótesis nula. Así mismo el valor de correlación 

Spearman (rho) es 0,844 que se interpreta como una correlación positiva alta, en 

consecuencia, entre la dimensión nivel académico con la variable plan anual de 

trabajo. 
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Objetivo específico 3 

Conocer la relación de la dimensión servicios con el plan anual de trabajo. 

Comprobación de hipótesis específica 3 

HI:     La dimensión servicios se relaciona significativamente en el plan anual de 

trabajo de la unidad educativa. 

H0:      La dimensión servicios NO se relaciona significativamente en el plan anual 

de trabajo de la unidad educativa. 

Tabla 8     

Relación de la dimensión servicios con la variable plan anual de trabajo 

Variable plan anual de trabajo 

Rho de Spearman 
Dimensión 

servicios 

Coeficiente 
de 
correlación 

,529 

Sig. 
(bilateral) 

,001 

N 36 

Fuente: Cuestionario 

La Tabla 8 muestra que el valor de significación (sig) es 0,001 y es menor a 

0,05 establecido por el estudio, por lo tanto, se acepta la hipótesis especifica de la 

investigación y se rechaza la hipótesis nula. Así mismo el valor de correlación 

Spearman (rho) es 0,529 que se interpreta como una correlación positiva moderada 

entre la dimensión servicios con la variable plan anual de trabajo. 
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V. DISCUSIÓN

En relación al objetivo general: Determinar la relación de la imagen 

institucional con el plan anual de trabajo de la unidad educativa Ciudad de Ariel, 

Ecuador 2021. Los referentes teóricos se refiere, en como la percepción se basa 

principalmente en la apreciación que se obtiene a través del ambiente exterior, el 

cual es un compendio de índole mental que presentan los sujetos sobre la 

institución u organización según lo expresa Capriotti,( 2013) citado por Ramos, 

(2019), la tabla 5 muestra que el valor de significación (sig) es 0,00 y es menor a 

0,05 y el valor de correlación Spearman (rho) es 0,585 que se interpreta como una 

correlación positiva moderada entre la variable imagen institucional y el plan anual 

de trabajo. Presenta cierta similitud con Alva, (2020) se planteo el objetivo es 

precisar la afinidad que hay entre la Infraestructura arquitectónica educativa y la 

imagen instituciona, los resultados que arrojaron los datos muestran que las dos 

variables presentan una relación basados en el coeficiente de asociación de RHO 

De Spearman de 0.632, revela que hay una conexión positiva entre ellas. En 

relacion a los resultados descriptivos de la dimension plan anual de trabajo (tabla 

4) concide con el planteamiento de Araujo, (2007) citado por Chacon, (2019) en las

tareas y oficios que se lleva a cabo en un perido escolar, este deberá ser examinado 

de manera periódica y no de forma anual. 

De igual manera Muñoz y Segura, (2017) en relación de los resultaos de los 

encuestados que es el 62% de la imagen institucional es de un índice inapropiado 

en relación a un 38% con un nivel medianamente adecuado. Donde un grupo mayor 

de los agentes no se siente identificados plenamente debido a que no presenta un 

desarrollo de comunicación de moco asertivo por cual  es necesario que haya 

mejoras en  la actitud que expresan y se comprometan con la institucion ecucativa. 

Para Garcia, (2015) dice, la imagen institucional se basa en dos principios 

uniformes, que son: la auto conceptualización del establecimiento la manera de 

personificación de la organización mejorado por su público, por los destinatarios de 

sus misivas; los dos fundamentos aluden a un evento de juicio: uno interior, otro 

exterior o colectivo. 
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En relación al objetivo 1: Determinar la relación de la dimensión gestión con 

el plan anual de trabajo. Donde Quispe (2014) citado por Ramos, (2019), 

comprende las asociaciones de los procesos que se instauran en las instituciones 

educativas con el fin de poder optimizar de manera precisa la instrucción y el 

conocimiento que se le ofrece a los estudiantes y representantes legales, 

concibiendo acciones con el único fin de asegurar la información que se les 

concede, se hallen renovados, además de facilitar los mecanismos necesarios 

dentro de las instalaciones para la realización del aprendizaje significativo. En la 

Tabla 6 muestra que el valor de significación (sig) es 0,09 y es menor a 0,05 y el 

valor de correlación Spearman (rho) es 0,430 que se interpreta como una 

correlación media entre la variable imagen institucional y el plan anual de trabajo, 

tanto en la dimensión gestión y el plan anual de trabajo, se observa una correlación, 

se percibe que los docentes están pendiente en un cambio en la imagen 

institucional  a través de un plan de trabajo que le favorezca de manera integral a 

los interese de la institución y de los educando e incentivando a que todos sean 

participes desde el proceso de planeación y desarrollo compartiendo 

responsabilidades para lograr las metas institucionales, según Díaz y Alberto, 

(2018), todos los individuos que prestan servicios en las instituciones deben de 

llevar a cabalidad su trabajo de manera integral, presentando los conocimientos 

sobre cuál es la misión y favorecer en la creación de una buen ambiente laboral, de 

igual manera  Zevallos (2017), manifiesta que los programas operacionales se 

deben de estar encaminados de forma perfecta dentro del llamado proyecto 

específico de la unidad educativa y la precesión que este tenga servirá para 

alcanzar los objetivos establecidos. Se puede deducir que cuando existe la 

predisposición para el desarrollo del plan de trabajo en equipo, las participación y 

planificación de dan de manera acertad al exponer todos sus ideas y criterios en 

beneficio de los estudiantes. León, (2020) se encontró que el 90% de los 

encuestados evalúan y constatan la optimización del servicio que obtienen en lo 

que realmente esperan recibir, creando expectativas bajas en relación al servicio 

de dan las instituciones públicas. 

En relación al objetivo 2. Establecer la relación de la dimensión nivel 

académico con el plan anual de trabajo, se comprende como la agrupación de los 
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procesos que se incentivan en los centros de estudio con el único propósito de 

perfección de instrucción de los estudiantes, formando acciones para afianzar la 

información recibida que se les brinda estén actualizados, además de los medios y 

mecanismo elementales dentro de las instalaciones para realizar el aprendizaje 

Quispe (2014) citado por Ramos, (2019) (García, Pimentel y Colunga 2016). En la 

tabla 7 muestra que el valor de significación (sig) es 0,00 y es menor a 0,05 y el 

valor de correlación Spearman (rho) es 0,844 que se interpreta como una 

correlación positiva alta, en consecuencia, entre la dimensión nivel académico con 

la variable plan anual de trabajo, lo cual representan una relación significativa  por 

parte de los docentes en lo que se refiere al nivel académico y el plan anual, estos 

resultados demuestra el grado de compromiso que presentan los docente por 

mejora los métodos pedagógicos en beneficios de los  estudiantes yendo de la 

mano con una correcta planificación anual según lo expresa Alva, (2020) los datos 

muestran que las dos variables presentan una relación basados en el coeficiente 

de asociación de RHO De Spearman de 0.632, revela que hay una conexión 

positiva entre ellas, así mismo Petrella, (2015) citado por Ferruzola, (2019), es 

necesario el poder reconocer que dentro de la planificacion pueda abarcar de 

manera integral a todos los que estan inmerso en la unidad educativa y de igual 

manera a todo el personal del area social educativo, teniendo un gran impaxto y 

otorgandole la importante que merece la imgen institucional, según Alvarez y 

Gutierres, (2018), donde el plan de trabajo  es un medio de preparación para que 

se pueda atenderá y de igual manera facilitar que se acaten y alcance los objetivos, 

insistir de una forma organizativa y estructura toda la información que se pueda 

facilitar para logra tener una visión más clara del trabajo específico que se realizara. 

Coinciden con lo que expresa Triana y Pombo, (2018), es poder realizar el 

diagnosticola incidenia de la escasa imagen corporativa  y poder establcer cuales 

son las causas que dan origen al problema y la manera de como aplicar el manual 

de manera correcta con la finalidad de disminuir los cambios y las normastivas de 

elaboracio que la misma institucion logre su propieda identidad. 

En relación al objetivo 3. Conocer la relación de la dimensión servicios con 

el plan anual de trabajo. Según lo que manifiesta Servicios: Quispe (2014) citado 

por Ramos, (2019), expone que el progreso es excepcional cuand se cumple todos 
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lo protocolos para otorgar proteccion a la institucon que se encuentra en perfecta 

condiciones para realizar las opoeraciones de forma insustituible, de igual manera 

se entiened que se debe de contar una la infraestrutura adecuada que facilite las 

labores de los docentes d emanera idonea. En la Tabla 8 muestra que el valor de 

significación (sig) es 0,09 y es menor a 0,01 y el valor de correlación Spearman 

(rho) es 0,529 que se interpreta como una correlación positiva moderada entre la 

dimensión servicios con la variable plan anual de trabajo. García (2015), expresa lo 

que se evidencia en una unidad educativa presenta dos acciones que son 

soberbiamente identificados, como es la identificación, el cual se relación con la 

igualdad y la que se conoce como designación de la personalidad, se da a través 

de la relación.  

De igual manera Turpo (2014), expresa: “la imagen institucional, es la 

ventana por medio que el gentío, crean el captar a un establecimiento, consintiendo 

ver las características de los ejercicios educativos”. Triana y Pombo, (2018) el 78% 

piensa que debe rediseñar la imagen corporativa y un 22% piensa lo contrario y 

poder establecer las causas reales de la problemática y su incidencia en entre los 

estudiantes sobre el desconocimiento. Según Amaya, (2010), apunta que: “es fruto 

de un concepto de sensación que de forma estándar el individuo obtiene por medio 

de su propósito, convicción, percepción que una institución alcanza difundir”. Se 

puede indicar que la dirección es la encargada de la promoción y construir de 

manera significativa en lo que tiene que ver con la eficacia para alcanzar los 

objetivos que se encuentran establecido en la unidad educativa, al contar con la 

posibilidad de crecimiento y desarrollo de los integrantes que la conforman se 

comprometan en la construcción y comprometidos con la misión y visión y políticas 

interna de la misma. 
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VI. CONCLUSIONES

1. La imagen institucional y el plan anual de trabajo docente de la unidad

educativa “Ciudad de Ariel”, Ecuador, 2021 lo que se afirma con los

resultados correlacionales de la tabla 5 dado los valores de  Spearman (rho)

es 0,585 con un valor de significación (sig) es 0,00 menor a 0,05 establecido

por el estudio,

2. La dimensión gestión y el plan anual de trabajo. docente de la unidad

educativa “Ciudad de Ariel”, Ecuador, 2021 lo que se afirma con los

resultados correlacionales de la tabla 6, tiene un valor de significación (sig)

es 0,09 y es mayor a 0,05 establecido por el estudio, el valor de correlación

Spearman (rho) es 0,430 que se interpreta como una correlación media entre

la dimensión gestión y el plan anual de trabajo.

3. La dimensión nivel académico y el plan anual de trabajo. docente de la

unidad educativa “Ciudad de Ariel”, Ecuador, 2021 lo que se afirma con los

resultados correlacionales de la tabla 7, tiene un valor de significación (sig)

es 0,00 y es menor a 0,05 establecido por el estudio, el valor de correlación

Spearman (rho) es 0,844 que se interpreta como una correlación positiva

alta, en consecuencia, entre la dimensión nivel académico con la variable

plan anual de trabajo.

4.La dimensión servicios y el plan anual de trabajo. docente de la unidad

educativa “Ciudad de Ariel”, Ecuador, 2021 lo que se afirma con los 

resultados correlacionales de la tabla 8, tiene un valor de significación (sig) 

es 0,01 y es menor a 0,05 establecido por el estudio, el valor de correlación 

Spearman (rho) es 0,529 que se interpreta como una correlación positiva 

moderada entre la dimensión servicios con la variable plan anual de trabajo. 
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VII. RECOMENDACIONES

A las autoridades de la unidad educativa “Ciudad de Ariel”, Ecuador, 2021. 

Solicitar al Distrito de Duran 09D24 GUAYAS CODIGO 09H03641, que deben de 

tomar correctivos en cuanto al manejo de la imagen institucional que presenta la 

unidad educativa, así como el plan anual de trabajo docente, realizando 

capacitaciones periódicas con el fin de poder llevar a cabo un proceso adecuado 

de control que permitan llegar a cumplir con las metas dentro de la institución 

educativa. 

Al cuerpo docente que estimular a desarrollar programas de gestión con la 

finalidad de mejorar la apreciación del estudiante sobre la manera en que se llevan 

a cabo las actividades dentro de la institución, por medio de la mejoría del 

funcionamiento de procesos, la gestión de tiempo, ejecución de los objetivos, 

disposición de los recursos, es decir el poder entender progreso de todos los 

progresos de la administración con la finalidad de aportar un óptimo servicio al 

estudiante. 

A los docentes, mejorar los procesos que se llevan a cabo en el interior de 

la institución con la finalidad de optimizar concretamente el servicio académico que 

se le otorga al estudiante estimular las acciones con el fin de consolidar los 

conocimientos que se les otorguen sean estos actualizados y pertinente 

metodológicamente, además que se proveen de instalaciones y mecanismo que les 

permitan podre realizar prácticas y métodos de enseñanza y aprendizaje actuales. 

A los estudiantes, entender el progreso de los procedimientos que faciliten 

el preservar la institución en las mejores condiciones físicas para su 

funcionamiento, de manera que sea primordial para que esta progrese de manera 

apropiada en su ejercicio. Comprender además la infraestructura como causa 

determinante sobre la cual se llevan a cabo las funciones que componen su forma 

de ser. 
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ANEXO 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Variables de 

estudio 
Definición Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Imagen 

institucional 

Toda imagen institucional 
instituye la correlación en 
medio de dos principios 
uniformes, dos condiciones 
de percepción de la 
organización, que son: la 
auto conceptualización del 
establecimiento la manera 
de personificación de la 
organización mejorado por 
su público, por los 
destinatarios de sus misivas; 
los dos fundamentos aluden 
a un evento de juicio: uno 
interior, otro exterior o 
colectivo García, (2015) 

Es la personificación de 
la institución en la 
organización debe de ser 
considerada en la unidad 
educativa y que se 
evidencia en el 
cuestionario conformado 
por tres dimensiones: 
Gestión, Nivel 
académico, Servicios. 

Gestión 

Tareas institucionales 

Administración de tiempos, 

Obedecimiento de los objetivos; 

Ordinal 

Encuesta, 

(cuestionario), 

Deficiente (1), 

Regular (2), 

Eficiente (3) 

Nivel académico 

Información 

Los medios necesarios  

Ejecución del aprendizaje 

 Servicios 

Proteger la institución 

Instalaciones educativas 

Realizan las labores 

Plan anual de 

trabajo 

El plan anual de trabajo es 

una herramienta de las 

administraciones que forma 

parte de la U.E, para el año 

en curso, que procede del 

PEI, lo concibe disponiendo 

del reporte de gestión 

administrativa del periodo 

anterior. 

Según Araujo, (2007) citado 

por Chacon (2019), 

Es el proceso 
desarrollado para la 
planificación anual de 
la unidad educativa y 
que se evidencia por 
medio de la 
dimensión; diagnóstico 
de los resultados, 
programación de 
actividades y metas, 
organización 
institucional, 
distribución de tiempo. 

Diagnóstico situación anual 
Eficiencia interna, 
Metas logradas: 
Obligaciones de la administración 

Programación de actividades y 
metas 

Objetivos establecidos 

Actividades 

Responsabilidad de gestión 

Organización institucional: 
Responsabilizar 

Delegando atribuciones 

Distribución del tiempo 
Planifica el tiempo 
Esquema organizativo 



Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario que evalúa el Monitoreo directivo y desempeño laboral 

Estimado (a) Docente 

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud ya la 

vez solicito tu apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene 

como objetivo determinar una escala valorativa de la imagen institucional y plan 

anual de trabajo de la unidad educativa “Ciudad de Ariel”. La información que 

brindaras es de mucho interés para la elaboración de una tesis de maestría que se 

desarrolla en la Universidad Cesar Vallejo de Piura 

Te pido que leas atentamente cada ítem y respondas marcando con un aspa 

de acuerdo a tu criterio: 

Totalmente de 
acuerdo 

Ni de acuerdo, ni en 
descuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

I.Información general: 

     Género Masculino (  )    Femenino (  ) 

II.Información especifica 

ÍTEMS 
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Dimensión Gestión 

¿Contempla usted que la institución dispone de los elementos esenciales para realizar 
tareas institucionales? 

¿La Institución cuenta con docentes que se encuentran capacitados para elaborar las 
tareas institucionales que serán puesta en marcha? 

¿Estima usted que la Institución es una organización responsable que sabe administrar 
los tiempos de trabajo? 

¿Está de acuerdo que la Institución muestra a una administración apropiada a los 
servicios que brinda? 

¿Considera que la Institución acata los objetivos que son necesario para realizar un 
trabajo eficiente? 

¿Usted considera que la Institución Educativa sigue los objetivos establecidos para 
realizar sus actividades educativas? 

Dimensión Nivel académico 

¿Identifica usted la información que brinda la Institución Educativa de forma clara y 
precisa? 

¿Cree usted que la Institución dispone de información pedagógica, dignos de emular? 

¿Esta de acuerdo que el personal de la Institución cuenta con los medios necesarios 
para realizar actividades en beneficio de los estudiantes? 

¿Considera que la Institución cumple con los recursos necesarios en cuanto a la 
responsabilidad social? 

¿Usted percibe que se maneja una apropiada ejecución del aprendizaje entre las 
diversas áreas de la Institución? 

¿Cree usted que la Institución aplica métodos de aprendizaje que le propicie el ser 
competitivo? 

Dimensión Servicios 



¿Para usted la Institución Educativa es una empresa representativa a la que hay que 
proteger y precautelar en el distrito en beneficio de los estudiantes? 

¿Considera que es importante realizar campañas de sociabilización entre los 
estudiantes para cuidar las áreas de la institución? 

¿Las instalaciones físicas de la institución son las idóneas para la impartición de clases? 

¿Las instalaciones de la institución son contemporánea e idóneas y deben ser cuidadas 
por la comunidad y el distrito? 

¿Considera que la Institución dirige sus funciones en la realización de labores que 
fomente la calidad educativa? 

¿Cree usted que la Institución realiza la labor de atención adecuada a los 
representantes legales y estudiantes? 

Dimensión diagnóstico situación anual 

El PAT cuenta con una organización eficiente internamente para su implementación 

Los actores educativos participan de manera eficiente en comisiones internas para la 
implementación del PAT 

El PAT cuenta con un diagnóstico de puesta en marcha para analizar las metas 
logradas están relacionadas con la dirección y el liderazgo 

El PAT tiene una visión coherente al diagnóstico de las metas en bases de las 
aspiraciones de los actores educativos. 

Los objetivos del PAT, cuenta con indicadores que permitan medir las obligaciones de la 
administración educativa. 

Las estrategias para las obligaciones relacionadas con la administración están 
consideradas en el PAT permitiendo una adecuada ejecución 

Dimensión programación de actividades y metas 

Esta de acuerdo, que la institución se centra en los objetivos establecidos para el 
progreso y avance del PAT 

Cree usted, que se encaminan los objetivos establecidos para el logro del PAT en la 
institución educativa. 

La Institución Educativa realiza las actividades en su PAT para el año en curso 

El personal docente de la institución, sostiene un comportamiento positivo de las 
actividades que están establecidas en el PAT. 

En la institución educativa el PAT se ve reflejado en la filosofía institucional que permite 
contar con una responsabilidad de la gestión administrativa 

El director emplea una comunicación clara en relación a la responsabilidad de la gestión 
dentro del PAT 

Dimensión organización institucional 

El PAT contiene acciones de responsabilidad de acompañamiento y estimación de los 
progresos en el logro de sus objetivos y actividades en la institución. 

El PAT contiene actividades de responsabilidad programadas para el trabajo en equipo 
de los docentes. 

Cree usted, que la Institución dirige sus funciones en la realización de labores que 
fomente la calidad educativa. 

Esta de acuerdo que la Institución realiza la labor de atención apropiada a los 
representantes legales y estudiantes. 

Dimensión distribución del tiempo 

El PAT planifica el tiempo en las actividades que involucran a la institución para mejorar 
la educación integral de los estudiantes. 

En el PAT se detalla la planificación del tiempo para las actividades que se llevan a 
cabo en provecho de la colectividad en el desarrollo de las competencias. 

El PAT incluye un esquema organizado para asistir las exigencias de los estudiantes. 

Se incluye un esquema organizativo sobre el perfil profesional del docente que ayude en 
la formación integral de los estudiantes. 



Anexo 3: Matriz de valides de los expertos 

MANZANARES GOMEZ, JAQUELINE JESSICA 

Dirección: Calle unión N° 307 Huancabamba - Piura 

Dirección de e-mail: jessica0001@hotmail.com 

Teléfonos: 073 – 473723 - *6925587 

ANTECEDENTES PERSONALES 

Lic. en Administración de Empresas, habilitada por el Colegio Regional de 

Licenciados en Administración CORLAD – PIURA - 2013, Acompañante Técnica del 

Programa Nacional Cuna Unidad Territorial Piura, experiencia, en Gestión Educativa y 

Administrativa, con más de siete años de experiencia laboral y manejo de sistemas de la 

Administración Pública. 

EXPERIENCIA LABORAL GENERAL 

 Acompañante Técnico/ Marzo/2013 a la fecha /MIDIS/ Programa Nacional Cuna Más –
Unidad Territorial Piura – Perú.

 Gerente Administrativo: Enero/2005 al 31 de diciembre del 2009 / TW. Manzanares
Hermanos S.A.C., Piura – Perú.

 Profesora de aula I.E.I N° 209 – Ramón Castilla - Huancabamba: Marzo/ 2011 al 31

diciembre del 2012 / UGEL Chulucanas N° 303, Piura – Perú.

 Directora I.E.I N° 876 – Shilcaya - Sóndor - Huancabamba: Marzo/ 2010 al 31 diciembre

del 2010 / UGEL Chulucanas N° 303, Piura – Perú.

 Directora I.E.I N° 879 – Nuevo Porvenir - Sondorillo - Huancabamba: Marzo/ 2009 al 31

diciembre del 2009 / UGEL Chulucanas N° 303, Piura – Perú.

 Directora I.E.I N° 880 – Ulpamache - Sondorillo - Huancabamba: Marzo/ 2008 al 31

diciembre del 2008 / UGEL Chulucanas N° 303, Piura – Perú.

 Directora I.E.I N° 208 Sapalache – Carmen de la Frontera – Huancabamba:

Setiembre/2007 al 31 de diciembre del 2007/ UGEL Chulucanas N° 303, Piura-Perú.

Funciones/Programa Nacional Cuna Más. 

 Evalúa, selecciona, capacita, y acompaña el trabajo de las facilitadoras, con una actitud

de respeto a la individualidad y cultura de las facilitadoras.

 Diseña e implementa, conjuntamente con las facilitadoras, las sesiones grupales para

las familias y sus niños y niñas y madres gestantes en los centros.

 Participa en el proceso de diseño, planificación y evaluación del servicio de

acompañamiento a las familias.

 Funciones/ TW. Manzanares Hermanos S.A.C

 Planificar, organizar, dirigir y ejecutar todo lo referente a las adquisiciones de bienes y

servicios de la empresa, así como el control del almacén.



 Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones de la administración y los servicios

de transporte que brinda la empresa, en interacción y coordinación con todas las áreas,

dando cuenta al Gerente General. Cumplir con las demás funciones delegadas por

Dirección General.

Logros Obtenidos/ TW. Manzanares Hermanos S.A.C 

 La disponibilidad inmediata de móviles de transporte de carga pesada, asegurando la

entrega de un servicio de transporte óptimo, rápido y eficiente.

 Formar un equipo humano comprometido y donde la calidad de servicio al cliente ha

sido siempre el objetivo principal.

Funciones/. UGEL N° 303 Chulucanas – Piura – Perú. 

 Conducir la Institución Educativa de conformidad con lo establecido en el artículo 68º de

la Ley General de Educación 28044.

 Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar el servicio educativo.

 Presidir el Consejo Educativo Institucional, promover las relaciones humanas

armoniosas, el trabajo en equipo y la participación entre los miembros de la comunidad

educativa.

Logros/. UGEL N° 303 Chulucanas – Piura – Perú 

 Resoluciones de méritos por proyectos de innovación.

 Liderazgo en los grupos de inter aprendizaje.

 Elaboración de proyectos de estimulación temprana a nivel RED Sondorillo

Huancabamba

FORMACIÓN ACADÉMICA 

 Año 2001- 2006/ Universidad Privada del Norte / Administración de Empresas    /Trujillo
– Perú/ Licenciada en Administración/ RUC – CLAD – 07425.

 Año 1991- 1996/ Instituto Superior Pedagógico José Eulogio Garrido Espinoza/
Huancabamba - Piura – Perú/ Docente de Educación Inicial. CPPe - 2103234967.

 Año 1992- 1995/ Instituto Superior Tecnológico Néstor Samuel Martos Garrido/
Huancabamba - Piura – Perú/ Técnico en Enfermería.

 Año 2011- 2012/ Universidad Nacional de Piura / Maestría/Docencia
Universitaria/Gestión Educativa

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

 Diplomado de Especialización Profesional/ Contrataciones con el Estado y su nuevo
reglamento/ Colegio de Licenciados en Administración/  80 hrs académicas/ octubre –
enero 2013/ Piura.

 Diplomado de Especialización Profesional/ Sistema Integrado de Administración
Financiera/ nivel básico – intermedio/Colegio de Licenciados en Administración/ 150 hrs
académicas / diciembre – marzo 2013/ Piura.

 Diplomado de Especialización Profesional/ Dirección y gestión empresarial para la
competitividad /Universidad Privada del Norte / 120 hrs académicas/ Agosto 2010 -
enero 2011 / Trujillo.
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,933 38 

Interpretación: En la tabla adjunta, se expone que el alfa Cronbach fue de 0.933 

que, según rangos establecidos por Bosco Juan, (2018) da una medida de 

confiabilidad, indicando que el instrumento proporciona una total confianza y 

certeza para mediar las variables, imagen institucional y el plan anual de trabajo. 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 92,31 119,990 ,845 ,929 

VAR00002 92,31 122,047 ,639 ,930 

VAR00003 92,61 127,044 ,086 ,936 

VAR00004 92,92 128,079 ,015 ,937 

VAR00005 92,31 119,990 ,845 ,929 

VAR00006 92,47 122,771 ,520 ,931 

VAR00007 93,11 116,216 ,647 ,930 

VAR00008 92,83 119,400 ,682 ,929 

VAR00009 92,42 124,136 ,401 ,932 

VAR00010 92,42 122,307 ,570 ,931 

VAR00011 92,33 120,400 ,784 ,929 

VAR00012 92,50 122,257 ,566 ,931 

VAR00013 92,31 119,990 ,845 ,929 

VAR00014 92,39 121,902 ,615 ,930 

VAR00015 92,58 118,879 ,630 ,930 

VAR00016 92,39 121,559 ,647 ,930 

VAR00017 92,39 126,587 ,182 ,934 

VAR00018 92,39 121,559 ,647 ,930 

VAR00019 92,31 119,990 ,845 ,929 

VAR00020 92,39 119,844 ,810 ,929 

VAR00021 92,50 123,971 ,410 ,932 

VAR00022 92,42 120,250 ,762 ,929 

VAR00023 92,22 120,121 ,926 ,928 

VAR00024 92,47 121,742 ,614 ,930 

VAR00025 92,47 121,742 ,614 ,930 



VAR00026 92,31 119,990 ,845 ,929 

VAR00027 92,42 120,250 ,762 ,929 

VAR00028 92,36 126,009 ,170 ,935 

VAR00029 92,44 127,740 ,076 ,935 

VAR00030 92,33 120,400 ,784 ,929 

VAR00031 92,42 122,421 ,559 ,931 

VAR00032 92,61 124,187 ,402 ,932 

VAR00033 92,83 130,371 -,120 ,940 

VAR00034 93,08 129,621 -,077 ,939 

VAR00035 92,53 121,856 ,603 ,931 

VAR00036 92,53 121,856 ,603 ,931 

VAR00037 92,75 125,221 ,221 ,934 

VAR00038 92,64 117,952 ,704 ,929 



Anexo 5: base de dato de la prueba piloto 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

1 3 3 1 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 1 3

2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2

4 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1

5 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3

6 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

7 2 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

8 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

9 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3

11 3 3 1 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 1 3

12 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 2 2 2 2

13 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2

14 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1

15 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3

16 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

17 2 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

18 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

19 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3

21 3 3 1 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 1 3

22 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 2 2 2 2

23 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2

24 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1

25 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3

26 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

27 2 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

28 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

29 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

30 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3

31 3 3 1 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 1 3

32 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 2 2 2 2

33 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2

34 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1

35 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3

36 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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